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InspecciInspeccióón de Servicios y n de Servicios y   
Desarrollo EstatutarioDesarrollo Estatutario

Plan de actuaciones de la InspecciPlan de actuaciones de la Inspeccióón de Servicios de la n de Servicios de la 
 Universidad de MUniversidad de Máálaga. Curso 2012/2013 (Consejo de Gobierno laga. Curso 2012/2013 (Consejo de Gobierno 

 del 9/10/12).del 9/10/12).

Personal del Servicio y organizaciPersonal del Servicio y organizacióón:n:
Administrativa Secretaria de cargoAdministrativa Secretaria de cargo
Jefe Servicio EvaluaciJefe Servicio Evaluacióón y Auditorn y Auditorííaa
Delegado Adjunto para la InspecciDelegado Adjunto para la Inspeccióón de Serviciosn de Servicios
Delegado de la Rectora  para la InspecciDelegado de la Rectora  para la Inspeccióón de Serviciosn de Servicios



Actuaciones en Actuaciones en   
materia disciplinariamateria disciplinaria

••
 

Expedientes de informaciExpedientes de informacióón reservada: 4n reservada: 4
••

 
1 expediente concluido, sin propuesta de incoaci1 expediente concluido, sin propuesta de incoacióón de n de 

 expediente disciplinario.expediente disciplinario.
••

 
3 expedientes concluidos, con propuesta de incoaci3 expedientes concluidos, con propuesta de incoacióón de n de 

 expediente disciplinario. expediente disciplinario. 

••
 

Expedientes disciplinarios:  4Expedientes disciplinarios:  4
•• 2 expedientes concluidos con propuesta de sanci2 expedientes concluidos con propuesta de sancióón. n. 
•• 2 expedientes suspendidos pendientes de las 2 expedientes suspendidos pendientes de las 

 correspondientes resoluciones judicialescorrespondientes resoluciones judiciales



InformesInformes

••
 

Informes sobre la gestiInformes sobre la gestióón administrativa:n administrativa:
••

 
2 informes sobre canon Residencia de Estudiantes.2 informes sobre canon Residencia de Estudiantes.

••
 

Otros informes sobreOtros informes sobre
••

 
TramitaciTramitacióón de actas.n de actas.

••
 

Incompatibilidades.Incompatibilidades.
••

 
Trabajos desarrollados.Trabajos desarrollados.



Incidencias ActasIncidencias Actas

••
 

Reclamaciones de entrega y/o firma de ActasReclamaciones de entrega y/o firma de Actas
••

 
Centros que han efectuado reclamaciCentros que han efectuado reclamacióón: 5 n: 5 

••
 

Reclamaciones recibidas: 64Reclamaciones recibidas: 64
••

 
Reclamaciones resueltas: 64Reclamaciones resueltas: 64

••
 

Todas las reclamaciones han sido resueltas Todas las reclamaciones han sido resueltas 
 satisfactoriamente.satisfactoriamente.

••
 

Una de ellas ha requerido la mediaciUna de ellas ha requerido la mediacióón entre n entre 
 las partes.las partes.



Actuaciones inspectoras PASActuaciones inspectoras PAS
Orden de servicio enviada a los Centros seleccionados.Orden de servicio enviada a los Centros seleccionados.
EjecuciEjecucióón de la orden de servicios:n de la orden de servicios:

PlanificaciPlanificacióón previa y preparacin previa y preparacióón de documentacin de documentacióón.n.
RealizaciRealizacióón de la visita.n de la visita.
ElaboraciElaboracióón de los informes provisionales y definitivos. n de los informes provisionales y definitivos. 

Protocolo de las visitas a los Centros o Servicios  de la UMAProtocolo de las visitas a los Centros o Servicios  de la UMA
Aviso previo al Decano/Director del Centro o Servicio.Aviso previo al Decano/Director del Centro o Servicio.
PresentaciPresentacióón del actuario al Responsable del Centro.n del actuario al Responsable del Centro.
Actuaciones para verificar la actividad administrativa.Actuaciones para verificar la actividad administrativa.
ElaboraciElaboracióón y firma de las correspondientes actas.n y firma de las correspondientes actas.



Actuaciones inspectoras PAS:Actuaciones inspectoras PAS:  Incidencias y protocolo de actuaciIncidencias y protocolo de actuacióón (I)n (I)

Incidencias Actividad administrativa: Ausencia del empleado Incidencias Actividad administrativa: Ausencia del empleado 
 ppúúblico de su puesto de trabajo en el momento de realizar la blico de su puesto de trabajo en el momento de realizar la 
 visita.visita.

VerificaciVerificacióón de la situacin de la situacióón laboral.n laboral.
Ausencias no justificadas: Solicitud informaciAusencias no justificadas: Solicitud informacióón sobre la n sobre la 

 incidencia a travincidencia a travéés del Decano/Director del Centro .s del Decano/Director del Centro .
EvaluaciEvaluacióón informacin informacióón recibida y propuesta adopcin recibida y propuesta adopcióón de n de 

 medidas.medidas.
ElaboraciElaboracióón de Informe definitivo. n de Informe definitivo. 



Actuaciones inspectoras PAS:Actuaciones inspectoras PAS:  Incidencias y protocolo de actuaciIncidencias y protocolo de actuacióón (II)n (II)

Discrepancia que manifiesta el empleado pDiscrepancia que manifiesta el empleado púúblico entre blico entre 
 las funciones que realiza y las definidas en la las funciones que realiza y las definidas en la R.P.TR.P.T..

RecepciRecepcióón, ann, anáálisis y valoracilisis y valoracióón de las manifestaciones n de las manifestaciones 
 recibidas.recibidas.

ClasificaciClasificacióón de las discrepancias por similitud o tipos.n de las discrepancias por similitud o tipos.

ElaboraciElaboracióón de propuestas, en su caso.n de propuestas, en su caso.



Actuaciones inspectoras PAS:Actuaciones inspectoras PAS:  Incidencias y protocolo de actuaciIncidencias y protocolo de actuacióón (III)n (III)

PercepciPercepcióón del empleado pn del empleado púúblico de que, en el ejercicio de sus blico de que, en el ejercicio de sus 
 competencias, la UMA vulnera alguno de sus derechos.competencias, la UMA vulnera alguno de sus derechos.

RecepciRecepcióón, ann, anáálisis y valoracilisis y valoracióón de las manifestaciones recibidas.n de las manifestaciones recibidas.

ClasificaciClasificacióón de las discrepancias por similitud o tipos.n de las discrepancias por similitud o tipos.

AmpliaciAmpliacióón de informacin de informacióón y recepcin y recepcióón de recursos presentados, n de recursos presentados, 
 en su caso.en su caso.

VerificaciVerificacióón del estado de los recursos planteados.n del estado de los recursos planteados.



Actuaciones / Visita Funciones Derechos

Centro Actuac. Incid. Cumplim. Discrep. % Incump

 .
% Recursos %

1 13 0 100 % 1 7.7 % 7 53.8 % 2 15.4 %

2 21 0 100 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %

3 36 1 97.2 % 0 0 % 1 2.8 % 1 2.8 %

4 22 0 100 % 1 4.5 % 1 4.5 % 1 4.5 %

5 43 1 97.7 % 2 4.6 % 0 0 % 0 0 %

6 48 0 100 % 2 4.2 % 6 12.5 % 5 10.4 %

7 9 0 100 % 7 77.7 % 2 22.2 % 0 0 %

8 25 0 100 % 2 8.0 % 1 4.0 % 1 4.0 %

9 52 5 9.6 % 7 13.5 % 1 1.9 %

10

11

TOTAL 269 2 99.3 % 20 7.43 % 25 9.3 % 11 4.1 %

Actuaciones inspectoras PASActuaciones inspectoras PAS



RevisiRevisióón PROAn PROA
RevisiRevisióón parcial del PROAn parcial del PROA

Tres documentos con diferencias significativas: Tres documentos con diferencias significativas: 
DOPLA que genera la P.A.A. (Vicerrectorado) DOPLA que genera la P.A.A. (Vicerrectorado) 
PlanificaciPlanificacióón Grupos Actividades (Centro).n Grupos Actividades (Centro).
Horarios elaborados y publicados por el Centro.Horarios elaborados y publicados por el Centro.

InformaciInformacióón incompleta o errn incompleta o erróónea:nea:
Profesores con excesiva asignaciProfesores con excesiva asignacióón docente, no justificada con n docente, no justificada con 

 horarios (hasta 610 horas en un caso).horarios (hasta 610 horas en un caso).
Profesores con 1 hora repartida en bloques de 0,1 y 0,2 horas.Profesores con 1 hora repartida en bloques de 0,1 y 0,2 horas.
Personal no adscrito a la UMA con docencia en MPersonal no adscrito a la UMA con docencia en Mááster. Aunque no es ster. Aunque no es 

 lo normal, en algunos departamentos es excesivo el nlo normal, en algunos departamentos es excesivo el núúmero de mero de 
 personas en estas condiciones (hasta 66 personas con una carga personas en estas condiciones (hasta 66 personas con una carga 
 docente asignada de mdocente asignada de máás de 500 horas).s de 500 horas).

Aulas ocupadas a la msma hora por mAulas ocupadas a la msma hora por máás de un grupos de un grupo
Docentes que estDocentes que estáán en mn en máás de un aula a la misma horas de un aula a la misma hora

Tenemos que cruzar manualmente los datos de los distintos Tenemos que cruzar manualmente los datos de los distintos 
 informes PROA. informes PROA. 



InspecciInspeccióón Actividad docente: n Actividad docente: 
 Procedimiento de actuaciProcedimiento de actuacióónn

Orden de servicio (marzoOrden de servicio (marzo‐‐mayo) enviada a todos los Centrosmayo) enviada a todos los Centros
EjecuciEjecucióón de la orden de servicios:n de la orden de servicios:

PlanificaciPlanificacióón previa (2 centro x 9 semana = 18 centros).n previa (2 centro x 9 semana = 18 centros).

Cambios para evitar fiestas, actividades culturales, convocatoriCambios para evitar fiestas, actividades culturales, convocatorias as 
 de asambleas o huelga, etc.de asambleas o huelga, etc.

Protocolo de las visitas a los 18 Centros de la UMAProtocolo de las visitas a los 18 Centros de la UMA
Aviso al Decano/Director del Centro (semana previa).Aviso al Decano/Director del Centro (semana previa).

ReuniReunióón y revisin y revisióón de actuaciones planificadas (lunes). n de actuaciones planificadas (lunes). 

Actuaciones para verificar la actividad docente en G.G. conformeActuaciones para verificar la actividad docente en G.G. conforme
 

a a 
 los horarios Web o PROA (durante la semana).los horarios Web o PROA (durante la semana).

Firma Acta (al finalizar la visita).Firma Acta (al finalizar la visita).



InspecciInspeccióón Actividad docente:n Actividad docente:  
IncidenciasIncidencias

Tipos de Incidencias:Tipos de Incidencias:
Incidencias Actividad docente: Sin actividad docente y Incidencias Actividad docente: Sin actividad docente y 

 sin que conste cambio en la programacisin que conste cambio en la programacióón.n.

Incidencias PROA: InformaciIncidencias PROA: Informacióón incompleta o errores n incompleta o errores 
 detectados en la informacidetectados en la informacióón disponible en PROA.n disponible en PROA.

Protocolo de ActuaciProtocolo de Actuacióón:n:
Informe Provisional enviado al CentroInforme Provisional enviado al Centro

10 d10 díías (prorrogables) de alegacionesas (prorrogables) de alegaciones

Informe definitivo (no concluidos).Informe definitivo (no concluidos).



InspecciInspeccióón Actividad docente:n Actividad docente:  
Informe de IncidenciasInforme de Incidencias

Actividad docente:Actividad docente:
Profesor ausenteProfesor ausente
Profesor presente sin alumnosProfesor presente sin alumnos

PROA:PROA:
Departamentos con docentes no incluidos en la Departamentos con docentes no incluidos en la 

 plantilla de la UMA con docencia en Mplantilla de la UMA con docencia en Mááster.ster.
Carga excesiva artificial (grupos GG y GR unidos, Carga excesiva artificial (grupos GG y GR unidos, 

 docencia ondocencia on‐‐line, line, ……))
Errores o falta informaciErrores o falta informacióón (horarios de tutorn (horarios de tutoríías y as y 

 asignaciasignacióón de profesores y aulas)n de profesores y aulas)



Nª

 
Ref. 

 Centro
Nª

 Actuaciones
Nª

 
Incidencias 

 en Inf.Prov.
Grado (%) 

 cumplimiento
Incidencias 

 PROA
Actas por 

 entregar
1 32 0 100 % 0 6
2 68 0 100 % 0
3 94 0 100 % 0
4 110 11 90.0 % 4
5 51 3 94.1 % 2 10
6 62 1 98.4 % 0
7 30 0 100 % 1
8 59 1 98.3 % 0
9 71 1 98.6 % 0

10 31 0 100 % 0 20
11 80 9 88.8 % 2 26
12 20 0 100 % 0
13 17 0 100 % 0
14 10 0 100 % 0
15 195 16 91.8 % 2 2
16 31 1 96.8 % 4
17 36 1 97.2 % 0
18 33 0 100 % 0

TOTAL 1030 44 95.7 % 15

Esta informaciEsta informacióón se enviarn se enviaráá
 

a cada Decano/Director de a cada Decano/Director de 
 Centro indicCentro indicáándole el nndole el núúmero de referencia del Centro. mero de referencia del Centro. 



InspecciInspeccióón Actividad docente:n Actividad docente:  
Demandas de los CentrosDemandas de los Centros

Implantar en todos los Centros un sistema automatizado y Implantar en todos los Centros un sistema automatizado y 
 homoghomogééneo de control de neo de control de presencialidadpresencialidad

 
del profesorado.del profesorado.

Modificar la aplicaciModificar la aplicacióón PROA para facilitar (amigable e n PROA para facilitar (amigable e 
 intuitivo) su manejo (importaciintuitivo) su manejo (importacióón, introduccin, introduccióón y n y 

 modificacimodificacióón de datos).n de datos).

Mejora en los procesos de solicitud y comunicaciMejora en los procesos de solicitud y comunicacióón de n de 
 licencias y bajas del profesorado:licencias y bajas del profesorado:

Necesidad de firma del profesor sustituto, en las licencias a efNecesidad de firma del profesor sustituto, en las licencias a efectos de ectos de 
 docencia e investigacidocencia e investigacióón.n.

Necesidad de firma del Decano/Director del Centro, en los permisNecesidad de firma del Decano/Director del Centro, en los permisos o os o 
 licencias.licencias.

ComunicaciComunicacióón de bajas al director del departamento para poder n de bajas al director del departamento para poder 
 reorganizar la docencia.reorganizar la docencia.



ConclusionesConclusiones

ColaboraciColaboracióón de la direccin de la direccióón de los Centros y de todo el n de los Centros y de todo el 
 personal  a los que se les ha solicitado ayuda.personal  a los que se les ha solicitado ayuda.

SatisfacciSatisfaccióón de los Centros con el Servicio de Inspeccin de los Centros con el Servicio de Inspeccióón.n.

Con carCon caráácter generalizado, se ha incumplido la comunicacicter generalizado, se ha incumplido la comunicacióón n 
 que regula el artque regula el artíículo 12 de la vigente Instrucciculo 12 de la vigente Instruccióón Interna n Interna 

 sobre horarios, permisos y licencias del PAS de la UMA.sobre horarios, permisos y licencias del PAS de la UMA.

En las actuaciones realizadas se aprecia que, en algunos En las actuaciones realizadas se aprecia que, en algunos 
 casos, no se ha cumplido lo dispuesto en el art.42 del Ley casos, no se ha cumplido lo dispuesto en el art.42 del Ley 

 30/1992 de procedimiento administrativo (obligaci30/1992 de procedimiento administrativo (obligacióón de n de 
 resolver).resolver).

Dificultades para manejar los datos de los informes PROA.Dificultades para manejar los datos de los informes PROA.



PropuestasPropuestas
5 centros cuentan con un sistema de control de la actividad 5 centros cuentan con un sistema de control de la actividad 

 docente y del profesorado. Propuesta: Implantar este sistema docente y del profesorado. Propuesta: Implantar este sistema 
 en el resto de los Centros unificando el procedimiento, que en el resto de los Centros unificando el procedimiento, que 

 podrpodríía utilizar el propio los ordenadores de las aulas con el CV.a utilizar el propio los ordenadores de las aulas con el CV.

Disponer de un sistema eficaz para verificar la informaciDisponer de un sistema eficaz para verificar la informacióón del n del 
 PROA al comenzar el cuatrimestre.PROA al comenzar el cuatrimestre.

No avisar con antelaciNo avisar con antelacióón de las visitas a los Centros.n de las visitas a los Centros.

Verificar la actividad docente en grupos reducidos, prVerificar la actividad docente en grupos reducidos, práácticas, cticas, 
 asignaturas de Master y horarios de tutorasignaturas de Master y horarios de tutoríía.a.

Potenciar la implicaciPotenciar la implicacióón de todos los empleados pn de todos los empleados púúblicos y blicos y 
 estamentos de la UMA en un mejor desempeestamentos de la UMA en un mejor desempeñño de sus tareas o de sus tareas 

 para contribuir a la consecucipara contribuir a la consecucióón de los objetivos de calidad y n de los objetivos de calidad y 
 excelencia de esta Universidad.excelencia de esta Universidad.
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