‘;;%@ERS/;,&%
& UNIVERSIDAD

IV
29

SMTS DE MALAGA

INFORME DE RESULTADOS DEL SGC
CURSO 2013/2014

Indicar la
denominacién
del Programa de
Doctorado

indice

1. Datos del Programa de Doctorado

2. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los colectivos implicados en

el Programa de Doctorado

3. Procedimiento para valorar el progreso y analisis de los resultados del

aprendizaje

4. Procedimiento para la gestion de las sugerencias y reclamaciones

Procedimiento para el analisis de los programas de movilidad

ANEXOS

- Anexo |. Ficha de objetivo de calidad

- Anexo Il. Ficha de acciéon de mejora

Informe de Resultados SGC

Pagina1de7



o % Indicar la
> Eg;; UNIVERSIDAD INFORME DE RESULTADOS DEL SGC denominacioén

DE MALAGA CURSO 2013/2014 del Programa de
Doctorado

1. Datos del Programa de Doctorado

Denominacién del Programa de Doctorado

Director del Programa de Doctorado

Web del Programa de Doctorado

Composicion de la Comision de Garantia de la Calidad (CGC) del Programa de

Doctorado

Reuniones, de la CGC, realizadas durante el curso 2013/2014

NOTA: como minimo una vez al semestre
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2. Procedimiento para el anadlisis de la satisfaccion de los colectivos

implicados en el Programa de Doctorado

Analisis y valoracion del procedimiento. Describir y analizar el resultado de los

cuestionarios de satisfaccion: cuestionario de alumnos, cuestionario de profesores,...

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relaciéon de

acciones de mejora a implantar para mejorar los resultados obtenidos en las encuestas.
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3. Procedimiento para valorar el progreso y analisis de los resultados del

aprendizaje

Analisis y valoracion del procedimiento. Describir y analizar los resultado académicos

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relacione las

acciones a implementar para mejorar el resultado de aprendizaje.
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4. Procedimiento para la gestion de las sugerencias y reclamaciones

Anadlisis y valoracién del procedimiento. Describir y analizar: N° de quejas recibidas; N°

de sugerencias recibidas; N° de felicitaciones recibidas; N° de reclamaciones recibidas.

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relacione

aquellas medidas a implantar para evitar quejas y sugerencias en el futuro
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5. Procedimiento para el analisis de los programas de movilidad

Andlisis y valoracién del procedimiento. Describir y analizar: Ayuda de movilidad. Ayudas
dirigidas a los estudiantes de doctorado de la universidad de malaga curso académico

2013/2014, para la realizacion de tesis en régimen de cotutela o con menciéon de “doctor
internacional’.

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relaciéon de
acciones de mejora a implementar para mejorar el resultado de movilidad
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ANEXO I. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

CURSO ACADEMICO

DENOMINACION DEL OBJETIVO

RESPONSABLE (persona que va a
intervenir en el cumplimiento del objetivo)

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO/S VINCULADO/S

FECHA DE INICIO

FECHA FINALIZACION

ACTIVIDADES (enumere las tareas
necesarias para cumplir con este objetivo

OBSERVACIONES

PRIORIDAD

BAJA

MEDIA

MAXIMA

RECURSOS NECESARIOS (relacionar los
recursos que se consideran necesarios para
desarrollar la accion)

INDICADOR DE SEGUIMIENTO*

*Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizard para comprobar si la acciéon se ha desarrollado, y como,
segun lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia
contrastable, preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliogrificos adquiridos, porcentaje de reduccién de
grupos de practicas, resultados de un estudio de insercion laboral, acta con aprobacién de .., nimero de profesores/as con
proyectos de innovaciéon docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afadidas,
objetivos de la titulacion aprobados por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe

mostrar el progreso realizado.
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