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1. Informacién relativa a la puesta en marcha vy resultados del titulo y a su Sistema de

Garantia de la Calidad (SGC). Resumen de los resultados de la aplicaciéon del Sistema de

Garantia de la Calidad: planificacion, ejecucién, evaluacién vy revision segln los

procedimientos establecidos en el RD 1393/2007 en su nueva redaccién dada en el RD

861/2010. Puntos fuertes y débiles detectados y las medidas de mejora adoptadas

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

El Master Oficial en Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo comenz6 en el
curso académico 2009/2010, por lo que durante el curso académico actual, 2011/12, se esta
desarrollando la tercera edicion del mismo.

El proyecto inicial establecido en la memoria se ha cumplido en su mayor parte. No
obstante, a comienzos de cada curso académico siempre ha existido la duda de poder cumplir
con el plan académico previsto debido a las necesidades econémicas para hacer frente al mismo.

En la memoria de verificacion se proponian unos valores estimados para la tasa de
graduacion y de abandono del 90 y 10 por ciento respectivamente.

Cabe sefalar la elevada demanda de la titulacion para el curso 2010/11, con un ratio del
208 por ciento (Numero de alumnos preinscritos en 12 opcion / Numero total de plazas
ofertadas), alcanzando, consiguientemente, un grado de cobertura de las plazas ofertadas del
100 por cien.

El Master ha llevado a cabo numerosas actividades de formacion complementaria
(seminarios, ciclos de conferencias, etc.)

Si bien la docencia es presencial, se ha generalizado la utilizacién del campus virtual de la
Universidad de Malaga para todas las asignaturas del Master. Y no sélo para informar acerca de
cuestiones relevantes del mismo (horarios, fechas de exdmenes, actividades complementarias,
etc) sino para facilitar el material docente empleado y la accion de tutorizacién.

Para la realizacién de las précticas externas se han firmados numerosos convenios con
diversas entidades y organizaciones: Asociacion Cooperacion y Desarrollo con el Norte de
Africa (CODENAF), Asociacion Internacional de Economia Aplicada (ASEPELT), Asociacion
Justalegria, Asociacion para la Cooperacion, el Desarrollo y la Promocion (CODEPRO),
Asociacion para la Promocion de los Vehiculos Eléctricos (AVELE), Asociacion por la Paz y el
Desarrollo, Banco de Alimentos de la Costa del Sol (BANCOSOL), Céritas Diocesana de
Malaga, Centro de Iniciativas para la Cooperacion Bata (CIC-BATA), Consuladora General del
Ecuador en Espafia, Delfos Analistas, S.L., Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad
Internacional (FAMSI), Fundacion Ayuda en Accion, Fundacion UNICEF Comité Espafiol,
Comité de Andalucia, Laboratorio de Analisis Clinicos Castroverde (Malaga, Guinea
Ecuatorial), Manos Unidas, Medicus Mundi Andalucia, de Mélaga, UYAMAA “Cooperacién
con el Tercer Mundo”, VIVRE siglo XXI, etc.

A tenor de ello, varios alumnos del Master han realizado las practicas externas en
Republica Dominicana, Haiti y Per(. Dichas practicas han sido subvencionadas con cargo al
Proyecto “Fortalecimiento formativo y profesional del alumnado universitario a través de
practicas en contexto desfavorecidos” financiado por de la Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que
anualmente se revisara el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados. Esta revision se
refleja en la Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato disefiado
en la herramienta informatica que gestiona este Sistema.

Con la revision anual del Sistema se revisan los procedimientos que conforman el Manual de
Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran. Ademas, se analiza el cumplimiento de
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objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones
de mejora para el siguiente curso académico. Las acciones de mejora, definidas por curso
académico, conforman el Plan de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora se trasladan
a sus fichas correspondientes, en las que se establece responsable, prioridad, plazo de ejecucién,
proceso 0 procesos con los que se relacionan, etc.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad
En este apartado se debe introducir informacion sobre el funcionamiento del Sistema de

Garantia de la Calidad:

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro. Esta Comision tiene la siguiente composicién (segln se establece en su
propio Reglamento):

a. Decano o Director, que actuara como Presidente.

b. Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Este Coordinador sera
preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del
Centro.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que
actuara como Vocal. Dicho representante deberd ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y profesor doctor
con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una titulacion de master.

d. Un representante de alumnos, que actuard como Vocal.

Un representante del Personal de Administracidn y Servicios, que actuara como Vocal.
f.  Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuard como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

@

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacién el Manual de Calidad y los procesos del
Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma

progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Centro.

7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.

8. Anédlisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9. Andlisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacion a los

distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones
de mejora, seguimiento e implantacion de las mismas.
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10. Elaboracién de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los
diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.
11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

b.2. Se analizar4 en este apartado si se han realizado acciones encaminadas a la
planificacion, ejecucion, evaluacion y revision de los procedimientos del Sistema de
Garantia de la Calidad previstos en la memoria presentada a verificacién. Para cada uno
de los procedimientos que se relacionan a continuacion

Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.

Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfacciéon

con la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.

= Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

= Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y Reclamaciones.

En el mes de abril de 2010, la Comision de Certificacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) valoré positivamente el disefio del Sistema
de Garantia de Calidad (SGC), presentado por la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales de la Universidad de Malaga en el mes de diciembre de 2009 a la segunda
convocatoria del programa AUDIT (Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia de
Calidad de la Formacion Universitaria).

La valoracién positiva del SGC implico la evaluacion favorable del punto 9 del
Formulario de Solicitud para la Verificacion de Titulos Oficiales de Grado, en este caso de los
titulos de Grado en Economia, en Administracion y Direccién de Empresas y en Finanzas y
Contabilidad. También para la acreditacion de los Masteres de Finanzas, Banca y Seguros y de
Sociologia Aplicada. Igualmente sera necesario para las evaluaciones y acreditaciones futuras
de cuantas ensefianzas oficiales ofrezca el Centro, incluidos los estudios de master y doctorado.
Asimismo, la implantacion y despliegue del Sistema facilitara el seguimiento de las ensefianzas,
de la actividad docente e investigadora del profesorado y, en fin, del funcionamiento de la
Facultad.

Hasta la aprobacion del Sistema de Garantia de Calidad, la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga ha realizado las siguientes
actividades:

- Aprobacién de la Comisién del SGC por la Junta de Centro, celebrada el 3 de julio de
2008.

- Constitucién de la Comision del SGC en reunidn celebrada el 9 de octubre de 2008.

- Primeras reuniones y primeros trabajos, durante el mes de enero de 2009, dirigidos a
redactar el Reglamento de la Comision y el SGC (MPSGC y MSGC) segun el
VERIFICA. El 10 de febrero de 2009, la Comision concluye y aprueba los textos,
enviados a la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Calidad y Planificacion antes de
proponer su aprobacion a la Junta de Centro.

- Aprobacién del Reglamento de la Comisién y de los correspondientes Manuales del
SGC (VERIFICA) por la Junta de Centro, celebrada el 3 de marzo de 20009.

- Propuesta del Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social para la Acreditacion del SGC de la Facultad segin AUDIT (Programa de
Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la Formacion
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Universitaria. Convocatoria 2008-09). La primera sesion informativa tiene lugar el 2 de
abril de 2009 en la Sala de Juntas del pabell6n de Gobierno de la Universidad de

Malaga.

- En el mes de mayo de 2009, el Decano firma el Anexo 1, comprometiéndose a elaborar
el SGC segun el Programa AUDIT.

- Nuevas reuniones de la Comisién dirigidas a redactar y adaptar los recién aprobados
Manuales del SGC a la convocatoria de AUDIT (meses de mayo y junio de 2009).
Muchos Procesos son redactados y aprobados por la Comisidn entre mayo y junio, pero
la propia Comision decide que el SGC de la Facultad se enviaria a la segunda
convocatoria de AUDIT en noviembre de 2009. Los trabajos se retoman en octubre de

20009.

- En los primeros dias de noviembre de 2009, la Comisién remite el MSGC y el MPSGC
de la Facultad a la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Calidad, que, tras unas ligeras
indicaciones, considera correctos.

- LaJunta de Centro de 3 de diciembre de 2009 aprueba, finalmente, los correspondientes
Manuales del SGC, que son enviados al Vicerrectorado de Calidad para que los remita a
la ANECA con el objetivo de obtener la acreditacion de los mismos.

- En abril de 2010, la ANECA valora positivamente los textos remitidos y ACREDITA el
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
de la Universidad de Maélaga. Para ese entonces, la Comisidn considera alcanzado el
primer objetivo de calidad para el curso 2009-2010, esto es, la acreditacion del SGC del

Centro.

Una vez acreditado el Sistema de Garantia de Calidad, el Centro inici6 su despliegue,
dando publicidad del mismo a los grupos de interés, estableciendo objetivos de calidad y
acciones de mejora y redactando las Memorias de Resultados anuales.

- En septiembre y octubre de 2010, la Comision trabaja para el despliegue del Sistema de
Garantia de la Calidad:

(0]

Informando al personal académico, al personal de administracion y servicios, a
los estudiantes y a los grupos de interés del Sistema de Garantia de la Calidad.

Dando publicidad del Sistema de Garantia de Calidad en la pagina web de la
Facultad, en la pestafia denominada Evaluacion y Calidad en la que aparecen,
también, otros datos e informes recogidos y realizados con anterioridad por el
Centro. En concreto, los Informes de Evaluacion Internos y Externos de las
licenciaturas de Economia, de Administracion y Direccion de Empresas, de
Ciencias Actuariales y Financieras y, de la Diplomatura de Gestion y
Administracion Publica. Las Memorias Anuales de Actividades de la Facultad
desde 2004-05 hasta 2009-10, las Estadisticas de Notas desde 2004-05 hasta
2008-09 y los Informes de insercion laboral de los egresados en Administracion
y Direccion de Empresas y en Ciencias Actuariales y Financieras.

Implantando y desplegando el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

Definiendo los objetivos de Calidad para 2010-2011, aprobados por la Junta de
Centro.

- En las primeras semanas del nuevo curso (2010-2011), la Comision de Garantia de la
Calidad (CGC) se reunié para, entre otros asuntos, proponer y aprobar los objetivos de
calidad y las acciones de mejora del Centro del curso 2010-2011, que fueron:

Obijetivos de Calidad

Autoinforme de Seguimiento del Titulo
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o Informacioén puablica, general y particular, a los distintos grupos de interés del
despliegue del Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

0 Establecimiento de un sistema automatizado de recogida de incidencias,
sugerencias y quejas (web del Centro).

o Difusion y potenciacion de las Encuestas para conocer el grado de satisfaccion
de los grupos de interés.

0 Renovacién y actualizacion de los miembros de la Comision de Garantia de
Calidad.

o Implantacion de los nuevos grados y masteres, con revision final del proceso
formativo, de la coordinacion de las ensefianzas, de los sistemas de evaluacion
y de las competencias definidas y evaluadas.

o Fomento de la movilidad nacional e internacional de los estudiantes de las
distintas titulaciones.

0 Realizacidn de guias docentes para las titulaciones de los grados.

o Apoyo e incentivos al Plan de Formacion del PDI, organizado y dirigido por la
Universidad de Malaga.

0 Ampliacion y extension de nuevas tecnologias en las aulas de la Facultad:
ordenadores fijos, uso de ordenadores personales, equipamiento de algunas
aulas avanzadas, etc.

Acciones de Mejora

o Enlace directo desde la pagina de la Facultad al BUZON de sugerencias de la
UMA

0 Apoyo e incentivos al plan de formacién del PDI

0 Mejora en las infraestructuras de las Aulas: ordenadores de mesa fijos y
enchufes para los alumnos

o Dar publicidad a los resultados de las diversas encuestas de satisfaccion
realizadas a los estudiantes hasta ahora y las que se vayan realizando. En
concreto: Encuesta a los Alumnos de Nuevo Ingreso, Encuesta sobre
Satisfaccion con los Servicios del Centro, Encuestas sobre Valoracion vy
Conocimiento del Centro y Encuesta sobre el Programa de Practicas en
Empresas.

- Unos objetivos y acciones de mejora limitados, en un afio en el que el mayor esfuerzo se
habria de centrar en la implantacion y desarrollo de los nuevos grados y masteres.

- EI 19 de octubre de 2010, la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Calidad informa, a
través de correo electrdnico, del Estado en la informacién publica del SGC de los
Centros de la Universidad de Malaga.

- El 28 de octubre de 2010, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica remite un
borrador con los Procedimientos para el Seguimiento de los titulos de nueva
implantacién, redactado por la AGAE. En el texto se contemplan los objetivos, los
criterios y los indicadores basicos (tasas de abandono, graduacion, eficiencia y
rendimiento) para el seguimiento de los nuevos titulos de grado. ElI documento esta
firmado por la REACU (Red Esparfiola de Agencias de Calidad Universitaria) en la que
estd la AGAE (Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
Universitaria).

- Enlos ultimos dias de octubre de 2010, se abre un apartado sobre Evaluacién y Calidad
en la pagina web de la Facultad, dando inicio a la publicidad del Sistema. Dicho
apartado contiene informacion relativa a: Informes de Evaluacién, Memorias Anuales
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de Actividades, Sistema de Garantia de Calidad y Otros Informes y Otras Actividades.
De esta informacion, destaca todo lo relacionado con el Sistema de Garantia de Calidad,
especialmente los Procesos, la Comisién y su Reglamento, los Indicadores y las
Memorias de Resultados, asi como datos de diversas encuestas, del SGC y de la propia
Facultad.

- En el mes de Noviembre de 2010, la Facultad facilita el voto para la Encuesta de
Satisfaccion, disefiada por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social, a estudiantes, profesores y egresados de la tltima promocién de
las distintas titulaciones de la Facultad.

- En diciembre de 2010, la Junta de Centro aprueba el Plan Especifico de Actuacién del
Centro en la gestion y revision de la orientacién e insercion profesional de los alumnos
de Grado de primer curso (PC10) y propone el nombramiento de nuevos miembros de la
Comision del Sistema de Garantia de la Facultad.

- En diciembre de 2010, la Junta de Centro aprobo el Plan Especifico de Actuacién para
el desarrollo del proceso PC10, Gestion y Revision de la Orientacion e Insercién
Profesional de los alumnos de primer curso de los estudios de grado.

- Enenero de 2011, el Centro redactd y envié al Vicerrectorado de Calidad, Planificacién
Estratégica y Responsabilidad Social la Memoria Contrato Programa de 2010.

- Asimismo, durante el mes de enero de 2011, la Comision de Garantia de Calidad
redactd la Memoria de Resultados del SGC del curso 2009-2010. Primera Memoria de
Resultados, tras la aprobacion del SGC, en la que se incluy6 el andlisis de los diferentes
indicadores establecidos y aprobados por la Universidad de Malaga y la Facultad de
Econdmicas. La Memoria analizd, principalmente, las tasas de graduacion, abandono,
eficiencia, rendimiento y éxito. Fue enviada al Vicerrectorado de Calidad en el mes de
Febrero.

- En el curso 2010-2011, el Centro, a través de la CGC, impulsé y dio publicidad a
diversos cuestionarios dirigidos a estudiantes, profesores y egresados, disefiados por la
Unidad Técnica de Calidad del Vicerrectorado de Calidad, cuyos resultados fueron
analizados por la CGC en el mes de octubre de 2011. En este caso, debemos sefialar que
el nimero de respuestas de alumnos fueron reducidas, siendo, en consecuencia, poco
representativos los resultados.

- También, la Facultad realiz6, siguiendo la trayectoria de afios anteriores, sendas
encuestas a los alumnos de nuevo ingreso y a los estudiantes de todas las titulaciones.
La primera analiza el perfil y la procedencia de los recién ingresados en nuestro Centro,
mientras que la segunda aborda el grado de satisfaccion del alumnado sobre el
funcionamiento de los distintos servicios. Los resultados fueron presentados a la Junta
de Centro en diciembre en 2011.

- En junio de 2011, culminaron la revisién y simplificacion de indicadores de calidad de
la Universidad de Malaga, quedando reducidos a 36 de 63 anteriormente.

- Por, ultimo, en el segundo semestre de 2010-2011, la Unidad Técnica fue perfilando la
herramienta Isotools para el manejo de toda la documentacion de los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga, herramienta a
disposicidon de los componentes de la CGC.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicado al titulo en la memoria de
verificacion, se compone de los siguientes procedimientos:

- PEOL. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
- PCO1. Garantia de calidad de los programas formativos.
- PEO3. Medicion, analisis y mejora continua
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- PEO2. Definicion de la politica de personal académico

- PEO4. Definicidn de la politica de personal de administracion y servicios

- PAO3. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico
- PCO5. Gestion de las practicas externas

- PCO02. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

- PCO03. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

- PCO04. Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional

- PAO02. Satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés

- PAOL. Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias

- PCO06. Suspension del titulo

El Sistema establece en su proceso estratégico PEO5 la revision anual del mismo, en ella
se revisan y evalUan los distintos procedimientos asi como sus resultados. Si es necesario se
actualizan creando nuevas ediciones. Con la revision anual se analiza el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de las acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos y
acciones de mejora para el siguiente curso académico.

En el afio 2011 se ha trasladado toda la informacion del Sistema de Garantia de la
Calidad del Centro a una herramienta informatica, lo que ha permitido agilizar la gestion de este
Sistema.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, inicialmente disponia de 65
indicadores (algunos generales de Centro y otros diferenciados por titulacion). En mayo de 2011
el Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones de Garantia de la Calidad de los
Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad), acordaron reducir el namero
de indicadores a 36. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comision
Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

En las revisiones anuales del Sistema, la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro
elabora una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los
indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos.

Los criterios especificos en el caso de extincion del titulo se recogen en el proceso clave
“PC13. Suspension/Extincion del titulo” del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro. Este
proceso es general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos los titulos. El 6rgano
responsable del mismo es el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

En las revisiones anuales del Sistema se ha ido actualizando este proceso. Se han
elaborado dos ediciones: la primera aprobada en Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2008 y
la segunda de 29 de julio de 2009. En las sucesivas revisiones no se ha considerado necesario
modificar el proceso.

2. Informacion referida a los indicadores, incluyendo un andlisis de los resultados del
titulo

a) Indicadores CURSA

Los indicadores propuestos por la comisién CURSA se recogen entre los 36 indicadores
del SGC.
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Cuadro 1. Tasas de rendimiento en el Master en Cooperacion Internacional y Politicas de
Desarrollo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga

(%).
2009/2010 2010/2011
INO3. Tasa de graduacion SD SD
INO4. Tasa de abandono SD SD
INO5. Tasa de eficiencia SD SD
IN27. Tasa de rendimiento 89,0 68,12

NOTA: En el caso de no disponer de informacion se incluira en la casilla correspondiente “SD”
(Sin datos).

b) Indicadores del SGC

Cuadro 2. Valoraciones medias de las encuestas sobre el grado de satisfaccion de los alumnos
del Méster en Cooperacién Internacional y Politicas de Desarrollo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Mélaga en relacion a diversos procesos,
actividades y servicios relacionados con el proceso formativo (de 0 a 5)

2010/2011

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion, 4,25
admision y matriculacion
Grado de cumplimiento de la planificacion docente 5,00
Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente 4,00
Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion 4,75
Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacion profesional 3,50
Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales

1,00
Valoracion del PAS por el alumnado 2,50
Valoracion de los servicios externos por el alumnado 2,00

Cuadro 3. Grado de cobertura y demanda del Master en Cooperacién Internacional y Politicas
de Desarrollo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Malaga (%).

2009/10 | 2010/11
Grado de cobertura de las plazas ofertadas 100,00
Preinscritos 12 opcion 256,00 | 208,00
Preinscritos 2% opcién 112,00 84,00
Preinscritos 32 opcion o sucesivas 168,00 28,00
Preinscritos 12 y 22 opcion 368,00 | 292,00

¢) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA
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So6lo disponemos de un registro entre los indicadores CURSA, la tasa de rendimiento,
esto es, el (N° de créditos superados en el curso/N° de créditos matriculados en el
curso0)*100). (Cuadro 1).

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

S6lo disponemos de los datos evaluados recogidos en el Cuadro 2. Como puede
observarse en el mismo las puntuaciones mas altas se obtienen en la planificacion docente,
actividad docente, sistemas de evaluacion y proceso de seleccion, admisién y matriculacion),
mientras que las mas bajas tienen que ver con los servicios externos, PAS, recursos materiales y
los servicios de orientacion profesional.

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

Este apartado debe contener las acciones de mejora puesta en marcha por el titulo.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como alas que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

De acuerdo al procedimiento de Evaluacion del Plan de Estudios referido al Master en
Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo realizado por la ANECA, ésta envid una
propuesta de Informe Provisional a la Universidad con las observaciones oportunas. Dichas
observaciones se referian a los criterios nimeros 1 (Descripcion del titulo), 6 (Personal
académico), 7 (Recursos materiales y servicios), 8 (Resultados previstos) y 9 (Sistema de
Garantia de la Calidad). Estas observaciones fueron atendidas y la Comisién de Evaluacion de
la ANECA emiti6 su informe de evaluacion en términos favorables para todos los criterios.

b) Justificacién de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

No se han introducido modificaciones en el Plan de Estudios.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

No se han solicitado modificaciones al Consejo de Universidades.
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