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Analisis

Principales aspectos sobre la implantaciéon del titulo Graduado o Graduada en
Economia por la Universidad de Malaga.

Basandonos en el Formulario de Solicitud para la verificaciéon de este Titulo Oficial de
Grado se analizaran en este apartado los criterios 3, 4 y 5 relacionados con el desarrollo y
cumplimiento del programa formativo previsto:

Objetivos y competencias (Criterio 3).

El criterio 3 del Formulario de Solicitud esta referido a los objetivos del titulo y a las
competencias que habran de tener los futuros graduados. En el caso de los titulados en
Economia, los objetivos se centran en la consecucion de profesionales capaces de
desempefar labores de gestidn, asesoramiento y evaluacion en los asuntos econdmicos
en general en el ambito privado o publico, en la empresa o en cualquier otra institucion
de relevancia econdmica y social. Asimismo, el criterio 3.1.2 explicita las competencias
generales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios y que son
exigibles para otorgar el titulo. En este ambito de actuacion, el Equipo Directivo ha
requerido la redaccién de guias docentes por cada una de las asignaturas, en las que se
contemplan, entre otros, los objetivos y competencias de las distintas materias y su
evaluaciéon por parte de los Departamentos. Como quiera que existen competencias
genéricas y transversales ajenas, en muchos casos, al discurrir de la docencia reglada, la
Facultad y los Departamentos han ofertado durante el curso un amplio repertorio de
jornadas, cursos, seminarios y talleres, que aseguran, sin duda alguna, la consecucién de
tales competencias y habilidades, pues sus contenidos atienden a un mayor conocimiento
de las empresas y, también, a distintos aspectos relacionados con las habilidades
personales e instrumentales a desarrollar por los estudiantes. No es éste lugar para exponer
detalladamente tales actividades, recogidas en la Memoria Anual de Actividades de la
Facultad, que puede encontrarse en la pagina web del Centro (enlace).
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Acceso y admisidén de estudiantes (Criterio 4).

En este criterio, las vias y requisitos de acceso al titulo fueron reguladas por el actual
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, a través del R.D. 1393/2007, cuya informacion
se encuentra disponible en la web de la Universidad de Malaga. La propia Universidad
malacitana implementa distintas acciones dirigidas a informar a los estudiantes sobre la
titulacion y el proceso de matriculacion, en las que participan todos los Centros, incluida la
Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales. Tales acciones se concretan en:

= Programa de orientacién y apoyo al colectivo de estudiantes preuniversitarios:
Destino UMA.

= Portal Preuniversitario.

= Revistay Folletos de Orientacion dirigidos a preuniversitarios.
=  Puntos de Informacion universitarios.

= Guia de bienveniday orientacion al alumnado.

Y estan detalladas en el Formulario de Solicitud y en la pagina web de la Universidad de
Malaga. Asimismo, la Facultad organiza anualmente unas Jornadas sobre la Ensefianza de
la Economia y Empresa en Secundaria, que retne a un nimero elevado de profesores de
la referida materia en institutos y colegios malaguefios y participa activamente en la
Olimpiada de Economia, en los &mbitos provincial, autonémico y nacionall.

Por su parte, la Facultad ha publicitado de forma adecuada el perfil de ingreso
recomendado y ha llevado a cabo, anualmente, actos de acogida a los estudiantes de
nuevo ingreso, en los que se informa sobre diversos aspectos de los procesos formativos,
de las instalaciones y del funcionamiento del Centro, con una elevada participacion del
alumnado recién ingresado.

La Planificacion de las Ensefianzas (Criterio 5).

Se analizaran en este criterio los principales aspectos que inciden en el buen funcionamiento
de esta titulacion:

a. Las asignaturas y sus contenidos.

La revision de los programas de las asignaturas ya implantadas (primer, segundo y tercer
curso) y la generacidon de los nuevos programas (cuarto curso) fue realizada por los
Departamentos en el segundo semestre del curso anterior (abri-mayo 2013).

Estos programas se ajustaron en su contenido (materia a impartir, actividades formativas,
competencias, sistema de evaluacion) a lo explicitado en las correspondientes fichas del
Formulario de Solicitud de este titulo, a la Normativa interna de la Universidad de Malaga
y, a las directrices marcadas desde Decanato encaminadas a mejorar la coordinacion.

Y en su forma el ajuste se ha centrado en dar respuesta a la estructura informatica (PROA)
del Vicerrectorado de Ordenacibn Académica y Profesorado, que ya este curso
incorporaba la estructura del documento elaborado por el Centro en afios anteriores,
denominado Guia Docente. El objetivo de esta estructura es hacer hincapié en aspectos
como la especificaciéon del sistema de evaluacion -porcentaje correspondiente a
evaluacion continua y examen final, actividades recuperables y no recuperables- y el
cronograma de los temas y pruebas de cada asignatura durante su semestre de
imparticion.
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Todo ello en aras de una mejora en la adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes.

b. El establecimiento de grupos y horarios.

En el curso 2013/2014, el reparto de grupos quedod constituido en 3 grupos de primero, 3
grupos de segundo, 2 grupos de tercero y 2 grupos de cuarto curso, a lo que hay que
afadir 1 grupo de primero del doble grado en Economia y Administracion y Direccién de
Empresas. Manteniéndose la estructura definida en el curso anterior, donde la carga
lectiva de trabajo para el alumnado se establecia en 45 horas (tedricas) en grupo grande
y 9 horas (practicas) en grupo pequefio, sumando un total de 54 horas, al tiempo que la
carga docente para el profesorado, por grupo y asignatura, llegaba a ser de 63 horas. Las
clases de grupos grandes y pequefios continuaron siendo de 90 minutos.

C. La coordinacion.

El uso de un documento comin que recoja idéntica informacion para todas las
asignaturas persigue dos grandes objetivos:

= Mejorar la coordinacion entre el profesorado.
= Garantizar la difusion de informacién de cualquier asignatura, ya que todo queda
recogido en el portal académico de libre acceso (enlace).

La Comision de Coordinacion del Grado, responsable del seguimiento de todas las
acciones del profesorado y de los Departamentos implicados en la docencia, ha
desempefiado un importante papel. Los principales objetivos perseguidos por la Comision,
qgue han supuesto el establecimiento de criterios generales para el desarrollo de esta
titulacion, y a su vez, la puesta en marcha de acciones a nivel del conjunto del
profesorado, podemos concretarlas en:

= Homogeneizar en los sistemas de evaluacion.
= Elaborar las Guias Docentes y el Informe semestral de cada asignatura.

= Distribuir en el tiempo de manera equilibrada las diferentes actividades formativas
y pruebas de cada asignatura.

= Evitar descoordinacion y duplicidades en los contenidos de las asignaturas:
Cronograma semanal de pruebas y actividades evaluables por grupos.

= Organizar talleres de formacion para el profesorado.

= Potenciar la realizacidon de actividades interdisciplinares.

Los Coordinadores de Grado junto al Equipo Decanal han trabajado para que la
coordinacion académica sea un instrumento valido en la mejora de la calidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, este curso se ha continuado con el Proyecto de Innovacion Educativa
denominado “Evaluaciéon de competencias”, para ayudar a identificar el avance en el
desarrollo de competencias durante los estudios universitarios y qué carencias habria que
trabajar.

d. El uso del campus virtual.

Podemos identificar como un punto fuerte en la implantacién del titulo el uso del campus
virtual como herramienta basica de la actividad docente, tanto para el establecimiento
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de contenidos, difusion de las guias docentes y realizaciéon de tutorias electronicas
(herramienta que esta superando en uso a la tutoria tradicional, pues para el alumnado
resulta un elemento mas acorde con su forma de comunicarse), como para la creacion
de foros de discusion, realizacidon de pruebas on-line o como mecanismo de difusion de
informacién concerniente a tareas, plazos, requisitos, creacion de grupos de trabajo, etc.

Asimismo, se han creado en el campus virtual asignaturas de coordinacion para cada
curso dedicadas a facilitar el contacto entre el profesorado de ese curso del grado,
compartir experiencias, compatibilizar cronogramas y actividades interdisciplinares.

Como novedad para el curso 2013/2014 con la implantacion de la asignatura Trabajo Fin
de Grado también se han creado asignaturas en el campus virtual para los tutores que lo
han solicitado y han gestionado esa tutorizacion via campus.

e. Difusién de informacioén.

El primer paso para el éxito de la implantacién de este titulo esta en establecer un sistema
de informacién que permita a todas las partes interesadas saber qué papel juega y cuales
son los papeles del resto de implicados, e informar al resto de stakeholders o grupos de
interés. Asi como, cudl es el avance en el proceso de funcionamiento.

Para ello se cuenta con los siguientes mecanismos:
A disposicién de cualquier grupo de interés:
= Publicacién del Plan de Estudios del titulo en la web del Servicio de Ordenacion
Académica de la Universidad de Malaga.

= Publicacion del SGC en la web de |la Facultad.

= Publicacién de la programacion académica del cursc 2013/2014 en la aplicacion
informatica (PROA) disponible en la web de la Universidad de Malaga.

= Publicaciéon de la programacion académica del curso 2013/2014 en la web del
Centro.

A disposicion del alumnado:

= Publicacién de la programacion académica del curso 2013/2014 en el Libro de
Programacion del Centro, editado y distribuido al alumnado a principios del curso
académico.

= Publicacion de las guias docentes de cada asignatura y material para la
preparacion de éstas en el campus virtual.

f. Actividades complementarias del titulo.

La Facultad dispone de una amplia oferta de actividades para la formacién y orientacion
de los estudiantes, recogida en el Formulario de Solicitud. Segun el indicador 23 del SGC, el
porcentaje de estudiantes que ha participado en actividades de orientacion (acogida y
apoyo a la formacidén) ha subido en casi 4 puntos, pasando de un 40,89% del curso
2012/13 a un 44,57% el curso 2013/14 y con una mejora sustancial en el indicador 24 que
mide el nivel de satisfaccion de los estudiantes con estas actividades de orientacion, que
fueron suspendidas por el alumnado con un 2,67 el curso 12/13 y aprobadas este curso
con un 3,49, superior a la media de la UMA (3,25), en una escala 1 - 5, siendo el 3 el valor
central y, por tanto, de referencia para valorar las respuestas como negativas o positivas.
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Principales aspectos sobre la revisidbn anual del titulo Graduado o Graduada en
Economia por la Universidad de Malaga.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que
anualmente se revisara el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados. Esta revision se
refleja en la Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato
disefiado en la herramienta informatica que gestiona este Sistema.

Con la revision anual del Sistema se identifican las posibles desviaciones en la planificacion
inicial y se adoptan las medidas oportunas, como ha sido en el caso de la formacién
complementaria que ha mejorado notablemente del curso pasado a éste.

En la Memoria de Resultados se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las
acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el
siguiente curso académico. Tanto objetivos como acciones de mejora se trasladan a sus
fichas correspondientes en la plataforma interna (de la que se hablard en el apartado i
de este Autoinforme), en las que se establece responsable, prioridad, plazo de ejecucion,
proceso o procesos con los que se relacionan, etc.

Se han realizado Memorias de Resultados desde el curso 2009/2010 hasta este curso
2013/2014.

Fortalezas y logros

- Elevada demanda del titulo, reflejo de ser un titulo atractivo para la sociedad.
- Mejora de los recursos empleados.

- Fuerte oferta complementaria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Relaciéon con el mundo empresarial, mejorado con las practicas en empresa y charlas
de profesionales insertas en algunas asignaturas.

- Coordinacion vertical y horizontal, se esta consiguiendo mejorar gracias a la comision
de coordinacién y a las relaciones interdepartamentales.

- Recursos para la docencia, mejorados paulatinamente en los Ultimos cursos.

Analisis

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comision de Garantia de
la Calidad del Centro. Esta Comision tiene la siguiente composicion (seguin se establece
en su propio Reglamento):

a. Decano, que actuarda como Presidente.
b. Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Este Coordinador sera

preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccién
del Centro.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master),
que actuard& como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con
vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y
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profesor doctor con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una
titulacién de master.

d. Unrepresentante de alumnos, que actuara como Vocal.

e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuara como
Vocal.

f.  Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuara como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

Durante el curso 2013/14 la composicion de la CGC fue la siguiente:
Presidente: Eugenio J. Luque Dominguez, Decano de la Facultad.
Secretaria/Coordinadora: Isabel Maria Abad Guerrero.
En representacién de las Ensefianzas de la Facultad:
Administracion y Direcciéon de Empresas: Angel Torrico Gonzalez.
Economia: Maria Dolores Benitez Marquez.
Finanzas y Contabilidad: Maria José Gonzalez Quintana.
Ciencias Actuariales y Financieras: Eduardo Trigo Martinez.
Master en Direccién y Administracion de Empresas: Francisca Parra Guerrero.
Master en Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo: Pablo Podadera
Rivera.
Master en Finanzas, Banca y Seguros: Ana José Cisneros Ruiz.
Master en Sociologia Aplicada: Luis M. Ayuso Sanchez.
En representacion del Personal de Administracion y Servicios: Daniel Jesus Moreno Vargas.
En representacién del alumnado: Jéssica Chaves Valdivia.
En representacion de la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad,
como vocal asesor: Eva Vallejo Garcia.
La composicion actual de la CGC esta disponible en: enlace.
Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del
Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la méxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de
forma progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion
del Centro.

7. Elaboracion anual de un Plan de Mejora.

Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.
9. Analisis de los resultados del procedimiento de evaluacién y mejora con relacion a
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los distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes
acciones de mejora, seguimiento e implantaciéon de las mismas.

10. Elaboraciéon de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman
a los diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del Centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

Durante el curso 2013/2014, la CGC fue convocada en seis ocasiones (17/09/13, 14 y
28/01/14, 06/03/14, 22/05/14 y 09/06/14), en las cuales se trabaj6é especialmente la
redaccion y aprobacion de Objetivos de Calidad y de las Acciones de Mejora, el reparto
de tareas y aprobacion posterior de los informes realizados: Memoria de Resultados del
SGC y Autoinforme de Seguimiento de los titulos del Centro; quedando el analisis y
redaccion de los mismos como trabajo previo a desarrollar por los miembros de la
Comisién antes de las reuniones, otra tarea importante desarrollada durante este curso ha
sido la revision del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y del Manual
de Procedimientos. Las convocatorias y actas respectivas se encuentran disponibles en la
herramienta ISOTools.

La Comision establecid cuatro grandes objetivos para este curso académico:

= Incrementar el grado de movilidad entre el alumnado del Centro.

= Avanzar en los requerimientos de transparencia de la UMA en la informacioén del
Centro.

= Aumentar las acciones de comunicacion sobre la oferta académica del Centro.

= Aumentar la calidad docente de las titulaciones.

Que se concretaron en las siguientes acciones de mejora:

= |Incrementar y actualizar los convenios firmados con Universidades extranjeras.

= Elaborar y actualizar las tablas de convalidacion de las titulaciones del Centro con
las correspondientes de otras Universidades.

= Adaptary actualizar la informacion del SGC a la nueva pagina web del Centro.

= Actualizar la version del SGC y ampliar su difusion.

= Aumentar el nimero de visitas a IES para difundir las titulaciones y de IES que visitan
el Centro.

= Incrementar la participacion de alumnos y profesores en las encuestas del SGC.

= Ampliar las actividades de orientacion y apoyo.

= Implantacién de los trabajos de fin de grado (TFG) y ampliacion de las practicas
en empresas.

Los INO2 e IN16 miden el grado de cumplimiento de objetivos y acciones de mejora, que
para el curso 13/14 tienen un valor de 100, al haberse cumplido todos ellos, como queda
justificado en la Memoria de Resultados del SGC de este curso. Igual ocurre con el IN63
que mide las acciones realizadas seguin las quejas recibidas a través del Gestor de quejas,
sugerencias y felicitaciones, podemos afirmar que todas las recibidas han sido
contestadas y actuado segun fuese necesario (http://dj.uma.es/quejasysugerencias/).

Toda la informacién relativa a la definicion y desagregacion de objetivos y acciones de
mejora son recogidas en la plataforma ISOTools, que sirve de nexo de unién entre la
Comision de Garantia de Calidad del Centro y el Servicio de Calidad, el Servicio de
Ordenacion Académica y el Servicio de Posgrado para facilitar la difusion de informaciéon
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y propiciar la coordinacion. Ademas, la plataforma se ha convertido en un repositorio de
todos los informes, estadisticas y resto de documentos relacionados con el seguimiento, y
posterior acreditacion, de los titulos.

En la web de la Facultad se difunde la parte del Sistema que se considera publica: enlace.

Fortalezas y logros

- La existencia de una comision ha permitido integrar las visiones de los tres grandes
grupos implicados en el funcionamiento y éxito del titulo (pdi, pas, alumnado).

- El andlisis de los indicadores de cursos anteriores ha facilitado la definicion de objetivos
para la mejora de la implantacion y gestion del titulo.

- Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacion y conexidon entre
servicios implicados en la gestion del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Definicibn de indicadores, inicialmente se estableci® un numero elevado de
indicadores, vista su no operatividad, se han reducido y se estan redefiniendo algunos
de ellos, en funcién de su mayor o menor aplicabilidad y utiidad de sus resultados.

- Desconocimiento de los miembros de la Comisién del manejo de la plataforma interna,
para lo cual se han impartido sesiones formativas.

- La definicion de objetivos es un tema complejo, pues la consecucién de alguno de
ellos no depende unilateralmente del Centro ni de la Comisiéon, estos aspectos han sido
tenidos en cuenta en la definicién de los nuevos objetivos, identificando con claridad
quiénes son los responsables de las acciones de mejora propuestas para el alcance de
los objetivos.

Analisis

En la Memoria de Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad del curso 2013/2014, la
Comisién ha sefialado, como punto fuerte, la elevada implicacion, también preparacion,
del profesorado, participando en cursos de formacion didactica y en cuantas comisiones
y reuniones fueron necesarias. En este Informe, recogemos nuevamente esa actitud, el
profesorado se ha visto obligado a trabajar con nuevas formas organizativas y a adquirir
y/o renovar metodologias docentes.

Para ello una nueva figura, como es la de Coordinador/a de asignatura, ha cobrado
importancia. Este docente es el que ha desarrollado la Guia Docente, que es de
aplicaciéon a todos los grupos donde se imparte la asignatura, independientemente del
docente responsable del mismo.

El siguiente paso ha sido el de la coordinacién inter-materias, para ello los Coordinadores
de asignaturas han mantenido reuniones convocadas por el Equipo Decanal para discutir
los métodos aplicados, las posibles modificaciones y las nuevas propuestas de
metodologia, evaluacion, coordinacion, establecimiento de horarios, etc.

En relacion a la formacion, el porcentaje de profesorado de la Facultad que ha
participado en acciones formativas, organizadas por el Vicerrectorado de Ordenacion
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Académica y Profesorado, viene medido por el indicador 54 del SGC y evidencia un
descenso en las necesidades de formacion del profesorado, a medida que se implanta el
EEES, en mas de 7 puntos desde el curso 2010/11.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Fac. de CC. EE. y EE. 3511 28,81 21,18 27,42
UMA 33,18 24,71 17,67 23,60

La adecuacion de la formacion impartida viene medida por el indicador 55 y muestra una
elevada satisfaccion del PDI con la misma (escala 1-10).

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Fac. de CC. EE. y EE. 8,53 8,62 8,48 8,69
UMA 8,39 8,33 8,48 8,69

En el Formulario de Solicitud, las cifras de personal académico disponible corresponden al
profesorado adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en el curso
2009/2010. Ya entonces resultaba dificil una adscripcion por titulos, toda vez que los
docentes en sus diversas categorias impartian clases en los diferentes estudios de la
Facultad y de otros Centros de la Universidad de Malaga. Es mas, el cuadro de
profesorado de un afio y titulo puede cambiar de manera sustancial al siguiente o
parecerse poco al del afio anterior. De esta manera, resulta poco util, también laborioso,
ofrecer datos de profesorado por titulaciones.

En cuanto a la captacion y seleccidn de profesorado, la CGC recuerda que estos
procedimientos dependen y son competencia de la Universidad de Malaga, que ha
definido y desarrollado los procedimientos de evaluacion y mejora del profesorado,
insertos en el SGC y en las paginas webs del Centro y de la Universidad de Malaga. En este
punto, la CGC hace ver el elevado niumero de alumnado por profesor, muy superior a la
media de la Universidad de Malaga, la escasa contratacion de nuevos docentes y el
progresivo incremento de jubilaciones, basicamente sin reposicion, todo lo cual transmite
la imagen de una titulacién masificada.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Fac. de CC. EE. y EE. 61,17 62,98 61,71 56,45
UMA 55,79 55,58 55,34 53,84

Este proceso de descapitalizacion que esta sufriendo la Universidad en lineas generales, y
en consecuencia, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, queda reflejado
en el indicador 44, segun el cual, el porcentaje de PDI funcionario desde la implantacion
del titulo se ha reducido en un 4,72%, una caida muy superior al dato global de la
Universidad.
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Los 50 afos de historia de nuestro Centro han permitido que con el tiempo contasemos
con un personal con una elevada cualificacibn y con muchos afios de experiencia,
actualmente se esta viviendo un proceso de jubilaciones que no encuentra su
compensacion en el niumero de incorporaciones y promociones, a pesar de contar con
profesorado acreditado.

Fortalezas y logros

- Implicacién del profesorado, participacidon en comisiones, reuniones y cursos buscando
la mejora en la docencia.

- Empleo de metodologias docentes adaptadas al nuevo sistema de estudios.

- Cualificacion del profesorado, elevado namero de PDI acreditado pero sin opcion a
concursar.

- Proyectos de Innovacioén Educativa, que involucran a un elevado nimero de docentes
y asignaturas de la titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Descapitalizacion del profesorado, apoyando desde el Centro la solicitud de nuevas
plazas.

- Novedoso sistema de ensefianza-aprendizaje, con un proceso paulatino de
adaptacion por parte del profesorado.

- Elevado nimero de alumnado en los grupos de los distintos cursos, aumentar el nUumero
de grupos esta supeditado a los espacios fisicos y a la carga docente de algunos
departamentos, que actualmente esta al 100%.

Analisis

En el Formulario de Solicitud, la Facultad justificd la adecuacion de los medios materiales
disponibles para las tres titulaciones de grado y para los estudios de posgrado,
instalaciones y medios que en estos cuatro afos han sufrido los cambios necesarios para
garantizar la imparticién de todos los estudios ofertados. El aumento de alumnado y la
nueva organizacion docente han mostrado la falta de espacios para el desarrollo de la
docencia, lo que ha obligado a habilitar otros espacios en edificios colindantes. La
resolucion de este problema escapa a la propia Facultad, siendo responsabilidad de la
Universidad de Malaga.

Con todo, varias acciones de mejora han ido dirigidas a preparar y adecuar las
instalaciones del Centro para el desarrollo de las tareas docentes y administrativas, asi
como de estudio y servicio por parte de los estudiantes desde la implantacion de los
grados. Durante este curso, podemos mencionar:

= Seis nuevas aulas, equipadas con cafoén y ordenador.
= Una nueva sala de estudio para el trabajo en equipo.

Lo que nos permite mantener el n°® de puestos de trabajo en el Centro a pesar del
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incremento del nUmero de estudiantes:

IN59 - Numero de puestos de trabajo por estudiante

Fac. de CC. EE. y EE. 0,25 0,24 0,22 0,23

Por lo que respecta a la valoracion de esos recursos, el IN58 del SGC muestra una
respuesta positiva (3 o superior para todas las titulaciones del Centro) en este curso:
IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos

materiales
GE 2,92 2,54 2,93 3,13
GE+GADE - - - 3,07

Dandose iguales resultados en el caso del IN61:

IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

GE SD 3,07 3,32 3,42
GE+GADE -- - - 3,66

SD: Sin datos para ese periodo

En cuanto al PAS que realiza sus funciones en nuestra Facultad, el numero y cualificaciéon
de los mismos no es potestad del Centro pues esas decisiones estan centralizadas a nivel
de Universidad, si podemos decir que su preocupacion por la actualizaciéon y formacion
continua es elevada:

IN56 - Porcentaje de personal de administracion y servicios que participa

en actividades de formacioén

Fac. de CC. EE. y EE. 81,63 52,08 81,25 88,89
UMA 69,14 57,50 81,11 96,81

IN57 - Grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios

Fac.de CC. EE. y EE. 7,87 17,77 8,08 8,36
UMA 7,52 7,82 8,00 8,32

con la formacioén recibida

Fortalezas y logros

- Aulas con ordenadores, cafiones y sonido para facilitar la docencia.

- Aumento de puestos de trabajo individual y en equipo.
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- Incremento y actualizaciéon de la dotacion bibliografica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Renovacion de parte de los equipos informaticos de las aulas de informatica, previsto
para el curso 2014/2015.

- Renovacion de ascensores, previsto para el curso 2014/2015.

- Sustitucion del sistema de refrigeracion, previsto para el curso 2014/2015.

Analisis

Se ha querido recoger en este apartado, con un criterio cronolégico, las distintas fases
vividas por el alumnado de la titulacion Graduado o Graduada en Economia por la
Universidad de Malaga, asi como el impacto de la oferta del doble titulo, al sumar a éste
el de Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la
Universidad de Malaga.

PREPARANDO EL VIAJE
IN20 e IN22 La demanda de la titulacion

Los estudios de Economia tienen una elevada demanda, siendo cubierta la oferta de
plazas con estudiantes en 12 adjudicacion habiéndolo solicitado en primera opcion casi el
100% de ellos en el caso del doble grado y para el grado simple casi el 70% se matriculé en
12 adjudicacion.

Numerus Clausus 215 215 195 110
Elal\rlezlg)o de cobertura de la titulacion 101,40 104,65 112,31 111,82
Demanda en 12 opcién (IN22_1) 71,16 113,95 161,03 270,91
Demanda en 22 opcidn (IN22_2) 133,02 185,12 206,67 336,36
Demanda en 32 opcioén (IN22_3) 330,70 505,58 702,56 1.184,55

El curso 2013/14 el numerus clausus baja en GE de 195 a 110, para ofertar las 75 plazas del
doble titulo.

Numerus Clausus 75
Grado de cobertura de la titulacidon

(IN20) 105,33
Demanda en 12 opcion (IN22_1) 154,67
Demanda en 22 opcion (IN22_2) 113,33
Demanda en 32 opcion (IN22_3) 318,67

Puede hablarse de éxito en la oferta del doble grado dada su alta aceptacion, teniendo
en cuenta que es un grado bilinglie con asignaturas en inglés, esto ha permitido que
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podamos hablar de alumnado que accede “en primera opcidbn y con elevado
expediente”, circunstancia que se vera reflejada en la comparativa de las tasas de estas
titulaciones, e incluso con los demas grados ofertados en el Centro.

IN19 La entrada al grado

La satisfaccidon con el proceso de seleccidon y admisién se mide a través de la encuesta
del SGC y son preguntas dirigidas exclusivamente al alumnado de nuevo ingreso, la
pregunta sobre la matriculacion esta abierta a todo el alumnado.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
GE 3,39 3,38 3,24 2,94
GE+GADE - - - 3,57

La baja en la valoracion es debida a la necesidad urgente de implementar un sistema de
matriculaciéon online que permita la eleccion del grupo. Actuaimente, esta opcidn no esta
habilitada y obliga al alumnado a tener que acudir a Secretaria para garantizarse el
horario deseado, esta circunstancia, en un Centro como el nuestro, genera largas colas, a
pesar de los intentos por parte de la Direccién de minimizarlas.

Son precisamente los dobles grados, que al ser un Gnico grupo por curso no tienen horarios
alternativos, los que dan mejor valoracion a este apartado.

Esa misma encuesta del SGC también pregunta por las actividades de acogida al nuevo
alumnado, con una valoracion de 3,20 para GE y 3,25 para GE+GADE.

UNA LARGA TRAVESIA

IN26, IN29 e IN49 Indicadores sobre el grado o nivel de satisfaccion de los estudiantes con
la docencia

Los indicadores relacionados con la docencia, como son la planificacion, sistemas de
evaluacion y actividad docente extraen sus datos de la Encuesta realizado al alumnado
sobre la actividad docente por el Centro Andaluz de Prospectiva.

Grado de cumplimiento de la

planificacién (IN26) 3,88 3.97 3,83 3,99
Actividad docente (IN49) 3,79 3,90 3,74 3,90
Sistemas de evaluacion (IN29) 3,73 3,83 3,73 3,83

Habiéndose obtenido una valoracién por encima de 3,7 sobre 5, es de concluir que el
alumnado desde el principio ha valorado como positivo o0 muy positivo, en algunos casos,
la labor del profesorado.

Es de destacar en el caso de la doble titulacion el elevado aumento de la valoracion en
este Ultimo curso, llegando a un 4 sobre 5.
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Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26) 4,28
Actividad docente (IN49) 3,91
Sistemas de evaluacion (IN29) 4,03

Para complementar este apartado podemos decir que ademas de la docencia reglada
se le ofrece al alumnado otra serie de actividades complementarias enfocadas al
desarrollo de competencias transversales, con una buena aceptacion por parte de los
mismos:

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
GE 2,64 2,38 2,95 3,57
GE+GADE - - - 3,33

IN30 a IN33 La movilidad

Un punto fuerte de nuestros estudios es la atraccidon no sélo de estudiantes nacionales sino
también de otras nacionalidades, cuyo porcentaje, como muestra el IN32, ha ido
aumentando afio tras afo.

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

Fac. de CC. EE. y EE. 12,67 14,99 11,28 13,35

Del mismo modo, nuestro alumnado tiene un gran interés por conocer otras culturas, otros
métodos de ensefianza y mejorar su nivel de idiomas, siendo cada vez mas aquellos que
se deciden a salir fuera, a pesar de las restricciones econdmicas de los ultimos afios (IN30).

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

Fac. de CC. EE. y EE. 2,55 3,10 3,90 4,50

Desgraciadamente, no tenemos datos que certifiquen el grado de satisfaccion de estas
salidas (IN31 e IN33), pero si contamos con los comentarios de muchos de ellos que lo
recomiendan a sus comparieros.

IN37 e IN38 Analisis de las practicas externas

El curso 2013/14 ha sido el primero en ofrecer la asignatura optativa Practicas, planes o
proyectos, quedando cubiertas todas las plazas ofertadas y con un alto grado de
satisfaccion por parte de los estudiantes que las han realizado, asi como por parte de las
empresas oferentes, con un valor superior en nuestros tres grados a la media de la UMA
(3,25).
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Oferta de practicas externas (IN37) 1

Satisfaccion con las practicas externas (IN38) 3,91

Como complemento a las practicas, que son una asignatura optativa, a la que pueden
acceder s6lo un porcentaje de los estudiantes de cada titulacion existen una serie de
actividades dirigidas a todo el colectivo estudianti enfocadas en la orientacion
profesional, con una elevada demanda y un alto nivel de satisfaccion (no se dispone de
datos desagregados por titulacion):

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

Fac. de CC. EE. y EE. 453 317 1.627 1.455

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

Fac. de CC. EE. y EE. - - - 4,29

CUADERNO DE BITACORA

Lo acontecido durante estos cuatro afios de implantacion queda recogido en una serie
de indicadores, entre ellos los cuatro propuestos por la Comisién CURSA, que, a su vez, han
sido recogidos entre los indicadores del SGC.

INO3. Tasa de graduacion No procede

INO4. Tasa de abandono No procede | No procede 23,31 18,33
INO5. Tasa de eficiencia SD

IN27. Tasa de rendimiento 48,54 56,85 56,93 63,82

Al respecto del INO3 hay que hacer constar que no se tienen datos actualmente, pues
habria que esperar un curso mas para poder calcularlo, ya que se necesitan dos
promociones de graduados para iniciar su calculo: Porcentaje de alumnos que han
finalizado la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en un afio mas
(d+1) en relacién con su cohorte de entrada.

Por otra parte, el sistema que gestiona la informaciéon y genera los valores de los
indicadores no estaba calculando correctamente el INO5, por lo tanto estamos a la espera
de esos datos para su analisis.

IN27 Tasa de rendimiento

La tasa de rendimiento del Grado en Economia ha ido aumentando progresivamente
desde su implantacién, con un ratio en constante aumento, siendo este curso un 15,28%
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superior al del primer afio.

Titulaciones Centro Grados

GADE+DER GE GE+GADE FICO CC.SS.JJ. UMA

2010/2011 60,52 - 48,54 - 43,52 64,53 58,90
2011/2012 62,14 81,86 56,85 - 51,63 72,84 67,02
2012/2013 69,55 91,62 56,93 - 57,97 78,51 73,06
2013/2014 73,69 85,63 63,82 78,68 64,09 80,53 63,04

Por lo que respecta al doble grado, como era de esperar, su tasa es mucho mas elevada
a los grados simples e incluso a la de la Universidad.

Hay que destacar que la tasa de rendimiento de la oferta de grados del Centro es superior
a la media de la Universidad.

INO4 Tasa de abandono

La tasa de abandono prevista en la Memoria del Verifica es del 35% estando el grado muy
por debajo de la misma, y con una tendencia positiva, pues se ha reducido en cinco
puntos del curso pasado a éste.

Titulaciones Centro Grados

GADE+DER €] GE+GADE FICO CC.SS.JJ. UMA

2012/2013 14,84 -- 23,31 - 30,30 16,28 19,27
2013/2014 16,88 5,19 18,33 - 24,05 13,32 17,66

IN28 La tasa de éxito

Este indicador mide la relacidon entre los créditos superados sobre los presentados, ha
alcanzado durante este curso el 76,96%, un dato positivo que mejora el de cursos
anteriores. Destacar la elevada tasa del doble grado.

Titulaciones Centro Grados

GADE+DER (€] GE+GADE FICO CC.SS.JJ. UMA

2010/2011 | 71,04 65,69 - 61,03 70.41 66.94

2011/2012 | 74,03 88,53 71,84 - 65,57 71,77 69,10

2012/2013 | 80,89 94,19 72,20 - 70,68 87,03 84,42

2013/2014 | 83,96 91,64 76,96 85,26 74,62 88,35 85,87
iTIERRA A LA VISTAI

INO8 La duraciéon media de los estudios

Este indicador no aporta informacién alguna, pues se necesitan varias promociones para
conocer qué grado del alumnado consigue finalizar en los cuatro afios previstos de todos
los finalizados en ese curso, ya que este curso, 2013/14, siendo la primera promocioén el
indicador seria 4, y no reflejaria ninguna informacion util.
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IN41 Gestion del expediente

Este curso la informacion se ha extraido del Cuestionario del SGC a los Egresados, que
para GE ha supuesto un valor de 2,50. En cursos anteriores se ha medido utilizando el
Cuestionario del SGC al Alumnado, con un valor de 2,38 y 2,93 en los dos Gltimos cursos.

IN36 Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados

Auln es pronto para poder medir el grado de inserciébn de una promocién que finaliz6 hace
unos meses, pues en el mes de diciembre se cerré la segunda convocatoria del TFG.

Si se puede sefialar que algunos de los alumnos que han realizado las practicas ofertadas
por el Centro han conseguido trabajo en esa misma empresa.

Los estudios de insercion laboral disponibles hasta la fecha se publican en la siguiente
direccion de la Universidad de Malaga: enlace.

Fortalezas y logros

- Fuerte atraccioén del titulo ofertado.
- Fuerte oferta complementaria.

- Coordinacién horizontal y vertical, que ha ido complicandose a medida que se
implantaba un nuevo curso y mejorandose con la aplicacion de las buenas practicas
detectadas en cursos anteriores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Masificacion de estudiantes para estudios en un sistema ECTS, reajuste de horarios y
espacios para evitar un nimero elevado.

- Implantacién de asignaturas como TFG y Practicas, que han obligado a utilizar nuevas
formas de trabajar y a definir novedosos protocolos de actuacion.

- En el caso del doble grado, se exige al profesorado un esfuerzo extra pues hay
asignaturas con docencia en inglés, pero hay un alto interés por los docentes en
participar en esta docencia y un elevado porcentaje asiste a cursos de formaciéon de
idiomas.

Analisis

Consideraciones sobre el Informe de Modificacién. Recibido informe favorable, con fecha
10 de junio de 2014, sobre la propuesta de modificacion presentada por la Facultad, se
hace referencia a las recomendaciones del mismo.

Propuestas de mejora para una modificacidn posterior del titulo:

1. Se tendr& en cuenta que para poder ampliar la optatividad del titulo con contenidos de
otros titulos se solicitara una modificacion del titulo, en la cual se justifique que las
competencias que los estudiantes adquiriian en esa optatividad son acordes a la
naturaleza de sus estudios y se corresponden con las competencias establecidas en la
memoria de la titulacion (criterio 5), modificandose dicho criterio incluyendo informacioén
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de estas materias optativas.
Aspectos formales de cara a la renovacion de la acreditacion:

- Se debe corregir el apartado de competencias de la aplicacion, en el que solamente
debe aparecer el listado de competencias que deben ser adquiridas por todos los
estudiantes a lo largo de sus estudios y que son exigibles para otorgar el titulo. Aquellas
competencias que son adquiridas Unicamente en moddulos, materias o0 asignaturas
optativas deben aparecer en la planificacion de las ensefianzas. Atendida. Se han
identificado las competencias y se ha solicitado el acceso a la aplicacion para actualizar
el Apartado 3. Competencias.

- Se deben asociar todas las competencias del titulo recogidas en el apartado
competencias a alguna de las materias obligatorias presentadas en el apartado de
planificacion de la ensefianza. Existen competencias definidas que no se adquieren en
ninguna materia del plan de estudios. Por ejemplo entre otras: todas las codificadas como
CT. Atendida. Se han identificado las competencias y se ha solicitado el acceso a la
aplicacién para actualizar el Apartado 3. Competencias.

Consideraciones sobre el Informe de Seguimiento.

Recibido el Informe de Seguimiento, con fecha 6 de abril de 2015, se da respuesta a
aquellos apartados que asi procede:

3.2 Indicadores. La Comision del SGC del Centro considera de interés la recomendacion
de buscar otros indicadores externos, en la medida que esta informacién sea publica se
intentara su localizaciéon y comparacion, al igual que la incorporacion del estudio
desagregado por asignaturas, que de hecho se estd realizando pero que supondria
superar con creces los limites establecidos para este autoinforme, aunque la informacion
estara disponible de cara ala renovacion de la acreditacion del titulo.

3.3 Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion,
modificacion y/ seguimiento

Recomendaciones del Informe de Seguimiento: Recomendacion 2: 5.1 Todas las
competencias estan incluidas tras la modificaciéon del titulo. Resuelta. 5.3 En la memoria
vigente se especifica el intervalo que corresponde a cada prueba en el sistema de
evaluacion. Resuelta. Recomendacion 3: Resuelta, el posible proceso de extincion del
titulo estd desarrollado en el procedimiento PC13 Extincidon del titulo, del Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga. Resuelta.

Analisis

No se ha producido ninguna modificacién no comunicada al Consejo de Universidades.

Analisis

18




/ /—'\ b Agencia Andaluza del Conocimiento
JUTA T AMDALECT CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditacion

El plan de mejora del titulo queda recogido en las denominadas Fichas de Acciones de
Mejora, que la Comision del SGC define y aprueba cada curso, en estas fichas se
especifica el responsable, periodo de ejecucion y de impacto, fuente de la accién de
mejora, titulacion relacionada, potenciales beneficiarios, viabilidad e indicador de
seguimiento.

Estas fichas se encuentran disponibles en la plataforma ISOTools y son difundidas a los
agentes implicados en su cumplimiento, asi como se realiza un seguimiento de las mismas
para verificar su cumplimiento.

Por lo que respecta al curso 2013/2014 las acciones de mejora fijadas y su nivel de
cumplimiento se desarrolla a continuacion:

*» Incrementary actualizar los convenios firmados con Universidades extranjeras.

Nuestra International Coordinator es la responsable de la gestion de los convenios, que
como puede observarse en la web del Centro (enlace) cada afio el nimero de destinos
es mas amplio.

» Elaborar y actualizar las tablas de convalidacién de las titulaciones del Centro con
las correspondientes de otras Universidades.

Como consecuencia de lo anterior, la frma de convenio conlleva la generacion de la
tabla de convalidaciones, que estos afos ha supuesto un trabajo doble, pues no sélo se
han generado las nuevas sino que las ya existentes se han adaptado a las nuevas
titulaciones.

» Adaptary actualizar la informacion del SGC a la nueva pagina web del Centro.

Toda la informacién que se ha considerado util para los grupos de interés esta actualizada
en el apartado Calidad de la web del Centro (enlace).

» Actualizar la version del SGC y ampliar su difusion.

En distintas reuniones de la Comision del Sistema de Garantia de la Calidad se han
revisado tanto el Manual del SGC como el Manual de Procedimientos, procediendo a su
actualizacion y posterior revision por el Servicio de Calidad y aprobaciéon por la Junta de
Centro, las versiones revisadas estan publicadas en la web del Centro.

» Aumentar el nimero de visitas a IES para difundir las titulaciones y de [ES que visitan
el Centro.

La Vicedecana de Estudiantes y Asuntos Econdmicos ha sido la responsable del
cumplimiento de esta accion de mejora participando en todas las charlas Destino UMA
realizadas en la provincia y en algunos institutos de la capital.

*» Incrementar la participacion de alumnos y profesores en las encuestas del SGC.
El porcentaje de respuesta ha incrementado respecto al curso anterior.
» Ampliar las actividades de orientacion y apoyo.

Tanto las actividades para el apoyo a la formacion y desarrollo de competencias
transversales como las de orientacion profesional han crecido este curso en niumero y en
participantes, obteniéndose unas valoraciones muy positivas.

» Implantacion de los TFG y ampliaciéon de las practicas en empresas.

El primer afio de practicas curriculares ha sido un éxito en funciéon del nivel de satisfaccion
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de los matriculados, en cuanto a los TFG la gestibn por parte de los coordinadores ha
propiciado que todo haya funcionado sin ningun problema.

Las acciones de mejora fijadas para el curso 2014/2015 son:
* Incremento de la oferta de posgrado.
= Convenio para facilitar la formacioén universitaria al deporte de élite.
» Facilitar la formacién del PDI en nuestro Centro.
» Conciliaciéon de la actividad docente y formativa con el resto de actividades.

» Implicaciéon de los representantes de grupo en la labor de difusién de actividades
académicas.

» Actualizacion continuada de la web del Centro.

» Atraer alos egresados al Centro a través de las actividades del 50 aniversario.
* Firma de convenio para dobles titulos internacionales.

» Firma de convenios con nuevas Universidades extranjeras.

» Participacion de expertos internacionales con docencia en inglés.

= Seminarios en inglés.

» Participacion de nuestro PDI en misiones docentes y de formacidn en centros
extranjeros.
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