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ID Ministerio 2501971

Denominacion del titulo Graduado o Graduada en Finanzas vy
Contabilidad

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-
economicas-y-empresariales/

Web de la titulacién http://www.uma.es/grado-en-finanzas-y-
contabilidad

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2015/2016

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

DIFUSION DE INFORMACION

El Grado en Finanzas y Contabilidad, que se viene impartiendo desde el curso 2010/2011 como una
nueva oferta que se sumo a la tradicional oferta de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
como son Administracion y Direccion de Empresas y Economia, es una titulacion que viene a
proporcionar una formacién especifica en el campo de las Finanzas y la Contabilidad y que hay que dar
a conocer tanto al alumnado como a los empleadores.

Este conocimiento se ha visto reforzado con las_visitas a institutos y colegios por parte de la Vicedecana
de Estudiantes o con la recepcion en nuestro Centro de los colegios e institutos que en estos afios nos
han visitado.

Por su parte, la Universidad de Malaga organiza todos los afios las Jornadas “Destino UMA” que son un
punto de encuentro de la oferta universitaria y el alumnado de segundo de bachillerato préximo a
optar a una plaza universitaria.

Ademas, en los dos ultimos cursos académicos, la Facultad ha participado en unas “Jornadas para
padres”, que tienen el mismo objetivo que las jornadas anteriores, informar sobre la extensa oferta a la
que pueden acceder los hijos de los asistentes.

Es destacable también la relacién continua del Centro con los Institutos con la celebracion anual de las
Jornadas Andaluzas de Ensefianzas de Economia, dirigidas al profesorado de Ensefianza Secundaria (en
el curso 2014/15 ha sido la octava edicidn). Igualmente, se viene celebrando en la Facultad la
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Olimpiada Local de Economia, concurso que trata de estimular el estudio de la economia y de la
empresa entre los preuniversitarios. Los ganadores participan en la Olimpiada Nacional de Economia,
que ha tenido nuestro Centro como sede en el curso 2014/15.

Por otra parte, se ha hecho un esfuerzo de difusién del titulo entre los empleadores para en un primer
momento, que ofertasen practicas especificas para este grado y en una fase posterior, contratasen a
los futuros graduados.

Este cara a cara se ve complementado con la informacidn disponible en la_web de la UMA y la web de la
Facultad, de este modo los datos basicos del titulo se encuentran disponibles en la_primera, junto a las
demas titulaciones, y enlaza con la_Facultad donde se hace un seguimiento de la actividad rutinaria del
titulo (horarios, aulas, exdmenes, etc.), junto al resto de informacién util para la totalidad de las
titulaciones impartidas en este Centro y donde se puede encontrar todo lo relacionado con las
actividades académicas y extraacadémicas de interés para el alumnado organizadas en el Centro.

Otro elemento de informacion es la_memoria anual de actividades de cada curso académico que recoge
los datos mas significativos y todo lo acontecido durante ese periodo.

Ademas, la Facultad tiene cuentas abiertas en las principales redes sociales,_Facebook, Twitter y
Linkedin, con el objetivo de estar presente y darse a conocer en un medio de difusién cada dia mas
utilizado por nuestros estudiantes, principalmente, y por otros grupos de interés.

FUNCIONAMIENTO DEL TiITULO

El desarrollo de este titulo ha supuesto la normalizaciéon de una serie de actuaciones encaminadas a
garantizar la objetividad, equidad y justicia del sistema. De este modo, se ha reglamentado la puesta en
marcha de las_Prdcticas en empresa y del_Trabajo fin de grado, asignaturas novedosas en relacién a
titulaciones anteriores.

Se ha definido e implementado un_Sistema de Garantia Interno de Calidad, que permita el seguimiento
de las titulaciones.

Se ha reforzado la_coordinacién a todos los niveles, a nivel de grado, de curso, y de asignatura (en el
enlace estan disponibles los acuerdos de las reuniones de coordinacidn a nivel de grado y de semestre),
y se ha solicitado a los coordinadores de asignatura la elaboracion de una_guia docente y de los
informes semestrales para detectar desviaciones en la programacion prevista. Se han creado salas de
coordinacidn para el profesorado (para las asignaturas de un mismo curso y semestre) en el campus
virtual, asi como una sala de estudiantes, para mantener informado al alumnado de todos los plazos,
convocatorias, etc.

Existe un apartado especifico en la web para la difusion de toda la normativa y el proceso de
funcionamiento de los_Programas de movilidad (Erasmus, SICUE, Convocatoria Unica) para nuestro
alumnado y un apartado especifico (International Students) para el procedente de universidades con
las que tenemos convenio.

Cualquier persona interesada en el desarrollo y/o funcionamiento de esta titulacién puede localizar sin
dificultad informacién actualizada en nuestra web.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
Los érganos responsables de la actualizacion de la informacion de cada curso académico son:

Consejo de Gobierno, acuerda el_calendario académico y el_Plan de Ordenaciéon Docente (POD) de la
UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenaciéon académica, con
resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

Consejos de Departamento, aprueban los coordinadores y asignacion de profesorado de las asignaturas
que imparten, asi como las guias docentes de estas asignaturas (que incluyen equipo docente,
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competencias, contenidos, actividades formativas, resultados de aprendizaje, procedimiento de
evaluacion, bibliografia y cronograma).

«¢* | Junta de Centro, aprueba, a finales de cada curso académico, previa consulta a la Subcomisién de
Ordenacion Académica del Centro, la programacién académica correspondiente al siguiente curso, que
comprende las_Guias Docentes elaboradas por los departamentos para cada asignatura, el horario de
los diferentes grupos y el calendario de exdmenes.

Esta informacion se difunde por distintos canales, tanto virtuales, paginas web y redes sociales, como
fisicos: guias, tablones informativos (en el hall, en las aulas).

La informacién de la web tiene un doble propdsito:

® | Informar a la sociedad, en general, de la labor que se desarrolla en la Facultad.

® | Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracion y servicios en su quehacer
diario.

Esto requiere un proceso continuo de actualizacién, no sélo de la informacidn propia de la titulacion:
calendarios, horarios, convenios con empresas y otras universidades, etc., sino, también en lo

relacionado a la gran variedad de actividades, de caracter extraacadémico y transversal, que se realizan
en el Centro.

Otras fuentes donde el alumnado puede encontrar informacién son:
® | La edicion en formato papel de la guia del curso.

® | Las asignaturas en el campus virtual, donde el alumnado tiene un conocimiento directo de las
necesidades especificas de cada materia.

® | E incluso, el propio edificio de la Facultad que se convierte en un tablén de anuncios, tanto en el hall,
como en las puertas de acceso, en las aulas, en los pasillos, etc.

La_difusidn y el conocimiento de Ia titulacién quedan reflejados en el grado de cobertura de las plazas
ofertadas (IN20) y la demanda de la titulacién en 12 opcién (IN22_1), en 22 opcion (IN22_2) yen 32y
sucesivas opciones (IN22_3).

Por ultimo, destacar que la labor de difusidon de informacion a los grupos de interés desarrollada por la
Universidad de Madlaga se ha visto reconocida en el Cuarto Informe de Transparencia de las
Universidades Espafiolas, liderando el ranking andaluz de transparencia. El ranking, publicado por la
Fundaciéon Compromiso y Transparencia (FCyT) evalta un total de 26 criterios y, en funcién del nimero
de criterios que cumplan, divide a las Universidades en tres grandes grupos: Universidades
Transparentes (con mas de 20 criterios cumplidos); Universidades Transltcidas (entre 15 y 20 criterios)
y Universidades Opacas (con menos de 15 criterios superados). En este cuarto informe, la UMA se
enmarca en el grupo de Universidades transparentes, con 24 puntos, puntuacion que la sitia a la
cabeza de Andalucia y en el quinto puesto a nivel nacional.

Fortalezas y logros

- Web completa y actualizada.

- Esfuerzo importante en la difusién de un nuevo titulo.

- Facil acceso a la informacidn.

- Actuaciones para la coordinacidn desde el primer curso.

- La Universidad de Malaga se sitUa a la cabeza en el ranking andaluz de transparencia.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

| - Desconocimiento del titulo: Mayor esfuerzo en su difusién para que sea elegida como |
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titulacién en primera opciodn.

- El impacto que las redes sociales tiene en nuestros estudiantes y no estaba siendo
aprovechado: La Facultad, desde el curso 2013/2014, también divulga informacién en las
redes sociales, con cuentas en_Facebook, Twitter y Linkedin.

- Adaptacidn a las nuevas titulaciones: Reestructuracion de contenidos en la web.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En julio de 2008 se constituye la Comision del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad para
iniciar el proceso de implantacion del mismo, finalmente, en abril de 2010, la Comisidn de Certificacion
de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) valord positivamente el
disefio del SGC, presentado por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
de Malaga en diciembre de 2009 a la segunda convocatoria del programa AUDIT (Programa de
Reconocimiento de Sistemas de Garantia de Calidad de la Formacidn Universitaria).

A partir de esa fecha, la Comisién comenzd la fase de implementacion del SGC, labor que continta
desarrollando; por lo que respecta a la_composicién de la Comision hay que indicar que los
participantes en la misma han ido variando debido al proceso de extincién de licenciaturas y aparicién
de grados y masteres hasta quedar configurada, en la actualidad, por los coordinadores de los titulos
oficiales que se ofertan, y un representante de cada uno de los restantes sectores implicados (PAS,
alumnado y Servicio de Calidad).

En este proceso novedoso para todos, se han tomado decisiones con el objetivo de mejorar la
implantacién de los procesos, asi como de responder a las necesidades que han ido surgiendo como
consecuencia de la implantacion de los nuevos titulos.

Puede destacarse la reduccion de indicadores definidos para medir el avance en los nuevos titulos y el
grado de satisfaccion de los grupos de interés relacionados con éstos. Asi, se pasa de una definicion
inicial de 65 indicadores a los 35 que actualmente se toman como referencia cada curso para el andlisis
de las fortalezas y debilidades (F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES). Esta decision se adoptd el 10 de
mayo de 2011 por parte del Servicio de Calidad y los Coordinadores de Calidad de los Centros de la
Universidad de Malaga. Entre estos indicadores se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comision
Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

La Comisidn del SGC viene_reuniéndose periddicamente desde su constitucion el 3 de julio de 2008 con
la mision de:

Analizar los indicadores y otra informacion relevante para medir el cumplimiento de los objetivos y
acciones de mejora propuestos.

Definir nuevos objetivos y acciones de mejora.

Cumplimentar los autoinformes de seguimiento.

Analizar los informes de seguimiento.

ISOTools
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La Universidad de Malaga cuenta con una herramienta informdatica comun a toda la Universidad,
implantada por el Servicio de Calidad, que pretende servir de repositorio documental para todas las
acciones relacionadas con la calidad de la titulacion y como plataforma de interaccion de la Comisidn
de Calidad del Centro con los dérganos de la Universidad vinculados a la ordenacion académica, la
docencia y la calidad. La herramienta ha sufrido un proceso de adaptacion a las necesidades detectadas
durante este tiempo, habiéndose realizado cursos de formacién para los miembros de la Comisién con
objeto de explicar su manejo. Actualmente esta herramienta facilita la recopilacién de las decisiones
adoptadas por la Comision (objetivos y acciones de mejora) y de la informacidn util para el sistema
(indicadores), ademas de cumplir la funcidon de repositorio (memorias, acuerdos de reuniones,
autoinformes, etc.).

PROCEDIMIENTOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

Los procedimientos contemplados en la Memoria de Verificacidon del titulo hacen referencia a la
admisidn y acceso de los estudiantes, la planificacion de las ensefianzas, la valoracion del proceso y los
resultados y la adaptacion al grado de los estudiantes de las titulaciones a extinguir.

Para analizar el cumplimiento de estos procedimientos el SGC tiene definidos unos procesos clave que
se centran en los citados aspectos, hay procesos especificos del Centro y otros generales para todas las
titulaciones, que son gestionados por el Servicio de Calidad, y que son:

Procesos generales:
PCO3. Seleccion, admisidon y matriculacion de estudiantes
PCO08. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO09. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10. Gestion y revisién de la orientacion e insercidn profesional
PC13. Extincién del titulo

Procesos especificos:
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO2. Garantia de calidad de los programas formativos
PCO4. Definicidn de perfiles y captacidn de estudiantes
PCO5. Orientacion a los estudiantes
PCO6. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje
PC11. Gestion de las practicas externas
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion
PC14. Informacion publica

Estos procedimientos del SGC han sido desplegados en su totalidad, y son analizados en este
autoinforme en los apartados correspondientes, como por ejemplo, el PC14 que ya se ha revisado en el
Criterio . Informacién publica disponible.

PLAN DE MEJORA

En estos cinco afios de implantacion del titulo se han producido importantes cambios en algunos de los
procedimientos ya establecidos y ha sido necesaria la introduccién de nuevos procedimientos para dar
respuesta a las exigencias del titulo. Estas innovaciones/modificaciones se han ido definiendo en los
objetivos y acciones de mejora del SGC y han respondido a dos grandes bloques:

Procedimientos administrativos: Reorganizacién horarios, guias docentes (a nivel de Centro y de
Universidad - PROA), reglamentacidn de practicas en empresa y de trabajo fin de grado.

Actividad docente: Coordinacién inter e intradepartamental, sistemas de evaluacidn, guias docentes,
formacion PDI, actividades orientacion profesional, tribunales TFG, tutorizacién practicas en empresa y
TFG.
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La necesidad de estos cambios ha sido detectada gracias a la informacion facilitada por el SGC. A través
de la medicion de los indicadores del sistema y los cuestionarios de satisfaccion de los grupos de
interés se han podido detectar y solucionar aspectos mejorables desde la puesta en marcha del titulo.

El histérico de los_objetivos y acciones de mejora esta publicado en la web de la Facultad.

Los titulos ofertados por el Centro comparten recursos (profesorado, aulas y otras instalaciones), lo que
ha llevado a definir acciones conjuntas en el transcurso de estos afios. Las acciones planteadas se han
centrado en cuatro grandes apartados:

Difusion de la titulacion. Las actuaciones encaminadas a la difusion de la titulacién se han enumerado
en el Criterio I.

Coordinacion de materias. El manejo de los cuestionarios de satisfaccion de alumnado y profesorado
ha permitido identificar problemas de solapamiento. Establecimiento de la guia docente: Las reuniones
de coordinacidn han servido para definir los puntos a recoger en estas guias, a su vez, el control y
revision de las mismas ha permitido aunar criterios para todos los grupos de una misma asignatura. La
figura del coordinador de asignatura ha sido un avance importante en este apartado.

Capacitacion del alumnado. Los coordinadores de los titulos, el equipo decanal y los departamentos
implicados se han volcado en garantizar que el alumnado alcance las competencias definidas en el
titulo, para lo cual se han desarrollado acciones centradas en la mejora o adquisicién de competencias.

Proyeccion internacional. La oferta de docencia en inglés, seminarios y/o conferencias y la labor
realizada en torno a la movilidad de nuestro alumnado (dobles titulos internacionales, firma de
convenios, labor administrativa, oficina de movilidad, coordinadores de movilidad, tablas de
reconocimiento de asignaturas cursadas) ha permitido que la Facultad sea centro de referencia en
cuanto a envio y recepcion de alumnado.

El andlisis del cumplimiento de objetivos y acciones de mejora se recoge en las_Memorias de
Resultados del SGC, estas memorias se publican en la pagina web del Centro.

RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO

En el ultimo informe de seguimiento recibido, con fecha 16 de octubre de 2015, se indica que las
recomendaciones de informes anteriores han sido atendidas, quedando en consecuencia, tan sdlo las
recomendaciones de este informe, que pasamos a contestar:

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Recomendacion 1. Se recomienda ser mas explicitos en la valoracidon de la implantaciéon del grado
conforme a la planificacién establecida. La finalidad del autoinforme no es reiterar la planificacion ya
establecida en la memoria de verificacion sino hacer una valoracién de su implantacion, de los
problemas surgidos, de sus causas y de las medidas adoptadas para su superacion. En algunos
apartados de la exposicidn se echa de menos una valoraciéon de las actuaciones realizadas apuntando si
se ajustan a lo previsto, si todavia resultan insuficientes, o si constituyen mejoras sobre lo previsto
inicialmente.

Esta recomendacion es atendida en el Criterio Ill. Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

Recomendacion 2. Se recomienda también seguir trabajando en la mejora de la coordinacion interna.

La coordinacién interna es una herramienta clave para la gestidon del titulo y la buena marcha del
mismo, todos los implicados en esta tarea somos conscientes de esa necesidad. Por este motivo, la
coordinacién interna se estd mejorando y desarrollando como indican las_evidencias.

3. Profesorado
Recomendacion 1. Se recomienda insistir en la dotacién de recursos para el Centro, puesto que se
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apunta una desventaja del mismo con respecto a otros centros de la Universidad.

La dotacidn de recursos se analiza en el Criterio 4. Profesorado, donde se detalla la situacion actual del
profesorado implicado en la titulacion.

Recomendacion 2. Se recomienda especificar mas claramente el papel de los profesores en los
mecanismos de coordinacion docente vy, si ha lugar, contemplar también las figuras de coordinador de
titulacion y coordinador de curso.

En cuanto a la figura del coordinador de titulo, ya se ha comentado en este apartado que son los
coordinadores de titulo los vocales que integran la Comision del Sistema de Garantia de Calidad, asi
como que la Vicedecana de Ordenacién Académica junto a estos coordinadores de titulo y los
coordinadores de asignatura han mantenido desde el inicio (curso 2010/2011)_reuniones para ir
alcanzando acuerdos en temas como los sistemas de evaluacion, la realizacion de_actividades que
impliquen la participacion de varias asignaturas, coordinacidn para las fechas de pruebas parciales, o la
creacion de asignaturas en el_campus virtual para la coordinacion a nivel de curso.

5. Indicadores
Recomendacion 1. Se recomienda comparar todos los indicadores basicos de resultados con los
objetivos planteados en la memoria de verificacion.

Esta recomendacion es atendida en el Criterio VII. Indicadores de satisfaccion y rendimiento del
programa formativo.

Recomendacion 2. Se recomienda incorporar las mejoras mencionadas en el sistema de matriculacién
online que mejore la satisfaccion de los alumnos con respecto al proceso de seleccidn, admisién y
matriculacién.

En el curso académico 14/15 dada la imposibilidad de implementar un sistema de matriculacion online
que permitiese la eleccion de grupo, y por tanto, de horario, se establecié desde el Centro un sistema
de citas online para evitar las colas, los resultados han sido satisfactorios en comparacién con el curso
anterior, pero aun asi, el curso préximo si no existe el procedimiento online, se implementara un
sistema que integre los beneficios de la matriculacidon online con la presencial, para conseguir que
aumente el nivel de satisfaccion de los grupos afectados (alumnado, personal de Secretaria y de
Conserjeria).

Recomendacion 3. Se recomienda hacer una revision explicita de otros indicadores relativos a la
satisfaccion de otros grupos de interés.

En el curso 14/15 se ha realizado una encuesta de satisfaccion a los tutores de las empresas donde los
alumnos de cuarto curso han realizado las practicas para conocer su nivel de satisfaccion con nuestros
estudiantes y como valoran su nivel de aprendizaje. En este autoinforme se analizan esos resultados en
el Criterio VII.

Recomendacion 4. Se recomienda hacer un andlisis segmentado de la satisfaccién de los estudiantes
considerando distintas asignaturas y médulos.

Esta recomendacion se tendra en cuenta en el proceso de obtencidn de la informacién.

8. Plan de mejora del titulo

Recomendacion 1. Se recomienda aportar evidencias de un diagndstico especifico del titulo que
justifique que todas las limitaciones encontradas y todas las acciones de mejora derivadas de éstas son
comunes a todas las titulaciones del Centro.

Existe una gran similitud en el perfil del alumnado del Centro, independientemente de la titulacion que
esté cursando, la labor de difusion es conjunta, los recursos materiales, fisicos y humanos son
compartidos, la normativa que afecta al funcionamiento de los titulos es homogénea, no hay
diferencias en la movilidad, las practicas en empresa o la funcidon de coordinacién. Las decisiones que
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se adoptan se aplican en todos los grados ofertados, esto ha llevado a la definicion de objetivos y
acciones de mejora comunes a todos ellos, lo que no implica que en un futuro no se definan acciones
especificas para una determinada titulacidn, si asi se estima procedente.

Fortalezas y logros

- La Comision del SGC ha permitido integrar las visiones de los grupos directamente
implicados en el funcionamiento del titulo (decanato, PDI, PAS, alumnado).

- El andlisis de los indicadores de cada curso ha facilitado la definicion de objetivos para el
curso siguiente, y en consecuencia, una mejor implantacién y gestion del titulo.

- Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacién y conexién entre
servicios implicados en la gestién del titulo.

Debilidades y areas de mejora implementadas

- Definicién de indicadores, inicialmente se establecié un nimero elevado de indicadores,
pero ante la complejidad del calculo, se valord una reduccién de los mismos para centrar la
recogida de informacidn en los aspectos clave, y aun hoy se puede afirmar, que algunos de
ellos estan siendo redefinidos o matizados en funcion de la disponibilidad de informacién o
del interés de esa informacion.

- Desconocimiento de los miembros de la Comisién del manejo de la plataforma interna,
para lo cual se han impartido sesiones formativas, que se van repitiendo, a medida que los
miembros de la Comisién han ido renovdndose.

- Complejidad en la definicion de objetivos y acciones de mejora, la consecucién de
determinados objetivos no depende unilateralmente del Centro ni de la Comisidn, aunque
este aspecto ha sido tenido en cuenta en la definicion de los objetivos, al quedar
identificado con claridad quién/quiénes son los responsables de las acciones de mejora
propuestas.

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

MEMORIA DE VERIFICACION Y AUTOINFORMES

El 10 de junio de 2014, la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA) aprueba las modificaciones solicitadas para una correcta implementacion del
titulo de Graduado o Graduada en Administracion y Direccidon de Empresas:

Créditos maximos y minimos de matricula a tiempo completo y a tiempo parcial.

Actualizacion de la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos en la Universidad de
Madlaga.

Exigencia de acreditar el conocimiento de un segundo idioma para poder solicitar la expedicion del
titulo.

Modificacion de los requisitos para la matricula en la asignatura TFG.

Como ya se ha indicado en el apartado anterior, en el ultimo informe de seguimiento recibido, con
fecha 16 de octubre de 2015, se indica que las recomendaciones de informes anteriores han sido
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atendidas, por tanto, podemos destacar como aspecto positivo que la Comisidn como receptora de
estos informes, y el conjunto de unidades implicadas en la puesta en marcha del titulo, estan dando
respuesta a las exigencias y/o sugerencias de grupos de interés y de evaluacion.

En cuanto al proceso de revisidn realizado cada curso académico, hay que destacar que ha servido para
identificar debilidades y fortalezas, a través de las decisiones adoptadas en estos afios el principal
objetivo ha sido no relajarse, y por tanto, buscar siempre la forma de hacer mejor aquello que ya
estaba funcionando, esto ha supuesto cambios, como los que se reflejan a continuacion.

NORMALIZACION Y PLANIFICACION
Para la puesta en marcha del titulo se ha requerido la actualizaciéon o aprobacién de la siguiente
normativa:

El reglamento de libre configuracion curricular por equivalencias. La Junta de Centro aprobd un
Reglamento para desarrollar la Normativa reguladora establecida por la Universidad para los titulos
anteriores. Actualmente, esta Normativa ha sido sustituida por una_nueva. Asimismo, la Universidad ha
establecido para su aplicacion, los_criterios para el reconocimiento de créditos en los estudios de grado
por la realizacion de actividades universitarias culturales, deportivas, solidarias y de cooperacion.
Reglamento del Trabajo Fin de Grado.

Reglamento de las Practicas Curriculares.

Reglamento para la obtencidn de la Certificacion “AAA”.
Por otra parte, ha sido necesaria la implementacién de procedimientos, como:

La implantacidon de las Practicas Curriculares ha obligado al disefio de un método de trabajo, donde se
conjugue la labor del tutor académico, el tutor en la empresa y el manejo de un portal web para la
gestion de las mismas_ICARO.

La defensa de los TFG ha sufrido modificaciones en estos dos ultimos cursos, del planteamiento inicial
al actual se puede sefalar:

La ampliacion de fechas para poder defender el TFG (desde marzo a diciembre, siempre y cuando se
cumplan los requisitos fijados en el reglamento).

Mejora de los Anexos para la solicitud y evaluacion del TFG.

El nimero de estudiantes asignado a cada tribunal.

La eleccidn de los tribunales por sorteo.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Podemos destacar, entre otros:

Proceso de matriculacion

La Universidad no dispone de un sistema de matriculacion online que permita al alumnado elegir
horario, en consecuencia, en Centros como el nuestro resulta muy compleja esta labor. Esto ha
obligado a desarrollar distintos sistemas para que la matriculacion presencial sea lo mas agil posible,
este ultimo curso se ha logrado mejorar considerablemente, gracias al uso del campus virtual,
asignandose una cita a cada estudiante para evitar largas colas y esperas innecesarias. El objetivo es
doble: un reparto equilibrado de los distintos grupos de un mismo curso y titulacién, y que los alumnos
puedan elegir el horario de docencia de las distintas asignaturas, como ha ocurrido para la mayoria de
los matriculados.

Reconocimiento de créditos

La normativa ha cambiado, y por tanto, lo relativo al procedimiento para su concesion, el Centro se
ajusta a los criterios fijados por la Universidad y a los acuerdos de la Comisién de Reconocimiento de
Estudios del Centro.

Movilidad
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El nimero de estudiantes y de convenios que se gestionan en nuestro Centro es muy elevado, esto
conlleva una gestion administrativa muy importante, no sélo hay que generar las tablas de equivalencia
de las nuevas Universidades socias, sino también actualizar las existentes, ya que nuestra situacion de
implantacion de nuevos titulos también se da en otros Centros, lo que puede invalidar reconocimientos
de cursos anteriores. Es de destacar que el sistema de créditos ECTS facilita la determinacion de las
equivalencias al ser el mismo sistema de la mayoria de universidades con las que tenemos convenio.

Personal implicado

La puesta en marcha de los nuevos titulos ha supuesto, no sélo la adaptacién del profesorado sino
también del personal de administracidn y servicios, nuevos procedimientos, incremento de la carga de
trabajo y la necesidad de afrontar nuevas situaciones han sido abordados con garantias de éxito y
eficiencia por parte del PAS del Centro en todas sus unidades (Secretaria, Biblioteca, Aulas de
Informatica y Conserjeria).

Fortalezas y logros

- Capacidad de respuesta ante las exigencias de cambios y modificaciones en los
procedimientos establecidos.

- Personal cualificado para atender las nuevas necesidades y para establecer
procedimientos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se han ido modificando los reglamentos para dar una mejor respuesta, por ejemplo el de
TFG. Estos reglamentos, a nuestro entender, tienen un caracter dindmico y han de ir
adaptandose a las necesidades detectadas y recoger las buenas practicas que se hayan
experimentado o conocido de otros Centros.

- Excesiva carga de trabajo: Busqueda de mecanismos que alivien esa carga, solicitud de
ampliacion de plantilla.

- Mejora de las herramientas informaticas para la matriculacién: solicitud al servicio
responsable.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para aseqgurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

EL PROFESORADO

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales ya contaba con personal cualificado para impartir
las anteriores titulaciones, este personal habia accedido a las distintas Areas de Conocimiento
implicadas en esta docencia cumpliendo con los requerimientos de la politica de seleccién de personal
de la Universidad de Mdlaga, que esta descrita en el proceso PEO3 del SGC.

Los Departamentos y Areas de Conocimiento con docencia en este Grado y su porcentaje de
participacién son:

Departamento Contabilidad y Gestion:
Area Economia Financiera y Contabilidad
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13%
Departamento Derecho Civil, Derecho Eclesidstico del Estado y Derecho Romano:
Area Derecho Civil 2%
Departamento Derecho Privado Especial:
Area Derecho Mercantil 4%
Departamento Economia Aplicada (Estadistica y Econometria):
Area Economia Aplicada (225-A15) 2%
Area Economia Aplicada (225-A68) (Unidad docente) 9%
Departamento Economia Aplicada (Estructura Econdmica):
Area Estructura Econémica 11%
Departamento Economia Aplicada (Hacienda Publica, Politica Econdémica y
Fconomia Politica):
Area Economia Aplicada (225-A17) 4%
3 (o]
Area Economia Aplicada (225-A55) (Unidad docente) 4%
0
Departamento Economia Aplicada (Matemadticas):
Area Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa 2%
Area Economia Aplicada 2%
Departamento Economia y Administracion de Empresas:
Area Comercializacién e Investigacién de Mercados 4%
Area Organizacion de Empresas 9%
Departamento Finanzas y Contabilidad:
Area Economia Financiera y Contabilidad 28%
Departamento Teoria e Historia Econdomica:
Area Fundamentos del Analisis Econémico 2%
Area Historia Econdmica 4%
CATEGORIA PROFESIONAL
El profesorado perteneciente a estas Areas queda recogido en la tabla 4.1 con indicacién de la
categoria profesional a la que pertenece.
Dado que el grado se ha ido implantando progresivamente, el nimero de PDI ha aumentado en la
misma linea. A partir del curso 2013-14 ya estan impartiéndose los cuatro cursos del grado, tiene por
tanto sentido analizar estos dos afios, encontrandonos con un ligero incremento del PDI, y unas
minimas diferencias entre estos dos cursos en cuanto al reparto en la composicién del profesorado.
Centrandonos en estos dos ultimos cursos, la proporcion de PDI funcionario se mantiene en un 49%, es
relevante que un elevado porcentaje de este profesorado esté acreditado para un nivel superior, pero
dadas las actuales condiciones restrictivas en la promocién y contratacion del profesorado universitario
no puedan optar a ese ascenso.
Tabla 4.1. Categoria profesional
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Profesorado Funcionario

Doct N2 Docentes N¢ Docentes N¢ Docentes N2 Docentes N2 Docentes
actor
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Catedratico Universidad Si 1 4 4 5 7
Titular Universidad Si 16 21 29 34 31
Cat.edra.tico. Escuela i 1 0 1 0 2
Universitaria
No 4 4 2 2 4
Titular Escuela Universitaria -
Si 2 4 6 5 5
Profesorado Contratado
Profesor Contratado Doctor Si 3 3 7 8 8
Profesor Ayudante Doctor Si 2 2
Profesor Colaborador N? 1 1 1 1
Si 1 5 4 5] 4
) No 4 9 g 11
Profesor Asociado -
Si 1 5 6
. . No 2 3 6 11 12
Profesor Sustituto Interino -
Si 3 2 3 5
In.\.restigador Juan dela i 1 1 1 3 2
Cierva
Gréfico 4.1
N2 de profesores doctoresy no doctores
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Otro dato a destacar es el incremento en el n2 de quinquenios y sexenios:

Tabla 4.2
2013-14 2014-15
Quinquenios 185 207
Sexenios 18 30

Recientemente, el_Consejo de Gobierno en su sesion del 16 de octubre aprobd la convocatoria de
plazas de Profesor Titular de Universidad por movilidad y de Catedratico de Universidad por promocién
interna; esta apertura en la promocion y la buena predisposicion del Vicerrectorado competente
pueden aliviar la situacion comentada en el Ultimo autoinforme de seguimiento, en la que
destacabamos el progresivo incremento de jubilaciones frente a la reducida tasa de nueva contratacidn
0 promocion.

CUALIFICACION

La formacion del profesorado debe estar en un proceso de renovacién permanente, asi lo entiende la
Universidad de Malaga y la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales. Por este motivo, se
vienen realizando_cursos de formacién en idiomas, docencia, uso de las TIC, investigacion y otros. El PDI
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implicado en esta titulacion es consciente de la importancia de esta actualizacion y participa
activamente en los mismos. La Facultad en el curso 2014/15 ofertd cuatro cursos en el propio Centro
para facilitar la asistencia del profesorado.

Grafico 4.2

Numero de cursos organizados por la UMA en los que participan Docentes del Titulo

m2010-11 w2011-12 w2012-13 ®2013-14 m2014-15

37
30 30 -
23 - - 17
GRADUADO/A EN FINANZAS Y CONTABILIDAD POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

En lo que respecta a la innovacion docente, el PDI de esta titulacion que forma parte de Proyectos de
Innovacién Educativa auspiciados por la Universidad de Malaga, ha sido de 10, en la convocatoria 2010-
12, y de 8 en la siguiente convocatoria, 2013-15.

La elevada preparacion de nuestro profesorado para la imparticion de las asignaturas queda refrendada
por los resultados obtenidos por aquellos que solicitaron la evaluacion de su actividad docente, ha de
tenerse en cuenta que actualmente, en la Universidad de Mdlaga se aplica un_procedimiento transitorio
para evaluar la actividad docente del profesorado.

Esto quiere decir, que es un procedimiento voluntario, normalmente solicitado por quienes estan
inmersos en un proceso de acreditacion, razén que justifica que en el grafico 4.3 aparezca un alto
porcentaje de profesorado del titulo que no ha sido evaluado. Situacidén que cambiard en un breve
plazo de tiempo, con la implantacion del_Programa DOCENTIA-UMA, que tendra caracter obligatorio.

Grafio 4.3

PROFESORADO CON EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
GRADUADO/A EN FINANZAS Y CONTABILIDAD POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
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INVESTIGACION

Nuestro PDI no olvida su faceta investigadora como ya se ha mostrado con el n2 de sexenios (tabla 4.2),
otra evidencia mas es el porcentaje de PDI que participa en proyectos de investigacion.

Tabla 4.3

2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
FICO 7 8 27 31 34

*Nota: Los docentes estdn situados por cursos académicos, los proyectos de investigacién abarcan la franja comprendida entre
enero de 2011 y la fecha actual, en un determinado curso, un docente podria participar en mds de un Proyecto de
Investigacion.

TUTORES ACADEMICOS PRACTICAS EXTERNAS
Segun el_Reglamento de Précticas Curriculares del Centro, la designacion de los tutores académicos

corresponde al Decano o persona en quien delegue, la eleccidn se hard entre el profesorado adscrito a
los Departamentos con carga docente en el titulo.

La Coordinadora de Practicas es responsable de la coordinacidon de estos tutores, asi como de la
implementacion de procedimientos para homogeneizar los criterios a aplicar en la evaluacion de estas
practicas, y en la relacidon tutor-alumno (numero de entrevistas con el alumno, contacto con la
empresa, peticion de informes en distintos momentos de la practica, etc.).

Segun la_Normativa de Practicas Externas de la Universidad de Malaga (art. 31), las funciones del tutor
académico son:

Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad del horario de
realizacion de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion vy
participacion del estudiante.

Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y vistos, en su caso, los informes de seguimiento.

Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacién que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

Informar al érgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles incidencias
surgidas.

Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicién de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.

Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas externas
curriculares.

Los tutores de las practicas fueron seleccionados, en funcién de la carga docente de cada
departamento en el grado, se optd por profesorado con categoria profesional estable y con una larga
vinculacién al Centro, lo que les hacia conocedores de las caracteristicas del alumnado, la titulacion y
las exigencias de las empresas (perfil tutores).

El proceso clave_PC11. Gestidn de las practicas externas es el responsable del desarrollo de estas
practicas, que son medidas a través de dos_indicadores: IN37. Oferta de prdcticas externas, que se
cumple al 100% ya que hay convenios suficientes para atender toda la oferta de la titulacién y el IN38.
Satisfaccion con las prdcticas externas, con unos valores muy satisfactorios, 4,18 y 4,33, en los dos
cursos en los que se ha ofertado esta asignatura.

TUTORES ACADEMICOS TRABAJO FIN DE GRADO
Queda establecido en el_Reglamento de Trabajo Fin de Grado de la Facultad las competencias de
Coordinadores de la asignatura Trabajo Fin de Grado, Comision de Ordenacion Académica y tutores, asi
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como que la responsabilidad de la asignacidon docente recae en los Departamentos. El nimero de TFG a
tutorizar es elevado y esta funcidon debe repartirse entre un nimero de tutores suficientemente alto
como para no obligar a un profesor a tutorizar un n? elevado de trabajos, el principal objetivo es
garantizar la calidad docente en esta labor.

Para facilitar la coordinacién en la labor de estos tutores se han creado en_Campus Virtual asignaturas
“Sala de coordinacidn de los tutores TFG” en los cursos 2014-15 y 2015-16.

Tabla 4.4 Perfil del profesorado que dirige Trabajos Fin de Grado

Profesorado Funcionario

2013-2014 2014-2015
N2 Docentes | Quinguenio Sexenio N2 Docentes Quinguenio Sexenio
Docente Investigador Docente Investigador

Catedratico Universidad 2 6 0 5 22 2
Titular Universidad 2 35 1 16 74 4
Titular Escuela
Universitaria (doctor) 0 0 0 2 5 0
Titular Escuela
Universitaria (no doctor) 1 2 0 3 13 0
Profesorado Contratado
Profesor Contratado
Doctar 2 1] 1] 3 o 1
Profesor Ayudante
Doctar o] 0 0 1 o] o]
Profesor Colaborador 3 ] ] 2 o 1]
Profgsor Sustituto o 0 0 2 o 0
Intering
Total General

16 43 1 36 114 13

La asignaciéon alumno-tutor puede realizarse a través de acuerdo entre ambos, o por eleccidn del
estudiante en base a los temas ofertados por los Departamentos, como queda recogido en el
Reglamento.

Las Areas de Conocimiento y su_participacién en la asignatura TFG son publicas y estd calculada en base
a la participacién porcentual del Area en la titulacién.

COORDINACION

La coordinacién es una pieza clave, que se viene desarrollando desde la configuracién de la Memoria de
Verificacion y definicidn del Plan de Estudios, aunque es con el inicio de la docencia cuando adquiere
mayor consideracién al implicar al profesorado que desde el curso 2010-11 se ha ido incorporando a la
docencia en el mismo (como gueda reflejado en la web).

En criterios anteriores, ya se ha comentado el avance en la_coordinacién a todos los niveles, a nivel de
grado, de curso, y de asignatura (en el enlace estan disponibles los acuerdos de las reuniones de
coordinacion a nivel de grado y de semestre), en estas reuniones se han acordado criterios para
garantizar aspectos relacionados con la coordinacidn de: contenidos, fechas de pruebas de evaluacion,
entre otros. Comportamientos que refrendan esta coordinacién son:

La realizacién de_cronogramas semestrales para organizar la realizacion de pruebas en aulas,
cronogramas que son consensuados por el profesorado implicado.

La solicitud de_informes semestrales a los coordinadores de las asignaturas.

Las_experiencias de coordinacién entre asignaturas.

La creacién de_asignaturas de coordinacidn (para las asignaturas de un mismo curso y semestre) en el
campus virtual.
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VALORACION DEL PDI DE LA TITULACION
Como resumen, podemos concluir que la evolucién de la plantilla implicada en la docencia del grado ha
respondido al fendmeno de promocion en la carrera académica de los docentes, jubilacion y reposicion.

La docencia se ha cumplido integramente durante estos cinco afos de funcionamiento, las
evaluaciones han sido positivas y el PDI se ha implicado en la puesta en practica de metodologias
docentes mas acordes con los principios del EEES.

Tabla 4.5. Valoracion media del alumnado al PDI de la titulacidon

2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14

FINANZAS 3,79 3,75 3,78 3,71
La coordinacion ha sido, es y serd una constante en nuestra funcién de crecimiento hacia la excelencia,
a medida que el grado ha ido dimensionandose, la coordinacién se ha ido expandiendo a todos los
niveles (horizontal y vertical).

Las recomendaciones de informes anteriores al ultimo recibido ya habian sido atendidas, y entendemos
gue con el analisis de este criterio se estd dando respuesta a las ultimas recomendaciones.

Fortalezas y logros

Consolidacidn del PDI.

- Cualificacién y compromiso del PDI.

Capacidad de coordinacion y avances en la misma.

Implicacion de departamentos y equipo decanal en Proyectos de Innovacién Educativa.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Dispersién espacial de la Universidad, la existencia de dos campus dificulta las opciones de
formacidn, lo que motivd que la Facultad promoviera la oferta de cursos en el Centro, este
curso se ha conseguido un curso de inglés en el propio Centro, sin tener que desplazarse al
otro campus.

- Solapamientos, que han podido ser identificados y eliminados gracias a la labor de
coordinacion.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS|

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Andlisis

INFRAESTRUCTURAS

La Facultad cuenta con los_recursos necesarios para la imparticion de la docencia, como se justificara a
continuacion:

Docencia. Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con aulas
suficientes para la imparticion de todos los titulos que oferta (31 aulas).

La estructura horaria de los grados con la discriminacion de grupos grandes y grupos reducidos (que se
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imparten en semanas pares o impares, segln el curso) permite un aprovechamiento al 100% de las
aulas, tanto las de mayor capacidad como las mas pequefias.

Todas cuentan con instalacion de aire acondicionado, sonido, wifi, cafidon proyector y ordenador para el
profesorado.

Hay tres_aulas de informatica (con 45, 41 y 79 ordenadores para el alumnado) que disponen del
software_basico para la labor docente y para el trabajo del alumnado, ademas del especifico para la
docencia de ciertas asignaturas. Estas aulas tienen un alto_grado de ocupacion a lo largo del curso,
tanto para el desarrollo de la actividad docente como para el estudio del alumnado.

En el caso del grado en Finanzas y Contabilidad son 4 las asignaturas que vienen haciendo uso de las
aulas de informatica, los programas que mds se manejan son Excel, Mathematica y EViews.

Estudio. En la Facultad existen 1.004 puestos de trabajo, teniendo en cuenta los existentes en
biblioteca, hemeroteca, hall, salas de estudio y aulas de informatica, lo que supone 0,25 puestos de
trabajo por estudiante en el Centro (IN59 SGC). Los fondos que maneja la_Biblioteca de la Facultad son
muy numerosos e importantes, facilitando a nuestro alumnado referencias muy valiosas para su
estudio, al respecto hay que indicar que este servicio ha tenido que adaptarse a las ensefianzas del
EEES, como queda descrito en el_.informe que ha facilitado a la Comisién de Calidad del Centro.

Satisfaccion del alumnado. Segun la encuesta realizada al alumnado de la titulacion, el grado de
satisfaccion con los recursos a su disposicion mantiene una tendencia constante y similar en relacién al
resto de titulaciones:

Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de docencia

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
ADE 3,08 3,12 2,81 3,00 2,98
IADE+DERECHO - 2,85 2,74 3,21 2,96
ECO 2,92 2,54 2,93 3,13 2,92
ECO+ADE - - - 3,07 3,12
FICO 3,00 3,32 2,81 3,13 3,08
Facultad (grados) 3,02 3,33 2,82 3,09 3,00
UMA (grados) SD 2,93 2,99 3,31 3,36

Valoracion. El Centro cada curso trata de optimizar sus recursos para ir renovando, ampliando o
actualizando (como es el caso del material informatico) los servicios que ofrece, el objetivo es
garantizar al alumnado unas instalaciones y unos medios que le ayuden en sus estudios.

En estos afios de implantacion del grado, la Facultad ha ido renovando y mejorando sus instalaciones,
como puede verse en el_resumen de las mejoras y novedades en infraestructuras.

Los cinco afios de imparticiéon del grado han servido para identificar aspectos mejorables, como la
adecuacion de los horarios y las aulas. No consideramos que existan carencias que impidan el
desarrollo del grado. Las asignaturas de la titulacidon no requieren de laboratorios, es suficiente con las
aulas tradicionales y las aulas de informatica.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El PAS que desarrolla sus funciones en el Centro esta perfectamente cualificado para la labor que
realiza, hay que indicar que el numero y cualificacién de los mismos no es potestad del Centro pues
esas decisiones estan centralizadas a nivel de Universidad, pero si podemos decir que su preocupacion
por la actualizacion y formacién continua es elevada, llegando en el Gltimo curso a participar todos en
cursos de formacion:

IN56 - Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacién
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14

2014-15
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Fac. de CC. EE. y EE. 81,63 52,08 81,25 88,89 100,00
UMA 69,14 57,50 81,11 96,81 95,04

Asi como, que el grado de satisfaccion con esta formacion también es muy elevado.

El personal que realiza funciones de administracion y servicios estd estabilizado en la Facultad de
Econdmicas, como se aprecia en el grafico, la proporcién funcionarios/laborales no muestra cambios
significativos, el Unico dato destacable es el incremento del PAS asignado a los Departamentos.

Grafico 5.1
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Por lo que respecta al alumnado del grado hay que decir que valora positivamente el papel
desempefiado por nuestro PAS:

2013-14 2014-15
Secretaria 3,03 3,17
Biblioteca 3,91 3,90
Conserjeria 3,76 3,88
Aula Informatica 2,95 3,28

ORIENTACION

Una de las principales preocupaciones de los responsables de la imparticién del titulo es la orientacion
del alumnado en su paso por la Facultad. Ello explica que desde el primer dia se trate de concienciar al
estudiante de la importancia del trabajo diario, la asuncion de responsabilidades y la equivalencia de la
actividad universitaria con la actividad laboral, con la asuncién de derechos y obligaciones.

Esta inquietud nos lleva a ofertar actividades que complementen la docencia en el aula, en dos grandes
vertientes: la_académica y la_profesional.

En la primera, recogida en el proceso clave_PCO5. Orientacién a los estudiantes, podemos mencionar, el
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acto de bienvenida, el curso cero de Matematicas, talleres de técnicas de estudio y conferencias y
seminarios.

En la segunda linea, que corresponde al proceso_PC10. Gestidn y revisidn de la orientacidn e insercidn
profesional, se vienen realizando actividades de outdoor training, taller de oratoria, presentacién de
opciones profesionales (empresas, sector publico), practicas profesionales y todas aquellas que
consideramos pueden ampliar el abanico de opciones, una vez finalizada la titulacion.

Las primeras son valoradas con los indicadores 23 y 24, y las segundas con los indicadores 34 y 35.

Los datos que ofrecen estos indicadores reflejan un incremento en la participacion del alumnado, y los
cuestionarios de satisfaccién recogidos muestran un gran interés por parte de los mismos.

Fortalezas y logros

Adaptacién de los horarios para el aprovechamiento de las aulas.
Incremento y actualizacién de la dotacidn bibliografica.

Fuerte oferta complementaria.

Capacitacién y buena predisposicion del PAS.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Grupos con elevado nimero de alumnos: solicitud de nuevas aulas para reorganizar los
grupos ofertados por cada curso.

- Aumento de los puestos de trabajo del estudiante.

- Adaptacién de la oferta complementaria en funcién de las necesidades del alumnado de
Cursos superiores.

- Exceso de carga de trabajo: Se ha solicitado un incremento del PAS de Conserjeria y
Secretaria.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE|

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis

Las_guias docentes representan el resultado de un esfuerzo de adaptacion al sistema de créditos ECTS,
recogido en la Memoria de Verificacion.

Estas guias recogen el contenido de las fichas de cada asignatura en la citada Memoria, y a su vez, lo
despliegan para explicitar al alumnado el funcionamiento de la misma durante el semestre en el que se
imparte, ya se ha comentado en el Criterio | que la guia es un documento completo, actualizado y que
una vez definida por el coordinador de la asignatura en consenso con el resto del profesorado que la
imparte, es supervisada por el Consejo de Departamento, Comisidon de Ordenacién Académica y Junta
de Centro.

Las metodologias de ensefianza son dispares, como también lo son, las competencias a adquirir, el
objetivo, en todos los casos, es garantizar que el alumnado llegue a alcanzar tanto las competencias
especificas de la asignatura, como las basicas y/o transversales.

Estas metodologias se han ido adaptando en estos aflos de imparticion, y puede afirmarse que se ha
llegado a un nivel de asentamiento de las mismas, quedando conformadas a grandes rasgos en:
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Leccién magistral participativa.

Metodologia del caso.

Exposiciones de alumnos (individuales y en equipo).
Elaboracion de trabajos (individuales y en grupo).
Participacién activa en el aula.

Uso de herramientas informaticas.

Tutorias.

En cuanto a los sistemas de evaluacién, hay dos grandes bloques: evaluacidn continua y examen final,
la proporcion de cada uno de ellos, dentro de los limites de la normativa de la Universidad, ha sufrido
ligeros cambios buscando el mejor reparto para lograr una evaluacion correcta de las competencias
alcanzadas, en funcién de las exigencias de cada asignatura. Hay que sefialar que gracias a la
coordinacién realizada a todos los niveles se han podido consensuar criterios comunes a tener en
cuenta en la programacién de los sistemas de evaluacion. Otro elemento de coordinacion son los
cronogramas de pruebas semestrales, que han permitido la coordinacidn de las pruebas de evaluacion
continua entre todas las asignaturas de un mismo curso y grupo.

El encaje competencias - metodologias - evaluacion ha sido responsabilidad del docente, que es quien
maneja las herramientas, pero en todo momento, ha estado supervisado por instancias superiores
(Vicedecanato de Ordenacion Académica, Junta de Centro, SubComisién de Ordenacién Académica)
para garantizar el cumplimiento de la Memoria de Verificacién y la normativa aplicable.

Puede afirmarse que hay un elevado grado de satisfaccion en cuanto a la estructura actual de
funcionamiento de las asignaturas, explicitado en las guias docentes.

Analizado el papel del docente y su responsabilidad, no debe olvidarse que el aprendizaje no es una via
de un Unico sentido, el alcance o no del mismo no depende sélo del docente, la figura principal del
proceso es el estudiante, independientemente de la metodologia empleada si el estudiante no se
involucra en la asignatura y no dedica las horas de estudio necesarias, todo el planteamiento se viene
abajo.

Un dato que consideramos significativo es la respuesta de los tutores en las empresas donde el
alumnado de esta titulacion ha realizado las prdcticas curriculares (curso 2014-15), a la pregunta Nivel
de conocimientos del estudiante, la media de las respuestas ha sido de 4,48 (siendo 5 la valoracién
maxima), por tanto, puede considerarse contrastada la afirmacidn anterior.

Si se analizan los resultados obtenidos por nuestro alumnado (tabla 6.1) puede comprobarse cdmo los
dos ultimos afios, que recogen los cuatro cursos del grado, mantienen la misma tendencia, también
que el porcentaje de suspensos ha ido reduciéndose significativamente desde el curso 2010-11.

Tabla 6.1

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Suspensos 21,71% 20,06% 17,17% 15,09% 15,06%
Aprobados 48,26% 53,79% 53,27% 52,03% 54,85%
Notables 19,26% 20,40% 22,20% 25,11% 23,14%
Sobresalientes 6,50% 4,05% 4,90% 5,61% 5,34%
Matric. Honor 4,28% 1,70% 2,46% 2,16% 1,61%

Grafico 6.1
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GRADUADCYA EN FINANZAS Y CONTABILIDAD POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
Num. Suspensos [Num. de Aprobados |Num. Notables |Num. Sobresalientes |Num. Matriculas de Honor
Curso Academico
2010-11 274 609 243 82 54
2011-12 530 1.421 539 107 45
2012-13 662 2.054 856 189 a5
2013-14 735 2.534 1.223 273 105
2014-15 803 2.925 1.234 2835 86
Il Num. Suspensos B Num. de Aprobados M Mum. Notables
@ Num. Sobresalientes ¥ Mum. Matriculas de Honor
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

Esta estructura de las calificaciones tiene su reflejo en la nota media de los expedientes del alumnado
que ha finalizado, con un promedio de 7,16, como muestra el grafico 6.2, y que esta publicitado en la
Secretaria del Centro para incentivar a los actuales matriculados.

Grafico 6.2
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- Excelente valoracién por parte de los tutores de empresas.

- Reducido porcentaje de suspensos.

- Asignaturas con una metodologia y un sistema de evaluacién suficientemente probado.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Acumulacién de pruebas de evaluacidn continua: Generacion de cronogramas de pruebas.

- Adecuaciéon metodologias, sistemas de evaluacién y resultados de aprendizaje: Revision
del proceso en cada asignatura e implementacion de las metodologias y criterios de
evaluacion considerados mds adecuados.

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la

insercidn laboral aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccion, por curso académico:

-_Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, gestionada por el
Centro Andaluz de Prospectiva. Esta encuesta se utiliza para el cdlculo de los siguientes indicadores del
SGC: IN26, IN29 e IN49.

FICO 2010-11 | 2011-12 2012-13 2013-14 | 2014-15
3,95 3,93 3,91 3,91 3,93
3,73 3,83 3,73 3,83 3,85
3,79 3,75 3,78 3,71 3,77

-_Cuestionario de satisfacciéon del alumnado del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el cdlculo de los siguientes indicadores del SGC:
IN19, IN24, IN38, IN58 e IN61.

A la pregunta Valoracion global del titulo, los promedios han sido siempre superiores a 3,2 (escala 1-5):

FICO

2010-11
3,23

2011-12
3,66

2012-13
3,56

2013-14
3,58

2014-15
3,58

-_Cuestionario de satisfaccion de profesores del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad.

Podemos resefiar dos items ligados con la satisfaccién del profesorado, también con valoraciones
positivas:

FICO

2012-13

2013-14

2014-15

3,39

3,55

3,37

V02 16/12/14

22



Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

2

Direccion de

Evaluacion y Acreditacion

Grado de satisfaccion con las materias que imparte
o sl 3,90 4,06 4,04
en la titulacion

-_Cuestionario de satisfaccidn de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo del indicador IN41 del SGC (sdlo
disponible un dato, curso 2013/14).

-_Cuestionario de satisfaccién del alumnado que realiza practicas curriculares, este alumnado estd muy
satisfecho con las practicas y considera que su formacién es muy adecuada para las tareas realizadas
(4,45).

-_Cuestionario de satisfaccién de los tutores en las empresas e instituciones que colaboran con las
practicas curriculares del grado, las valoraciones son muy positivas sobre el trabajo y los conocimientos
del alumnado de esta titulacion.

Estos resultados nos permiten indicar que los grupos mas directamente relacionados con la titulacion
(alumnado, profesorado, empleadores) estan satisfechos con el titulo y aprueban su estructura y
funcionamiento.

Para manejar mas informacion, los Servicios Generales de la Universidad de Malaga, durante el curso
2015/16, van a medir la satisfaccion del PAS a través de una encuesta de clima laboral, que se realizara
peridodicamente; esta previsto medir la satisfaccién de los empleadores a un nivel mas amplio durante
este curso. Estos resultados se incorporaran a la informacion del sistema para la toma de decisiones.

INDICADORES DE RENDIMIENTO
Acceso: La demanda del titulo es muy elevada, el nimero de solicitudes es siempre muy superior a las
plazas ofertadas lo que permite cubrir la oferta.

Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad

1600

1200

201011 201112 2013 14 2014 15

mmmm SOLICITUDES 32 YSUCESIVAS PREFERENCIAS- 605 1048 1135 1002 769
mm SOLICITUDES 22 PREFERENCIA- 144 264 294 342 120
mm SOLICITUDES 12 PREFERENCIA- 16 190 250 277 178
e OFERTA- 260 260 240 230 230
~—e—ALUMNOS DE NUEVO INGRESO- 239 261 253 234 231
=—e—ALUMNOS EGRESADOS- 24 37

Este grafico nos muestra la evolucién de la demanda segun preferencia y matricula de nuevo ingreso
con respecto a la oferta de plazas. Lo ideal seria que la linea que representa a los alumnos de nuevo
ingreso esté situada dentro de las solicitudes en primera preferencia.

Aprendizaje: El andlisis de las tablas de los principales indicadores del SGC: éxito, rendimiento,
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eficiencia, graduacién y abandono muestran:

Una mejora progresiva de las tasas de éxito y rendimiento en un 13,48 y 19,64%, respectivamente,
desde la implantacion del grado.

Tasas de abandono inferiores al 30% establecido en la Memoria de Verificacion.

Una tasa de eficiencia por encima del 80% previsto.

Una tasa de graduacion que no alcanza el umbral fijado en la Memoria (50%). Al contrario de lo que
ocurre en los otros grados ofertados por la Facultad, de los cuales ya habia referencias, éste no era el
caso y si sumamos esta incertidumbre al desconocimiento del grado en el mercado podemos encontrar
aqui la explicacion, habra que esperar a la evolucién de la tasa para determinar acciones futuras.

A nivel del Distrito Unico Andaluz, los valores obtenidos se encuentran préximos a la media del
conjunto de Universidades que ofertan esta titulacion y de las que se ha encontrado informacién, no
asi, en el caso de la tasa de graduacion que es muy superior al dato de otros Centros que se han podido
localizar.

Tasas
[GRADUADO/A EN FINANZAS Y CONTABILIDAD POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Tasa de Eficiencia |Tasa de Evaluacion |Tasa de Exito |Tasa de Rendimiento. |Tasa de Abandono. |Tasa de Graduacion.
Curso Académico
2010-11 71,32 61,03 43,52
2011-12 78,73 65,57 51,63
2012-13 82,15 70,68 58,06 30,30
2013-14 97.57 86,07 74,49 64,11 24,05
2014-15 83,93 84,76 74,51 63,16 28,38 15,61%
120
100
80
60
40
) I I I
: [
201011 201112 2012-13 201314 201415

M Tasa de Eficiencia ™ Tasa de Evaluacion Tasa de Exito M Tasa de Rendimiento. M Tasa de Abandono. M Tasa de Graduacion.

Los datos del curso 2014/15 son provisionales.

INSERCION LABORAL

La Universidad de Mdlaga publica los estudios de insercion laboral en la pagina web del Servicio de
Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo. Estos estudios dan como ultimo dato el de los
egresados del curso 2012-13, dado que la primera promocién del grado es del curso 2013-14 aun no se
dispone de informacién sobre su insercidn laboral.

SOSTENIBILIDAD
La informacidn aportada en este autoinforme y todas las evidencias facilitadas nos permiten concluir la

viabilidad de la titulacién, haremos un resumen de las principales razones que justifican esta
afirmacion:

Demanda de la titulacién: Las competencias especificadas en la Memoria de Verificacion responden a
las exigencias del mercado laboral, asi lo muestra el interés de los alumnos que acceden a la
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Universidad y las empresas de nuestro entorno.

Profesorado: E| profesorado estd perfectamente capacitado para impartir las materias contenidas en el
Plan de Estudios y desarrollar en el alumnado las competencias clave para su desempefio profesional.
Se ha mostrado la alta vinculacidon del profesorado a la titulacion, su formacion y su interés en la
misma, con docentes que quieren y pueden la prestacion del servicio esta garantizada.

Infraestructuras: Los recursos a disposicion del Centro son limitados, pero el uso exhaustivo de los
mismos permite no sélo la imparticién de la docencia, sino la realizacién de actividades transversales, la
oferta de espacios de estudio, el uso de aulas de informatica, la prestacion de espacios a organizaciones
estudiantiles, la celebracion de congresos y jornadas y un sinfin de actividades que enriquecen la vida
académica y generan relaciones Facultad-entorno que facilitan la capacitacion y posterior ubicacién en
el ambito profesional de nuestros estudiantes.

Resultados: La informacién se ha ido proporcionando a lo largo del autoinforme, podemos resumir
diciendo que:

Se han mejorado las tasas previstas en la Memoria de Verificacion.
La nota media del expediente académico de nuestros graduados es de 7,16.

La valoracién de los tutores profesionales de las practicas curriculares es muy elevada (4,48 sobre 5).

Fortalezas y logros

- Cumplimiento de dos de las tasas previstas en la Memoria.

- Mejora del rendimiento a medida que se implanta el titulo.

- La valoracién de los implicados con la satisfaccion del programa formativo se tiene en
cuenta en la mejora del mismo.

- En general, hay adecuados niveles de satisfaccidon entre profesorado y alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Adaptacién de los métodos de aprendizaje y de evaluacion.

- Mejora de las instalaciones, y nuevos proyectos para continuar adecuando los recursos.

- Se realizara un analisis preciso de los indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién
de la insercion laboral de los egresados cuando los datos de insercion laboral necesarios
estén disponibles.

V02 16/12/14

25



