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1. Informacién relativa a la puesta en marcha y a su Sistema de Garantia de la Calidad
SGC

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

En este apartado se debe introducir informacion sobre el funcionamiento del titulo:

- Se debe valorar el cumplimiento del proyecto inicial establecido en la memoria,
especificando cuales han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del
titulo, o, en su caso, cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir
todo lo establecido en la memoria. Se debe analizar como se asegura la adquisicién de

competencias que obtienen los estudiantes a lo largo del desarrollo de la ensefianza.

Durante el curso académico 2011/2012 se ha llevado a cabo la segunda
edicién del Master Oficial en Finanzas, Banca y Seguros, cuyo objetivo es formar
profesionales altamente cualificados en el sector financiero y asegurador.

Dado que el curso académico 2011/2012 es el segundo en el que se imparte
el Master, no son muchos los resultados de los indicadores del SGC disponibles.

Como ya sucediera en el curso académico anterior, respecto al indicador
relativo al grado de cobertura y demanda de la titulacién cabe resaltar la elevada
demanda de la misma, con un ratio del 286.67 % en primera opcién (Numero de
alumnos preinscritos en 12 opcion / Numero total de plazas ofertadas), de un 173.33
% en segunda opcion y de un 120% en tercera y sucesivas opciones.

El nimero de plazas de nuevo ingreso se fijé en veinticinco para el primer afio
de implantacion y en treinta para los siguientes (del segundo al cuarto afio, ambos
inclusive). El grado de cobertura que se ha alcanzado de las plazas ofertadas es de
un 86.67%, lo que pone de manifiesto que ha tenido buena aceptacién entre el
publico al que iba dirigido; alcanzdndose, una tasa de rendimiento del 70.04%, que
mejora la del afio anterior y que se mantiene por encima de la media de las
titulaciones (incluidos masteres) impartidas en el Centro. A lo que sin duda ha
contribuido el amplio y variado equipo de profesores que ha participado en la
docencia del Master, con docentes y profesionales, no so6lo de la Universidad de
Malaga. La cobertura de las plazas no ha sido del 100% debido a lo dilatado del
proceso de asignacion de las plazas, que finaliza cuando el curso ya lleva 2 meses

impartiéndose. Ello desanima la matriculacién de los ultimos alumnos seleccionados.
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En este sentido hay que sefalar, que el nivel de satisfaccion del alumnado con
respecto a la actividad docente arroja un dato de 4.16, superior al de otros Masteres y
al del resto de titulaciones del Centro, mejorando incluso la del curso anterior que
ascendia a 3.91. Asimismo el alumnado otorga, a través de la encuesta institucional
realizada por el Centro Andaluz de Prospectiva, una calificacion de 4.33 y 4.29 al
grado de cumplimiento de la planificacién docente y al grado de satisfaccion con los
sistemas de evaluacidn, respectivamente. Una vez mas estos indicadores dan valores
superiores a los otorgados para cualquiera de las titulaciones del Centro. A lo que sin
duda también ha contribuido, de un lado, la utilizacion del campus virtual de la
Universidad de Malaga para todas las asignaturas del Master, no sélo para informar
acerca de cuestiones relevantes del mismo (horarios, fechas de examenes,
actividades complementarias, etc.), sino también para facilitar el material docente
empleado y las tareas de tutorizacion. De otro lado, la amplia oferta de actividades
formativas complementarias del curso también favorecen la alta valoracion. Entre las

actividades realizadas destacamos:

Conferencia sobre "Distribucién de seguros privados en Espafa”

Ponente: D. José Luis Mufioz Robles. Director Técnico de Mufioz Bustos,
Correduria de Seguros.

Dia: 17 de noviembre de 2011. Hora: 19:00. Lugar: Aula 17 de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales.. Organiza: ASALCAF

Seminario sobre "La tributacién indirecta en el proceso de financiacién o
inversion”

Ponente: D. Julian Mufioz Ortega.

Dia: 20 de enero de 2012. Hora: 17:00. Lugar: aula 13 de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales..

JORNADA: El Consorcio de Compensacion de Seguros y la cobertura de
riesgos extraordinarios en Espafia

Fecha y hora : Lunes 12 de marzo de 2012,9:00-14:00 horas. Lugar : Salén de
Grados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Campus El Ejido.

Seminario —Taller sobre Trabajos de Fin de Master

Impartido por el Dr. J. Ifiaki de la Pefa Esteban, Prof. Titular de la Universidad del
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Pais Vasco.

Orientado tanto a los profesores como a los alumnos del master. Dia: 28 de marzo de
2012, 16:00 horas. Aula 28 de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Conferencia sobre "Perspectivas del sector asegurador y de pensiones”.
Ponente: D. Ricardo Lozano Aragues. Inspector de Seguros del Estado.

Dia: 11 de mayo de 2012. Hora: 12:00. Lugar: Aula Magna de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Empresariales..

Conferencia sobre "La Auditoria interna en las Entidades Financieras".

Ponente: JesUs Navarro. Responsable del departamento de auditoria interna de
Unicaja.

Dia: 24 de mayo de 2012. Hora: 18:00 a 20:00 h. Lugar: Aula de clase de la
Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales.

Conferencia sobre "Los riesgos en la Auditoria Financiera".

Ponente: Rafael Orti. Socio de la firma Deloitte y responsable de las auditorias de las
Cajas andaluzas.

Dia: 28 de mayo de 2012. Hora: 16:00 a 18:00 h. Lugar: Aula de clase de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Seminario: “Los productos estructurados: soluciones de inversion. Una
vision personal basada en la practica de intermediario financiero”

Impartido por D. Alejandro Garcia Garcia, Vicepresidente de Rothschild Bank AG,
Zurich.

Dia: 1 de juniode 2012 a las 16:30 horas. Salon de Grados de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales. Orientado para profesores y alumnos del
Master.

A todo lo anterior hay que sumar la oferta de practicas externas del Master
gue cuenta con la colaboracion, formalizada por medio del correspondiente convenio,
de diversas entidades financieras o aseguradoras. Entre dichas entidades destacan
las siguientes:

— Unicaja
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— Caser Seguros, S.A.
— Correduria Mufioz Bustos.
— Meridiano Seguros.

— Paraiso Universal Seguros, S.A.

Algunas de ellas, asimismo, ofrecen personal altamente cualificado con el fin

de impartir conferencias y seminarios.

A este respecto la encuesta realizada arroja un grado de satisfaccion con las
practicas externas de 2.67, similar al de otros Masteres. No se dispone del dato

correspondiente al afio anterior.

El Mé&ster obtuvo el curso académico 2011/2012 una tasa de éxito (entendida
por...... ) del 89.41%. Lo que se corresponde con las altas puntuaciones obtenidas en
la planificacion de las ensefianzas, planificacion docente, actividad docente, sistemas

de evaluacion y proceso de seleccion, admision y matriculacion.

Por su parte, respecto a los resultados obtenidos en otros indicadores del
Sistema de Garantia de Calidad, hay que indicar que el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con el proceso de seleccion, admision y matriculacion ha alcanzado una
puntuacion de 3,38; respecto a los servicios de orientacién profesional, 2,24 y la

satisfaccion con respecto a los recursos materiales ha sido de 3,67.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

En este apartado se debe introducir informacién sobre el funcionamiento del Sistema de
Garantia de la Calidad:

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad
- Se debe especificar el procedimiento mediante el cual el 6rgano, unidad o personas

responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia

de la Calidad, han actuado bajo lo establecido en la memoria de verificacion.
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En el curso 2011/12 la CGC del Centro fue renovada parcialmente, quedando
constituida por:

» Presidente: Eugenio J. Lugue Dominguez, Decano de la Facultad
» Secretario/Coordinador: Juan Francisco Zambrana Pineda

En representacion de las Ensefianzas de la Facultad:

» Administracién y Direccibn de Empresas: Isabel M2 Abad Guerrero
(Licenciatura y Grado)

= Economia: Elena Barcena Martin (Licenciatura y Grado)

» Finanzas y Contabilidad: Lourdes Rey Borrego (Grado)

» Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras: Eduardo Trigo Martinez

» Master en Direccion y Administracion de Empresas: Francisca Parra Guerrero

= Master en Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo: Pablo
Podadera Rivera

» Master en Finanzas, Banca y Seguros: Ana J. Cisneros Ruiz

= Master en Sociologia Aplicada: Luis Ayuso Sanchez

En representacion del Personal de Administracion y Servicios: Rafael Ubeda Triano
En representacion del alumnado: Victor Rodriguez Jiménez.

En representacion del Servicio de Calidad, Planificaciébn Estratégica vy
Responsabilidad Social: Eva Vallejo Garcia.

Durante el curso 2011-2012, la CGC fue convocada en tres ocasiones (03/11/11,
16/01/12 y 22/06/12), que dieron lugar a un nimero mayor de reuniones, utilizadas
para el analisis, redaccion y aprobacion de los diversos puntos del orden del dia,
especialmente la aprobacion de Objetivos de Calidad y de las Acciones de Mejora, el
andlisis y redaccion de la Memoria-Contrato de la Facultad, de la Memoria de
Resultados del SGC y del Autoinforme de Seguimiento de los titulos del Centro. Las

convocatorias y actas respectivas se encuentran insertas en la herramienta Isotools.

Autoinforme de Seguimiento del Titulo

b.2. Se analizar4 en este apartado cémo se han desarrollado los siguientes

procedimientos del SGC

= Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.
= Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

Péagina 6 de 18



2 E R.Y/,___ al
e ﬁ UNIVERSIDAD
RiGent4  DE MALAGA

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO

= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si
procede.

= Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.

= Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico, personal de administracion y
servicios y agentes externos).

= Procedimiento para el analisis de la atencibn a las sugerencias y

reclamaciones.

a. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza se recogen
en los documentos PEO1: Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad;
PEO2: Disefio de la oferta formativa de la Universidad; PEO5: Medicion, andlisis y
mejora; PCO1: Disefio de la oferta formativa de los Centros; PC02: Garantia de calidad
de los programas formativos; PCO03: Seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes; PCO04: Definicibn de perfiles y captacion de estudiantes; PCO6:
Planificacion y desarrollo de la ensefianza; y, PC0O7: Evaluacion del aprendizaje, todos

ellos pertenecientes al Sistema de Garantia de Calidad.

Tras la aprobacion del SGC, la Universidad de Malaga y la propia Facultad han llevado
a cabo el despliegue de los distintos procedimientos, en este caso, de los
procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza. A partir de
entonces, el SGC informa, anualmente, de los resultados de las principales tasas
(graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento, éxito, etc.), al tiempo que recoge la
valoracién de los estudiantes sobre cuestiones varias del proceso formativo. En este
ambito, la Facultad ha velado por la calidad docente de la titulacién, ya sea a través de
la planificacién de las ensefianzas, ya a través de actividades dirigidas a ofrecer
servicios a los estudiantes. En el primer caso, los coordinadores del Master y los
departamentos implicados han realizado un gran esfuerzo en la coordinacién de
asignaturas. Asimismo, como ya hemos escrito, se ha ofrecido un amplio programa de
jornadas, conferencias, seminarios y talleres, dirigidos a complementar la docencia

reglada de la titulacion.
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b. Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado

Los procedimientos afectados son PEO3: Definicion de la politica de personal
académico; PAO5: Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal
académico; y, PAO7: Formacién del personal académico, siendo los indicadores:
Captacién y seleccién del personal académico (IN43), Relacién porcentual entre el n®
total de PDI funcionario sobre total del PDI (IN44), Nivel de satisfaccion del alumnado
con respecto a la actividad docente (IN49), Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacion (IN54) y Grado de satisfaccion del PDI con la formacion
recibida (IN55).

Estos procesos dependen, casi en exclusiva, de la Universidad de Malaga,
encontrandose definidos en el Manual de Procesos del SGC, inserto en la pagina web

del centro (http://www.uma.es/ficha.php?id=110923), si bien la titulacion dispone ya de

los indicadores sefialados.
c. Procedimiento para garantizar la calidad de las précticas externas

Segun se indica en el Formulario de Solicitud para que el alumnado pueda realizar las
Practicas Externas debera tener aprobados 60 créditos del Mddulo de Formacion
Bésica, los 12 créditos del Modulo de Ampliacion en Economia y Estadistica, y 48
créditos de asignaturas obligatorias, por eso queda encuadrada como una asignatura
de 4° curso, segundo semestre. Es por lo que no procede valorar este apartado al ser

el segundo afio de implantacion.

El procedimiento elaborado con el fin de garantizar la calidad de las practicas externas
de la titulacion es el PC11: Gestion de las practicas externas, siendo los indicadores:
la oferta de préacticas externas (IN37) y el Nivel de satisfaccion con la practicas
externas ((IN38).

En la actualidad, ¢¢2011-12?7? ¢2012-2013?, la Universidad de Malaga y la propia
Facultad desarrollan este procedimiento, ampliando el nimero de convenios con
empresas e instituciones publicas y desarrollando nuevas formas de realizacion de
dichas précticas, cuya oferta se esta reduciendo en los ultimos afios, afios de intensa

crisis en la economia y sociedad espafiolas.
d. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad

Los procedimientos elaborados con el fin de garantizar la calidad de los programas de

movilidad se recogen en los anexos PCO8 (Gestion y revision de la movilidad de los
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estudiantes enviados) y PC09 (Gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes

recibidos).

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad se
incluye la revision del desarrollo del programa de movilidad y el analisis de las posibles
incidencias. A su vez, la Oficina de Movilidad es responsable de revisar el
funcionamiento del programa de movilidad en colaboracion con los Coordinadores de
Centro con el fin de establecer mejoras y modificaciones pertinentes. Como resultado

del seguimiento, la Oficina de Movilidad emite diversos informes.

e. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la

satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados

Los procedimientos vinculados son el PC10: Gestién y revision de la orientaciéon e
insercion profesional y el PC12: Analisis y medida de los resultados de la formacién,
siendo los indicadores: tasas de graduacion (INO3), de abandono (INO4), de eficiencia
(INO5), Duraciéon media de los estudios (INO8), NiUmero de usuarios asesorados por el
servicio de orientacion (IN34), Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
servicios de orientacion profesional (IN35), Insercién en el tejido socioeconémico de

los egresados (IN36)

f. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados

Los procedimientos elaborados para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados en la titulacion, son el PA10: Gestion de los servicios y el PA12:
Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés, siendo el

indicador: Nivel de satifaccidén de los usuarios con los servicios (IN61).

g. Procedimiento para el analisis de la atencibn a las sugerencias vy

reclamaciones

El procedimiento elaborado para el andlisis de la atencién a las sugerencias y
reclamaciones se recoge en el documento PA1l: Gestion y revision de incidencias,
reclamaciones y sugerencias, siendo el indicador: Porcentaje de acciones implantadas
(INB3).

Como se establecia en el Formulario de Solicitud el primer paso de este procedimiento
era definir los canales de atencién de las quejas, reclamaciones y sugerencias,

encargandose el Equipo Directivo de recibir y canalizar las quejas, reclamaciones y
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sugerencias teniendo en cuenta el servicio implicado en dicho proceso, y revisando
también el funcionamiento y resolucidn de quejas y sugerencias. A este respecto hay
que decir que durante este curso el avance ha sido importante pues la Universidad ha
puesto en marcha un sistema para la gestién informatizada y centralizada del servicio
de quejas, sugerencias y felicitaciones. Aunque debe hacerse constar que el alumnado
es mucho mas proclive a un contacto cara a cara con el Equipo Directivo para la
resolucion de sus problemas, siendo muy superior el porcentaje de quejas,
sugerencias y felicitaciones presentadas por este canal mas informal que por la via
formal.

2. Informacion referida a los indicadores, incluyendo un andalisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA

- En esta tabla se deben introducir los indicadores definidos por CURSA. Se realizaran

valoraciones puntuales a los resultados de cada una de las tasa.

Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen entre los 36
indicadores del SGC. Los resultados para el curso 2011/2012 se recogen en la
siguiente tabla:

Cuadro 1. Tasa de rendimiento en el Méster en Finanzas Banca y Seguros de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga,
curso 2011-2012. Porcentajes.

2010/2011 2011/2012
INO3. Tasa de graduacion SD SD
INO4. Tasa de abandono SD SD
INO5. Tasa de eficiencia SD SD
IN27. Tasa de rendimiento 67,08 74,09

NOTA: En el caso de no disponer de informacioén se incluira en la casilla correspondiente “SD”
(Sin datos).
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b) Indicadores del SGC

- En esta tabla se deben introducir cuantos indicadores haya previsto el titulo en su
Sistema de Garantia de la Calidad. Se realizaran valoraciones puntuales a los

resultados de cada una de las tasa.

Cuadro 2. Valoraciones medias de las encuestas sobre el grado de satisfaccion de los
alumnos del Master en Finanzas Banca y Seguros de la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Universidad de Malaga en relacién a diversos
procesos, actividades y servicios relacionados con el proceso formativo. Curso 2011-
2012 (puntuaciones de 1 a 5, de menor a mayor valoracion).

MFBS 2010-2011 | 2011-2012
Grado de cumplimiento de la planificacién docente 4,1 4,33
Satisfaccion con la actividad docente 3,91 4,16
Satisfaccion con los sistemas de evaluacion 3,99 4,29
Satisfaccion con la seleccidn, admision y matriculacion 2.5 3,38
Satisfaccion con el servicio del PAS 3,50
Satisfaccion con los recursos materiales 3,00 3,67
Satisfaccion con los servicios de orientacion profesional 1 2,24
Satisfaccion con los servicios externos 2

La tasa de éxito (créditos superados sobre presentados) alcanza el 89.41 % por
ciento, mostrando un ligerisimo avance en el afio 2011-2012. La Universidad de
Malaga ofrece datos acerca de este indicador, que permiten un andlisis detallado por
asignaturas, lo que resulta muy Util para establecer acciones de mejora. Los otros dos
indicadores no disponen, todavia, de datos.

Cuadro 3. Tasa de éxito del Master en Finanzas Banca y Seguros de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Méalaga. Curso 2011-
2012. Porcentajes.

MFBS 2010/11 | 2011/12

Tasa de éxito (IN28) SD 89,41

Cuadro 4. Grado de cobertura y demanda del Master en Finanzas Banca y Seguros de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga.
Curso 2011-2012. Porcentajes.

MFBS 2010-2011 | 2011-2012
Grado de cobertura de las plazas ofertadas 100,00 86,67
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Preinscritos 12 opcién 176,00 286,67
Preinscritos 22 opcion 64,00 173,33
Preinscritos 3% opcidn o sucesivas 24,00 120

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

En este apartado se debe introducir informacién global sobre los indicadores sin repetir lo ya

expuesto en el apartado anterior:

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA
- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la comision
CURSA, valorando los logros que ha alcanzado el titulo. El analisis de los indicadores
cuantitativos (tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de
rendimiento) deben ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la

planificacion de acciones de mejora 0 medidas preventivas del mismo.

Como se ha indicado anteriormente, el Master en Finanzas Banca y Seguros inicié su andadura
en el curso 2010-2011 por lo que soélo disponemos de dos registros entre los indicadores
CURSA, la tasa de rendimiento, esto es, el (N° de créditos superados en el curso/N° de
créditos matriculados en el curso)*100) y la tasa de éxito (N° de créditos superados/N° de
créditos presentados) (Cuadro 1).

La tasa de rendimiento correspondiente al curso 2011-2012 es de 70.04%, que mejora la del afio
anterior, 67,08, y que se mantiene por encima de la media de las titulaciones (incluidos
masteres) impartidas en el Centro.

Téngase en cuenta que para leer el TFM es preciso tener aprobadas todas las materias y que
los alumnos estan obligados a matricularse de los 60 ECTS que constituyen toda la carga del
Master, lo que reduce la Tasa de Rendimiento.

Para una mayor comprension de las tasa anterior, se indican los resultados por asignaturas:

Cuadro 4. Resultados de las calificaciones de las asignaturas del Master en Finanzas Banca y
Seguros para el curso 2011-2012.

ASIGNATURAS Sobre total alumnos % Sobre Present %

OBLIGATORIAS APROB | SUSP NP |APROB | SUSP
ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO EN 85 % 0% 15% |100 % 0%
ENTIDADES BANCARIAS Y

ASEGURADORAS

AUDITORIA DE ENTIDADES 86 % 0% 13,33 % | 100 % 0%
FINANCIERAS

CONTABILIDAD DE ENTIDADES 90 % 0% 10,00% |100 % 0 %
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BANCARIAS Y ASEGURADORAS

DERECHO DEL MERCADO FINANCIERO 90 % 0% 10,00% [100 % 0%
FISCALIDAD DE OPERACIONES 7727%| 0% 22,73% | 100 % 0%
FINANCIERAS Y DE SEGUROS
GERENCIA DE RIESGOS 7777% | 0% 22,22% | 100 % 0%
EMPRESARIALES
MARKETING FINANCIERO 80 % 0% 20,00% |100 % 0%
MATEMATICA FINANCIERA | 8571%| 0% 14,29% (94,12% | 5,88
%
MATEMATICA FINANCIERA I 80 % 5 % 15,00% |100 % 0%
MERCADOS E INSTITUCIONES 90,90% | 0% 9,09% |100 % 0%
FINANCIERAS
METODOS Y MODELOS DE CALCULO Y 85 % 0 % 15,00% |100 % 0%
ANALISIS PARA LAS FINANZAS
PRACTICAS EN EMPRESAS 90,47 % | 0% 9,52% |100 % 0%
PREVISION SOCIAL 8571% | 0% 14,29% (100 % 0%
PRODUCTOS DE SEGUROS 90 % 0 % 10,00% |100 % 0%
PRODUCTOS FINANCIEROS 90,47 % | 0% 9,52% |100 % 0%
RIESGOS FINANCIEROS 85,71% | 4,76 % | 9,52% |94,74% |5,26%
TECNICAS ESTADISTICAS PARA LAS 9523%| 0% |4,76% 100 % 0%
FINANZAS |
TEORIA DE GESTION DE CARTERAS 81,81 % | 9,09 % |9,09% 90,00% | 10%
TRABAJO FIN DE MASTER 2391%| 0% |76,09% |100 % 0%
VALORACION DE EMPRESAS 875% | 0% |12,50% |100 % 0%

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la propia

universidad en su Sistema de Garantia de la Calidad, valorando que midan los logros

que ha alcanzado el titulo. Estos indicadores se deben tener en cuenta para la toma de

decisiones del titulo y la planificacién de acciones de mejora o medidas preventivas del

mismo.

a. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

Tasa de éxito (indicador 28)

MFBS

2010/11

2011/12

SD

Tasa de éxito (IN28)

89,41

Respecto a la tasa de éxito (créditos superados sobre presentados) que se consigue

en el Master para el curso en cuestion es de 89.41%, lo que se corresponde con las

altas puntuaciones obtenidas en la planificacion de las ensefianzas: planificacién
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docente, actividad docente y sistemas de evaluacion.

Demanda de las titulaciones en primera y segunda opcién (indicador 22)

Asimismo, como ya se ha expuesto en paginas anteriores de este informe, cabe
sefalar la elevada demanda de la titulacién en dicho curso, con un ratio del 286,67%
(Numero de alumnos preinscritos en 12 opcion / Numero total de plazas ofertadas),
173,33 % en segunda opcion y 120% en tercera y sucesivas.

Aun cuando la demanda excede el nimero de plazas de nuevo ingreso, que se fijé
en 30 a partir del segundo afio de implantacion del Master, el grado de cobertura no
ha llegado al 100%, situandose en un 86,67%. Esto es debido, como se ha expuesto
anteriormente, a lo dilatado del proceso de asignacion de las plazas, que finaliza
cuando el curso ya lleva 2 meses impartiéndose. Ello desanima la matriculacién de

los Gltimos alumnos seleccionados
Grado de cumplimiento de la planificacidon (indicador 26)

La valoracion es de 4,33 sobre 5, aumentando incluso con respecto a la tasa de
partida en el primer afio de implantacion que se situé en 4,1. A la consecucién de
estas tasas ha contribuido el esfuerzo de coordinacion desde la direcciéon del Master y

los departamentos implicados.
Satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacidn (indicador 29)

También presenta una mejora, llegando a 4,29 en el curso 2011/12. Es de notar que
la implantacién del sistema de evaluacion propio del Espacio Europeo en estudios
universitarios superiores, tal es el caso de los Masteres tiene buena acogida entre los
estudiantes. La calificacion que obtienen en las asignaturas no esta supeditada
exclusivamente a la realizacion de un examen final. Este se combina con actividades
complementarias que van realizando a lo largo del curso y que permiten una

evaluacion continua del alumno.
b. Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente
(indicador 49)

Este indicador fue favorable el primer afio de docencia y su valoracion ha ascendido

para el segundo afio de implantacion.
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c. Procedimiento para garantizar la calidad de las préacticas externas

Consultas informales con los alumnos y examen de la Memoria que presentan a la
finalizacion de las mismas. Evaluacion de los estudiantes por parte de las

empresas.
d. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad
No existe informacién de los indicadores vinculados.

e. Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la

satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados
No existe informacién de los indicadores vinculados.

f. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados
Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios (indicador 61)

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion y

con respecto a los servicios de orientacion profesional

Estos indicadores obtienen las valoraciones méas bajas en todas las titulaciones del
Centro, como ha quedado reflejado en la Memoria de Resultados del SGC para este

curso, aunque respecto al Master se ha mejorado, situandose en 2,24.
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3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

Este apartado debe contener las acciones de mejora puesta en marcha por el titulo.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como alas que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

En este apartado se debe introducir informacion sobre el tratamiento que se ha dado tanto a las
recomendaciones del informe de verificacion, o a las posibles recomendaciones realizadas en
informes de modificaciones, (asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de
seguimiento).

A partir del analisis de los indicadores correspondientes al curso 2010-2011, la CGC
propuso varias acciones de mejora, puntuales y de corto plazo, que tuvieron por
finalidad corregir algunas deficiencias, adecuar los recursos materiales a las
necesidades docentes, iniciar la mejora en la adquisicion de competencias
transversales por los estudiantes y proseguir en el apoyo a la formaciéon docente de
los profesores. Las acciones de mejora que se aprobaron fueron:

1. Eliminacién de los buzones de areas de servicio para garantizar la
centralizacion de las quejas, sugerencias y felicitaciones en el buzén de la
Universidad

2. Cursos y/o talleres para la formacion del alumnado en materias transversales
(talleres de orientacion laboral y profesional)

3. Cursos y/o talleres para la formacion del PDI en la metodologia didactica de

los titulos de grado.

Mejora en la dotacion de las aulas (aire acondicionado).

Mejora en la dotacion de las aulas de informatica.

Mejora en la red de datos del Centro

Mejora en las instalaciones (pintura del interior del edificio)

No ok

Otras tantas acciones se han propuesto y aprobado para el curso 2012-2013, a partir
del andlisis de los indicadores de 2011-2012. En este caso, las acciones aprobadas

han sido:

- Difundir las condiciones para que una asignatura en el campus virtual sea
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considerada TICS y apoyar a los docentes para que las asignaturas de grado
y masteres sean valoradas como TICS por la Universidad de Malaga.

- Seminario sobre el TFM dirigido a los alumnos del Méaster

- Incorporacion en la web del Centro de un enlace en el que se centralice la
informacién sobre las titulaciones a extinguir y sobre los masteres y programa
de doctorado de la Facultad.

Tales actuaciones han sido y son paralelas a las recomendaciones del Informe de
Verificacion, que fueron incorporadas al Formulario de Solicitud (Memoria de
Verificacion). En este punto, destaca sobremanera las modificaciones registradas en
el Sistema de Garantia de Calidad, finalmente aprobado por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en abril de 2010. Asimismo, en el
presente Autoinforme, la CGC ha incorporado las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del Conocimiento en su Informe de Seguimiento para la convocatoria de
2011-2012.

b) Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

En este apartado se deben identificar y justificar las modificaciones introducidas en el titulo que
no han sido comunicadas al Consejo de Universidades. Se debe justificar que estas acciones
son adecuadas para ayudar a mejorar el disefio del titulo y el correcto desarrollo de la
implantacion del mismo. Las actualizaciones en la planificacion se deben realizar teniendo en
cuenta las necesidades actuales y futuras del titulo y deben estar orientadas hacia las

necesidades de todos los grupos de interés.

En el curso 2011-2012, segundo afio del Master en Finanzas Banca y Seguros, no se
ha introducido modificacion alguna en el Plan de Estudios.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

Se debe informar de la existencia de modificaciones notificadas al CU, asi como de la fecha de
presentacion de la dltima modificacion. Estas modificaciones son aquellas a las que se hace
referencia en el art. 28 apdo. 2 del RD 861/2010 en el que se indica “En el caso de que dichas
modificaciones afecten al contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales
inscritos en el RUCT, éstas seran naotificadas al Consejo de Universidades a través de la
secretaria de dicho drgano....”. Los asientos registrales vienen definidos en el RD 1509/2008,

de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos.
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En el curso 2011-2012, segundo afio del Master en Finanzas Banca y Seguros, no se
ha introducido modificacién alguna en el Plan de Estudios.
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