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Analisis

Principales aspectos sobre la implantacion del titulo Master Universitario en Finanzas,
Banca y Seguros por la Universidad de Malaga.

Basandonos en el Formulario de Solicitud para la verificacion de este Titulo Oficial de
Master se analizardn en este apartado los criterios 3, 4 y 5 relacionados con el desarrollo y
cumplimiento del programa formativo previsto:

Objetivos y competencias (Criterio 3).

El criterio 3 del Formulario de Solicitud esta referido a los objetivos del titulo y a las
competencias que habran de tener los futuros titulados. En el caso del Master Universitario
en Finanzas, Banca y Seguros, el objetivo genérico se centra en la formacion de
profesionales altamente cualificados para el sector financiero y asegurador, asi como
para desempefiar funciones de direccion y gestién relacionadas con las inversiones, la
financiacién y los riesgos de todo tipo en empresas no financieras.

Para ello, el Master busca que el alumnado adquiera las competencias, -conocimientos y
habilidades para aplicarlos-, especificas necesarias, asentandolas sobre una sélida base
tedrica y con una eminente proyeccion practica.

Para tener en cuenta diferentes vertientes profesionales del Master, en el sector financiero
y asegurador, se procura la adaptacion de los contenidos para que el alumnado pueda
adquirir las competencias profesionales adecuadas propias de dicho sector, tales como
las de agente financiero, asesor financiero, asesor de inversiones y financiacion, gestor de
patrimonio o agentes participantes en la mediacién en seguros y reaseguros.

Asimismo, el criterio 3.1.2 explicita las competencias generales y especificas que los
estudiantes deben adquirir durante sus estudios y que son exigibles para otorgar el titulo. En
este ambito de actuacion, se ha solicitado a los Coordinadores de asignaturas que
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reflejen en el campus virtual, asi como en PROA, toda la informacion relativa a los
objetivos y competencias de cada materia.

Como quiera que existen competencias genéricas y transversales ajenas, en muchos
casos, al discurrir de la docencia reglada, la Facultad y los Departamentos han ofertado
durante el curso un amplio repertorio de jornadas, cursos, seminarios y talleres, que
aseguran, sin duda alguna, la consecucion de tales competencias y habilidades, pues sus
contenidos atienden a un mayor conocimiento de las empresas y, también, a distintos
aspectos relacionados con las habilidades personales e instrumentales a desarrollar por los
estudiantes. No es éste lugar para exponer detalladamente tales actividades, recogidas
en la Memoria Anual de Actividades de la Facultad, que puede encontrarse en la pagina
web del Centro: enlace.

Por su parte, la Coordinacion de Master ha llevado a cabo numerosas actividades de
formacion complementaria, y ha prestado apoyo a la difusion de actividades realizadas
por entidades externas, consideradas de interés para el alumnado. Pueden destacarse:

= Conferencia “Gestion del riesgo de los riesgos de liquidez y tipo de interés con
Excel y Visual Basic”.

0 Impartido por: D. Emiliano Pozuelo de Gracia. Jefe del Departamento de
Gestion de la Liquidez de CajaSur.

0 Lugar de celebracion: Facultad de CCEE y EE.
= Seminario “Conceptos basicos del reaseguro: el caso de Swiss Re”.

0 Impartido por: D. Rubén Gomez Moreno. Analista Financiero Senior,
Adjunto al Vicepresidente de Swiss Reinsurance Company Ltd, Zurich

0 Lugar de celebracion: Facultad de CCEE y EE.
o Dirigido tanto a alumnos como profesores.

= Seminario: “Los productos estructurados: soluciones de inversion. Una vision
personal basada en la practica de intermediario financiero”

o0 Impartido por: D. Alejandro Garcia Garcia, Adjunto al Vice President de
Rothschild Bank AG, Zurich.

o0 Lugar de celebracioén: Facultad de CCEE y EE.
= Conferencia: “Auditoria de Entidades Financieras y Reestructuracion Bancaria”

o Ponentes: Alvaro Carrion Morales (departamento de Auditoria Financiera
de Deloitte) y Victor Parra Agliera (Departamento Fiscal de Deloitte).

o0 Lugar de celebracién: Facultad de CCEE y EE.

= Conferencia: “Un modelo depredador-presa para explicar ciclos de origen
financiero”.

o Conferenciante: Oscar Dejuan Asenjo, Catedratico de Fundamentos del
Analisis Econdmico de la Universidad de Castilla La Mancha.

o0 Lugar de celebracién: Facultad de CCEE y EE.
= Conferencia: "Perspectivas del sector asegurador y de pensiones".
0 Ponente: D. Ricardo Lozano Aragues. Inspector de Seguros del Estado.

0 Lugar de celebracion: Facultad de CCEE y EE.
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= Conferencia : “Gestion del riesgo de balance en entidades bancarias”

0 Impartida por: Emiliano Pozuelo de Gracia. Jefe del Departamento de
Gestion de la Liquidez de CajaSur.

0 Lugar de celebracion: Facultad de CCEE y EE.
= Conferencia: "La funcién de supervision interna en las entidades financieras".

0 Ponente: D. David Goémez Moreno. Responsable de auditoria de servicios
centrales, participadas e Informatica de UNICAJA.

o0 Lugar de celebracioén: Facultad de CCEE y EE.

Acceso y admision de estudiantes (Criterio 4).

En este criterio, las vias y requisitos de acceso al titulo estan fijadas por la Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo al pertenecer la Universidad de Malaga al Distrito
Unico Andaluz. La propia Universidad malacitana informa a los interesados en la titulacion
sobre el procedimiento de acceso y matriculacion en su pagina web (enlace):

Los criterios de acceso especificados en el Formulario de Solicitud son:

1. Podran acceder al Master quienes acrediten estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafiol (Graduado/Licenciado) u otro expedido por una
institucidon de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

También podran acceder los Diplomados en Ciencias Empresariales que
acrediten, al menos, un afio de experiencia en el sector financiero y asegurador.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacion Superior, con titulos afines a los anteriores, sin
necesidad de la homologacion de los mismos, previa comprobacion por la
Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de formacion equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espafoles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.

2. El pefrfil preferente para el acceso se corresponde con el de los egresados
(Graduado/Licenciado) en titulaciones vinculadas a las ramas de conocimiento
de “Ciencias Sociales y Juridicas”. Atendiendo a los titulos actualmente existentes,
y mientras no existan egresados de los nuevos titulos de grado, se establecera la
siguiente prioridad en la admision:

Se establecen como titulaciones con preferencia ALTA para el acceso: Ldos. en
Economia. Ldos. en Administracion y Direccidon de Empresas. Ldos. en Ciencias
Actuariales y Financieras.

Se establecen como titulaciones con preferencia MEDIA para el acceso: Ddos. en
Ciencias Empresariales (que acrediten un afo de experiencia en el sector
financiero y asegurador).

Se establecen como titulaciones con preferencia BAJA para el acceso: El resto de
Graduados / Licenciados / Ingenieros / Arquitectos / Diplomados / Arquit. Técnicos
/ Ing. Técnicos/Maestros (que acrediten un afio de experiencia en el sector
financiero y asegurador).
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3. Criterios de valoracion para el acceso:

Descripcion del criterio Peso
Nota media del expediente académico 60%
Experiencia profesional acreditada 30%
Dominio del inglés acreditado 10%

Se ponderara el segundo criterio segun el perfil de ingreso.
La Planificacion de las Ensefianzas (Criterio 5).

Se analizaran en este criterio los principales aspectos que inciden en el buen funcionamiento
de esta titulacion:

a. Las asignaturas y sus contenidos.

Los programas de las asignaturas se ajustaron en su contenido (materia a impartir,
actividades formativas, competencias, sistema de evaluacién) a lo explicitado en las
correspondientes fichas del Formulario de Solicitud de este titulo, a la Normativa interna de
la Universidad de Malagay, a las directrices marcadas por la Comisidon de Coordinacion.

Y en su forma el ajuste se ha centrado en dar respuesta a la estructura informatica (PROA)
del Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Todo ello en aras de una mejora en la adquisicibn de competencias por parte de los
estudiantes.

b. El establecimiento de grupos y horarios.

En el curso 2013/2014, se ha mantenido la estructura de horarios del curso anterior. Con
sesiones de 1,5 h., de lunes a jueves, reservando el viernes para las actividades formativas
ofertadas en forma de seminarios, talleres y conferencias.

C. La coordinacion.

El uso de un documento comin que recoja idéntica informacion para todas las
asignaturas persigue dos grandes objetivos:

» Mejorar la coordinacion entre el profesorado.

» Garantizar la difusidon de informaciéon de cualquier asignatura, ya que todo queda
recogido en el portal académico de libre acceso: enlace.

Si la Guia Docente se ha convertido en un elemento clave en la coordinacién de los
grados y al mismo tiempo una herramienta de difusion de cada asignatura, no lo ha sido
menos en el caso de los masteres. En estas tareas, el EqQuipo Coordinador del Master ha
desempefado un importante papel.

También se ha potenciado la figura del Coordinador/a de asignatura en aras de mejorar
la gestion de la materia, sistema de evaluacion e informacion aportada al alumnado,
sobre todo, cuando una misma asignatura es compartida por varios profesores o
desarrolla actividades interdisciplinares.

d. El uso del campus virtual.

Podemos identificar como un punto fuerte en la implantacion del titulo el uso del campus
virtual como herramienta basica de la actividad docente, tanto para el establecimiento
de contenidos, difusion de las guias docentes y realizaciéon de tutorias electronicas
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(herramienta que esta superando en uso a la tutoria tradicional, pues para el alumnado
resulta un elemento mas acorde con su forma de comunicarse), como para la creacion
de foros de discusion, realizacion de pruebas on-line o como mecanismo de difusiéon de
informacién concerniente a tareas, plazos, requisitos, creacion de grupos de trabajo, etc.

Asimismo, se ha creado en el campus virtual una asignatura de coordinaciéon para
informar al profesorado de todas las cuestiones que vayan surgiendo durante el curso
académico: enlace.

e. Difusién de informacioén.

El primer paso para el éxito de la implantacion de este titulo esta en establecer un sistema
de informacién que permita a todas las partes interesadas saber qué papel juega y cuales
son los papeles del resto de implicados, e informar al resto de stakeholders o grupos de
interés. Asi como, cudl es el avance en el proceso de funcionamiento.

Para ello se cuenta con los siguientes mecanismos:
A disposicién de cualquier grupo de interés:
» Publicacién del Plan de Estudios del titulo en la web del Centro Internacional de
Posgrado y Escuela de Doctorado de la Universidad de Malaga.

= Publicacién del SGC en la web de |la Facultad.

= Publicaciéon de la programacion académica del curso 2013/2014 en la aplicacion
informatica (PROA) disponible en la web de la Universidad de Malaga.

A disposicion del alumnado:

= Publicacién de los programas de cada asignatura y material para la preparacion
de éstas en el campus virtual.

f. Actividades complementarias del titulo.

La Facultad dispone de una amplia oferta de actividades para la formacion y orientacion
de los estudiantes, recogida en el Formulario de Solicitud. Segun el indicador 23 del SGC, el
porcentaje de estudiantes que ha participado en actividades de orientacion (acogida y
apoyo a la formacién) ha subido en casi 4 puntos, pasando de un 40,89% del curso
2012/13 a un 44,57% el curso 2013/14 y con una mejora sustancial en el indicador 24 que
mide el nivel de satisfaccion de los estudiantes con estas actividades de arientacion, en el
conjunto de las titulaciones de grado, aunque con mayor dispersion de respuestas en el
caso de los masteres, en concreto, no hay respuestas para el master de Fimanzas.

Principales aspectos sobre la revision anual del titulo Master Universitario en Finanzas,
Banca y Seguros por la Universidad de Malaga.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que
anualmente se revisara el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados. Esta revision se
refleja en la Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato
disefiado en la herramienta informéatica que gestiona este Sistema.

Con la revision anual del Sistema se identifican las posibles desviaciones en la planificacion
inicial y se adoptan las medidas oportunas, como ha sido en el caso de la formacion
complementaria que ha mejorado notablemente del curso pasado a éste.

En la Memoria de Resultados se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las
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acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el
siguiente curso académico. Tanto objetivos como acciones de mejora se trasladan a sus
fichas correspondientes en la plataforma interna (de la que se hablara en el apartado i
de este Autoinforme), en las que se establece responsable, prioridad, plazo de ejecucion,
proceso o procesos con los que se relacionan, etc.

Se han realizado Memorias de Resultados desde el curso 2009/2010 hasta este curso
2013/2014.

Fortalezas y logros

- Elevada demanda del titulo, reflejo de ser un titulo atractivo para la sociedad.
- Mejora en las instalaciones y recursos.

- Fuerte oferta complementaria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Relacién con el mundo empresarial, mejorado con las practicas en empresa y la
participacion de profesionales en algunas asignaturas.

- Coordinacion vertical y horizontal, se esta consiguiendo mejorar gracias a la Comision
de Coordinacioén y a las relaciones interdepartamentales.

- Recursos para la docencia, mejorados paulatinamente en |os Ultimos cursos.

Analisis

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comision de Garantia de
la Calidad del Centro. Esta Comisidn tiene la siguiente composicion (seguin se establece
en su propio Reglamento):

a. Decano, gue actuara como Presidente.

b. Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Este Coordinador sera
preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccién
del Centro.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master),
que actuard como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con
vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y
profesor doctor con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una
titulacion de master.

d. Unrepresentante de alumnos, que actuara como Vocal.

e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuard como
Vocal.

f.  Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuara como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

Durante el curso 2013/14 la composicion de la CGC fue la siguiente:

Presidente: Eugenio J. Luque Dominguez, Decano de la Facultad.
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Secretaria/Coordinadora: Isabel Maria Abad Guerrero.
En representacion de las Ensefianzas de la Facultad:
Administracion y Direccion de Empresas: Angel Torrico Gonzalez.
Economia: Maria Dolores Benitez Marquez.
Finanzas y Contabilidad: Maria José Gonzalez Quintana.
Ciencias Actuariales y Financieras: Eduardo Trigo Martinez.
Master en Direccion y Administracion de Empresas: Francisca Parra Guerrero.

Master en Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo: Pablo Podadera
Rivera.

Master en Finanzas, Banca y Seguros: Ana José Cisneros Ruiz.

Master en Sociologia Aplicada: Luis M. Ayuso Sanchez.
En representacion del Personal de Administracion y Servicios: Daniel Jesus Moreno Vargas.
En representacion del alumnado: Jéssica Chaves Valdivia.

En representacion de la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad,
como vocal asesor: Eva Vallejo Garcia.

La composicion actual de la CGC esta disponible en: enlace.
Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:
1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del
Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de
forma progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion
del Centro.

7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.
8. Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9. Andlisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacion a
los distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes
acciones de mejora, seguimiento e implantaciéon de las mismas.

10. Elaboracioén de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman
a los diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del Centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

Durante el curso 2013/2014, la CGC fue convocada en seis ocasiones (17/09/13, 14 y
28/01/14, 06/03/14, 22/05/14 y 09/06/14), en las cuales se trabaj6é especialmente la
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redaccion y aprobacion de Objetivos de Calidad y de las Acciones de Mejora, el reparto
de tareas y aprobacion posterior de los informes realizados: Memoria de Resultados del
SGC y Autoinforme de Seguimiento de los titulos del Centro; quedando el andlisis y
redaccion de los mismos como trabajo previo a desarrollar por los miembros de la
Comisién antes de las reuniones, otra tarea importante desarrollada durante este curso ha
sido la revision del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y del Manual
de Procedimientos. Las convocatorias y actas respectivas se encuentran disponibles en la
herramienta ISOTools.

La Comision establecié cuatro grandes objetivos para este curso académico:
*» Incrementar el grado de movilidad entre el alumnado del Centro.

= Avanzar en los requerimientos de transparencia de la UMA en la informacion del
Centro.

=  Aumentar las acciones de comunicacion sobre la oferta académica del Centro.

=  Aumentar la calidad docente de las titulaciones.

Que se concretaron en las siguientes acciones de mejora:

= Incrementar y actualizar los convenios firmados con Universidades extranjeras.

= Elaborar y actualizar las tablas de convalidacion de las titulaciones del Centro con
las correspondientes de otras Universidades.

= Adaptary actualizar la informaciéon del SGC a la nueva pagina web del Centro.

= Actualizar la version del SGC y ampliar su difusion.

= Aumentar el nimero de visitas a IES para difundir las titulaciones y de IES que visitan
el Centro.

= Incrementar la participacion de alumnos y profesores en las encuestas del SGC.

= Ampliar las actividades de orientacion y apoyo.

= Implantacion de los trabajos de fin de grado (TFG) y ampliaciéon de las practicas
en empresas.

Los INO2 e IN16 miden el grado de cumplimiento de objetivos y acciones de mejora, que
para el curso 13/14 tienen un valor de 100, al haberse cumplido todos ellos, como queda
justificado en la Memoria de Resultados del SGC de este curso. Igual ocurre con el IN63
gue mide las acciones realizadas segun las quejas recibidas a través del Gestor de quejas,
sugerencias y felicitaciones, podemos afirmar que todas las recibidas han sido
contestadas y actuado segun fuese necesario (enlace).

Toda la informacion relativa a la definicion y desagregacion de objetivos y acciones de
mejora son recogidas en la plataforma ISOTools, que sirve de nexo de unién entre la
Comision de Garantia de Calidad del Centro y el Servicio de Calidad, el Servicio de
Ordenacion Académica y el Servicio de Posgrado para facilitar la difusion de informaciéon
y propiciar la coordinacion. Ademas, la plataforma se ha convertido en un repositorio de
todos los informes, estadisticas y resto de documentos relacionados con el seguimiento, y
posterior acreditacion, de los titulos.

En la web de la Facultad se difunde la parte del Sistema que se considera publica: enlace.

Fortalezas y logros
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- La existencia de una comisiébn ha permitido integrar las visiones de los tres grandes
grupos implicados en el funcionamiento y éxito del titulo (pdi, pas, alumnado).

- El andlisis de los indicadores de cursos anteriores ha facilitado la definicion de objetivos
para la mejora de la implantacion y gestion del titulo.

- Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacion y conexion entre
servicios implicados en la gestion del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Definicibn de indicadores, inicialmente se estableci6 un numero elevado de
indicadores, vista su no operatividad, se han reducido y se estan redefiniendo algunos
de ellos, en funcién de su mayor o menor aplicabilidad y utiidad de sus resultados.

- Desconocimiento de los miembros de la Comisiéon del manejo de la plataforma interna,
para lo cual se han impartido sesiones formativas.

- La definicion de objetivos es un tema complejo, pues la consecucién de alguno de
ellos no depende unilateralmente del Centro ni de la Comisién, estos aspectos han sido
tenidos en cuenta en la definicion de los nuevos objetivos, identificando con claridad
quiénes son los responsables de las acciones de mejora propuestas para el alcance de
los objetivos.

Analisis

En el Formulario de Solicitud, los datos sobre el personal académico disponible
corresponden al profesorado doctor que participaria en el titulo, podemos afiadir que los
créditos que corresponden a cada Area de Conocimiento implicada son:

Area de Conocimiento/Departamento Créditos
Comercializacion e Investigacion de 3
Mercados/Administracion y Direccion de Empresa

Economia Aplicada (Hacienda Publica) 6
Economia Financiera y Contabilidad/Contabilidad y 6
Gestion

Economia Financiera y Contabilidad/Finanzas y 30
Contabilidad

Fundamentos de Economia/Teoria e Historia Econdmica 3
Economia Aplicada/Matematicas 6
Economia Aplicada/Estadistica y Econometria 68 9

En la Memoria de Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad del curso 2013/2014, la
Comisién ha sefialado, como punto fuerte, la elevada implicacion, también preparacion,
del profesorado, participando en cursos de formacion didactica y en cuantas comisiones
y reuniones fueron necesarias. En este Informe, recogemos nuevamente esa actitud, el
profesorado se ha visto obligado a trabajar con nuevas formas organizativas y a adquirir
y/o renovar metodologias docentes.

Para ello una nueva figura, como es la de Coordinador/a de asignatura, ha cobrado
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importancia. Este docente es el que ha desarrollado la Guia Docente, que sirve de
referencia para alumnado y profesorado.

El siguiente paso ha sido el de la coordinacién inter-materias, para ello los Coordinadores
de asignaturas han mantenido reuniones convocadas por la Coordinacion del Master
para discutir los métodos aplicados, las posibles modificaciones y las nuevas propuestas de
metodologia, evaluacion, coordinacion, establecimiento de horarios, etc.

En relacion a la formaciéon, el porcentaje de profesorado de la Facultad que ha
participado en acciones formativas, organizadas por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado, viene medido por el indicador 54 del SGC y evidencia un
descenso en las necesidades de formacion del profesorado, a medida que se implanta el
EEES, en mas de 7 puntos desde el curso 2010/11.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Fac. de CC. EE. y EE. 35,11 28,81 21,18 27,42
UMA 33,18 24,71 17,67 23,60

La adecuacion de la formacion impartida viene medida por el indicador 55 y muestra una

elevada satisfacciéon del PDI con la misma (escala 1-10).

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Fac.de CC. EE. y EE. 8,53 8,62 8,48 8,69
UMA 8,39 8,33 8,48 8,69

En el Formulario de Solicitud, las cifras de personal académico disponible corresponden al
profesorado doctor que participaria en el Master en Finanzas Banca y Seguros en el curso
2010/2011, y con posterioridad.

En cuanto a la captacion y seleccion de profesorado, la CGC recuerda que estos
procedimientos dependen y son competencia de la Universidad de Malaga, que ha
definido y desarrollado los procedimientos de evaluacion y mejora del profesorado,
insertos en el SGC y en las paginas webs del Centro y de la Universidad de Malaga. En este
punto, la CGC hace ver la escasa contratacion de nuevos docentes y el progresivo
incremento de jubilaciones, basicamente sin reposicion.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Fac.de CC. EE. y EE. 61,17 62,98 61,71 56,45
UMA 55,79 55,58 55,34 53,84

Este proceso de descapitalizacion que esta sufriendo la Universidad en lineas generales, y
en consecuencia, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, queda reflejado
en el indicador 44, segun el cual, el porcentaje de PDI funcionario desde la implantacion
del titulo se ha reducido en un 4,72%, una caida muy superior al dato global de la
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Universidad.

Los 50 afios de historia de nuestro Centro han permitido que con el tiempo contasemos
con un personal con una elevada cualificacién y con muchos afios de experiencia,
actualmente se esta viviendo un proceso de jubilaciones que no encuentra su
compensacion en el nimero de incorporaciones y promociones, a pesar de contar con
profesorado acreditado.

Fortalezas y logros

- Implicacién del profesorado, participacidon en comisiones, reuniones y cursos buscando
la mejora en la docencia.

- Empleo de metodologias docentes adaptadas al nuevo sistema de estudios.

- Cualificacion del profesorado, elevado namero de PDI acreditado pero sin opcion a
concursar.

- Participacion de profesionales con experiencia en el sector financiero y asegurador.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Descapitalizacion del profesorado, apoyando desde el Centro la solicitud de nuevas
plazas.

- Novedoso sistema de ensefianza-aprendizaje, con un proceso paulatino de
adaptacion por parte del profesorado.

- Falta de financiacidn para asumir los gastos necesarios para contar con profesorado
ajeno ala UMA.

Analisis

En el Formulario de Solicitud, la Facultad justificé la adecuacion de los medios materiales
disponibles para las tres titulaciones de grado y para los estudios de posgrado,
instalaciones y medios que en estos cuatro afios han sufrido los cambios necesarios para
garantizar la imparticion de todos los estudios ofertados. El aumento de alumnado, en el
conjunto de las titulaciones, y la nueva organizacion docente han mostrado la falta de
espacios para el desarrollo de la docencia, lo que ha obligado a habilitar otros espacios
en edificios colindantes. La resolucion de este problema escapa a la propia Facultad,
siendo responsabilidad de la Universidad de Malaga.

Con todo, varias acciones de mejora han ido dirigidas a preparar y adecuar las
instalaciones del Centro para el desarrollo de las tareas docentes y administrativas, asi
como de estudio y servicio por parte de los estudiantes desde la implantacion de los
nuevos titulos. Durante este curso, podemos mencionar:

= Seis nuevas aulas, equipadas con cafién y ordenador.

= Una nueva sala de estudio para el trabajo en equipo.

Lo que nos permite mantener el n°® de puestos de trabajo en el Centro a pesar del
incremento del nUmero de estudiantes:
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IN59 - Numero de puestos de trabajo por estudiante

Fac. de CC. EE. y EE. 0,25 0,24 0,22 0,23

Por lo que respecta a la valoracion de esos recursos, el IN58 del SGC muestra una
respuesta positiva (3 o superior para todas las titulaciones del Centro) en este curso:

IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales

FINANZAS 3,00 3,67 3,17 SD

SD: Sin datos para ese periodo

Dandose iguales resultados en el caso del IN61:

IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

FINANZAS SD 3,79 3,29 SD

En cuanto al PAS que realiza sus funciones en nuestra Facultad, el nimero y cualificacion
de los mismos no es potestad del Centro pues esas decisiones estan centralizadas a nivel
de Universidad, si podemos decir que su preocupacion por la actualizaciéon y formacion
continua es elevada:

IN56 - Porcentaje de personal de administracion y servicios que participa

en actividades de formacion

Fac. de CC. EE. y EE. 81,63 52,08 81,25 88,89
UMA 69,14 57,50 81,11 96,81

IN57 - Grado de satisfaccion del personal de administracién y servicios

Fac. de CC. EE. y EE. 7,87 7,77 8,08 8,36
UMA 7,52 7,82 8,00 8,32
Fortalezas y logros

con la formacioén recibida

- Aulas con ordenadores, cafiones y sonido para facilitar la docencia.
- Aumento de puestos de trabajo individual y en equipo.

- Incremento y actualizacién de la dotacién bibliogréafica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Renovacion de parte de los equipos informaticos de las aulas de informatica, previsto
para el curso 2014/2015.

- Renovacion de ascensores, previsto para el curso 2014/2015.

12
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- Sustitucion del sistema de refrigeracion, previsto para el curso 2014/2015.
- Falta de personal de administracién y servicios con dedicacion exclusiva al Master.

- No se dispone de un aula destinada permanentemente al Master convenientemente
equipada (enchufes para portéatiles, ordenador del profesor, mobiliario adaptado).

Analisis

Se ha querido recoger en este apartado, con un criterio cronoldgico, las distintas fases
vividas por el alumnado de la titulacion Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros
por la Universidad de Malaga.

PREPARANDO EL VIAJE

IN20 e IN22 La demanda de la titulacion

Numerus Clausus 25 30 30 30

zsl\rlazlg; de cobertura de la titulacion 100,00 86,67 90,00 86,67
Demanda en 12 opcidn (IN22_1) 176,00 286,67 370,00 343,33
Demanda en 22 opcién (IN22_2) 64,00 173,33 116,67 156,67
Demanda en 32 opcidn (IN22_3) 24,00 120,00 273,33 206,67

La demanda de estos estudios en primera opcidn es muy elevada, sin embargo el grado
de cobertura no esta llegando al 100%, ya que el actual sistema de matriculaciéon a través
del Distrito Unico, y con unos plazos entre los meses de Octubre y Noviembre, esta
provocando que plazas que no llegan a cubrirse no puedan ser ocupadas por personas
en lista de espera, pues su incorporacion al posgrado es demasiado tardia.

Basicamente, nos encontramos con un desajuste importante entre los plazos de
matriculaciéon y el calendario académico. El comienzo del curso académico no se puede
retrasar mas, pues no se cumpliria con los créditos que se han de impartir en la titulacion,
gue ademas incluye Trabajo Fin de Master y Practicas en empresa.

IN19 La entrada al méaster
La satisfaccion con el proceso de seleccidn y admisidon se mide a través de la encuesta
del SGC y son preguntas dirigidas exclusivamente al alumnado de nuevo ingreso, que en

el caso de los masteres es mas del 90% al tratarse de masteres de un afo, y la pregunta
sobre la matriculacién esta abierta a todo el alumnado.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
FINANZAS 2,50 3,38 2,93 SD

Este curso no se han dado respuestas a estas preguntas, pero segun el andlisis de cursos
anteriores, teniendo en cuenta que se trata de una escala 1 - 5, siendo el 3 el valor central
y, por tanto, de referencia para valorar las respuestas como negativas o positivas,

13




@l /ocncia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

JUmTA DE ANDALIA

Direccién de Evaluacion y Acreditacion

podemos afirmar que este nivel de satisfaccion ha mejorado en relacibn con el primer
afno.
LA TRAVESIA

IN26, IN29 e IN49 Indicadores sobre el grado o nivel de satisfaccion de los estudiantes con
la docencia

Los indicadores relacionados con la docencia, como son la planificacion, sistemas de
evaluacion y actividad docente extraen sus datos de la Encuesta realizado al alumnado
sobre la actividad docente por el Centro Andaluz de Prospectiva, habi€ndose obtenido
una valoracién por encima de 3,5 sobre 5, es de concluir que el alumnado desde el
principio ha valorado como positivo 0 muy positivo, en algunos casos, la labor del
profesorado.

Grado de cumplimiento de la

planificacion (IN26) 410 1 433 | 365 3.97
Actividad docente (IN49) 391 4,16 3,61 3,85
Sistemas de evaluacion (IN29) 3,99 4,29 3,51 3,77

Para complementar este apartado podemos decir que ademas de la docencia reglada
se le ofrece al alumnado otra serie de actividades complementarias enfocadas al
desarrollo de competencias transversales, con una buena aceptacion por parte de los
mismos:

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
FINANZAS 3,00 3,14 2,50 4,00
IN30 a IN33 La movilidad
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Fac.de CC. EE. y EE. 12,67 14,99 11,28 13,35

Un punto fuerte de nuestros estudios es la atraccidon no sélo de estudiantes nacionales sino
también de otras nacionalidades, cuyo porcentaje, como muestra el IN32, ha ido
aumentando afio tras afo.

Del mismo modo, huestro alumnado tiene un gran interés por conocer otras culturas, otros
métodos de ensefianza y mejorar su nivel de idiomas, siendo cada vez mas aquellos que
se deciden a salir fuera, a pesar de las restricciones econdmicas de los ultimos afios (IN30).

Desgraciadamente, no tenemos datos que certifiquen el grado de satisfaccion de estas
salidas (IN31 e IN33), pero si contamos con los comentarios de muchos de ellos que lo
recomiendan a sus comparieros.
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2010/2011

2011/2012

2012/2013

2013/2014

Fac. de CC. EE. y EE.

2,55

3,10

3,90

4,50

IN37 e IN38 Analisis de las practicas externas

La asignatura Practicas en Empresa es una asignatura obligatoria, para el desarrollo de la
misma se cuenta con la colaboracion, formalizada por medio del correspondiente
convenio, de diversas entidades financieras o aseguradoras. Entre dichas entidades
destacan las siguientes:

= Unicaja

=  Mapfre

= Cajamar

= Caser Seguros, S.A.

= Correduria Mufioz Bustos.

= Meridiano Seguros.

= Paraiso Universal Seguros, S.A

Como puede observarse el Ultimo dato relativo al grado de satisfaccidon con estas
practicas es positivo y ascendente con respecto al anterior curso.

Oferta de practicas externas (IN37) 1 1 1 1
2,67 3,00 SD

Satisfaccion con las practicas externas (IN38) SD

Como complemento a las practicas, existen una serie de actividades dirigidas a todo el
colectivo estudiantil enfocadas en la orientacién profesional, con una elevada demanda
y un alto nivel de satisfaccion (no se dispone de datos desagregados por titulacion):

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Fac. de CC. EE. y EE. 453 317 1.627 1.455

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Fac. de CC. EE. y EE. - - - 4,29

CUADERNO DE BITACORA

Lo acontecido durante estos cuatro afios queda recogido en una serie de indicadores,
entre ellos los cuatro propuestos por la Comision CURSA, que, a su vez, han sido recogidos
entre los indicadores del SGC.
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INO3. Tasa de graduacion SD
INO4. Tasa de abandono SD
INO5. Tasa de eficiencia SD
IN27. Tasa de rendimiento 78,95 74,09 82,00 85,52

El sistema de recogida de datos actualmente no esta dando informacion sobre las tasas
de graduacion y abandono de los masteres, por tanto, no se pueden aportar.

Por otra parte, el citado sistema no estaba calculando correctamente el INO5, por lo tanto
estamos a la espera de esos datos para su analisis.

IN27 Tasa de rendimiento

2009/2010 90,37 94,80 - - 95,31 94,20
2010/2011 80,60 82,30 78,95 70,50 90,24 88,19
2011/2012 70,47 90,10 74,09 66,50 86,90 86,09
2012/2013 80,04 86,43 82,00 72,01 89,44 87,86
2013/2014 75,77 86,81 85,52 --* 89,07 87,39

* No se imparte en el curso 2013/14.

La tasa de rendimiento del Master en Finanzas, Banca y Seguros ha ido aumentando
progresivamente desde su implantacion, llegando este Ultimo curso a un 85,82%.

INO4 Tasa de abandono
La tasa de abandono prevista en la Memoria del Verifica es del 10%, aunque no existen
datos en el sistema para corroborar esta tasa puede concluirse, teniendo en cuenta el

nimero de egresados, que no se esta alcanzando, quedando la tasa por debajo de dicho
valor.

INO3 Tasa de graduacion

Los datos correspondientes a los masteres no estan disponibles, por Io que no podemos
concretar su avance, pero dada la alta tasa de créditos superados en su cuadro de
asignaturas, podemos afirmar que se cumple la tasa de graduacion, fijada en la Memoria
del Verifica de este méaster en un 90%.

IN28 La tasa de éxito

Este indicador mide la relacion entre los créditos superados sobre los presentados, ha
alcanzado durante este curso el 90,45%, un dato muy positivo.
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2009/2010 99,58 99,56 - - 99,67 99,61
2010/2011 90,30 89,17 93,30 90,70 95,53 95,20
2011/2012 82,42 93,18 91,53 79,64 93,71 93,09
2012/2013 88,10 89,35 89,84 91,09 93,90 93,22
2013/2014 84,45 90,94 90,45 --* 94,29 93,57

* No se imparte en el curso 2013/14.
iTIERRA A LA VISTA!
INO8 La duracién media de los estudios

No existe informacién sobre este indicador, pero dado el elevado porcentaje de créditos
superados cada curso, practicamente no debe haber desviacion.

IN41 Gestion del expediente
Este curso la informacion se ha extraido del Cuestionario del SGC a los Egresados,
informacién de la que no se dispone actualmente. En cursos anteriores se ha medido

utilizando el Cuestionario del SGC al Alumnado, con un valor de 2,00 en los dos ultimos
Cursos.

IN36 Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados

No existe informacion sobre este indicador. No obstante, hay que sefialar que un
porcentaje de alumnos son contratados posteriormente por las empresas donde realizan
las practicas.

Los estudios de insercion laboral disponibles hasta la fecha se publican en la siguiente

direccion de la Universidad de Malaga: enlace.

Fortalezas y logros

- Fuerte atraccion del titulo ofertado. Elevada demanda, tanto entre los estudiantes
espafioles, de la Universidad de Malaga y de otras universidades, como entre
estudiantes de Iberoamérica.

- Alto grado de satisfaccion de los alumnos con la realizacion de las practicas externas.
- Alto grado de insercion laboral.

- Consolidacion del Master tras tres cursos de funcionamiento, pese a la competencia
creciente de otros masteres y los incrementos del precio de la matricula.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Disfuncionalidades generadas por el proceso de matriculacion, definido por el Distrito
Unico.

- Bajo numero de respuestas a los cuestionarios, se estan planteando acciones para
trasladar la importancia de su cumplimentacibn y aumentar el porcentaje de
respuestas.

- Implantacién de asignaturas como TFM y Practicas, que han obligado a utilizar nuevas
formas de trabajar y a definir novedosos protocolos de actuacion.

- Presupuestos muy limitados para la realizacién de actividades como conferencias,
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seminarios y participacion de profesionales.

- Falta de incentivos al profesorado que imparte docencia en los masteres, pese a que
ello implica una mayor complejidad tanto de la docencia como de la atencion a los
estudiantes.

Analisis

Consideraciones sobre el Informe de Seguimiento del Master Universitario en Finanzas,
Banca y Seguros por la Universidad de Malaga

Recibido el Informe de Seguimiento, con fecha 1 de abril de 2015, se da respuesta a
aquellos apartados que asi procede:

3.1 Valoracién sobre el proceso de implantacion del titulo

El autoinforme 2013/14 subsana las siguientes deficiencias detectadas por la Comision de
Seguimiento de Rama en el citado Informe de Seguimiento:

= La identificacidon de puntos fuertes y débiles en cada uno de los apartados
analizados:

v" |. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

v Il. Informacién relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la
calidad y de su contribucién al titulo.

v lll. Profesorado.
v" V. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.
v" V. Indicadores.
= Elacceso a la plataforma ISOTools y la informacién que contiene.

= Consideracion de todos los indicadores considerados en el SGC y analisis de los
datos disponibles.

3.2 Indicadores

Somos conscientes de la importancia de disponer de informacion de todos los indicadores
CURSA, pero la problematica del calculo no es responsabilidad ni de la Facultad ni de la
Coordinacion del Master, esta medicidon esta centralizada, siendo los problemas que
afectan a este Master los mismos que afectan al conjunto de masteres de la Universidad.

En este autoinforme se han aportado datos de los masteres que se imparten en nuestro
Centro y de los valores medios para el total de masteres de la Universidad de Malaga en el
area de Ciencias Sociales y Juridicas, donde se encuadra el Master de Finanzas, Banca y
Seguros, y la media de la Universidad de Malaga considerando todos los masteres en
curso, hay que hacer constar que en la Memoria de Verificacion no se establece ninguna
prevision sobre esta tasa, como si es el caso de la tasa de abandono y de graduacion.

En cuanto a la informaciéon sobre duraciéon media de los estudios y otros indicadores
solicitados por la Comision que elabora el Informe de Seguimiento, tenennos que volver a
incidir en la problematica de recogida de datos, que esta centralizada, y que se estan
haciendo esfuerzos para mejorarla a nivel de los distintos servicios implicad os.
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3.3 Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion,
modificacion y/ seguimiento

Recomendaciones del informe de verificacion: Se tendra en cuenta la recomendacion
sobre la actualizacién del SGC en la memoria del titulo.

3.5 Plan de mejora del titulo

Se tendra en cuenta la recomendacion sobre el Plan de Mejora. En cuanto a la valoracion
y evolucién de las acciones de mejora hay que indicar que dicho analisis se realiza en la
Memoria de Resultados del SGC que se realiza anualmente y que esta disponible en la
plataforma ISOTools.

Analisis

No se ha producido ninguna modificacion no comunicada al Consejo de Universidades.

Analisis

El plan de mejora del titulo queda recogido en las denominadas Fichas de Acciones de
Mejora, que la Comision del SGC define y aprueba cada curso, en estas fichas se
especifica el responsable, periodo de ejecucion y de impacto, fuente de la accion de
mejora, titulacion relacionada, potenciales beneficiarios, viabilidad e indicador de
seguimiento.

Estas fichas se encuentran disponibles en la plataforma ISOTools y son difundidas a los
agentes implicados en su cumplimiento, asi como se realiza un seguimiento de las mismas
para verificar su cumplimiento.

Por lo que respecta al curso 2013/2014 las acciones de mejora fijadas y su nivel de
cumplimiento se desarrolla a continuacion:
*» [Incrementar y actualizar los convenios firmados con Universidades extranjeras.

Nuestra International Coordinator es la responsable de la gestion de los convenios, que
como puede observarse en la web del Centro (enlace) cada afio el nimero de destinos
es mas amplio.

» Elaborar y actualizar las tablas de convalidacién de las titulaciones del Centro con
las correspondientes de otras Universidades.

Como consecuencia de lo anterior, la firma de convenio conlleva la generacion de la
tabla de convalidaciones, que estos afos ha supuesto un trabajo doble, pues no sélo se
han generado las nuevas sino que las ya existentes se han adaptado a las nuevas
titulaciones.

» Adaptary actualizar la informacion del SGC a la nueva pagina web del Centro.

Toda la informacién que se ha considerado util para los grupos de interés esta actualizada
en el apartado Calidad de la web del Centro (enlace).
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» Actualizar la version del SGC y ampliar su difusion.

En distintas reuniones de la Comision del Sistema de Garantia de la Calidad se han
revisado tanto el Manual del SGC como el Manual de Procedimientos, procediendo a su
actualizaciéon y posterior revision por el Servicio de Calidad y aprobacion por la Junta de
Centro, las versiones revisadas estan publicadas en la web del Centro.

» Aumentar el nimero de visitas a IES para difundir las titulaciones y de IES que visitan
el Centro.

La Vicedecana de Estudiantes y Asuntos Econdmicos ha sido la responsable del
cumplimiento de esta accion de mejora participando en todas las charlas Destino UMA
realizadas en la provincia y en algunos institutos de la capital.

= Incrementar la participacion de alumnos y profesores en las encuestas del SGC.
El porcentaje de respuesta ha incrementado respecto al curso anterior.
» Ampliar las actividades de orientaciéon y apoyo.

Tanto las actividades para el apoyo a la formacion y desarrollo de competencias
transversales como las de orientacion profesional han crecido este curso en nimero y en
participantes, obteniéndose unas valoraciones muy positivas.

» Implantacion de los TFG y ampliacion de las practicas en empresas.

El primer afio de practicas curriculares ha sido un éxito en funcién del nivel de satisfaccion
de los matriculados, en cuanto a los TFG la gestion por parte de los coordinadores ha
propiciado que todo haya funcionado sin ningun problema.

Las acciones de mejora fijadas para el curso 2014/2015 son:
* Incremento de la oferta de posgrado.
» Convenio para facilitar la formacion universitaria al deporte de élite.
» Facilitar la formacioén del PDI en nuestro Centro.
» Conciliacion de la actividad docente y formativa con el resto de actividades.

= Implicacion de los representantes de grupo en la labor de difusion de actividades
académicas.

» Actualizacion continuada de la web del Centro.

» Atraer alos egresados al Centro a través de las actividades del 50 aniversario.
*» Firma de convenio para dobles titulos internacionales.

» Firma de convenios con nuevas Universidades extranjeras.

» Participacion de expertos internacionales con docencia en inglés.

= Seminarios en inglés.

» Participacion de nuestro PDI en misiones docentes y de formacién en centros
extranjeros.
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