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2010/2011
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2015/2016
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante

y a la sociedad.

Analisis

DIFUSION DE INFORMACION

bancay los seguros, en particular.

de marzo de 2015).

El Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros, se viene impartiendo desde el curso 2010/2011.

Este Master viene a cubrir una formacién especifica en el dambito de las finances, en general, y de la

Para mejorar el conocimiento del Master entre el alumnado, los coordinadores han participado en las
charlas organizadas en el Centro al alumnado de ultimo curso (Tu Valor 10) y en las actividades
propuestas por el Servicio de Posgrado, como la_Feria de Posgrado del curso pasado (18 de marzo y_19

Ademads de la informacidn personalizada, proporcionada mediante las vias sefialadas en el parrafo
anterior, se facilita la informacidn disponible en la web de la UMA y en la web de la Facultad. De
manera que, los datos basicos del titulo se encuentran disponibles en la_primera, junto a las demas
titulaciones, y enlaza con la de la_Facultad en la que se hace un seguimiento de la actividad programada
del titulo (horarios, aulas, exdmenes, etc.), junto al resto de informacién util para la totalidad de las
titulaciones impartidas en este Centro y en la que se puede encontrar la informacion relacionada con
las actividades académicas y extraacadémicas de interés para el alumnado organizadas en la Facultad.

Otro elemento de informacion es la_memoria anual de actividades de cada curso académico que recoge

los datos mas significativos y todo lo acontecido durante ese periodo.
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Ademas de lo anterior, la Facultad tiene cuentas abiertas en las principales redes sociales,_Facebook,
Twitter y_Linkedin, con el objetivo de estar presente y darse a conocer en un medio de difusion cada dia
mas utilizado por nuestros estudiantes, principalmente, y por otros grupos de interés.

En definitiva, cualquier persona interesada en el desarrollo y/o funcionamiento de esta titulacion
puede localizar sin dificultad la informacién actualizada en la web. Asi, es frecuente recibir, por
ejemplo, consultas sobre temas relacionados con becas y visados de alumnos sudamericanos
interesados en matricularse en el Master. Estos alumnos han accedido a la informaciéon publicada en la
web, que incluye los teléfonos y direcciones de correo de los coordinadores.

FUNCIONAMIENTO DEL TITULO

El desarrollo de este titulo ha supuesto la normalizacidon de una serie de actuaciones encaminadas a
garantizar la objetividad, equidad y justicia del sistema. De este modo, se ha reglamentado la puesta en
marcha de las Practicas en empresa y del Trabajo fin de Mdster.

Se ha definido e implementado un_Sistema de Garantia Interno de Calidad, que permita el seguimiento
de las titulaciones.

Se ha reforzado la coordinacion a todos los niveles, mediante la celebracion de reuniones de
coordinacién entre:

Coordinadores del titulo. Han mantenido, al menos, una reunién mensual para atender las cuestiones
que se plantean en el normal desarrollo del Master.

Coordinadores del titulo y coordinadores de asignaturas. Al menos una reunidn al comienzo del curso y
un contacto permanente via e-mail y teléfono, asi como reuniones puntuales con los profesores cuando
ha sido necesario.

Coordinadores y alumnos. Se realiza la presentacion del curso a los alumnos por los Coordinadores y se
mantiene un contacto regular con ellos a través de la pagina de coordinacidon y el correo electrénico.
Interlocucién permanente con el representante de los alumnos.

Dichas actividades de coordinacién han tenido como fin la organizacion de la docencia, la organizacion
de prdcticas, asignacion de tutores y temas TFM, celebracidon de jornadas sobre temas especificos,
talleres, etc.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
Los érganos responsables de la actualizacion de la informacion de cada curso académico son:

Distrito Unico de la Junta de Andalucia para Masteres Universitarios, que tiene las competencias
relativas a la preinscripcion y asignacion de plazas del Master.

Consejo de Gobierno, acuerda el_calendario académico y el_Plan de Ordenacién Docente (POD) de la
UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenaciéon académica, con
resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

Consejos de Departamento, aprueban los coordinadores y asignacién de profesorado de las asignaturas
que imparten, asi como las guias docentes de estas asignaturas (que incluyen equipo docente,
competencias, contenidos, actividades formativas, resultados de aprendizaje, procedimiento de
evaluacion, bibliografia y cronograma).

Junta de Centro, aprueba, a finales de cada curso académico, previa consulta a la Subcomisién de
Ordenacion Académica del Centro, la programacién académica correspondiente al siguiente curso, que
comprende las_Guias Docentes elaboradas por los departamentos para cada asignatura, el horario y el
calendario de examenes.

Esta informacion se difunde por distintos canales, tanto virtuales, paginas web y redes sociales, como
fisicos: guias, tablones informativos (en el hall, en las aulas).
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La informacién de la web de la Facultad tiene un doble propdsito:

Informar a la sociedad, en general, de la labor que se desarrolla en la Facultad.
Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracién y servicios en su quehacer
diario.

Esto requiere un proceso continuo de actualizacién, ya que nuestro Centro se caracteriza por una
multiplicidad de actividades, de caracter extraacadémico y transversal, unido a la actualizacion de la
informacion propia de la titulacidn, que recae en los coordinadores del titulo, tal como: calendarios,
horarios, conferencias y seminarios, convenios con empresas y otras universidades, etc.

Otras fuentes donde el alumnado puede encontrar informacién son:

Las asignaturas en el campus virtual, donde el alumnado tiene un conocimiento directo de las
necesidades especificas de cada materia.

El propio edificio de la Facultad que se convierte en un tablon de anuncios, tanto en el hall, como en las
puertas de acceso, en las aulas, en los pasillos, etc.

La_difusidn y el conocimiento de la titulacion quedan reflejados en el grado de cobertura de las plazas
ofertadas (IN20) y la demanda de la titulaciéon en 12 opcién (IN22_1), en 22 opcidon (IN22_2) yen 32y
sucesivas opciones (IN22_3).

Por ultimo, destacar que la labor de difusidon de informacidn a los grupos de interés desarrollada por la
Universidad de Madlaga se ha visto reconocida en el Cuarto Informe de Transparencia de las
Universidades Espafiolas, liderando el ranking andaluz de transparencia. El ranking, publicado por la
Fundacién Compromiso y Transparencia (FCyT) evalta un total de 26 criterios y, en funcién del nimero
de criterios que cumplan, divide a las Universidades en tres grandes grupos: Universidades
Transparentes (con mas de 20 criterios cumplidos); Universidades Transltcidas (entre 15 y 20 criterios)
y Universidades Opacas (con menos de 15 criterios superados). En este cuarto informe, la UMA se
enmarca en el grupo de Universidades transparentes, con 24 puntos, puntuacién que la situa a la
cabeza de Andalucia y en el quinto puesto a nivel nacional.

Fortalezas y logros

- Web completa y actualizada.

- Facil acceso a la informacion.

- Acciones de difusion dirigidas a los grupos de interés mas relevantes: alumnado,
empleadores.

- La Universidad de Mdlaga se sitUa a la cabeza en el ranking andaluz de transparencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de un canal de informacidn: el Master tiene toda la informacidn disponible en la
web.

- Aumento de la difusién: Propuesta de participacién en Ferias internacionales al Centro
Internacional de Estudios de Posgrado y Doctorado de la UMA.

- El impacto que las redes sociales tiene en nuestros estudiantes y no estaba siendo
aprovechado: La Facultad, desde el curso 2013/2014, también divulga informacion en las
redes sociales, con cuentas en_Facebook, Twitter y_Linkedin.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO
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Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En julio de 2008 se constituye la Comisién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de
CC. Econdmicas y EE. para iniciar el proceso de implantacion del mismo, finalmente, en abril de 2010, la
Comision de Certificacion de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
valord positivamente el disefio del SGC, presentado por la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Malaga en diciembre de 2009 a la segunda convocatoria del
programa AUDIT (Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia de Calidad de la Formacion
Universitaria).

A partir de esa fecha, la Comisién comenzd la fase de implementacion del SGC, labor que continta
desarrollando; por lo que respecta a la_composicién de la Comisién hay que indicar que los
participantes en la misma han ido variando debido al proceso de extincion de licenciaturas y aparicion
de grados y masteres hasta quedar configurada, en la actualidad, por los coordinadores de los titulos
oficiales que se ofertan, y un representante de cada uno de los restantes sectores implicados (PAS,
alumnado y Servicio de Calidad).

En este proceso novedoso para todos, se han tomado decisiones con el objetivo de mejorar la
implantacién de los procesos, asi como de responder a las necesidades que han ido surgiendo como
consecuencia de la implantacion de los nuevos titulos.

Puede destacarse la reduccion de indicadores definidos para medir el avance en los nuevos titulos y el
grado de satisfaccion de los grupos de interés relacionados con éstos. Asi, se pasa de una definicion
inicial de 65 indicadores a los 35 que actualmente se toman como referencia cada curso para el andlisis
de las fortalezas y debilidades (F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES). Esta decisién se adoptd el 10 de
mayo de 2011 por parte del Servicio de Calidad y los Coordinadores de Calidad de los Centros de la
Universidad de Malaga. Entre estos indicadores se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comision
Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

La Comisién del SGC viene_reuniéndose periddicamente desde su constitucion el 3 de julio de 2008 con
la misién de:

Analizar los indicadores y otra informacién relevante para medir el cumplimiento de los objetivos y
acciones de mejora propuestos.

Definir nuevos objetivos y acciones de mejora.

Cumplimentar los autoinformes de seguimiento.

Analizar los informes de seguimiento.

ISOTools

La Universidad de Madlaga cuenta con una herramienta informdtica comun a toda la Universidad,
implantada por el Servicio de Calidad, que pretende servir de repositorio documental para todas las
acciones relacionadas con la calidad de la titulaciéon y como plataforma de interaccion de la Comisidn
de Calidad del Centro con los dérganos de la Universidad vinculados a la ordenacion académica, la
docencia y la calidad. La herramienta ha sufrido un proceso de adaptacion a las necesidades detectadas
durante este tiempo, habiéndose realizado cursos de formacién para los miembros de la Comisién con
objeto de explicar su manejo. Actualmente esta herramienta facilita la recopilacién de las decisiones
adoptadas por la Comision (objetivos y acciones de mejora) y de la informacidn util para el sistema
(indicadores), ademas de cumplir la funcidn de repositorio (memorias, acuerdos de reuniones,
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autoinformes, etc.).

PROCEDIMIENTOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

Los procedimientos contemplados en la Memoria de Verificacion del titulo hacen referencia a la
admisién y acceso de los estudiantes, la planificacion de las ensefianzas, la valoracion del proceso y los
resultados.

Para analizar el cumplimiento de estos procedimientos el SGC tiene definidos unos procesos clave que
se centran en los citados aspectos, hay procesos especificos del Centro y otros generales para todas las
titulaciones, que son gestionados por el Servicio de Calidad, y que son:

Procesos generales:
PCO3. Seleccion, admisidn y matriculacidon de estudiantes
PCO08. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO09. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10. Gestidn y revision de la orientacion e insercidn profesional
PC13. Extincidn del titulo

Procesos especificos:
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos
PCO4. Definicion de perfiles y captacién de estudiantes
PCO5. Orientacidn a los estudiantes
PCO6. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje
PC11. Gestion de las practicas externas
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion
PC14. Informacién publica

Estos procedimientos del SGC han sido desplegados en su totalidad, y son analizados en este
autoinforme en los apartados correspondientes, como por ejemplo, el PC14 que ya se ha revisado en el
Criterio I. Informacidn publica disponible.

PLAN DE MEJORA

En estos cinco afios de implantacion del titulo se han producido importantes cambios en algunos de los
procedimientos ya establecidos y ha sido necesaria la introduccién de nuevos procedimientos para dar
respuesta a las exigencias del titulo. Estas innovaciones/modificaciones se han ido definiendo en los
objetivos y acciones de mejora del SGC y han respondido a dos grandes bloques:

Procedimientos administrativos: Reorganizacién horarios, guias docentes (a nivel de titulo y de
Universidad - PROA), reglamentacién de practicas en empresa y de Trabajo Fin de Master.

Actividad docente: Coordinacion inter e intradepartamental, sistemas de evaluacion, Guias Docentes,
formacion PDI, actividades orientacion profesional, tribunales TFM, tutorizacion précticas en empresa 'y
TFM.

La necesidad de estos cambios ha sido detectada gracias a la informacién facilitada por el SGC. A través
de la medicion de los indicadores del sistema y los cuestionarios de satisfaccion de los grupos de
interés se han podido detectar y solucionar aspectos mejorables desde la puesta en marcha del titulo.

El histérico de los_objetivos y acciones de mejora estd publicado en la web de la Facultad.

Los titulos ofertados por el Centro comparten recursos (profesorado, aulas y otras instalaciones), lo que
ha llevado a definir acciones conjuntas en el transcurso de estos afios. Las acciones planteadas se han
centrado en cuatro grandes apartados:

Difusidn de la titulacion. Las actuaciones encaminadas a la difusiéon de la titulacion se han enumerado
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en el Criterio I.

Coordinacién de materias. El manejo de los cuestionarios de satisfaccion de alumnado y profesorado
ha permitido identificar problemas de solapamiento. Establecimiento de la guia docente: Las reuniones
de coordinacion han servido para definir los puntos a recoger en estas guias, a su vez, el control y
revision de las mismas ha permitido aunar criterios para todas las asignaturas del Master. La figura del
coordinador de asignatura ha sido un avance importante en este apartado.

Capacitacion del alumnado. Los coordinadores de los titulos, el equipo decanal y los departamentos
implicados se han volcado en garantizar que el alumnado alcance las competencias definidas en el
titulo, para lo cual se han desarrollado acciones centradas en la mejora o adquisicidon de competencias.

Proyeccion internacional. La oferta de docencia en inglés, seminarios y/o conferencias y la labor
realizada en torno a la movilidad de nuestro alumnado (firma de convenios, labor administrativa,
oficina de movilidad, coordinadores de movilidad) ha permitido que la Facultad sea centro de
referencia en cuanto a envio y recepcion de alumnado.

El andlisis del cumplimiento de objetivos y acciones de mejora se recoge en las_Memorias de
Resultados del SGC, estas memorias se publican en la pagina web del Centro.

RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO

En el ultimo informe de seguimiento recibido, con fecha 30 de septiembre de 2015, se indica que las
recomendaciones de informes anteriores se consideran atendidas, quedando en consecuencia, tan sélo
las recomendaciones de este informe, que pasamos a contestar:

1. Diseio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Recomendacion 1. Debe evitarse que el andlisis de disefio y desarrollo del titulo se limite a una
descripcion de lo contemplado en la memoria. Dicho analisis deberia centrarse en valorar hasta que
punto se ha cumplido con lo previsto, a describir las incidencias surgidas y los posibles cambios que se
estiman necesarios.

Esta recomendacién es atendida en el Criterio Ill de este autoinforme.

Recomendacion 2. Deberia haber una correspondencia mas clara entre las debilidades identificadas en
el andlisis y las propuesta de mejora incluidas en el plan de mejora. No parece que haya acciones de
mejora vinculadas a algunas debilidades y tampoco que explica por qué. Algunas debilidades parecen
estar relacionadas con acciones mejora planteadas en cursos previos sin que se expliquen los avances
conseguidos y por qué persiste la debilidad.

En la descripcidn de las acciones de mejora en I1SOTools se identifica el origen de la misma, que tanto
puede ser una debilidad detectada como una propuesta o sugerencia realizada por los grupos de
interés. En las memorias de resultados se identifica el grado de cumplimiento de las acciones de mejora
planteadas para cada curso académico, esta informacion estd disponible en la web.

Recomendacion 3. En la revision del plan de mejora del curso previo deberian describirse con mayor
detalle las acciones llevadas a cabo, mostrando los resultados y el aprendizaje conseguido. Se hacen
descripciones muy poco precisas del trabajo realizado.

En la memoria de resultados del SGC de cada curso se hace un recorrido por las acciones de mejora y
sus resultados.

Recomendacion 4. Aunque es posible que esto se haga en las fichas que se mencionan, las acciones de
mejora propuestas deberian definirse con mayor precision, incorporando detalles sobre la tareas que
implican, los plazos previstos para su ejecucion, los responsables, o la prioridad que se les da. Ademas,
algunas acciones de mejora parecen no tener que ver directamente con el titulo (ej. incrementar la
oferta de posgrado).

Se tendra en cuenta esta recomendacion, pero la limitacién de péaginas de los autoinformes elaborados
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impide la profundidad de detalle en todos los apartados.

2. Informacion relativa a la aplicacién del Sistema de Garantia Interna de la calidad y su contribuciéon
al titulo

Recomendacion 1. Deberia valorarse de forma mas exhaustiva la implantacién y funcionamiento del
SGIC (ej. si genera oportunamente y a tiempo los indicadores, si ha sido necesario incorporar cambios,
si resulta util). Seria conveniente revisar de forma breve pero sistemdticamente los distintos
procedimientos incluidos en el SGIC.

Esta recomendacion se contesta en este criterio, ya se ha planteado la reduccion de indicadores, y en
autoinformes previos se ha reflejado la dificultad de medir algunas tasas.

3. Profesorado

Recomendacion 1. El analisis del profesorado deberia ser mas exhaustivo y basarse tanto en el analisis
de los resultados de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente como en un analisis de
indicadores objetivos relacionados con la composicion de la plantilla (nimero de profesores en cada
categoria laboral, porcentaje de doctores), sus méritos docentes (ej. numero de proyectos de
innovacién docente, quinquenios...) y méritos investigadores (ej. nimero de proyectos de investigacion
activos, numero de sexenios). Deberian valorarse las tendencias, las diferencias con respecto a la
situacion inicial y lo que esto implica para el desarrollo del master.

La dotacién de recursos se analiza en el Criterio 4. Profesorado, donde se detalla la situacion actual del
profesorado implicado en la titulacidon y su evolucion, proporcionandose datos sobre quinquenios,
sexenios, etc.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos
Recomendacion 1. Deberia incorporarse una valoracidén de los servicios de orientacion académica y
profesional puestos a disposicién del estudiante.

Esta valoracidn se realiza en el Criterio V. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

5. Indicadores
Recomendacidn de especial sequimiento 1. Deben valorarse en el proximo autoinforme de seguimiento
las tasas de graduacién, abandono y eficiencia.

Esta recomendacion es atendida en el Criterio VII.

Recomendacion 2. Seria oportuno incorporar, cuando sea posible, comparaciones con referentes
externos (ej. titulos similares en otras universidades).

Esta recomendacion es atendida en el Criterio VII.

8. Plan de mejora del titulo

Recomendacion 1. Deberia haber una correspondencia mas clara entre las debilidades identificadas en
el andlisis y las propuesta de mejora incluidas en el plan de mejora. No parece que haya acciones de
mejora vinculadas a algunas debilidades y tampoco que explica por qué. Algunas debilidades parecen
estar relacionadas con acciones mejora planteadas en cursos previos sin que se expliquen los avances
conseguidos y por qué persiste la debilidad.

Recomendacion 2. En la revision del plan de mejora del curso previo deberian describirse con mayor
detalle las acciones llevadas a cabo, mostrando los resultados y el aprendizaje conseguido. Se hacen
descripciones muy poco precisas del trabajo realizado.

Recomendacion 3. Aunque es posible que esto se haga en las fichas que se mencionan, las acciones de
mejora propuestas deberian definirse con mayor precision, incorporando detalles sobre la tareas que
implican, los plazos previstos para su ejecucion, los responsables, o la prioridad que se les da. Ademas,
algunas acciones de mejora parecen no tener que ver directamente con el titulo (ej. incrementar la
oferta de posgrado).
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Estas tres recomendaciones coinciden con las planteadas en el apartado 1. Disefio, organizacién y
desarrollo del programa formativo.

Fortalezas y logros

- La Comisién del SGC ha permitido integrar las visiones de los grupos directamente
implicados en el funcionamiento del titulo (decanato, coordinadores, PDI, PAS, alumnado).

- El andlisis de los indicadores de cada curso ha facilitado la definicion de objetivos para el curso
siguiente, y en consecuencia, una mejor implantacion y gestion del titulo.

- Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacidon y conexién entre servicios
implicados en la gestidn del titulo.

Debilidades y dreas de mejora implementadas

- Definicidn de indicadores, inicialmente se establecié un nimero elevado de indicadores, pero ante
la complejidad del cdlculo, se valoré una reduccion de los mismos para centrar la recogida de
informacion en los aspectos clave, y alin hoy se puede afirmar, que algunos de ellos estan siendo
redefinidos o matizados en funcion de la disponibilidad de informacién o del interés de esa
informacion.

- Desconocimiento de los miembros de la Comision del manejo de la plataforma interna, para lo cual
se han impartido sesiones formativas, que se van repitiendo, a medida que los miembros de la
Comisién han ido renovandose.

- Complejidad en la definicion de objetivos y acciones de mejora, la consecucion de determinados
objetivos no depende unilateralmente del Centro ni de la Comisidn, aunque este aspecto ha sido
tenido en cuenta en la definicion de los objetivos, al quedar identificados con claridad
quién/quiénes son los responsables de las acciones de mejora propuestas.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Mdster.

Anadlisis

MEMORIA DE VERIFICACION Y AUTOINFORMES

Como vya se ha indicado en el apartado anterior, en el ultimo informe de seguimiento recibido, con
fecha 30 de septiembre de 2015, se indica que las recomendaciones de informes anteriores han sido
atendidas, por tanto, podemos destacar como aspecto positivo que la Comision como receptora de
estos informes, y el conjunto de unidades implicadas en la puesta en marcha del titulo, estdn dando
respuesta a las exigencias y/o sugerencias de grupos de interés y de evaluacion.

En cuanto al proceso de revisiéon realizado cada curso académico, hay que destacar que ha servido para
identificar debilidades y fortalezas, a través de las decisiones adoptadas en estos afios el principal
objetivo ha sido no relajarse, y por tanto, buscar siempre la forma de hacer mejor aquello que ya
estaba funcionando, esto ha supuesto cambios, como los que se reflejan a continuacion.

NORMALIZACION Y PLANIFICACION
Para la puesta en marcha del titulo se ha requerido la actualizacién o aprobacién de la siguiente
normativa:

Reglamento de Estudios conducentes a los Titulos Oficiales de Master Universitario de la Universidad
de Mdlaga.
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Reglamento_del Trabajo Fin de Master. Actualmente existe un_Borrador de Reglamento de TFM,
aprobado el 29 de septiembre de 2015 por la Comision de Posgrado de la Universidad de Malaga,
pendiente de tramitacion y aprobacién por el Consejo de Gobierno.

Reglamento de las Practicas Curriculares.

Por otra parte, ha sido necesaria la implementacién de procedimientos, como:

La implantacidon de las Practicas Curriculares ha obligado al disefio de un método de trabajo, donde se
conjugue la labor del tutor académico y el tutor en la empresa.

La realizacion de los TFM ha sufrido un proceso de adaptacion en estos cursos, llegandose a la
definicion actual de los criterios para la asignacion, realizacion y defensa.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Podemos destacar, entre otros:

Proceso de matriculacion

Los masteres oficiales forman parte del Distrito Unico Andaluz y los criterios y plazos son definidos a
nivel autondmico. Esto implica, que la problematica ya planteada en anteriores autoinformes relativa a
los plazos de matriculacion y posibles renuncias del alumnado dejando plazas vacantes y sin opcién a
ser cubiertas no tiene solucién desde el ambito de nuestra Universidad. Como ya se ha comentado, la
respuesta de los coordinadores del Master ha sido, desde el curso 2014-2015, reestructurar la
programacion inicialmente realizada para que el comienzo de las clases coincida con la finalizacién del
plazo de matriculacién de la segunda fase del proceso de preinscripcion. Asi mismo, se ha autorizado a
los alumnos que estaban a la espera de obtener una plaza, en la fase final del proceso, a asistir a las
clases hasta la confirmacién definitiva de la obtencién o denegacién de la plaza.

Esto implica que, el grado de cobertura de plazas, se convierte en algunos cursos académicos, en un
dato sesgado y que no refleja la realidad del interés por realizar el Master. Como consecuencia de las
medidas tomadas en los cursos 2014-2015 y 2015-2016 se han cubierto las 30 plazas ofertadas.

En el proceso de asignacidon de plazas el papel de la Coordinacién Académica se restringe a la
evaluacion de las actividades complementarias (experiencia profesional y conocimientos de inglés) y la
validacion de los perfiles académicos de los solicitantes con titulo extranjero.

Reconocimiento de créditos

La Universidad ha desarrollado una_normativa para el reconocimiento de estudios o actividades, y de la
experiencia laboral o profesional, a efectos de la obtencion de titulos universitarios oficiales de
graduado y master universitario, asi como de la transferencia de créditos.

Movilidad

Hay una mayor dificultad en la movilidad de los estudiantes del Master al tratarse de un Unico curso
académico, y resulta mas extrafia la solicitud de movilidad por parte de este alumnado, al contrario de
lo que ocurre con los grados. En la actualidad, los coordinadores del Master estan en conversaciones
avanzadas para elevar a la Universidad una propuesta de doble titulacion de Master con la
Fachhochschule de Kiel.

Personal implicado

La puesta en marcha de los nuevos titulos ha supuesto, no sélo la adaptacion del profesorado sino
también del personal de administracion y servicios, nuevos procedimientos, incremento de la carga de
trabajo y la necesidad de afrontar nuevas situaciones han sido abordados con garantias de éxito y
eficiencia por parte del PAS del Centro en todas sus unidades (Secretaria, Biblioteca, Aulas de
Informatica y Conserjeria).

Fortalezas y logros
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- Capacidad de respuesta ante las exigencias de cambios y modificaciones en los
procedimientos establecidos, especialmente para permitir que se cubran todas las plazas
ofertadas.

- El Master cuenta con un plan de estudios actual que responde a los requisitos de la
disciplina y al nivel formativo del mismo.

- Importante esfuerzo de regulacidn y establecimiento de procedimientos: Reglamento para
los estudios de Master, Plan de Ordenacién Docente, Programa de Ordenacidon Académica
(PROA), lo que a su vez facilita la difusién de la informacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se han ido modificando los reglamentos para dar una mejor respuesta, por ejemplo el de
TFM. Hasta el momento es un reglamento interno, pero actualmente hay un borrador que
una vez aprobado, serd de aplicaciéon en todos los masteres de la Universidad.

- Excesiva carga de trabajo para los coordinadores en la gestion administrativa del titulo:
Busqueda de mecanismos que alivien esa carga, solicitud de ampliacidon de plantilla del
PAS de la Facultad.

- Peticidn de aula/despacho para una oficina de posgrado en el Centro.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

EL PROFESORADO

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con personal cualificado para impartir este
Master, personal que ha accedido a las distintas Areas de Conocimiento implicadas en esta titulacion
cumpliendo con los requerimientos de la politica de seleccién de personal de la Universidad de Malaga,
que esta descrita en el proceso PEO3 del SGC.

Los Departamentos y Areas de Conocimiento con docencia en este Grado y su porcentaje de
participacién son:

Departamento Contabilidad y Gestion:
Area Economia Financiera y Contabilidad 8,7%

Departamento Derecho Privado Especial:
Area Derecho Mercantil 43%

Departamento Economia Aplicada (Estadistica y Econometria):
Area Economia Aplicada (225-A68) (Unidad docente) 13,1%

Departamento Economia Aplicada (Hacienda Publica, Politica Econdmica y
Fconomia Politica):
Area Economia Aplicada (225-A17)

. 4,3%
Area Economia Aplicada (225-A55) (Unidad docente) >

8,7%

Departamento Economia Aplicada (Matemadticas):
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Area Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa 8,7%
Departamento Economia y Administracion de Empresas:

Area Comerecializacién e Investigacién de Mercados 4,3%
Departamento Finanzas y Contabilidad:

Area Economia Financiera y Contabilidad 43,5%
Departamento Teoria e Historia Econdomica:

Area Fundamentos del Analisis Econémico 4,3%

CATEGORIA PROFESIONAL
El profesorado perteneciente a estas Areas queda recogido en la tabla 4.1 con indicacién de la
categoria profesional a la que pertenece:

Tabla 4.1

Categoria profesional

Profesorado Funcionario

Doctor N2 Docentes N2 Docentes N2 Docentes N2 Docentes N2 Docentes
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Catedratico Universidad Si 4 4 3 3 3
Titular Universidad Si 17 16 18 14 12
Titular Escuela Universitaria Si 1 1 1 1 1
Total 22 21 22 18 16
Profesorado Contratado

Profesor Contratado Doctor Si 2 2 3 3 3
Profesor Ayudante Doctor Si

Profesor Colaborador Si 1 1 2 1 1
Profesor No 1 1 1 1 1
Profesor Asociado No 1 1 1 1 1
Profesor Sustituto Interino Si 1 2 1 2
Total 3 4 6 4 5

Practicamente, todo el profesorado es funcionario, con una gran experiencia en el campo de las
finanzas, ademas de contar con la participacion de profesorado externo, que enriquece vy
complementa las clases con sus conocimientos y experiencia.

Tabla 4.2
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Quinquenios 74 80 88 70 68
Sexenios 9 9 8 7 7

CUALIFICACION

La formacidn del profesorado debe estar en un proceso de renovacién permanente, asi lo entiende la
Universidad de Malaga, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y la Coordinacion del
Master. Por este motivo, se vienen realizando_cursos de formacién en idiomas, docencia, uso de las TIC,
investigacion y otros. El PDI implicado en esta titulacion es consciente de la importancia de esta
actualizacidn y participa activamente en los mismos. La Facultad en el curso 2014-15 ofertd cuatro
cursos en el propio Centro para facilitar la asistencia del profesorado.

Grafico 4.1
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Numero de cursos organizados por la UMA en los que participan Docentes del Titulo

W2010-11 w2011-12 w2012-13 ®2013-14 m2014-15

36
20 20
16
- - - B

MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

La elevada preparacién de nuestro profesorado para la imparticién de las asignaturas queda refrendada
por los resultados obtenidos por aquellos que solicitaron la evaluacion de su actividad docente, ha de
tenerse en cuenta que actualmente, en la Universidad de Mdlaga se aplica un_procedimiento transitorio
para evaluar la actividad docente del profesorado.

Esto quiere decir, que es un procedimiento voluntario, normalmente solicitado por quienes estan
inmersos en un proceso de acreditacion, razén que justifica que en el grafico 4.3 aparezca un alto
porcentaje de profesorado del titulo que no ha sido evaluado. Situacidon que cambiard en un breve
plazo de tiempo, con la implantacion del_Programa DOCENTIA-UMA, que tendra caracter obligatorio.

Grafico 4.2

PROFESORADO CON EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS POR LA UNIVERSIDAD DE

MALAGA
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WEXCELENTE ® NO EVALUADO

INVESTIGACION
Nuestro PDI no olvida su faceta investigadora como ya se ha mostrado con el n2 de sexenios (tabla 4.2),
otra evidencia mas es el porcentaje de PDI que participa en proyectos de investigacion.

Tabla 4.3

2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
FINANZAS 20 35 23 18 12

*Nota: Los docentes estdn situados por cursos académicos, los proyectos de investigacién abarcan la franja comprendida entre
enero de 2011 y la fecha actual, en un determinado curso, un docente podria participar en mds de un Proyecto de

V02 16/12/14 12


http://www.uma.es/media/files/PROCEDIMIENTO_DOCENTIA_UMA.pdf
http://www.uma.es/media/files/P_Evaluacion_VC_1.pdf
http://www.uma.es/media/files/P_Evaluacion_VC_1.pdf

halied

Agencia Andaluza del Conocimiento
ompupmnmeell  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de

Evaluacion y Acreditacion

Investigacion.

TUTORES ACADEMICOS PRACTICAS EXTERNAS
Segun la_Normativa de Practicas Externas de la Universidad de Malaga (art. 31), las funciones del tutor
académico son:

Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad del horario de
realizacién de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion y
participacion del estudiante.

Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y vistos, en su caso, los informes de seguimiento.

Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacién que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

Informar al érgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles incidencias
surgidas.

Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicidon de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.

Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas externas
curriculares.

La labor de tutorizacién de las practicas la realizan los Coordinadores Académicos del Master que, hasta
el momento presente, han sido los que se han ocupado de contactar con las empresas colaboradoras y
asesorarlas al cumplimentar la documentacién requerida por la universidad para la preceptiva firma del
Convenio. Asi mismo, los Coordinadores son los responsables del proceso de comunicacién a los
estudiantes de las practicas disponibles, de proporcionarles el contacto con las empresas, del contacto
con los tutores de las empresas para el seguimiento de las practicas y de la evaluacion final de las
mismas. La informacion sobre las practicas disponibles cada curso, el procedimiento de asignacién y, en
su caso, de renuncia se hace publica en la pagina de coordinacion del Master. A pesar de que no ha
resultado facil, debido a la especificidad de la practica profesional requerida para los alumnos del
Madster, durante todos los cursos en los que se ha impartido se ha garantizado la disponibilidad de
practicas para todos los alumnos y se ha procurado conciliar los intereses y necesidades de alumnos y
empresas en lo relativo al periodo y a la localidad de realizacidn de las practicas. Los informes finales de
los tutores de empresa y de los alumnos muestran en general que tanto unos como otros se muestran
muy satisfechos con el desarrollo de las actividades realizadas.

El proceso clave_PC11. Gestidn de las practicas externas es el responsable del desarrollo de estas
practicas, que son medidas a través de dos_indicadores: IN37. Oferta de prdcticas externas, que se
cumple al 100% ya que hay convenios suficientes para atender toda la oferta de la titulacion y el IN38.
Satisfaccion con las prdcticas externas.

TUTORES ACADEMICOS TRABAJO FIN DE MASTER

En Octubre de 2013 se aprueba en la Universidad de Malaga el Reglamento de Estudios Conducentes a
los Titulos Oficiales de Mdaster Universitario, y actualmente hay un borrador del Reglamento de TFM, en
espera de aprobacion por el Consejo de Gobierno. Durante un tiempo, estas carencias obligaron a la
coordinacién del titulo a elaborar unas normas propias para regular la realizacion de dichos trabajos.
Normas sobre TFM, que no difieren, en general, con lo recogido, en la normativa actual y que en caso
de necesidad, se adaptaran al nuevo Reglamento cuando sea aprobado.

Las normas establecidas a nivel interno en el Master en Finanzas, Banca y Seguros, aprobadas en Junta
de Centro del 26 de julio de 2012. En esa normativa se regulan los siguientes aspectos:
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Objetivos a cumplir y competencias que debe alcanzar el alumno con la realizacién del TFM.

El tiempo minimo de realizacién del TFM y los requisitos para su lectura y defensa.

El contenido que debe tener el TFM, autoria, autorizacién de la lectura y los derechos del TFM.
Procedimiento de asignacién de tutor y tema de los TFM, ya sea por acuerdo previo de alumno y tutor,
por eleccién por parte del alumno de un tema de trabajo ente los ofertados por los profesores, que se
hacen publicos en la pagina de coordinacidn, o finalmente por asignacion del tema al alumno por parte
de los coordinadores.

Las funciones del profesor tutor del TFM.

La normativa sobre la edicion y la estructura formal del TFM.

La aprobacion final de la propuesta de TFM vy las condiciones para la anulacién del trabajo por parte del
alumno y/o el profesor tutor.

El nombramiento de los tribunales evaluadores, el procedimiento a seguir en la lectura y defensa del
TFM y las convocatorias correspondientes.

Tabla 4.4
Perfil del profesorado que dirige Trabajos Fin de Mdaster

Profesorado Funcionario

Doctor 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
D Q 5 D Q 5 D Q 5 D Q 5 D Q 5

Catedratico Universidad Si 1 6 1 1 1 2 3 12 1 1 & 1] 2 12 1
Titular Universidad Si 1 3 2] 4 16 2] 18 71 7 7 28 0
. A No 1 2 1]
Titular Escuela Universitaria 5 1 3 ) 1 3 )
Profesorado Contratado
Profesor Contratado Doctor Si 3 1 0 1

No 1
Profesor Colaborador S 1 1 1
Profesor Asociado No 1

| Total General |2 [s[1[7]2o]2]s[ee]e]wla[1[2]n]1]

D: N2 docentes, Q: Quinquenios docentes, S: Sexenio Investigador

COORDINACION

La coordinacién es una pieza clave, que se viene desarrollando desde la configuracion de la Memoria de
Verificacion y definicién del Plan de Estudios, aunque es con el inicio del mismo cuando adquiere mayor
consideracion al implicar al profesorado con docencia (como queda reflejado en la web).

El equipo de coordinacién del Master organiza reuniones con el profesorado implicado en el mismo en
la que se atienden cuestiones generales y especificas relacionadas con las asignaturas del titulo.

En el Criterio I. Informacidn publica disponible, ya se ha comentado el avance en la coordinacion a todos
los niveles.

En estas reuniones se han acordado criterios para garantizar aspectos relacionados con la coordinacion
de: contenidos, fechas de pruebas de evaluacion, posibles solapamientos, entre otros.

Se han creado asignaturas de coordinacién en el campus virtual.

Cada asignatura cuenta con un profesor responsable que actia de coordinador de la misma. Sus
funciones, segln el_Reglamento que rige los Masteres oficiales son:
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Elaborar la Guia Docente de la Asignatura, contando con el acuerdo de los profesores que impartan la
misma.

Introducir la informacidon requerida de la asignatura, respecto a la Guia Docente, en PROA en el plazo
establecido.

Programar y mantener las reuniones de coordinacion e informacién que sean precisas con el
profesorado con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las ensefianzas.

Coordinar el seguimiento y evaluacién de los estudiantes que cursan la asignatura, por parte del
personal docente de la misma.

Ser el encargado de la evaluacion final y firmar las actas.

VALORACION DEL PDI DE LA TITULACION
Como resumen, podemos concluir que la plantilla implicada en la docencia del titulo se ha mantenido
estable, teniendo en cuenta el proceso de promocion, jubilacion, que ha generado cambios minimos.

La docencia se ha cumplido integramente durante estos cinco aflos de funcionamiento, las
evaluaciones han sido positivas y el PDI se ha implicado en la puesta en practica de metodologias
docentes mas acordes con los principios del EEES.

Tabla 4.5

Valoracién media del alumnado al PDI de la titulacion

2011-12 | 2012-13 | 2013-14
FINANZAS 4,16 3,61 3,85
La coordinacién ha sido, es y sera una constante en nuestra funcion de crecimiento hacia la excelencia,
en todos los niveles.

Las recomendaciones de informes anteriores al ultimo recibido ya habian sido atendidas, y entendemos
que con el analisis de este criterio se esta dando respuesta a las Ultimas recomendaciones.

Fortalezas y logros

- Consolidacion del PDI.

- Cualificacién y compromiso del PDI

- Pdgina de cada una de las asignaturas en el Campus Virtual.

- Capacidad de coordinacion y avances en la misma.

- Pdgina de coordinaciéon en el campus Virtual dirigida al alumnado del Master.

- Creacién de normas internas para la elaboracién, defensa y evaluacién de los Trabajos de
Fin de Master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Solapamientos, que han podido ser identificados y eliminados gracias a la labor de
coordinacién.

- Adecuacion paulatina de los contenidos de las asignaturas a la carga de trabajo implicita en
los ECTS de cada una.

- Aumentar aun mas el abanico de profesionales que colaboren en la docencia asi como en
las actividades complementarias (conferencias, seminarios, talleres,etc...).

- Aumentar el numero de entidades colaboradoras en las practicas de empresa.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS|

V02 16/12/14 15



Agencia Andaluza del Conocimiento
ompupmnmeell  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de
Evaluacion y Acreditacion

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

INFRAESTRUCTURAS

La Facultad cuenta con los recursos necesarios para la imparticién de la docencia, como se justificard a
continuacion:

Docencia. Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con aulas
suficientes para la imparticion de todos los titulos que oferta (31 aulas).

Todas las aulas cuentan con instalacion de aire acondicionado, sonido, wifi, cafién proyector y
ordenador para el profesorado.

Hay tres_aulas de informdtica (con 45, 41 y 79 ordenadores para el alumnado) que disponen del
software_basico para la labor docente y para el trabajo del alumnado, ademds del especifico para la
docencia de ciertas asignaturas. Estas aulas tienen un alto_grado de ocupacién a lo largo del curso,
tanto para el desarrollo de la actividad docente como para el estudio del alumnado.

Estudio. En la Facultad existen 1.004 puestos de trabajo, teniendo en cuenta los existentes en
biblioteca, hemeroteca, hall, salas de estudio y aulas de informdtica, lo que supone 0,25 puestos de
trabajo por estudiante en el Centro (IN59 SGC). Los fondos que maneja la_Biblioteca de la Facultad son
muy numerosos e importantes, facilitando a nuestro alumnado referencias muy valiosas para su
estudio, al respecto hay que indicar que este servicio ha tenido que adaptarse a las ensefianzas del
EEES, como queda descrito en el_informe que ha facilitado a la Comisién de Calidad del Centro.

Satisfaccion del alumnado. Segun la encuesta realizada al alumnado de la titulacidn, el grado de
satisfaccion con los recursos a su disposicion mantiene una tendencia constante y similar en relacidn al
resto de titulaciones, con una valoracidn positiva y en linea con la de la Universidad:

Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de docencia

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
MOP ANALISIS 2,80
MOP CC. ACTUAR. 2,71
MOP COOPER. 1,00 3,60 2,50 3,00 3,50
MOP MBA 2,00 3,50 3,67 3,00 3,29
MOP FINANZAS 3,00 3,67 3,17 5,00 3,10
MOP SOCIOLOGIA 3,00 3,00 - - 4,00
Facultad (masteres) 2,57 3,53 3,18 3,33 3,12
UMA (masteres) - 3,00 3,00 3,35 3,43

Valoracion. El Centro cada curso trata de optimizar sus recursos para ir renovando, ampliando o
actualizando (como es el caso del material informatico) los servicios que ofrece, el objetivo es
garantizar al alumnado unas instalaciones y unos medios que le ayuden en sus estudios.

En estos afos de imparticidon del titulo, la Facultad ha ido renovando y mejorando sus instalaciones,
como puede verse en el_resumen de las mejoras y novedades en infraestructuras.

No consideramos que existan carencias que impidan el desarrollo del Master. Las asignaturas de la
titulacion no requieren de laboratorios, es suficiente con las aulas tradicionales y las aulas de
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informatica, para el manejo de programas como SPSS, Visual Basic, entre otros.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El PAS que desarrolla sus funciones en el Centro esta perfectamente cualificado para la labor que
realiza, hay que indicar que el nimero y cualificaciéon de los mismos no es potestad del Centro pues
esas decisiones estan centralizadas a nivel de Universidad, pero si podemos decir que su preocupacién
por la actualizacion y formacién continua es elevada, llegando en el ultimo curso a participar todos en
cursos de formacion:

IN56 - Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Fac. de CC. EE. y EE. 81,63 52,08 81,25 88,89 100,00
UMA 69,14 57,50 81,11 96,81 95,04

Asi como, que el grado de satisfaccion con esta formacion también es muy elevado.

El personal que realiza funciones de administracidon y servicios estd estabilizado en la Facultad de
Econdmicas, como se aprecia en el gréfico, la proporcién funcionarios/laborales no muestra cambios
significativos, el Unico dato destacable es el incremento del PAS asignado a los Departamentos.

Grafico 5.1
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Por lo que respecta al alumnado del Master hay que decir que valora positivamente el papel
desempefiado por nuestro PAS:

2013-14 2014-15
Secretaria 2,00 3,42
Biblioteca - 4,33
Conserjeria - 4,18
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[Aula Informatica | 400 | 408 |

ORIENTACION

Una de las principales preocupaciones de los responsables de la imparticidn del titulo es la orientacion
del alumnado en su paso por la Facultad. Ello explica que desde el primer dia los coordinadores traten
de concienciar al estudiante de la importancia del trabajo diario, la asuncion de responsabilidades y la
equivalencia de la actividad universitaria con la actividad laboral, con la asuncion de derechos y
obligaciones.

Esta inquietud nos lleva a ofertar actividades que complementen la docencia en el aula, en dos grandes
vertientes: la académica y la profesional.

En la primera, recogida en el proceso clave_PC05. Orientacidn a los estudiantes, podemos mencionar, el
acto de bienvenida, conferencias y seminarios. Se organiza cada curso un seminario, impartido por un
profesor invitado experto, sobre la realizacion del TFM, en el que se tratan desde los aspectos
puramente formales a cuestiones como la eleccion del tema del trabajo y la relacién con el tutor.

En la segunda linea, que corresponde al proceso_PC10. Gestidn y revisidn de la orientacidn e insercidn
profesional, se vienen realizando actividades como la presentacién de opciones profesionales con la
intervencion de economistas que han desarrollado su carrera profesional en compaiiias de seguros y
bancos de inversidn extranjeros, que explican cudl es su actividad diaria y el proceso seguido para
trabajar en dichas instituciones, practicas profesionales y todas aquellas que la coordinacién del Master
considera que pueden ampliar el abanico de opciones, una vez finalizada la titulacién.

Las primeras son valoradas con los indicadores 23 y 24, y las segundas con los indicadores 34 y 35.

Los datos que ofrecen estos indicadores reflejan un incremento en la participacién del alumnado, y los
cuestionarios de satisfaccion recogidos muestran un gran interés por parte de los mismos.

Fortalezas y logros

- Incremento y actualizacién de la dotacion bibliografica.
- Fuerte oferta complementaria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aumento de los puestos de trabajo del estudiante.

- Exceso de carga de trabajo: Se ha solicitado un incremento del PAS de Conserjeria y
Secretaria.

- Aulas con medios audiovisuales que permitan, entre otros servicios, video-conferencias.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE|

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Las_guias docentes representan el resultado de un esfuerzo de adaptacion al sistema de créditos ECTS,
recogido en la Memoria de Verificacion.

Estas guias recogen el contenido de las fichas de cada asignatura en la citada Memoria, y a su vez, lo
despliegan para explicitar al alumnado el funcionamiento de la misma durante el semestre en el que se
imparte, ya se ha comentado en el Criterio | que la guia es un documento completo, actualizado y que
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una vez definida por el coordinador de la asignatura en consenso con el resto del profesorado que la
imparte, es supervisada por el Consejo de Departamento, Comision de Ordenacion Académica y Junta
de Centro.

Las metodologias de ensefianza son dispares, como también lo son, las competencias a adquirir, el
objetivo, en todos los casos, es garantizar que el alumnado llegue a alcanzar tanto las competencias
especificas de la asignatura, como las basicas y/o transversales.

Estas metodologias se han ido adaptando en estos aiflos de imparticién, y puede afirmarse que se ha
llegado a un nivel de asentamiento de las mismas, quedando conformadas a grandes rasgos en:

Leccion magistral participativa.

Metodologia del caso.

Exposiciones de alumnos (individuales y en equipo).
Elaboracion de trabajos (individuales y en grupo).
Participacidn activa en el aula.

Uso de herramientas informaticas

Tutorias.

En cuanto a los sistemas de evaluacién, hay dos grandes bloques: evaluacion continua y examen final,
la proporcion de cada uno de ellos, dentro de los limites de la normativa de la Universidad, ha sufrido
ligeros cambios buscando el mejor reparto para lograr una evaluacidén correcta de las competencias
alcanzadas, en funciéon de las exigencias de cada asignatura.

El encaje competencias - metodologias - evaluacion ha sido responsabilidad del docente, que es quien
maneja las herramientas, pero en todo momento, ha estado supervisado por instancias superiores para
garantizar el cumplimiento de la Memoria de Verificacion y la normativa aplicable.

Puede afirmarse que hay un elevado grado de satisfaccion en cuanto a la estructura actual de
funcionamiento de las asignaturas, explicitado en las guias docentes.

Analizado el papel del docente y su responsabilidad, no debe olvidarse que el aprendizaje no es una via
de un unico sentido, el alcance o no del mismo no depende sélo del docente, la figura principal del
proceso es el estudiante, independientemente de la metodologia empleada si el estudiante no se
involucra en la asignatura y no dedica las horas de estudio necesarias, todo el planteamiento se viene
abajo.

Si se analizan los resultados obtenidos por nuestro alumnado (tabla 6.1) puede comprobarse cémo el
porcentaje de suspensos ha ido reduciéndose desde el curso 2010-11, y al mismo tiempo, mejoran los
resultados de las asignaturas, con un decremento de los aprobados, al tiempo que se incrementan los
sobresalientes.

Tabla 6.1
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14

Suspensos 3,45% 1,25% 1,22% 0,87%
IAprobados 31,56% 29,06% 22,25% 18,83%
Notables 43,77% 45,31% 46,70% 46,32%
Sobresalientes 19,89% 23,13% 27,87% 32,47%
Matric. Honor 1,33% 1,25% 1,96% 1,52%

Grafico 6.1
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FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS Y EMPRESARIALES MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS, BAMCA Y SEGUROS POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

W Murm. Suspensos W Nurn. de Aprobacos I8 Hurm. Notables W humm. Sobresaliertes
0 Nurn. Matriculas de Honar

240

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Num. Suspensos MNum. de Aprobados Num. Notables Num. Sobresalientes Num. Matriculas de Honor
Curso Académico
2010-11 13 119 165 75 5
2011-12 4 93 145 74 4
2012-13 5 91 191 114 8
2013-14 4 87 214 150 7

Esta estructura de las calificaciones tiene su reflejo en la nota media de los expedientes del alumnado
que ha finalizado, con un promedio de 7,87, como muestra el grafico 6.2.

Grafico 6.2
Master Universitario en Finanzas, Bancay %wﬁm
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- Calificaciones muy elevadas.
- Reducido porcentaje de suspensos.
- Asignaturas con una metodologia y un sistema de evaluacién suficientemente probado.

- Colaboracién en la formacién de los alumnos de importantes entidades financieras y
bancarias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Proceso de revisidn e implementacion de las metodologias y criterios de evaluacion mas

idéneos, que potencien aun mas las actividades transversales entre asignaturas del
Master..

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccidon y de rendimiento, asi como la informacion
sobre la insercién laboral aportan informacién util para la toma de decisiones y mejoras del

programa formativo.

Analisis

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccion, por curso académico:

-_Encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, gestionada por el
Centro Andaluz de Prospectiva. Esta encuesta se utiliza para el cdlculo de los siguientes indicadores del
SGC: IN26, IN29 e IN49 (en estos momentos no se dispone de datos del curso 2014/15).

FINANZAS 2010-11 | 2011-12 2012-13 2013-14
4,10 4,33 3,65 3,97
3,99 4,29 3,51 3,77
3,91 4,16 3,61 3,85

-_Cuestionario de satisfaccion del alumnado del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el cédlculo de los siguientes indicadores del SGC:
IN19, IN24, IN38, IN58 e IN61.

La pregunta Valoracion global del titulo es valorada por el alumnado del dltimo curso con un 3,50
(escala 1-5).

-_Cuestionario de satisfaccion de profesores del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad.

Podemos resenar dos items ligados con la satisfaccién del profesorado, también con valoraciones
positivas:

FINANZAS 2012-13

3,11

2013-14
4,00

2014-15
3,71
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Grado de satisfaccion con las materias que imparte
en la titulacién

4,13 4,15 4,40

-_Cuestionario de satisfaccion de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo del indicador IN41 del SGC (sdlo
disponible un dato, curso 2013/14).

-_Cuestionario de satisfaccion del alumnado que realiza précticas curriculares, este alumnado esta muy
satisfecho con las practicas, como se desprende de la memoria que deben cumplimentar una vez
finalizada la misma, aunque no se puede dar una cuantificacion del grado de satisfaccion ya que no se
habia contemplado esa opcidn en la citada memoria, esta deficiencia serd subsanada en el curso 15/16.

-_Cuestionario de satisfaccion de los tutores en las empresas e instituciones que colaboran con las
practicas curriculares del master, las valoraciones son excelentes en cuanto al trabajo y los
conocimientos del alumnado de esta titulacion (4,14).

Estos resultados nos permiten indicar que los grupos mas directamente relacionados con la titulacion
(alumnado y profesorado) estan satisfechos con el titulo y aprueban su estructura y funcionamiento.

Para manejar mas informacion, los Servicios Generales de la Universidad de Malaga, durante el curso
2015/16, van a medir la satisfaccion del PAS a través de una encuesta de clima laboral, que se realizara
peridodicamente; esta previsto medir la satisfaccién de los empleadores a un nivel mas amplio durante
este curso. Estos resultados se incorporaran a la informacion del sistema para la toma de decisiones.

La Comisién del SGC va a aprobar un cuestionario comun, de aplicacion en el curso 2015/16, para todos
los masteres que permita recoger el grado de satisfaccion de las empresas donde nuestro alumnado
realiza las practicas.tema para la toma de decisiones.

INDICADORES DE RENDIMIENTO
Acceso: La demanda del titulo es muy elevada, el nimero de solicitudes es siempre muy superior a las
plazas ofertadas lo que permite cubrir la oferta.

Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros

201011 201112 201213 201314 201415

mmmm SOLICITUDES 32 Y SUCESIVAS PREFERENCIAS- 6 36 82 62 50
mmmm SOLICITUDES 22 PREFERENCIA- 6 52 35 a7 39
mmmm SOLICITUDES 12 PREFERENCIA- 16 86 11 103 61

=g OFERTA- 25 30 30 30 30
—a—ALUMNOS DE NUEVO INGRESO- 25 26 27 26 33
g ALLIMNOS EGRESADOS- 4 1 25 18 2
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Este grafico nos muestra la evolucién de la demanda segun preferencia y matricula de nuevo ingreso
con respecto a la oferta de plazas. Lo ideal seria que la linea que representa a los alumnos de nuevo
ingreso esté situada dentro de las solicitudes en primera preferencia.

Los datos de egresados del curso 14/15 son provisionales.

Aprendizaje: El andlisis de las tablas de los principales indicadores del SGC: éxito, rendimiento,
eficiencia y graduacién muestran:

Unas tasas de rendimiento y éxito elevadas, y en linea con las medias de Andalucia y el Sistema
Universitario Espafiol.

Una tasa de graduacién inferior al umbral fijado en la Memoria (90%), al respecto hay que decir que
hay un porcentaje de alumnos que realizan el Master pero no llegan a solicitar el titulo o bien posponen
la realizacion y defensa del TFM por encontrar trabajo durante la realizacidon del mismo. Como puede
observarse este dato no resulta muy real si se analizan las tasas de rendimiento y eficiencia y el n2 de
suspensos de las asignaturas del Master.

Una tasa de eficiencia préxima al 90% previsto.

No es posible en estos momentos dar datos sobre la tasa de abandono, por problemas de calculo de la
base de datos que se maneja, confiamos que estara solucionado para poder aportar los datos a la
Comisidn cuando realice la visita al Centro.

25 2010-11 [ 2011-12 | 2012-13 [ 2013-14
Tasa de graduacion - - 50,00 60,87
[Tasa de eficiencia - - 84,46 89,33
Tasa de rendimiento 78,95 74,09 82,00 85,52
Tasa de éxito 93,30 91,53 89,84 90,45

Los datos del curso 2014/15 aun no estdn disponibles para su andlisis.
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INSERCION LABORAL

La Universidad de Mdlaga publica los_estudios de insercion laboral en la pagina web del Servicio de
Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo. Estos estudios dan un Unico dato referido a los
egresados de este titulo, y es el relativo a los egresados del curso 2012/13, un afio después de su
supuesta finalizacidn: septiembre 2014 (no olvidemos que los masteres tienen una ultima defensa de
TFM en el mes de diciembre por lo que a la fecha en que se realiza la medicion no se ha cumplido ese
plazo).

Si unimos este hecho a la situacién econdémica actual, |la tasa de paro del 0% puede considerarse un
dato muy positivo, no asi las caracteristicas de ese contrato, pero consideramos que tiene mas sentido
una medicidn en un plazo superior, por lo tanto habra que esperar a nuevas mediciones y cambios en la
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misma.

Otro dato significativo es el valor del IN36, que mide la insercién en el tejido socioeconémico de los
egresados, y que es de un 85,71% para el curso 2014/15.

SOSTENIBILIDAD

La informacidn aportada en este autoinforme y todas las evidencias facilitadas nos permiten concluir la
viabilidad de la titulacién, haremos un resumen de las principales razones que justifican esta
afirmacion:

Demanda de la titulacion: Las competencias especificadas en la Memoria de Verificacién responden a
las exigencias del mercado laboral, asi lo muestra el elevado interés de los alumnos que acceden a la
Universidad y las empresas de nuestro entorno.

Profesorado: El profesorado estd perfectamente capacitado para impartir las materias contenidas en el
Plan de Estudios y desarrollar en el alumnado las competencias clave para su desempefio profesional.
Se ha mostrado la alta vinculacidon del profesorado a la titulacion, su formacion y su interés en la
misma, con docentes que quieren y pueden la prestacion del servicio esta garantizada.

Infraestructuras: Los recursos a disposicion del Centro son limitados, pero el uso exhaustivo de los
mismos permite no sélo la imparticién de la docencia, sino la realizacién de actividades transversales, la
oferta de espacios de estudio, el uso de aulas de informatica, la prestacion de espacios a organizaciones
estudiantiles, la celebracion de congresos y jornadas y un sinfin de actividades que enriquecen la vida
académica y generan relaciones Facultad-entorno que facilitan la capacitacion y posterior ubicacién en
el ambito profesional de nuestros estudiantes.

Resultados: La informacién se ha ido proporcionando a lo largo del autoinforme, podemos resumir
diciendo que:

Hay un alto indice de consecucion de las tasas previstas en la Memoria de Verificacion.
La nota media del expediente académico de nuestros graduados es de 7,87.

La valoracidn de los tutores profesionales de las practicas curriculares es muy elevada (4,14 sobre 5).

Un porcentaje muy elevado de insercion laboral.

Fortalezas y logros

- La valoracién de los implicados con la satisfaccion del programa formativo se tiene en
cuenta en la mejora del mismo.
- En general, hay adecuados niveles de satisfaccidn entre profesorado y alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Adaptacién de los métodos de aprendizaje y de evaluacion.

- Mejora de las instalaciones, y nuevos proyectos para continuar adecuando los recursos.

- Se incluird en el curso 2015/16 una accidon de mejora encaminada a conocer el grado de
satisfaccién de las empresas colaboradoras en las practicas curriculares.

- Se realizara un analisis preciso de los indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién
de la insercion laboral de los egresados cuando los datos de insercién laboral lo permitan.
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