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1. Informacién relativa a la puesta en marcha vy resultados del titulo y a su Sistema de

Garantia de la Calidad (SGC). Resumen de los resultados de la aplicaciéon del Sistema de

Garantia de la Calidad: planificacion, ejecucién, evaluacién vy revision segln los

procedimientos establecidos en el RD 1393/2007 en su nueva redaccién dada en el RD

861/2010. Puntos fuertes y débiles detectados y las medidas de mejora adoptadas

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

En este apartado se debe introducir informacién sobre el funcionamiento del titulo:

- Se debe valorar el cumplimiento del proyecto inicial establecido en la memoria,
especificando cuales han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del
titulo, o, en su caso, cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir
todo lo establecido en la memoria. Se debe analizar cémo se asegura la adquisicion de
competencias que obtienen los estudiantes a lo largo del desarrollo de la ensefianza.

- Se deben valorar los principales resultados obtenidos. Para ello se deben analizar los
resultados de los indicadores propuestos, los resultados de las encuestas o
procedimientos de analisis de satisfaccién que establece el Sistema de Garantia de la
Calidad. Se recomienda realizar un andlisis de los resultados teniendo en cuenta la
tendencia que presentan, la comparacion con indicadores externos, la adecuada
segmentacién para que aborden las areas mas relevantes y su contribucion a
identificar las areas de mejora.

- Se debe indicar la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, identificando como se establecen las prioridades y como se

planifican las mejoras que sean necesarias en el titulo.

Durante el curso académico 2010/2011 se ha llevado a cabo la primera edicién del
Master Oficial en Finanzas, Banca y Seguros. Un Master cuyo objetivo es formar profesionales
altamente cualificados en el sector financiero y asegurador.

Dado que el curso académico 2010/2011 es el primero en el que se imparte el Master,
no son muchos los resultados de los indicadores del SGC disponibles. Entre ellos, cabe sefalar
la elevada demanda de la titulacion en dicho curso, con un ratio del 176% (Numero de
alumnos preinscritos en 12 opcidon / Numero total de plazas ofertadas) y un 240%
(preinscritos en 12 y 22 opcién). El nimero de plazas de nuevo ingreso se establece en
veinticinco para el primer afio de implantacidn y en treinta para los siguientes (del segundo al
cuarto afio, ambos inclusive).

En este sentido cabe senalar, que el grado de cobertura de las plazas ofertadas es de
un 100%. Lo que pone de manifiesto que ha tenido buena aceptacion entre el publico al que
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iba dirigido; alcanzdndose, ademas una tasa de rendimiento del 67,08% por encima de la
media de titulaciones (incluidos masteres) impartidas en el Centro. A lo que sin duda ha
contribuido el amplio y variado equipo de profesores que ha participado en la docencia del
Master, con docentes y profesionales, no sélo de la Universidad de Malaga.

Hay que resaltar la amplia oferta de actividades de formacién complementaria:

a) Conferencias/seminarios:

- “Los seguros multirriesgo”. D. José Luis Mufioz Robles. Director Técnico de Mufioz
Bustos Correduria de Seguros. Celebrada del 22 de noviembre de 2010.

- “Los seguros de responsabilidad civil”. D. Gonzalo Costas Barceldn. Abogado.
Celebrada el 22 de noviembre de 2010.

- “La reforma de la Ley de Contrato de Seguro y otras novedades que afectan a la
actividad aseguradora”. Diia. Ruth Maria Duque Santamaria, Inspectora de Seguros
del Estado. Celebrada el 10 de diciembre de 2010.

— “El contrato de seguro en el marco de la actividad bancaria”. D. Carlos Vargas
Vasserot, Profesor Titular de Derecho Mercantil de la Universidad de Almeria.
Celebrada el 10 de diciembre de 2010.

— “ll Seminario sobre Gerencia de Riesgos”. D. Gonzalo Iturmendi. Secretario General de
AGERS. Celebrado el 20 de diciembre de 2010.

— “La gestidén integral de los riesgos en una entidad bancaria por medio de modelos
internos”. D. Emiliano Pozuelo de Gracia, Director del Area Técnica de Seguros
Cajasur, S.A. Celebrada el 21 de enero de 2011.

- “El Cédigo de Buenas Practicas Tributarias”. D. Fernando Marcos Garcia. Celebrada el
28 de enero de 2011.

- "La génesis de la crisis financiera”. D. Antonio Torrero Mafanas, Catedratico de
Estructura Econdmica de la Universidad de Alcala. Celebrada el 1 de abril de 2011.

- Mesa-coloquio sobre “La reforma del sistema publico de pensiones”. Dfia. Ana
Vicente Merino, Catedratica de Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad
Complutense de Madrid, y Ex-Directora General de la Seguridad Social. D. Enrique
Devesa Carpio, Profesor Titular de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universitat de Valencia. D. Juan Carlos Alvarez Cortes, Profesor Titular de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social y Director de la Catedra de Empleo y Proteccién Social de la
Universidad de Malaga. Celebrada el 8 de abril de 2011.

— “Perspectivas del sector asegurador y de pensiones”. D. Ricardo Lozano Aragles,
Director General de Seguros y Fondos de Pensiones. Celebrada el 13 de abril de 2011.

— “Cajas de Ahorros: pasado, presente ¢y futuro?”. D. José Manuel Dominguez
Martinez, Catedratico de Hacienda Publica de la Universidad de Malaga y Director de
la Division de Secretaria Técnica de Unicaja. Celebrada el 6 de mayo de 2011.

— “Los riesgos en la auditoria financiera”. D. Rafael Orti, Socio de la firma Deloitte y
responsable de la auditoria de las Cajas de Ahorros andaluzas. Celebrada el 30 de
mayo de 2011.

b) IX Jornada sobre la Profesion de Actuario: “Capacidades y ambito de actividad”.
Celebrada el 9 de junio- Organizada por la Asociacion Andaluza de Alumnos vy
Licenciados en Ciencias Actuariales y Financieras (ASALCAF), con la colaboracion del
Grupo AVIVA vy dirigida a alumnos de la Licenciatura en Ciencias Actuariales y
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Financieras, alumnos del Mdaster en Finanzas, Banca y Seguros y alumnos de segundo
ciclo de la Licenciaturas en Administracion y Direccion de Empresas y Economia. Los
ponentes principales fueron:
> D. Pedro Mufioz Garcia. Responsable actuarial del Grupo AVIVA en Espafia.
» Dfa. Laura Pilar Duque Santamaria. llma. Sra. Subdirectora General de
Ordenacién del Mercado de Seguros.

Asi mismo, participaron varios licenciados en Ciencias Actuariales y Financieras en la
Universidad de Malaga que expusieron su respectiva experiencia de insercién laboral.
Esta jornada, junto con la mesa-coloquio celebrada el 8 de abril y las conferencias celebradas
el 1y el 13 de abril y el 6 de mayo, han sido englobadas en el | Ciclo de Conferencias en
Riesgo, Banca y Seguros, al cual han podido asistir otros alumnos de la Facultad, aparte de los
matriculados en el Master.

En lo que a las prdcticas externas se refiere, el Master cuenta con la colaboracion,
formalizada por medio de correspondiente convenio, de diversas entidades financieras o
aseguradoras. Entre dichas entidades destacan las siguientes:

— Unicaja

— Corporacion Europea de Asistencia Integral, Seguros.
— Correduria Munoz Bustos.

— Meridiano Seguros.

— Seguros Cajasur.

En algunos casos se ampliaron las plazas para el curso 2011-2012.

Algunas de ellas, asimismo, ofrecen personal altamente cualificado con el fin de
impartir conferencias y seminarios.

Si bien la docencia es presencial, se ha generalizado la utilizacidon del campus virtual
de la Universidad de Malaga para todas las asignaturas del Mdster. Y no sdélo para informar
acerca de cuestiones relevantes del mismo (horarios, fechas de examenes, actividades
complementarias, etc) sino para facilitar el material docente empleado y la accién de
tutorizacién. El nivel de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del Master esta
por encima de la media del Centro.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que anualmente
se revisara el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la
Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato disefiado en la
herramienta informatica que gestiona este Sistema.

Con la revision anual del Sistema se revisan los procedimientos que conforman el Manual de
Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran. Ademas, se analiza el cumplimiento de
objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones
de mejora para el siguiente curso académico. Las acciones de mejora, definidas por curso
académico, conforman el Plan de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora se
trasladan a sus fichas correspondientes, en las que se establece responsable, prioridad, plazo
de ejecucion, proceso o procesos con los que se relacionan, etc.
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Se ha elaborado Memoria de Resultado para el curso 2010/2011.

Teniendo en cuenta que los objetivos propuestos por la Comision de Garantia de Calidad en su
reunion del pasado 3 de noviembre y aprobados por la Junta de Centro del 14 de diciembre
de 2011 son los siguientes:

e Programacion de talleres y seminarios orientados a la obtencidn de competencias
transversales por los alumnos.

e Apoyo e incentivos al Plan de Formacion del PDI, organizado y dirigido por la
Universidad de Malaga.

e Mejora de instalaciones: aire acondicionado y ordenadores fijos en todas las aulas,
renovacion parcial de aulas de informatica, puesta en marcha del comedor
universitario en la Facultad.

e Renovacién y mejora de la pagina web del Centro.

e Regulacidn y ordenacién de las Encuestas dirigidas a los alumnos.

e Incorporacion de la Herramienta /Isotools para almacenamiento y manejo de
informacién y datos del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad.

Las acciones de mejora que se definieron son las siguientes:

. Renovacién y modificacién de la pagina web de la Facultad.
. Mejora en la dotacion de las aulas de informdtica.
Mejora en la dotacion de las aulas de docencia: aire acondicionado.
Mejora en la dotacion de las aulas de docencia: elementos informaticos.
Mejora de las instalaciones: pintura de interiores de los edificios de la Facultad.
Mejora en la red de datos del Centro
) Cursos y/o talleres para la formacion del alumnado en materias transversales:
talleres de orientacion laboral y profesional.
Unificaciéon de los buzones de sugerencias, quejas y reclamaciones.
. Coordinacidon de asignaturas para la evaluacién continua: cronogramas de la
actividad docente, que permitird una distribucién equilibrada en los respectivos
semestres y evitaran, por tanto, la sobrecarga del alumno en este sentido.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

En este apartado se debe introducir informacién sobre el funcionamiento del Sistema de

Garantia de la Calidad:

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad
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- Se debe especificar el procedimiento mediante el cual el 6rgano, unidad o personas
responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia

de la Calidad, han actuado bajo lo establecido en la memoria de verificacion.

b.2. Se analizara en este apartado si se han realizado acciones encaminadas a la
planificacion, ejecucién, evaluacion y revision de los procedimientos del Sistema de
Garantia de la Calidad previstos en la memoria presentada a verificacidon. Para cada uno

de los procedimientos que se relacionan a continuacion

=  Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.

= Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado.

= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

* Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.

» Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

= Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y Reclamaciones.

- Se debe valorar el cumplimiento de la puesta en marcha del proyecto inicial,
especificando cuales han sido las dificultades encontradas, o, en su caso, cudles han
sido las causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la memoria.

- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos, valorando que midan
los logros que ha alcanzado el titulo.

- Se debe indicar la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, identificando como se establecen las prioridades y como se
planifican las mejoras que sean necesarias en el titulo.

- Criterios especificos en el caso de extincion del titulo. Se debe indicar la periodicidad
de las revisiones realizadas, para el andlisis de los criterios especificos en el caso de

extincion del titulo.

En el mes de abril de 2010, la Comision de Certificacion de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) valor6 positivamente
el disefio del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), presentado por la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Malaga en el mes de
diciembre de 2009 a la segunda convocatoria del programa AUDIT (Programa de
Reconocimiento de Sistemas de Garantia de Calidad de la Formacion Universitaria).

La valoracion positiva del SGC implicé la evaluacién favorable del punto 9 del
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Formulario de Solicitud para la Verificacion de Titulos Oficiales de Grado, en este
caso de los titulos de Grado en Economia, en Administracion y Direccion de Empresas
y en Finanzas y Contabilidad. Tambien para la acreditacion de los Masteres de
Finanzas, Banca y Seguros y de Sociologia Aplicada. lgualmente serd necesario para
las evaluaciones y acreditaciones futuras de cuantas ensefianzas oficiales ofrezca el
Centro, incluidos los estudios de méster y doctorado. Asimismo, la implantacion y
despliegue del Sistema facilitara el seguimiento de las ensefianzas, de la actividad
docente e investigadora del profesorado y, en fin, del funcionamiento de la Facultad.

Hasta la aprobacion del Sistema de Garantia de Calidad, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga ha realizado las siguientes
actividades:

- Aprobacion de la Comisién del SGC por la Junta de Centro, celebrada el 3 de
julio de 2008.

- Constitucion de la Comision del SGC en reunién celebrada el 9 de octubre de
2008.

- Primeras reuniones y primeros trabajos, durante el mes de enero de 2009,
dirigidos a redactar el Reglamento de la Comision y el SGC (MPSGC y MSGC)
segun el VERIFICA. EI 10 de febrero de 2009, la Comision concluye y aprueba
los textos, enviados a la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Calidad y
Planificacion antes de proponer su aprobacion a la Junta de Centro.

- Aprobacion del Reglamento de la Comision y de los correspondientes Manuales
del SGC (VERIFICA) por la Junta de Centro, celebrada el 3 de marzo de 2009.

- Propuesta del Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social para la Acreditacion del SGC de la Facultad segun
AUDIT (Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la Formacidon Universitaria. Convocatoria 2008-09). La primera
sesion informativa tiene lugar el 2 de abril de 2009 en la Sala de Juntas del
pabellon de Gobierno de la Universidad de Malaga.

- En el mes de mayo de 2009, el Decano firma el Anexo 1, comprometiéndose a
elaborar el SGC segun el Programa AUDIT.

- Nuevas reuniones de la Comision dirigidas a redactar y adaptar los recién
aprobados Manuales del SGC a la convocatoria de AUDIT (meses de mayo y
junio de 2009). Muchos Procesos son redactados y aprobados por la Comision
entre mayo Y junio, pero la propia Comisién decide que el SGC de la Facultad
se enviaria a la segunda convocatoria de AUDIT en noviembre de 2009. Los
trabajos se retoman en octubre de 2009.

- En los primeros dias de noviembre de 2009, la Comision remite el MSGC y el
MPSGC de la Facultad a la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Calidad, que,
tras unas ligeras indicaciones, considera correctos.

- La Junta de Centro de 3 de diciembre de 2009 aprueba, finalmente, los
correspondientes Manuales del SGC, que son enviados al Vicerrectorado de
Calidad para que los remita a la ANECA con el objetivo de obtener la
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acreditacion de los mismos.

- En abril de 2010, la ANECA valora positivamente los textos remitidos y
ACREDITA el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Méalaga. Para ese entonces, la
Comision considera alcanzado el primer objetivo de calidad para el curso 2009-
2010, esto es, la acreditacion del SGC del Centro.

Una vez acreditado el Sistema de Garantia de Calidad, el Centro inicié su
despliegue, dando publicidad del mismo a los grupos de interés, estableciendo
objetivos de calidad y acciones de mejora y redactando las Memorias de Resultados
anuales.

- En septiembre y octubre de 2010, la Comision trabaja para el despliegue del
Sistema de Garantia de la Calidad:

0 Informando al personal académico, al personal de administracion y servicios, a
los estudiantes y a los grupos de interés del Sistema de Garantia de la Calidad.

0 Dando publicidad del Sistema de Garantia de Calidad en la pagina web de la
Facultad, en la pestafia denominada Evaluacion y Calidad en la que aparecen,
también, otros datos e informes recogidos y realizados con anterioridad por el
Centro. En concreto, los Informes de Evaluacion Internos y Externos de las
licenciaturas de Economia, de Administracion y Direccion de Empresas, de
Ciencias Actuariales y Financieras y, de la Diplomatura de Gestién y
Administracion Publica. Las Memorias Anuales de Actividades de la Facultad
desde 2004-05 hasta 2009-10, las Estadisticas de Notas desde 2004-05 hasta
2008-09 y los Informes de insercion laboral de los egresados en
Administracién y Direccion de Empresas y en Ciencias Actuariales vy
Financieras.

O Implantando y desplegando el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

Definiendo los objetivos de Calidad para 2010-2011, aprobados por la Junta
de Centro.

- En las primeras semanas del nuevo curso (2010-2011), la Comisién de Garantia
de la Calidad (CGC) se reunio para, entre otros asuntos, proponer y aprobar los
objetivos de calidad y las acciones de mejora del Centro del curso 2010-2011,
que fueron:

Objetivos de Calidad

0 Informacion publica, general y particular, a los distintos grupos de interés del
despliegue del Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

O Establecimiento de un sistema automatizado de recogida de incidencias,
sugerencias y quejas (web del Centro).

0 Difusidon y potenciacidn de las Encuestas para conocer el grado de satisfaccion
de los grupos de interés.

O Renovacién y actualizacién de los miembros de la Comisidon de Garantia de
Calidad.
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0 Implantacién de los nuevos grados y masteres, con revisidn final del proceso
formativo, de la coordinacion de las ensefianzas, de los sistemas de
evaluacion y de las competencias definidas y evaluadas.

0 Fomento de la movilidad nacional e internacional de los estudiantes de las
distintas titulaciones.

O Realizaciéon de guias docentes para las titulaciones de los grados.

0 Apoyo e incentivos al Plan de Formacidn del PDI, organizado y dirigido por la
Universidad de Malaga.

0 Ampliacién y extension de nuevas tecnologias en las aulas de la Facultad:
ordenadores fijos, uso de ordenadores personales, equipamiento de algunas
aulas avanzadas, etc.

Acciones de Mejora

0 Enlace directo desde la pagina de la Facultad al BUZON de sugerencias de la
UMA

0 Apoyo e incentivos al plan de formacion del PDI

0 Mejora en las infraestructuras de las Aulas: ordenadores de mesa fijos y
enchufes para los alumnos

0 Dar publicidad a los resultados de las diversas encuestas de satisfaccion
realizadas a los estudiantes hasta ahora y las que se vayan realizando. En
concreto: Encuesta a los Alumnos de Nuevo Ingreso, Encuesta sobre
Satisfaccion con los Servicios del Centro, Encuestas sobre Valoracion y
Conocimiento del Centro y Encuesta sobre el Programa de Prdcticas en
Empresas.

- Unos objetivos y acciones de mejora limitados, en un afio en el que el mayor esfuerzo
se habria de centrar en la implantacién y desarrollo de los nuevos grados y masteres.

- El 19 de octubre de 2010, la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Calidad
informa, a través de correo electrénico, del Estado en la informacién publica
del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga.

- El 28 de octubre de 2010, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica remite
un borrador con los Procedimientos para el Seguimiento de los titulos de nueva
implantacion, redactado por la AGAE. En el texto se contemplan los objetivos,
los criterios y los indicadores basicos (tasas de abandono, graduacion,
eficiencia y rendimiento) para el seguimiento de los nuevos titulos de grado. El
documento esta firmado por la REACU (Red Espafiola de Agencias de Calidad
Universitaria) en la que esta la AGAE (Agencia Andaluza de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion Universitaria).

- Enlos dltimos dias de octubre de 2010, se abre un apartado sobre Evaluacion y
Calidad en la pagina web de la Facultad, dando inicio a la publicidad del
Sistema. Dicho apartado contiene informacion relativa a: Informes de
Evaluacion, Memorias Anuales de Actividades, Sistema de Garantia de Calidad
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y Otros Informes y Otras Actividades. De esta informacion, destaca todo lo
relacionado con el Sistema de Garantia de Calidad, especialmente los Procesos,
la Comisién y su Reglamento, los Indicadores y las Memorias de Resultados,
asi como datos de diversas encuestas, del SGC y de la propia Facultad.

- En el mes de Noviembre de 2010, la Facultad facilita el voto para la Encuesta
de Satisfaccion, disefiada por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social, a estudiantes, profesores y egresados de
la ultima promocion de las distintas titulaciones de la Facultad.

- En diciembre de 2010, la Junta de Centro aprueba el Plan Especifico de
Actuacion del Centro en la gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional de los alumnos de Grado de primer curso (PC10) y propone el
nombramiento de nuevos miembros de la Comisién del Sistema de Garantia de
la Facultad.

- En diciembre de 2010, la Junta de Centro aprobd el Plan Especifico de Actuacion para
el desarrollo del proceso PC10, Gestion y Revision de la Orientacion e Insercion
Profesional de los alumnos de primer curso de los estudios de grado.

- En enero de 2011, el Centro redacté y envid al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacidn Estratégica y Responsabilidad Social la Memoria Contrato Programa de
2010.

- Asimismo, durante el mes de enero de 2011, la Comisiéon de Garantia de Calidad
redacté la Memoria de Resultados del SGC del curso 2009-2010. Primera Memoria de
Resultados, tras la aprobacion del SGC, en la que se incluyé el analisis de los
diferentes indicadores establecidos y aprobados por la Universidad de Malaga y la
Facultad de Econdmicas. La Memoria analizd, principalmente, las tasas de
graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito. Fue enviada al Vicerrectorado
de Calidad en el mes de Febrero.

- En el curso 2010-2011, el Centro, a través de la CGC, impulsé y dio publicidad a
diversos cuestionarios dirigidos a estudiantes, profesores y egresados, disefiados por
la Unidad Técnica de Calidad del Vicerrectorado de Calidad, cuyos resultados fueron
analizados por la CGC en el mes de octubre de 2011. En este caso, debemos sefialar
que el numero de respuestas de alumnos fueron reducidas, siendo, en consecuencia,
poco representativos los resultados.

- También, la Facultad realizd, siguiendo la trayectoria de afios anteriores, sendas
encuestas a los alumnos de nuevo ingreso y a los estudiantes de todas las
titulaciones. La primera analiza el perfil y la procedencia de los recién ingresados en
nuestro Centro, mientras que la segunda aborda el grado de satisfaccion del
alumnado sobre el funcionamiento de los distintos servicios. Los resultados fueron
presentados a la Junta de Centro en diciembre en 2011.

- Enjunio de 2011, culminaron la revision y simplificacién de indicadores de calidad de
la Universidad de Malaga, quedando reducidos a 36 de 63 anteriormente.

- Por, ultimo, en el segundo semestre de 2010-2011, la Unidad Técnica fue perfilando
la herramienta /sotools para el manejo de toda la documentacién de los Sistemas de
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Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga, herramienta a
disposicion de los componentes de la CGC.

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro. Esta Comisidn tiene la siguiente composicion (segun se establece en su
propio Reglamento):

a. Decano o Director, que actuara como Presidente.

b. Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Este Coordinador sera
preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del
Centro.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que
actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacién de grado y profesor doctor
con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una titulacion de master.

d. Un representante de alumnos, que actuar4 como Vocal.

e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuard como
Vocal.

f.  Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuara como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

Para el curso académico 2010-2011 la Comisién estaba formada por:

Presidente: Eugenio J. Luque Dominguez, Decano de la Facultad
Secretario/Coordinador: Juan Francisco Zambrana Pineda
En representacion de las Ensefianzas de la Facultad:
Administracion y Direccion de Empresas: Isabel Abad Guerrero
(Licenciatura y Grado)
Economia: Elena Barcena Martin (Licenciatura y Grado)
Finanzas y Contabilidad: Lourdes Rey Borrego (Grado y LCAF)
Master en Direccion y Administracion de Empresas: Francisca
Parra Guerrero
Master en Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo:
Salvador Pérez Moreno
Master en Finanzas, Banca y Seguros: Eduardo Trigo Martinez
Master en Sociologia Aplicada: Félix Requena Santos
En representacion del Personal de Administracion y Servicios:
Rafael Ubeda Triano
En representacion de alumnos:
Eduardo Garzon Espinosa, sustituido, mas tarde, por Victor
Rodriguez Jiménez.
En representacion de la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Calidad,
como vocal asesor:
Eva Vallejo Garcia.
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Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:
1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del
Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacién
pertinentes asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma
progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Centro.

7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.
8. Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

Andlisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacion a los
distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes
acciones de mejora, seguimiento e implantacién de las mismas.

10. Elaboracion de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a
los diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable al titulo, que como se ha expuesto
se disefio siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA, y que recibio
evaluacién positiva del disefio por parte de dicha Agencia, se compone de los siguientes
procedimientos:

- PEO1. Elaboracién y revisién de la politica y objetivos de calidad

- PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad

- PEO3. Definicion de la politica de personal académico

- PEO4. Definicion de la politica de personal de administracién y servicios
- PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

- PEO6. Responsabilidad social

- PCOLl. Disefio de la oferta formativa de los Centros

- PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos

- PCO03. Seleccidn, admision y matriculacion de estudiantes

- PCO04. Definicion de perfiles y captacién de estudiantes

- PCO05. Orientacion a los estudiantes

- PCO6. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

- PCO07. Evaluacion del aprendizaje

- PCO08. Gestién y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

- PCO09. Gestién y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos
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- PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercién profesional

- PC11. Gestién de las practicas externas

- PC12. Andlisis y medicién de los resultados de la formacion

- PC13. Suspensién/Extincion del titulo

- PC14. Informacién publica

- PAO1. Gestion y control de los documentos y los registros

- PAOD2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

- PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

- PAO04. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios

- PAO5. Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico

- PAO6. Evaluacidon, promocién, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios

- PAO07. Formacion del personal académico

- PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios
- PAO09. Gestion de recursos materiales

- PAIO. Gestion de los servicios

- PA11. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

- PA12. Satisfaccién de necesidades y expectativas de los grupos de interés

El Sistema establece en su proceso estratégico PEO5 la revision anual del mismo, en ella se
revisan y evallan los distintos procedimientos asi como sus resultados. Si es necesario se
actualizan creando nuevas ediciones. Con la revision anual se analiza el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de las acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos
y acciones de mejora para el siguiente curso académico.

En el afio 2011 se ha trasladado toda la informacién del Sistema de Garantia de la Calidad del
Centro a una herramienta informatica, lo que ha permitido agilizar la gestion de este Sistema.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, inicialmente disponia de 65 indicadores
(algunos generales de Centro y otros diferenciados por titulacion). En mayo de 2011 el
Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones de Garantia de la Calidad de los
Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad), acordaron reducir el
ndamero de indicadores a 36. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la
Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

En las revisiones anuales del Sistema, la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro
elabora una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los
indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos.

Los criterios especificos en el caso de extincién del titulo se recogen en el proceso clave
“PC13. Suspension/Extincion del titulo” del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro. Este
proceso es general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos los titulos. El érgano
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responsable del mismo es el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

En las revisiones anuales del Sistema se ha ido actualizando este proceso. Se han elaborado
dos ediciones: la primera aprobada en Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2008 y la
segunda de 29 de julio de 2009. En las sucesivas revisiones no se ha considerado necesario
modificar el proceso.

2. Informacién referida a los indicadores, incluyendo un andlisis de los resultados del
titulo

Tras el despliegue del Sistema de Garantia de Calidad, en los primeros dias de octubre
de 2010, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad propuso diversos objetivos
y acciones de mejora para el curso 2010-2011, destacando el de “llevar a cabo la
implantacién de los nuevos grados y masteres, con revision final del proceso
formativo, de la coordinacion de la ensefianzas, de los sistemas de evaluacion y de las
competencias definidas y evaluadas”. Paginas atras, hemos descrito algunos aspectos
sobre la puesta en marcha de los grados y los Masteres, y en la Memoria de Resultados
del Sistema de Garantia de Calidad de 2010-2011 recogimos y analizamos los
principales indicadores, referidos a todas las titulaciones de la Facultad. Ahora,
haremos un analisis especifico de los resultados obtenidos en el Master en Finanzas
Banca y Seguros.

a) Indicadores CURSA

- En esta tabla se deben introducir los indicadores definidos por CURSA. Si un titulo se
ha implantado en el curso 10/11 los datos del 09/10 no deben ser cumplimentados. Se

realizaran valoraciones puntuales a los resultados de cada una de las tasa.
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Los indicadores propuestos por la comisién CURSA se recogen entre los 36 indicadores del
SGC. Los resultados para el curso 2010/2011 se recogen en la siguiente tabla:

Cuadro 1. Tasas de rendimiento en el Master en Finanzas Banca y Seguros de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga,
curso 2010-2011. Porcentajes.

2009/2010 2010/2011
INO3. Tasa de graduacion SD SD
INO4. Tasa de abandono SD SD
INO5. Tasa de eficiencia SD SD
IN27. Tasa de rendimiento SD 67,08

NOTA: En el caso de no disponer de informacién se incluira en la casilla correspondiente “SD”
(Sin datos).

b) Indicadores del SGC

- En esta tabla se deben introducir cuantos indicadores haya previsto el titulo en su
Sistema de Garantia de la Calidad. Si un titulo se ha implantado en el curso 10/11 los
datos del 09/10 no deben ser cumplimentados. Se realizaran valoraciones puntuales a

los resultados de cada una de las tasa.

Cuadro 2. Valoraciones medias de las encuestas sobre el grado de satisfaccion de los
alumnos del Master en Finanzas Banca y Seguros de la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Universidad de Malaga en relacién a diversos
procesos, actividades y servicios relacionados con el proceso formativo. Curso 2010-
2011 (puntuaciones de 1 a 5, de menor a mayor valoracion).

MFBS
Grado de cumplimiento de la planificacion docente 4,1
Satisfaccion con la actividad docente 3,91
Satisfaccion con los sistemas de evaluacion 3,99
Satisfaccion con la seleccidn, admision y matriculacion 2.5
Satisfaccion con el servicio del PAS 3,50
Satisfaccion con los recursos materiales 3,00
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Satisfaccion con los servicios de orientacion profesional 1
Satisfaccion con los servicios externos 2

Cuadro 3. Grado de cobertura y demanda del Master en Finanzas Banca y Seguros de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga.
Curso 2010-2011. Porcentajes.

MFBS
Grado de cobertura de las plazas ofertadas | 100,00
Preinscritos 12 opcion 176,00
Preinscritos 22 opcion 64,00
Preinscritos 3% opcion o sucesivas 24,00
Preinscritos 12 y 22 opcion 240,00

¢) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

En este apartado se debe introducir informacion global sobre los indicadores sin repetir lo ya

expuesto en el apartado uno:

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la comisién
CURSA, valorando los logros que ha alcanzado el titulo. El analisis de los indicadores
cuantitativos (tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de
rendimiento) deben ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la

planificacion de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

Como se ha indicado anteriormente, el Master en Finanzas Banca y Seguros
inicié su andadura en el curso 2010-2011 por lo que sélo disponemos de un
registro entre los indicadores CURSA, la tasa de rendimiento, esto es, el (N° de
creditos superados en el curso/N° de créditos matriculados en el
curso0)*100). (Cuadro 1).

Los resultados son superiores a los obtenidos por otros Masteres y titulos de la
Facultad.
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Con el objeto de conocer més detalladamente el comportamiento de la tasa de
rendimiento, se indican los resultados por asignaturas correspondientes a la
primera convocatoria:
Cuadro 4. Resultados de las calificaciones de las asignaturas del Master en
Finanzas Banca y Seguros para el curso 2010-2011.
ASIGNATURAS Sobre total alumnos % Sobre Presentad %
OBLIGATORIAS Aprob Suspens N.P. Aprob Suspens
Contabilidad de
Entidades Bancarias y
Aseguradoras 76 % 4% 20% 95% 5%
Derecho del Mercado
Financiero 92 % 0% 8% 100% 0%
Fiscalidad de
Operaciones Financieras
y de Seguros 73.9 % 13 % 13% 85% 15%
Matematica Financiera I 87.5% 0% 12.5% | 100% 0%
Matematica Financiera
1 87.5% 0% 125% | 100% 0%
Mercados e Instituciones
Financieras 76 % 0% 24% 100% 0%
Productos de Seguros 88 % 0% 12% 100% 0%
Productos Financieros 76 % 8% 16% 90.5% 9.5%
Riesgos Financieros 75 % 16.66% | 8.33% | 81.81% | 18.18%
Técnicas Estadisticas
para las Finanzas | 83.33 % 4.16% 12.5% | 95.23% 4.7%
Métodos y Modelos de
Célculo y Andlisis para 13.04
las Finanzas 83.33 % 12.5% 4.16% | 86.95% %
Teoria de Gestion de
Carteras 73.91% | 13.04% | 13.04% | 85% 15 %
Practicas en Empresas 95.45 % 0% 4.54% | 100% 0%
Analisis Economico-
Financiero en Entidades
Bancarias y
Aseguradoras 80.76 % 3.84% | 15.38% | 95.45% | 4.54%
OPTATIVAS
Auditoria de Entidades
Financieras 77.77 % 0% 22.22% | 100% 0%
Contabilidad de Gestién
de Entidades
Financieras 60 % 0% 40% 100% 0%
Fiscalidad de Entidades | 71.42% | 14.28% | 14.28% | 83.33% | 16.66%
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Bancarias y
Aseguradoras

Gerencia de Riesgos

Empresariales 90.90 % 9.09% 0% 90.90% | 9.09%
Marketing Financiero 100 % 0% 0% 100% 0%
Prevision Social 93.33 % 6.66% 0% 93.33% | 6.66%
Valoracion de Empresas | 100 % 0% 0% 100% 0%

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la propia

universidad en su Sistema de Garantia de la Calidad, valorando que midan los logros

que ha alcanzado el titulo. Estos indicadores se deben tener en cuenta para la toma de

decisiones del titulo y la planificacion de acciones de mejora o medidas preventivas del

mismo.

Realizaremos, a continuacion, un andlisis de otros indicadores del
Sistema de Garantia de Calidad. Asi, hemos recogido las valoraciones
medias de satisfacciobn con determinados aspectos del proceso
formativo y el grado de cobertura y demanda de las titulaciones. Antes
de nada, queremos anotar una cuestion sobre la confianza de las cifras.
Esta tiene que ver con el nimero de respuestas y el procedimiento de
solicitud de participacion. La encuesta se realiza a través de internet, sin
un “claro control” del proceso, al tiempo que es contestada por un
numero reducido de estudiantes.

Hemos analizado las valoraciones medias insertas en la herramienta
Isotools. Las puntuaciones mas altas se dan en la planificacion de las
ensefianzas (planificacion docente, actividad docente, sistemas de
evaluacion y proceso de seleccion, admision y matriculacion), mientras
que las mas bajas tienen que ver con los servicios externos (reprografia,
cafeteria, aparcamiento) y los servicios de orientacion profesional.

Otros indicadores recogidos y analizados son los relativos al grado de
cobertura y demanda de la titulacion (Cuadro 3). Como ya se ha
expuesto en paginas anteriores de este informe, cabe sefalar la elevada
demanda de la titulacién en dicho curso, con un ratio del 176% (Numero de
alumnos preinscritos en 12 opcion / Numero total de plazas ofertadas) y un
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240% (preinscritos en 12 y 22 opcidén). El numero de plazas de nuevo ingreso
se establece en veinticinco para el primer afio de implantacion y en treinta
para los siguientes (del segundo al cuarto afio, ambos inclusive).

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

Este apartado debe contener las acciones de mejora puesta en marcha por el titulo.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como alas que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

En este apartado se debe introducir informacién sobre el tratamiento que se ha dado tanto a las
recomendaciones del informe de verificacion, o a las posibles recomendaciones realizadas en
informes de maodificaciones, (asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de

seguimiento).

La Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo Oficial de Master en Finanzas Banca
y Seguros realizada por la ANECA, contenia diversas recomendaciones. Estas
recomendaciones iban referidas al criterio nimero 9, tal y como se recogen mas abajo:

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD RECOMENDACIONES:

1. Se debe definir el procedimiento para la recogida y andlisis de informacion sobre el
profesorado y especificar el modo en que se utilizara esa informacion en la revisién y mejora
del plan de estudios. Falta incluir los siguientes procedimientos (PA03, PA05, PAQ7) que no
se incluyen en la Memoria. (Esta recomendacion sera de especial seguimiento)

2. Se debe definir un procedimiento para la recogida y analisis de informacion sobre los
programas de movilidad y especificar el modo en que se utilizara esa informacién para la
revision y mejora del plan de estudios. Falta incluir los siguientes dos procedimientos sobre
gestion y revision de la movilidad de estudiantes (PC08 y PC09) que no se incluyen en la
Memoria. (Esta recomendacion sera de especial seguimiento)

3. Se debe definir un procedimiento para la recogida y andlisis de informacién sobre la
insercion laboral y sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion, y especificar el
modo en se utilizard esa informacion para la revisiobn y mejora del plan de estudios. Falta
incluir un procedimiento sobre la gestion y revision de la orientacion e insercion profesional
(PC10) que no se incluye en la Memoria. (Esta recomendacion sera de especial seguimiento)
4. Se deben definir procedimientos para una posible extincion del Titulo. Falta incluir el
procedimiento PC13 Suspension/Extincion del Titulo que no se ha incluido en la Memoria.

Autoinforme de Seguimiento del Titulo Péagina 19 de 20



UNIVERSIDAD

DE MALAGA AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

(Esta recomendacion sera de especial seguimiento)

5. Se recomienda incluir en el procedimiento PA12 los colectivos implicados en el Titulo a los
que se consultard sobre su satisfaccion y especificar el modo en que se utilizara la
informacién recogida para la revision y mejora del plan de estudios.

Todas las recomendaciones han sido tenidas en cuenta por el Sistema de Garantia de
Calidad del Centro tal y como se indica en el apartado b.2. de este autoinforme

b) Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

En este apartado se deben identificar y justificar las modificaciones introducidas en el titulo que
no han sido comunicadas al Consejo de Universidades. Se debe justificar que estas acciones
son adecuadas para ayudar a mejorar el disefio del titulo y el correcto desarrollo de la
implantacion del mismo. Las actualizaciones en la planificacion se deben realizar teniendo en
cuenta las necesidades actuales y futuras del titulo y deben estar orientadas hacia las

necesidades de todos los grupos de interés.

En el curso 2010-2011, primer afio del Méaster en Finanzas Banca y Seguros, no se ha
introducido modificacion alguna en el Plan de Estudios.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

Se debe informar de la existencia de modificaciones notificadas al CU, asi como de la fecha de
presentacion de la dltima modificacion. Estas modificaciones son aquellas a las que se hace
referencia en el art. 28 apdo. 2 del RD 861/2010 en el que se indica “En el caso de que dichas
modificaciones afecten al contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales
inscritos en el RUCT, éstas seran notificadas al Consejo de Universidades a través de la
secretaria de dicho érgano....". Los asientos registrales vienen definidos en el RD 1509/2008,

de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

En el curso 2010-2011, primer afio del Méaster en Finanzas Banca y Seguros, no se ha
solicitado modificacion alguna al Consejo de Universidades.
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