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1. Presentacion

El pasado mes de abril de 2010, la Comision deificadion de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditadi@NECA) valoré positivamente el
disefio del Sistema de Garantia de Calidad (SG@geptado por la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Empresariales de la Univadside Malaga en el mes de
diciembre de 2009 a la segunda convocatoria dejranma AUDIT (Programa de
Reconocimiento de Sistemas de Garantia de Calig#al lormacion Universitaria).

La valoracion positiva del SGC implico la evaluarcfavorable del punto 9 de la
Memoria para la solicitud de verificacion de titaloficiales de gradoen este caso de
los titulos de Grado de Economia, de Administragidireccion de Empresas y de
Finanzas y Contabilidad. También para la acreditace los masteres de Finanzas,
Banca y Seguros y de Sociologia Aplicada. Igualmesgra necesario para las
evaluaciones y acreditaciones futuras de cuantsefianzas oficiales ofrezca el centro,
incluidos los estudios de master y doctorado. Asimoi, la implantacion y despliegue
del Sistema facilitara el seguimiento de las ensedig de la actividad docente e
investigadora del profesorado y, en fin, del funaimiento de la Facultad.

Hasta la aprobacion del Sistema de Garantia deddChlia Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad dea§gdha realizado las siguientes
actividades:

- Aprobacion de la Comisién del SGC por la Junta detf©@, celebrada el 3 de
julio de 2008.

- Constitucion de la Comision del SGC en reunionhboalga el 9 de octubre de
2008.

- Primeras reuniones y primeros trabajos, durantene$ de enero de 2009,
dirigidos a redactar el Reglamento de la Comisi@ $GC (MPSGC y MSGC)
segun el VERIFICA. El 10 de febrero de 2009, la @idn concluye y aprueba
los textos, enviados a la Unidad Técnica del Vemtorado de Calidad y
Planificacién antes de proponer su aprobacionjanéa de Centro.

- Aprobacion del Reglamento de la Comisiéon y de msespondientes Manuales
del SGC (VERIFICA) por la Junta de Centro, celebrad3 de marzo de 2009.

- Propuesta del Vicerrectorado de Calidad, Planifficac Estratégica vy
Responsabilidad Social para la Acreditacion del S@&Cla Facultad segun
AUDIT (Programa de Reconocimiento de Sistemas dearia Interna de
Calidad de la Formacion Universitaria. Convocata2ia08-09). La primera
sesion informativa tiene lugar el 2 de abril de 2@ la Sala de Juntas del
pabellon de Gobierno de la Universidad de Mélaga.

- En el mes de mayo de 2009, el Decano firma el Ardexcomprometiéndose a
elaborar el SGC segun el Programa AUDIT.

- Nuevas reuniones de la Comisién dirigidas a redagtadaptar los recién
aprobados Manuales del SGC a la convocatoria de lAYDeses de mayo y
junio de 2009). Muchos Procesos son redactadgsobados por la Comision
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entre mayo Y junio, pero la propia Comision deqde el SGC de la Facultad se
enviaria a la segunda convocatoria de AUDIT en emabre de 2009. Los
trabajos se retoman en octubre de 2009.

En los primeros dias de noviembre de 2009, la domiemite el MSGC vy el
MPSGC de la Facultad a la Unidad Técnica del Vemarado de Calidad, que,
tras unas ligeras indicaciones, considera correctos

La Junta de Centro de 3 de diciembre de 2009 apruBbalmente, los
correspondientes Manuales del SGC, que son enviadd4cerrectorado de
Calidad para que los remita a la ANECA con el abjetde obtener la
acreditacion de los mismos.

En abril de 2010, la ANECA valora positivamente hextos remitidos y
ACREDITA el Sistema de Garantia de Calidad de laukad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad dedalPara ese entonces, la
Comisién considera alcanzado el primer objetivacal@aad para el curso 2009-
2010, esto es, la acreditacion del SGC del Centro.

La Facultad no redacta la Memoria de ResultadosS@T, solicitada por el

Vicerrectorado de Calidad en el mes de marzo d6,2eferida al curso de 2009-
10, que deberia haber incluido las necesidadesgbal@spliegue del SGC y las
acciones de mejora. En su lugar, la Facultad, eaaaereditado el SGC, define
los Objetivos de Calidad y dispone de los primetatos de los indicadores
remitidos por la Unidad Técnica del VicerrectoragoCalidad.

En septiembre y octubre de 2010, la Comision tealpajra el despliegue del
Sistema de Garantia de la Calidad:

o Informando al personal académico, al personal duirastracion y servicios, a los
estudiantes y a los grupos de interés del Sisten@adantia de la Calidad.

o Dando publicidad del Sistema de Garantia de lad@dlien la pagina web de la
Facultad, en la pestafia denomin&saluacién y Calidadcen la que aparecen, también,
otros datos e informes recogidos y realizados cateri@ridad por el Centro. En
concreto, losinformes de Evaluacidnnternos y Externos de las licenciaturas de
Economia, de Administracién y Direccion de Empresis Ciencias Actuariales y
Financieras y, de la Diplomatura de Gestion y Adstiacion Publica. LaMemorias
Anuales de Actividadete la Facultad desde 2004-05 hasta 2009-1Edtslisticas de
Notas desde 2004-05 hasta 2008-09 y lodormes de insercion laboratle los
egresados en Administracion y Direccion de Emprgsan Ciencias Actuariales y
Financieras.

o Implantando y desplegando el Sistema de Garanti @alidad del Centro.

o Definiendo los objetivos de Calidad para 2010-2@ptpbados por la Junta de Centro.

En el mes de Noviembre de 2010, la Facultad faadlitvoto para l&ncuesta de

Satisfacciondisefiada por el Vicerrectorado de Calidad, Alzation Estratégica

y Responsabilidad Social, a estudiantes, profespregresados de la ultima
promocién de las distintas titulaciones de la Racul

En diciembre de 2010, la Junta de Centro aprueb®lat Especifico de
Actuacion del Centro en la gestion y revision deoféentacion e insercion
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profesional de los alumnos de Grado de primer c(P©10) y propone el
nombramiento de nuevos miembros de la Comisiosidetma de Garantia de la
Facultad.

- En febrero de 2011, la Comision y el Equipo de @i@n remiten al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion EstratégidResponsabilidad Social el
Contrato Programa de la Facultad del curso acadéa@ia9-10.

- En los ultimos dias de febrero, la Comision reddselndicadores Generales del
SGC, referidos al curso 2009-10, que, debidamenteplementados por otros
datos recopilados por la Facultad, sirven paractadal presente informe.

2. Andlisis de los resultados del SGC (especial ref erencia a las tasas de
rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion) y d el cumplimiento de
los objetivos previstos

El aflo académico 2009-10 fue un periodo de veditray programacion de los
nuevos grados y de algunos nuevos masteres. Tngss laeses de revision de los
programas y de los procesos formativos correspotetiea las nuevas titulaciones de
grado en Economia, en Administracién y Direccion Etapresas y en Finanzas y
Contabilidad, en junio de 2010, la ANECA inform&daablemente las solicitudes de
verificacion de los anteriores titulos. En la priai@ de ese afio (2010), La Junta de
Centro aprobo el disefio y la programacion docemrtdod primeros cursos de los
correspondientes titulos, iniciandose la plenaamigicion del EEES. Otro tanto ocurrid
en la puesta en marcha de los masteres de Finddmasa y Seguros y de Sociologia
Aplicada, asi como del doctorado en Cooperacidmriacional y Politicas de
Desatrrollo.

Paralelamente, como ya hemos escrito, la ANECA rgajmositivamente el
disefio del SGC, cuyos manuales recogen hasta &&adwides, que atienden a los
diferentes procesos. Un breve analisis de los nismaestra el comienzo del referido
sistema, que establece objetivos, define perfileapgrta datos significativos del
funcionamiento de los procesos. De esta manerarilmeros datos sefalan

- una aceptable satisfaccion de los distintos grugesinterés acerca del
funcionamiento del centro, aunque los niveles dgqggaacion en la encuesta han
sido mas bien reducidos,

- una movilidad estudiantil, que cubre la oferta thzgs, creciente en los ultimos
afnos, pero que debe incrementarse aun mas, puga addavia a un reducido
porcentaje de estudiantes, si bien la Facultad @c@as Econdmicas y
Empresariales es un centro con un nimero elevadtudeos extranjeros,

- una alta participacion del PDI en actividades den&xion organizadas por la
Universidad de Méalaga

-y un buen numero de practicas externas, cuyo iddicmo ha podido ser
evidenciado.
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- Por ultimo, antes de hacer una especial referemdas tasas de rendimiento,
abandono, eficiencia y graduacién, la Comision matar la falta de datos en los
indicadores relativos a sugerencias, felicitaciopegiejas (salvo en el servicio
de Biblioteca), pues el sistema de recogida dernmdoion ha sido establecida
por la Universidad de Méalaga en el curso 2010-I1e&e punto, la Comision
constata el escaso uso del “buzén fisico” de quefagyerencias por parte de los
distintos grupos de interés, especialmente alumreaizandose las mismas
verbalmente a través del decanato.

En cuanto a los indicadores mas significativosakefos por la REACU, la
Comisién considera los siguientes aspectos:

Tasa de graduaciorfINO3). Como puede observarse en la tabla, la Licenciatura
en Ciencias Actuariales y Financieras tiene una dasgraduacion de un 60,87%, muy
superior a la tasa del Area de Ciencias Socialksigicas de la Universidad de Méalaga,
a diferencia de las otras tres titulaciones (liGancas y diplomatura), siendo la
Licenciatura en Administracion y Direccion de Enga® la que menor tasa de
graduacion presenta (10,70%). Estos resultadosepuddberse a las caracteristicas
propias de cada una de ellas, en el caso de ladiatara en Ciencias Actuariales y
Financieras se trata de una titulacién de seguiitm con un nimero de alumnos muy
reducido, al contrario del resto de titulacioneg ge inician en primer ciclo con un
namero clausus elevado y con un grado de cobedmrplazas ofertadas inferior al
100% en dos de ellgiN20).

Respecto a ltasa de abandon¢iN04), se mantiene una estructura analoga a la
del indicador anterior, pues los datos reflejan gal® la Licenciatura en Ciencias
Actuariales y Financieras tiene una tasa de abanddarior a la de la Universidad
(tanto en el global de titulaciones como en el @eaiencias Sociales y Juridicas),
siendo la Diplomatura en Gestion y Administracidiblia, la titulacion con la tasa
mas alta de abandono.

En el caso de léasa de eficiencigdINO5) podemos decir que las conclusiones
anteriores son trasladables a estos datos, perdacsealvedad de ofrecer menores
diferencias con respecto a los valores medios deni@ersidad, manteniéndose la
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financie@s unos resultados superiores a esas
tasas medias, y quedando la Licenciatura en Ec@namon el menor indicador,
coincidiendo con ser una titulaciéon que tiene daecion media de estudiogue casi
dobla la duracién teorigdN08).

Para latasa de rendimientalel curso 2009/1Q0IN27) tenemos que sefalar que
en todas las titulaciones de grado su valor esianfa las tasas de la Universidad de
Malaga (para el conjunto de grados y el total delaAde Ciencias Sociales y Juridicas),
manteniendo la Licenciatura en Ciencias ActuarialesFinancieras el mejor
posicionamiento y la Licenciatura en Economia ek pe

Respecto a la tasa de rendimiento de las titulasiate postgrado sus valores
son muy similares a las tasas de la Universidaa gstas titulaciones.

Si nos centramos entasa de éxitpque relaciona el n° de créditos superados en
el curso con el n° de créditos presentgthd28) reincidimos en las conclusiones de los
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indicadores anteriores, la Licenciatura en Ciendladuariales y Financieras se
encuentra cuatro puntos por encima de la tasa tmilgersidad y la Licenciatura en
Economia con la menor tasa. Las titulaciones dégmo si se encuentran dentro de
los niveles de la tasa de postgrados de la Undamisilquedando el Master de
Cooperacién a cuatro puntos de distancia de easp tas

Analizando las relaciones alumnado-profesoradoAdetil docent€IN29, IN49)
nos encontramos con unos resultados que presepizan ¢ispersion en todas las
titulaciones de grado, valores superiores al 364dla 1-5), que son datos muy cercanos
a la media de la Universidad.

Principales indicadores de las titulaciones (licextaras y diplomatura) de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Empresariales de la Univexsidle Malaga, 2009-2010. Tasas
porcentuales

Titulaciones Centro UMA

LE |LADE |LCAF |DGAP |CC.SS.JJ.| Grados

Tasa de graduacién(INO3) |16,13| 10,70 60,87| 25,53 3535 | 31,48
Tasa de abandond@INO4) |23,53| 18,35| 13,04/ 24,49 17,71 19,20
Tasa de eficiencigINO5) | 65,40 68,15 91,32 72,84 77,48 | 76,88
Tasa de rendimiento(IN27) | 45,44| 50,93 | 57,96/ 56,53 6552 | 62,51
Tasa de éxito(IN28) 55,55/ 58,15| 75,80 66,06 71,57 | 71,34

Indicadores titulaciones postgrado

MBA | MCOOP | UMA

Tasa de rendimiento(IN27) | 93 89 91,25
Tasa de éxito(IN28) 99 95 99,23

En definitiva, un réapido analisis para constatarcemportamiento de las
principales tasas, inferiores, en muchos cas@s alitenidas por la media de los titulos
en Ciencias Sociales y Juridicas de la Universitladalaga. Dado que las cifras se
refieren a un solo afio, la Comision considera itlificelantar algunas hipétesis
explicativas, mas aun, sin la comparacion conostgimilares de otras universidades
andaluzas y espafiolas. Con todo, la Comision kareado con extrafieza las bajas
tasas de graduacion de las licenciaturasEeanomia(LE) y en Administracion y
Direccion de Empresad ADE), toda vez que, segun datos aportados p&elaetaria
del Centro, los alumnos egresados de ambas tbukesien los ultimos cinco afios
contabilizan una cifra superior. Es mas, desconosesi el comienzo de las dobles

Memoria Resultados SGC 22/03/11 Pagina 6 de 8



e,

ii@;;‘ UNIVERSIDAD | MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC et o cioncin

\\qé 4%" DE MALAGA 4 Econémicas y Empresariales
CURSO 2009-2010

titulaciones en el afio académico 2005-06, LADE-LEEfLADE, ha sido tenido en
cuenta por las estadisticas, pues los estudiogabainco afios académicos. En este
aspecto convendria contrastar ambas fuentes,goddd datos y corregir los resultados
finales.

3. Acciones de mejora

- Enlace directo desde la pagina web de la FaculkaBUZON de quejas y
sugerenciasle la UMA.

- Apoyo e incentivos al plan de formacién del PDlal&/MA.

- Mejora en las infraestructuras de las Aulas: orderes de mesa fijos vy
enchufes para los alumnos.

- Publicidad de encuestas e informes a todos loogrde interés

4, Objetivos de calidad para el proximo curso

- Informacion publica,general y particular, a los distintos grupos deriés del
despliegue del SGC.

- Establecimiento de un sistema automatizado de i@d&gode incidencias,
sugerencias y quejdseb del Centro).

- Difusién y potenciacion de ldsncuestagpara conocer el grado de satisfaccion
de los grupos de interés.

- Renovacion y actualizacién de los miembros de lai€ion de Calidad.

- Plena implantacién de los nuevos grados y masteas,revision final del
proceso formativo, de la coordinacion de las ensed& de los sistemas de
evaluacion y de las competencias definidas y edaklia

- Fomento de la movilidad nacional e internacionalla® estudiantes de las
distintas titulaciones.

- Realizacion dguias docentepara las titulaciones de los grados.

- Apoyo e incentivos al Plan de Formacion del PDgaoizado y dirigido por la
Universidad de Malaga.

- Ampliacion y extension de nuevas tecnologias enalalas de la Facultad:
ordenadores fijos, uso de ordenadores persongjeipaeniento de algunas aulas
avanzadas, etc.
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5. Justificacion de las acciones realizadas para in tegrar las
recomendaciones del Informe de Evaluacion del disefi o del SGC de la

ANECA

El Equipo decanal ha definido mas ajustadamentepéotles de ingreso de
estudiantes en los distintos titulos y, sobre tdu,realizado diversas actuaciones
(presencia activa eDestino UMAY conferencias-presentacion de las titulaciones de
Economia de Administracion y Direccion de Empresgsie Finanzas y Contabilidad
en numerosos centros de enseflanza secundaria mleviacia de Malaga) con el
objetivo de potenciar la captacién de estudiantes.
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