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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga mide y analiza los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de cualquier otra actividad que
pueda afectar a la calidad de la formacion. A partir de este analisis, el procedimiento
indica cédmo se establecen los objetivos anuales y propuestas para la mejora de la

calidad de las ensefianzas impartidas y como se realiza el seguimiento de los mismos.

2. ALCANCE

Todas las titulaciones oficiales del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA
= Procedimiento PEOQO1l. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de

calidad.

4. DEFINICIONES

No proceden.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades
El Centro, en su labor de mejora continua de la formacion que imparte, analiza

periédicamente los resultados que obtienen sus principales procesos.

Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los
Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecucion y proponiendo

modificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.

Toda esta labor es realizada por la Comisién de Garantia de la Calidad, con
caracter anual y a partir de los datos del seguimiento realizado, que propondra los
nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente asi como el correspondiente Plan

Anual de Mejora.
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5.2. Obtencién y revision de lainformacion
La informacién que la CGC debe analizar procede de los resultados del analisis
de necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los

resultados académicos, de la insercién laboral...

La CGC sera responsable de recopilar y revisar la informacion necesaria, con

el soporte de la Unidad Téecnica de Calidad de la Universidad de Malaga.

5.3. Analisis de los resultados

La Comisién de Garantia de la Calidad analizara la informacién, atendiendo a
los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora previstas para su
desarrollo. Como resultado de este analisis, se elaborara un informe en los términos

descritos en los apartados siguientes.

Caso de identificarse situaciones a mejorar y, tras analizar las causas de las
mismas, propondra la realizacion de acciones de mejora para facilitar la consecucion

de los objetivos y mejoras propuestas.

5.4. Informe de Seguimiento
Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones de andlisis de resultados
la CGC elaborara un Informe de Seguimiento que debe hacer referencia, al menos, al

estado de:

= La Politica de Calidad y objetivos generales.

= Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de calidad.

= El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente
(incluidas en el Plan Anual de Mejora).

»= Resultados y seguimiento del aprendizaje.

= Resultados y seguimiento de la insercién laboral.

= La informacién relativa a la satisfaccién de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

= Sugerencias para la mejora.
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5.5. Informe Anual de los Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad
(SGC). Propuesta de Objetivos Anuales de Calidad y Plan Anual de Mejora

La CGC elaborard un Informe Anual de los Resultados del SGC, en el que
ademés de las consideraciones finales relativas a los Informes de Seguimiento, se han
de proponer los objetivos de calidad para la préxima anualidad y las propuestas de

mejora que la CGC estime como consecuencia de toda la revision realizada.

Como consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas,

se debe establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.

Este informe Anual debe remitirse para su aprobacion a la Junta de Centro,

responsabilizdndose el Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
Se utilizaran los siguientes indicadores:

= Porcentaje de acciones de mejora realizadas (IN16-PEQ5).

Especificamente, se tendran en cuenta los indicadores referentes a resultados
académicos, la tasa de participacion en practicas en empresas/instituciones, la tasa de
participacién en programas de movilidad, los resultados de la insercién laboral y de la

satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
Como consecuencia del analisis realizado podran proponerse modificaciones al

proceso, que pueden incluir la peticién de nuevos indicadores, modificacion de etapas,

etc.
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7. ARCHIVO

N . Soporte de Responsable Tiempo de
LRIl G archivo custodia conservacion
Informes de seguimiento del Papel y/o Coordinador/a de 6 afios

SGC informéatico Calidad del Centro
Informe anual con objetivos y Papel y/o Coordinador/a de 6 afios
Plan Anual de Mejoras informatico Calidad del Centro
Acta de la Junta de Centro o Papel v/o
documento relativo a la _Fapely Secretaria del Centro Indefinido
e ) informético
aprobacion del informe anual

8. RESPONSABILIDADES

e Comisién de Garantia de la Calidad (CGC): Analiza toda la documentacion,
incluyendo el nivel de consecucion de los objetivos anuales y del Plan de
Mejora. Elabora informes de seguimiento de los resultados del SGC y uno
anual en el que ademas del andlisis de resultados propone nuevos objetivos
para el curso siguiente y el Plan Anual de Mejora.

e Junta de Centro: Aprueba el Informe anual con Objetivos y Plan de Mejora
elaborados por la CGC.

e Coordinador/a de Calidad (CC): Recoge toda la informacion disponible y la
remite a la Comision de Garantia de la Calidad. Difunde los objetivos anuales
para el préximo curso y los resultados de la revision.

e Resto de comisiones del Centro: Todas las Comisiones con responsabilidad
en la toma de decisiones de alguno de los procesos del SGC deberan tener en
cuenta el informe y Plan Anual de Mejora elaborado por la Comisién de
Garantia de la Calidad del Centro y aprobado por la Junta de Centro. Cada
proceso que pueda verse afectado por el Plan de Mejora incluira en el apartado
de seguimiento y en el diagrama de flujos correspondiente cémo se relaciona

con este proceso de revision y mejora.
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9. FLUJOGRAMA

Resultados
académicos
Resultados de

PEO5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

INICIO

Recopilar y revisar la informacién

insercion laboral
Otros resultados

Coordinador de Calidad

Analizar resultados y seguimiento de
objetivos y acciones de mejora

Informe de seguimiento
del SGC

CGC

Elaborar el Informe Anual de Resultados

CGC

Aprobar Informe Anual de Resultados,
objetivos y acciones afio siguiente

Acta de aprobacion

Junta de Centro

PC14.
Informacién
publica

Difundir el Informe Anual

PEOS

Coordinador de Calidad

FIN
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