FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Memoria de resultados del Sistema de Garantia de la
Calidad del curso 2014/15

Esta memoria consta de los siguientes Autoinformes de Acreditacidon y Seguimiento, de
acuerdo a lo acordado por la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
en su reunion celebrada con fecha 22 de diciembre de 2016:

e Autoinforme global de renovacion de la acreditacion del titulo de Graduado/a en
Biologia, curso 2014/15.

e Autoinforme global de renovacidn de la acreditacion del titulo de Graduado/a en
Ciencias Ambientales, curso 2014/15.

e Autoinforme global de renovacién de la acreditacion del titulo de Graduado/a en
Matemadticas, curso 2014/15.

e Autoinforme global de renovacion de la acreditacion del titulo de Mater en
Recursos Hidricos y Medio Ambiente, curso 2014/15.

e Autoinforme de Seguimiento del titulo de Graduado/a en Ingenieria Quimica,
curso 2014/15.

e Autoinforme de Seguimiento del titulo de Graduado/a en Quimica, curso
2014/15.

e Autoinforme de Seguimiento del titulo de Master en Biologia Celular y Molecular,
curso 2014/15.

e Autoinforme de Seguimiento del titulo de Master en Biotecnologia Avanzada,
curso 2014/15.
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ANEXO IIl. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TiTULOS (Extensién mdxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501959

Denominacién del titulo Graduado/a en Biologia

Curso académico de implantacion 2010-11

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/centros-
listado/info/4420/facultad-de-ciencias/

Web de la titulacién http://www.uma.es/grado-en-biologia/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014/2015

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias

Las Evidencias imprescindibles que se citan a lo largo de este Autoinforme, se encuentran
disponibles en el repositorio del Campus Virtual de la Universidad de Malaga, en la “Sala de
Acreditacion del Grado en Biologia” (http://ciencias.cv.uma.es/course/view.php?id=3180)

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

- 1. Difusidn Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

1.1.- La pagina web del Titulo de Grado en Biologia ofrece informacidn clara, precisa y actualizada
sobre los aspectos relacionados con la docencia de este Grado, tanto para el seguimiento de la
docencia del alumnado que lo esta cursando, como para la eleccidn de estudios del futuro
estudiante (http://www.uma.es/grado-en-biologia/). La informacién de la pagina web del
titulo se revisa periédicamente, como parte del proceso de seguimiento de los titulos establecido
por la Universidad de Mdlaga. Para su mejor acceso y comprension, los contenidos del Grado estan
estructurados en los siguientes apartados:

e Objetivos y Competencias generales y especificas del titulo

e Salidas profesionales

e Acceso y admision de estudiantes

e Planificacion de las ensefianzas y Movilidad

e Profesoradoy PAS

e Recursos materiales y servicios
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e Sistema de Garantia de Calidad
e Implantacidn y Cuadro de adaptaciones

Ademas, la Facultad de Ciencias organiza y participa en diferentes actividades que directa o
indirectamente favorecen la difusion del Grado en Biologia. Entre estas actividades se encuentran:

1.2.- Visitas guiadas a la Facultad de Ciencias dirigidas a estudiantes y profesores de los Centros de
Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga (Evidencia 1-01 Visitas Guiadas 2013) y en las
que la Facultad de Ciencias es la mas visitada. Se les informa en charlas sobre las titulaciones
universitarias de Grado que se imparten en el centro, entre las que se incluye el Grado en
Biologia, y sus salidas profesionales (Evidencia 1-02 Charla Facultad de Ciencias Visitas Guiadas).
Tras la charla se realiza una visita guiada por las instalaciones con las que cuenta la Facultad para
la imparticion del Grado. En esta actividad participan estudiantes de los cursos de 22 a 42 de
Grado, a través del Programa Cicerone de la Facultad de Ciencias (Evidencia 1-03 Pdster de
anuncio del Programa Cicerone).

1.3.- Jornadas informativas en diversas comarcas de la provincia de Malaga, centralizadas en
Antequera, Vélez-Malaga, Ronda, Marbella y Estepona (Evidencia 1-04 Jornadas Informativas
Ronda, Evidencia 1-05 Charla Facultad de Ciencias Jornadas Informativas).

1.4.- Jornadas informativas destinadas a las familias con estudiantes de Bachillerato o en Ciclos
Formativos de Grado Superior en los Centros de Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga
y en las que el Decano de la Facultad de Ciencias les informa sobre las titulaciones de Grado que
se imparten en el Centro, entre las que se incluye el Grado en Biologia, y sus salidas profesionales
(Evidencia 1-06 Jornada padres UMA).

1.5.- Jornadas de puertas abiertas de la UMA (Evidencia 1-07 Dossier Jornada Puertas Abiertas)
dirigida a estudiantes de los Centros de Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga y en las
que la Facultad de Ciencias organiza un “stand” y les informa sobre las titulaciones de Grado que
se imparten en el centro, entre las que se incluye el Grado en Biologia, y sus salidas profesionales
(Evidencia 1-08 Folleto Ciencias Puertas abiertas). Los estudiantes de los cursos de 22 a 42
participan en estas jornadas mediante un Programa de Voluntarios de las Jornadas de Puertas
Abiertas (Evidencia 1-09 Poster de convocatoria de voluntarios para las Jornadas de Puertas
abiertas). Durante estas jornadas la Facultad de Ciencias imparte también una charla diaria (3
charlas en total) impartidas por algin Vicedecano, similar a las que se imparten durante las visitas
guiadas (ver Evidencia 1-01).

1.6.- Programa de Divulgacion Cientifica de la Universidad de Mdlaga, dirigido a Centros de
Ensefianza y Centros Culturales de la provincia de Malaga, cuya informacion esta disponible en
http://www.ciencias.uma.es/divulgacion-cientifica, en el que se ofrece unas 70 conferencias a
impartir por profesores de la Facultad de Ciencias y de las que se imparten mas de 50 cada curso.
1.7.- La Facultad de Ciencias hace publicos también (http://www.ciencias.uma.es/divulgacion-
cientifica/posteres) una serie de pdsteres elaborados por profesores de la misma, cuya finalidad
es divulgar la historia de algunas disciplinas cientificas y destacar a insignes cientificos (Evidencia
1-10 Pésteres divulgativos de la Ciencial).

1.8.- Acto de Bienvenida para los estudiantes de primer curso, actividad dirigida a los estudiantes
de nuevo ingreso, quienes reciben informacion general sobre el funcionamiento de la UMA, de la
Facultad, sobre contenidos del Titulo, los Organos de Representacién y Gobierno, especialmente
con representacion y participacion estudiantil, Biblioteca de Ciencias y recursos bibliograficos de
la UMA, Campus Virtual y registro en DUMA, asi como Programas de Movilidad estudiantil.

1.9.- Semana cultural de San Alberto Magno (patrén de la Facultad de Ciencias). En su
programacion se encuentran diversas actividades, charlas y talleres, organizados tanto por
profesores como por alumnos de la Facultad de Ciencias con el apoyo del equipo decanal.

1.10.- Conferencias y exposiciones de “Encuentros en la Biologia” organizadas por profesores de
Biologia de la Facultad para divulgar la Biologia a la sociedad
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- 2.Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En la pagina web del Centro (http://www.uma.es/facultad-de-ciencias) se encuentra:

2.1.- Informacién del Titulo de Grado en Biologia: Guias docentes de las asignaturas, Calendario
académico, Horarios y calendario de examenes, asi como la Memoria Verifica (Evidencia 2-01) y el
informe de evaluacién de la Verificacion del Titulo (Evidencia 2-02) .

2.2.- Calidad: Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Mdlaga, Manual de procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Universidad de Malaga, Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias,
Objetivos de Calidad anuales, Memorias de Resultados, Medicidn de Indicadores del SGC,
composicién de la Comisidn de Garantia de la Calidad (CGC), Reglamento de la Comision.

2.3.- Organos de Gobierno: Equipo Decanal, Junta de Centro, Coordinadores de las titulaciones,
incluyendo el correspondiente al Grado en Biologia, Comision de Ordenacion Académica,
Subcomision de Ordenacion Académica para el Grado en Biologia, la Comisién de Reconocimiento
de Estudios del Grado en Biologia, la Sub-Comision de Relaciones Internacionales y Movilidad, asi
como las Normativas y Reglamentos respectivos.

- 3. Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacidn docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de
practicas,...

3.1.- Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualiza el Calendario académico y el Plan de
Ordenacion docente (POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la
ordenacion académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

3.2 En Junta de Centro, anualmente se aprueba el Horario de los cursos y las Guias docentes de las
asignaturas, donde se incluye: organizacion docente, profesorado, actividades formativas,
contenidos, competencias, resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacién. Todos los
cambios o modificaciones son aprobados en Junta de Centro y posteriormente actualizados en la
pagina web del Centro, como vehiculo de difusidn publica a los grupos de interés.

3.3.- El Coordinador/a del Grado en Biologia elabora cada curso académico los Calendarios
detallados por curso, semestre y grupo, de todas las actividades docentes, donde se especifica
para cada hora de cada dia el tipo de actividad docente a realizar, la asignatura implicada y el lugar
donde se realizara (Evidencia 3-01 cdlagb13141c).

3.4.-En la plataforma Moodle del Campus Virtual se va actualizando a nivel de asignaturas la
informacion de modo continuo a lo largo del curso

Fortalezas y logros

El conjunto de evidencias mostrado en el apartado anterior aseguran que el titulo proporciona la
informacion publica necesaria, actualizada y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.
-La pagina web del Centro, adaptada a la normativa UMA, es facilmente accesible, de entorno
amigable, la informacidn es clara y esta bien estructurada, recogiéndose todos los aspectos de
interés relacionados con el titulo.
-El Acto de Bienvenida aporta una informacidn sustancial, que facilita a los estudiantes recién
llegados su insercidon en el contexto universitario.
-Las Jornadas de Puertas abiertas resultan altamente interesantes para los futuros estudiantes, ya
que, organizadas por la UMA y supervisada por el Centro, las desarrollan los propios estudiantes
de Grado de cursos superiores, quienes muestran de primera mano las caracteristicas
fundamentales de cada Titulacién, lo que permite a los futuros estudiantes valorar, de manera
presencial y en su propio contexto, los contenidos de los estudios de Biologia.
-Las visitas que se reciben en el Centro de grupos de estudiantes, permiten que los futuros
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alumnos/as aclaren dudas sobre su orientacidn universitaria y conozcan de primera mano el
entorno académico en el que se desarrollaran estos estudios. Es de destacar que la Facultad de
Ciencias es el centro mas visitado por estos grupos de estudiantes

-El Programa de Divulgacion Cientifica, conferencias y exposiciones, permiten llevar la Ciencia a
los centros de Ensefianza Secundaria y a la sociedad de forma amena y motivadora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-A pesar de la importancia de la difusién de la informacidn a través de la pagina web del Centro, no
se dispone de personal para el mantenimiento de dicha pagina web. Acciones de mejora: no tiene
una solucidn facil a no ser que se contratara personal para su mantenimiento.

-Aunqgue la mayoria del alumnado manifiesta haber consultado la informacion disponible y las
Guias docentes de las asignaturas del Grado, en la practica sigue desconociendo muchos aspectos
que estan claramente disponibles en la web. Acciones de mejora: incluir la difusién de la
informacion relevante en el horario docente al inicio del curso.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

La Facultad de Ciencias de la UMA concurrié en 2008 a la convocatoria de la ANECA para el disefio
de un Sistema de Garantia de la Calidad (SGC), presentando un proyecto que recibid una
valoracién positiva el 18 de mayo de 2009 (Evidencia II-1-01). A partir de dicha fecha, los érganos
personales y colegiados designados por el SGC estdn trabajando dentro del marco establecido por
dicho sistema con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de
interés relacionados directa o indirectamente con nuestro Centro (personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios, estudiantes, administraciones publicas,
empleadores y sociedad en general), teniendo como ejes principales de actuacién la calidad
docente, la mejora continua y la excelencia.

El compromiso del Equipo de direccion en esta tarea es absoluto, lo que ha significado poner al
servicio de estos objetivos todos los recursos humanos, econdmicos y técnicos de que dispone.
Las lineas maestras de actuacidn estan marcadas en la Politica de Calidad de la Facultad de
Ciencias (http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc), y pueden resumirse en los
siguientes tres puntos:

a. Conseguir un compromiso de mejora permanente.

b. Facilitar la formacion continua de todo su personal.

c. Asegurar la calidad de nuestros procesos

No hay que negar, sin embargo, que en el momento actual los Centros tienen que atender, al
mismo tiempo, a las mediciones del SGC, a la acreditacion del propio sistema, a la inspeccién de
servicios, a los contratos-programa, a la acreditacion de titulos que acaban de comenzar su
singladura...y al mismo tiempo a una previsible elaboracién de nuevos titulos, con la consiguiente
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extincion de los que se acaban de acreditar, pudiéndose dar el caso de que coexistan para un
mismo grado los tres procesos (acreditacion, extincion y elaboracién). No se aprecia que tanto
gasto de tiempo vaya a redundar en un mejor cumplimiento de nuestras obligaciones. Antes bien
puede que descuidemos alguna por falta material de tiempo ¢Alguien se ha parado a pensar en la
que cuesta una hora de trabajo de los profesores y personal de administracién y servicios y lo ha
multiplicado por las horas consumidas en estos menesteres?

- 1. Breve reseiia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

El SGC de la Facultad de Ciencias fue disefiado y aprobado por una Comisién nombrada a tal
efecto por la Junta de Centro, y como tal fue incluido en la memoria de verificacion del titulo de
Graduado/a en Biologia que recibié la valoracién positiva de la ANECA en fecha 21/06/2010 (ver
Evidencia I-2-01). Tanto el informe inicial de verificacién como los sucesivos informes de
seguimiento incluyeron, por tanto, menciones y sugerencias relativas al SGC que han sido
analizados e incorporados a la planificacidn y desarrollo de este Grado. Al mismo tiempo, los
procedimientos del SGC han sido objeto de andlisis y renovacién en la medida que la deteccidn de
errores, la mejora continua y los cambios producidos lo han requerido.

La implantacion del SGIC se inicié de forma efectiva en el curso 2009-2010 con la definicién de la
Politica de Calidad y la constitucion de la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (Evidencia II-
1-02). Desde esa fecha se han elaborado memorias de actuaciones para los afios 2009 a 2014.
Contamos por tanto con una perspectiva suficiente para ir conociendo lo que es verdaderamente
util y lo que no lo es tanto, y la voluntad del Equipo de Direccidn del centro ha sido siempre
separar en la medida de lo posible lo uno de lo otro. Sin embargo, cualquier andlisis que se realice
de un Sistema de Calidad no puede olvidar el contexto socio-econdmico en el sistema iniciada su
andadura. De forma directa esto se traduce en significativas reducciones en todas las partidas
presupuestarias, acompafiadas de drasticas limitaciones en las posibilidades de ejecucion de
dichas partidas. No podemos olvidar que la Calidad tiene un precio que debemos estar dispuestos
a pagar. No podemos hablar de Calidad cuando se reducen los presupuestos para funcionamiento
de Centros y departamentos, para proyectos de investigacidon o para la contratacién de personal
docente en areas necesitadas. Resulta especialmente grave que a las areas que ven superada su
capacidad docente se les ofrezca como Unica opcidn la re-adscripcion de asignaturas que siempre
han estados adscritas a dichas dreas. Creemos que esto no es de recibo en ningun caso, y que la
calidad de la docencia pasa inexcusablemente por que la docencia sea responsabilidad de los
profesores que tengan la mejor formacion en la materia que imparten. Esperar una mejora de la
Calidad de la docencia universitaria en estas condiciones es y serd una vana ilusion.

- 2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

A. Procedimientos Estratégicos (PE).
Dentro de este grupo los procedimientos PEO1 (Politica y Objetivos), PEO2 (Disefio de los
Titulos) y PEO5 (Medicién, Andlisis y Mejora) estdn plenamente implantados. El documento de
la Politica de Calidad estd publicado en la web del Centro y cada afio se revisan y definen
nuevos Objetivos de Calidad. Asimismo, anualmente se realiza la medicion y analisis de los
indicadores de calidad y se proponen acciones de mejora que se recogen en la Memoria Anual.
Por su parte los nuevos titulos de grado se han elaborado siguiendo lo establecido en el
procedimiento PEO2.
Los procedimientos PEO3 y PEO4 son responsabilidad de los érganos de gobierno de la UMA.
Los Centros no tienen ningln papel en la definicion de las politicas de personal académico y de
administracion y servicios.
En el afio 2013 se incorpord a este grupo un nuevo procedimiento, PE06, de Responsabilidad
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Social, de obligado cumplimiento para todos los érganos unipersonales de gobierno de la UMA
y sus unidades funcionales, asi como para todos los centros que dispongan de Sistema de
Garantia de Calidad.

B. Procedimientos Clave (PC)

Los 14 procedimientos que se encuentran en este grupo definen el conjunto de funciones
basicas de la actividad de la Facultad de Ciencias, en todos los 6rdenes. Todos ellos por tanto
se han aplicado en mayor o menor grado, siendo los procedimientos PC03, PC08, PC09, PC10y
PC13 responsabilidad de los drganos centrales de gobierno de la UMA.

En este momento la mayoria de ellos se encuentran en fase de revisién y actualizacién para
adaptarlos al nuevo catalogo de titulaciones de Grado y Master definido a partir de la
publicacion del RD1393/2007, y que en el presente curso académico ha completado su
proceso de implantacion con el comienzo de los nuevos Masteres oficiales destinados a las
primeras promociones de graduados.

C. Procedimientos de Apoyo (PA)

La Facultad de Ciencias gestiona directamente 5 de los 12 procedimientos de este grupo,
dedicados principalmente a la gestion y control de documentos, recursos materiales, servicios
y quejas de los grupos de interés. Todos ellos se estan aplicando normalmente. Los siete
restantes estan relacionados con la captacion, formacién y promocidn del personal, tanto PDI
como PAS, y son competencia de los érganos centrales de la universidad.

- 3. Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

El SGC de la Facultad de Ciencias es comun a todas sus titulaciones, y por tanto la influencia que
haya tenido es similar en todas ellas. En este sentido hay de admitir que la implicacién de PDly
PAS en el desarrollo del sistema es muy baja, constatandose que existe un gran porcentaje en
estos sectores que desconocen su existencia, a pesar de los esfuerzos realizados desde los
organos de gobierno, tanto de la UMA como de la propia Facultad, para darlo a conocer. Esto no
dice mucho de la utilidad de estos sistemas, y lleva a pensar que el nivel de calidad de los
programas formativos seria el mismo si no existieran. Mas aun cuando es opinidn extendida que
los sistemas de garantia de calidad se dedican mas a la medida que al analisis de los resultados
de las medidas para mejorar lo que no funciona correctamente.

Dicho esto, el SGC de nuestro centro ha propiciado la puesta en marcha de procesos de
evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas que, aun ignorandose en muchos casos su
procedencia, van calando entre los docentes. Mencidn especial en estas actuaciones es la
revision anual de las tasas de rendimiento y éxito, disponibles desde la implantacién de los
primeros cursos de Grado para cada una de las asignaturas. En aplicacion de los procesos PEO5,
PCO02, PCO6 y especialmente PC12, estas tasas son analizadas anualmente por las comisiones de
ordenacién académicas al objeto de detectar incidencias de las que son puntualmente
informados los departamentos, responsables ultimos de la calidad de la docencia.

En el capitulo de los recursos materiales, la definicién anual de Objetivos de Calidad ha
propiciado la deteccion de carencias en los espacios docentes, principalmente laboratorios para
la docencia experimental, que han permitido plantear planes de mejora para, en la medida en
que las limitaciones presupuestarias lo han permitido, aumentar el nUmero de estos espacios,
esenciales en una Facultad de Ciencias.

Por ultimo es de destacar la actividad realizada en el ambito de la orientacién profesional como
consecuencia de la aplicacion del procedimiento PC10, cuya responsabilidad es compartida
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entre el vicerrectorado competente en la materia y la Facultad de Ciencias. Desde el equipo de
direccion del centro se dotd de esta competencia al nuevo Vicedecanato de Extension
Universitaria, asociando a su nombramiento el de Coordinador de Orientacidn Profesional y
realizandose una labor eficiente desde sus inicios.

- 4, Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad
y cambios significativos.

En la Facultad de Ciencias se ha constituido una Gnica Comision de Garantia de la Calidad (CGC)
que actla en todas las titulaciones del Centro, tanto de Grado como de Master. Inicid sus trabajos
con el despliegue del SGC, tras su aprobacion definitiva, y segun lo establecido en el
procedimiento PEO1. Su Reglamento fue aprobado por la Junta de Centro el 30 de marzo de 2011
(Evidencia 1I-4-01), regulandose en él sus funciones y competencias, las cuales viene desarrollando
desde entonces con normalidad. Su composicidn es aprobada por la Junta de Centro a propuesta
del Decano.

Desde su primera constitucion ha sido politica del Centro incluir en esta Comision a los
Coordinadores de las diferentes titulaciones, o persona en quien delegue, por considerar que
éstos conocen mejor que nadie la problematica especifica de las mismas. Debido a que en un
primer momento la coordinacién de los titulos Grados recaia en los miembros del Equipo Decanal,
esto sélo ha sido posible para los Masteres. Al inicio del presente curso se nombraron
Coordinadores de los Grados a profesores que no eran parte de dicho Equipo, por lo que en este
momento la CGC cuenta con todos los coordinadores de los titulos impartidos en la Facultad, con
excepcion de algin Master cuyo coordinador propuso otro profesor en su lugar.

Aunque el SGC hace recaer sobre esta Comision la coordinacion general de todos sus procesos, la
realidad es que esto resulta un trabajo excesivo para una comision de caracter transversal, por lo
que algunas de sus funciones las delega en otros érganos mds directamente relacionados con los
titulos, especialmente la sub-Comisién de ordenacion académica (sub-COA), debido a que es
especifica de cada Grado (y Master) y guarda un mayor equilibrio entre las representaciones de
profesores y alumnos (uno de cada por curso). Es la sub-COA la que realiza el analisis
pormenorizado de las tasas académicas, por citar una de las tareas mas directamente
relacionadas con los procesos de mejora continua. Entre las tareas no delegadas destaca el
analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés y de los
indicadores de calidad definidos en el sistema, cuyas conclusiones se recogen anualmente en la
Memoria de Calidad.

- 5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad
de la misma.

El SGC de la Facultad de Ciencias es gestionado mediante la aplicacién informatica IsoTools, a la
qgue pueden acceder todos los miembros de la CGIC mediante usuario y clave. Esto no fue siempre
asi, y durante los dos primeros afios el despliegue del sistema tuvo un marcado caracter
artesanal. La irrupcion de esta herramienta informatica fue decisivo en la implantacién definitiva
del SGC al actuar como repositorio de toda la informacidn generada, especialmente en lo que se
refiere a los resultados de las encuestas de satisfaccion y medida de indicadores. Paralelamente,
la conexién de IsoTools con el almacén de datos DATA WAREHOUSE ha posibilitado la medida
rapida y fiable de las tasas académicas, uno de los pilares fundamentales de los indicadores de
calidad, permitiendo asi que el andlisis y la toma de decisiones se pueda realizar en los momentos
adecuados.

Se puede acceder a Isotools en la siguiente direccidn:

https://universidad.isotools.org/
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Usuario:
Contrasefa:

- 6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

Segun lo expuesto en los apartados anteriores, el SGC del titulo es el de la propia Facultad de
Ciencias. Esta situacion viene aconsejada por la gran implicacién existente entre los distintos
titulos de Grado y Master que se alojan en este Centro, que los lleva a compartir muchos de sus
recursos humanos y materiales. Practicamente la totalidad de los departamentos con sede en la
Facultad de Ciencias tienen asignada docencia en mas de una titulacion, en incluso existen
algunos, como el Fisica Aplicada o Estadistica e Investigacion Operativa, que imparten docencia
en todos los titulos de Grado del centro. Los Planes de Mejora se planifican, por consiguiente, en
un escenario de Centro en vez que por titulacion, por lo que el éxito en cada uno de estos planes
estd asociado a la calidad de todos los titulos.

Anualmente la Memoria de Calidad del centro incluye un Plan de Mejora, resultado del analisis de
las necesidades mas inmediatas relacionadas con la imparticion de la docencia en el Centro. Cada
afio el Plan de Mejora es elaborado en primera instancia por el Equipo de Direccidn a partir de las
sugerencias de los diferentes responsables de areas (Vicedecanos y Secretaria). Una vez
elaborado pasa a su discusidon en la CGC, de donde sale la propuesta definitiva que se incluye en
la Memoria Anual y se somete a aprobacidn definitiva en la Junta de Centro. Asimismo, y de
forma paralela, se incluyen acciones especificas de mejora en los Autoinformes de Seguimiento
elaborados para este titulo de Grado en Biologia en los afios 2012, 2013 y 2014 (Evidencias 1I-6-
01, 11 6-02, 11 6-03)

En cuanto al desarrollo del titulo, su seguimiento no se realiza exclusivamente a través de los
planes de mejora, ya que existen otros indicadores de calidad que miden este aspecto, como las
tasas académicas o las encuestas de satisfaccion. Por otra parte, habria que definir lo que se
entiende por “adecuado desarrollo del titulo”. Si esto implica disponer de todos los medios
materiales y humanos necesarios, es evidente que no vamos a poder conseguirlo. Negar que,
desde el inicio de la crisis econdmica global, la universidad no tiene medios para atender la
renovacién natural de profesores ni las necesidades de espacios convenientemente dotados para
la docencia tedrica y experimental con la calidad que requieren los tiempos actuales, seria negar
una evidencia. No obstante estas dificultades, entendemos que el Grado en Biologia se ha
implantado con los recursos necesarios para formar profesionales que puedan competir con
garantias de éxito en el mercado laboral, superando las mencionadas carencias con el trabajo del
PDIy PAS.

- 7. Llas modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

En la linea de lo descrito en el apartado anterior, la mejora del titulo no es responsabilidad
exclusiva del SGC, sino el resultado de muchos factores que se ponen a disposicion de un Unico
fin. EI SGC es uno mas de estos factores, pero también existia calidad en las titulaciones que se
impartian en nuestro centro antes de que llegasen estos nuevos paradigmas, ahora tan
populares. La implantacién del SGC es una herramienta de reflexion sobre la marcha del titulo y
una fuente de datos de la que, probablemente, no podriamos prescindir en este momento. Y
siendo incuestionable su aportaciéon a la mejora, también tiene sus limitaciones. No es capaz, por
ejemplo, de dotar a un departamento de personal docente o técnicos de laboratorio, ni de
construir laboratorios docentes o aulas de informatica; ni siquiera tiene indicadores para ello. Y
no deberiamos de quedar satisfechos con una mera deteccidn de los medios que necesitariamos
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para mejorar realmente el titulo. En otras palabras, la medida de la calidad no nos va a garantizar
la calidad.

- 8. Valoraciéon del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificaciéon, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

Las recomendaciones realizadas al titulo de Graduado/a en Biologia, tanto en el informe de
verificacidén como en los informes de seguimiento se han atendido y corregido o, en su caso,
justificado.

En el informe de evaluacién FAVORABLE de verificaciéon del Grado en Biologia, con fecha
21/06/2010 (ver Evidencia I-2-02), Ginicamente aparecia una recomendacidn, en relacién con el
Criterio 5: Planificacion de las ensefianzas:

“se recomienda adaptar el sistema de evaluacién adecuandolo a las caracteristicas de cada
modulo o materia”, que se atendid y corrigié adecuadamente, tal como figura en el

Informe de seguimiento (Evidencia Il 8-01), punto 3.3. “Tratamiento de las recomendaciones
realizadas en el Informe de verificacién” SATISFACTORIO (13 de enero 2015).

En dicho informe de seguimiento, y en relacion con el proceso de implantacidn del titulo, éste se
considera SATISFACTORIO, mientras que tanto los Indicadores como el plan de mejora del titulo,
se consideran MEJORABLES, aunque no han podido atenderse por la fecha de su respuesta. De
todos modos dicho informe concluye que “La implantacion del Titulo se esta llevando a cabo
conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se prestara especial atencion a que en
futuros procesos de seguimiento se hayan llevado a cabo las mejoras, las recomendaciones y
atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.”

Fortalezas y logros

- La plena implantacion del SGC, que posibilita el analisis sistemdtico de los resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

- El andlisis especifico y comparativo de las tasas de rendimiento y éxito de todas las asignaturas del
Grado, realizado todos los afios por la sub-COA de la titulacion.

- El apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacion estratégica y Responsabilidad
social de la UMA

- Disponibilidad de la plataforma informatica ISOTOOLS

Debilidades y areas de mejora adoptadas

- El bajo nivel de difusion del SGC entre PDI, PAS y alumnos.
- Dificultad, principalmente presupuestaria, en el cumplimiento de todas las propuestas de mejora.
- Lafrecuente observacion de que medir la calidad parece ser un fin en si mismo.

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis
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El titulo cuenta con una Memoria de Verificacion que fue evaluada favorablemente con fecha 21 de
junio de 2010 y que esta disponible a informacién publica en la pagina web del Centro
http://www.uma.es/media/tinyimages/file/BIOLOGIA.pdf

1. Breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de
Verificacidn y atencidn de las recomendaciones recibidas.

El proyecto se estd cumpliendo segun lo establecido en la Memoria de Verificacidn, atendiendo a las
recomendaciones recibidas en el Informe de verificacién.

1.1.Informe de verificacion del titulo FAVORABLE (21/06/2010)

Recomendaciones (resuelto):

1. Criterio 5. Planificacion de las ensefianzas.

Se recomienda adaptar el sistema de evaluacion, adecuandolo a las caracteristicas de cada modulo o
materia.

Se ha procedido a adaptar los criterios generales de evaluacién (evaluacion continua formativa al
menos 25% y evaluacion sumativa final con realizacién de examen final) a las caracteristicas propias de
cada asignatura, detalldndose en las programaciones docentes que anualmente se aprueban para
todas las asignaturas del titulo de GB, el peso concreto (%) de cada actividad evaluable sobre la
evaluacion final.

Esta respuesta se consider6 ADECUADA y SATISFACTORIA en el Informe de seguimiento (ver Evidencia
11 8-01 ), punto 3.3. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de verificacién, con
fecha 13 de enero 2015.

1.2. Informe de modificacion.
No se ha realizado ningin Informe de Modificacidn al titulo.

2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

A continuacion se enumeran las Normativas, instrumentos y criterios de los que dispone la UMA para
la planificacién y coordinacion del programa formativo del titulo.

2.1. Plan de Ordenacién Docente (POD) aprobado anualmente en el Consejo de Gobierno (Evidencia
1 2-01)

2.2 Normas reguladoras de la realizacion de las pruebas de evaluacidn del rendimiento académico de
los estudiantes, aprobadas en octubre 2012 y modificadas en junio 2013 en Consejo de Gobierno
(Evidencia Ill 2-02).

2.3. Reglamento del Trabajo Fin de Grado (TFG) de la UMA , aprobado en Consejo de Gobierno el 23
enero del 2013 (Evidencia Il 2-03)

2.4. Normativa de TFG de la Facultad de Ciencias, aprobado en Junta de Facultad el 8 mayo del 2013
(Evidencia Ill 2-04)

2.5. Normativa de Practicas externas de la UMA, aprobada en Consejo de Gobierno marzo 2013
(Evidencia Ill 2-05)

2.6. Normas reguladoras de la Movilidad estudiantil, aprobadas en Consejo de gobierno 6/5/2005) (no
estd aun aprobada la nueva que existe en borrador) (Evidencia Il 2-06)

2.7. La UMA dispone de una plataforma informatica PROA, donde se encuentra toda la informacién
sobre la programacion docente y las Guias docentes de las asignaturas de la titulacion (enlace)

A nivel de Centro y en relacidn con esta titulacion, la Facultad de Ciencias sigue los instrumentos de
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planificacién siguientes:

a) Departamentos: asignacion de Coordinadores de asignaturas del Grado en Biologia, asignacion de
carga docente del profesorado, elaboracion de Guias docentes.

b) Sub-COA de Biologia: revisa anualmente las Guias docentes y las remite a la Junta de Centro para
su aprobacién

¢) Equipo decanal elabora los horarios docentes y calendarios de exdmenes cada curso

d) Junta de Centro: aprobacion de la programacién docente de cada curso académico, que incluye
las Guias docentes, los calendarios académicos, horarios de clases y examenes.

- 3. Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion
de movilidad, cursos de adaptacion...).

En relacidn con la gestién del reconocimiento de créditos, y para hacer efectiva la movilidad de
estudiantes, tanto nacional como internacional, la UMA elabord las “Normas reguladoras de los
reconocimientos de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o profesional, a efectos de la
obtencidn de titulos universitarios de Graduado y Master universitario, asi como de la transferencia
de créditos”, aprobadas en Consejo de gobierno (23/6/2011). ( Evidencia Il 3-01)

Dichas Normas establecen la creacion de Comisiones de reconocimientos de estudios, formadas por:
-el Decano o Director del Centro

-el Secretario del Centro

-el Jefe de Secretaria del Centro

-un profesor doctor con vinculacidn permanente adscrito a cada una de las dreas de conocimiento
que impartan docencia en la titulacion

-un estudiante de la titulacion

Para el Grado en Biologia se nombrd la Comisién de reconocimientos de estudios del Grado en
Biologia, cuya composicion estd publicada en la pagina web del Centro
(http://www.ciencias.uma.es/comisiones-de-reconocimientos-de-estudios)

Dicha Comisién analiza las solicitudes de reconocimientos y emite los informes preceptivos que
finalmente resuelve el Decano.

En relacion con la gestiéon de la Movilidad, la UMA elaboré las “Normas reguladoras de la Movilidad
estudiantil”, aprobadas en Consejo de gobierno (6/5/2005) (ver Evidencia Ill 2-05). Dados los
cambios y el incremento que ha sufrido todo el proceso de movilidad nacional e internacional, la UMA
estd elaborando una nueva Normativa de Movilidad estudiantil, pero aun no esta aprobada.

La gestion de la movilidad estudiantil a nivel de Centro, recae en dos figuras nombradas por el
decano: el Coordinador/a de Centro y los Tutores/as o Coordinadores académicos de movilidad, que
constituyen la Comisiéon de movilidad del Centro, cuya composicion estd publicada en la pagina web
del Centro.

Funciones del Coordinador de centro de Movilidad:

-promover la movilidad de los estudiantes del Centro, mediante la firma de Acuerdos bilaterales
-elaborar las Tablas de reconocimiento de los diferentes destinos

-supervisar y firmar las Actas de reconocimientos de los estudios realizados en movilidad

-coordinar los Tutores académicos de movilidad

-gestionar los estudiantes “incoming” que vienen al Centro

Funciones de los Tutores académicos:

-obtener informacién de las universidades de destino

-asesorar a los estudiantes de movilidad que tutorizan.

-cumplimentar los Acuerdos académicos de los estudiantes que tutorizan

En relacidn con el Grado en Biologia, la gestion de la Movilidad, por tanto, recae sobre el Coordinador
de Centro y el Tutor académico nombrado para este Grado.
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Cursos de adaptacion:

El Grado en Biologia no tiene un curso de adaptacién especifico. La adaptacion de los estudiantes de
plan antiguo de Licenciatura de Biologia al Grado en Biologia se realiza aplicando la Tabla de
adaptacion de la Memoria Verifica.

- 4, Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los Autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucion a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacidn del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

En el Autoinforme de seguimiento del curso 2010-11 (ver Evidencia Il 6-01), los Objetivos de calidad

cumplidos y que afectan directamente al titulo de Grado en Biologia fueron los siguientes:

1. poneren funcionamiento laboratorios para docencia practica y aulas de informatica en el Aulario
Severo Ochoa

2. Iniciar la implementacién de un programa de orientacidn e insercién profesional para los alumnos
de los nuevos Grados

3. Renovary completar el equipamiento de los laboratorios de uso compartido

4. Consolidar los mecanismos de coordinacion docente en las nuevas titulaciones de Grado

Las Acciones de mejora fueron las siguientes:

1. Acondicionamiento y dotacidn de laboratorios de uso compartido

2. Mejora de la infraestructura informatica de las aulas

En el Autoinforme de seguimiento curso 2011-12 (ver Evidencia Il 6-02), los Objetivos de calidad

cumplidos y que afectan directamente al titulo fueron los siguientes:

1. Completar las dotaciones de espacios (almacén de productos y material), material y personal de los
laboratorios docentes de uso compartido en el Aulario Severo Ochoa

2. Implantar en el Campus Virtual de la UMA un mecanismo de coordinacion entre las asignaturas de
un mismo curso y entre cursos, de la titulacion

Las Acciones de mejora fueron las siguientes:

1. Completar la dotacion de espacios, material y personal de los laboratorios docentes del Aulario
Severo Ochoa

2.

En el Autoinforme de seguimiento curso 2013-14 (ver Evidencia Il 6-03) los Objetivos de calidad

cumplidos y que afectan directamente al titulo fueron los siguientes:

1. Ampliar los laboratorios para la docencia experimental

2. Impulsar actividades de orientacion profesional

Las Acciones de mejora fueron las siguientes:

1. Ampliar los laboratorios de uso comun para la docencia experimental

Fortalezas y logros

- Programa formativo y Guias docentes:

La UMA dispone de estructuras administrativas y docentes que favorecen la planificacién y desarrollo
de los programas formativos (POD, plataforma PROA, Normativas...).

Ademds, la Facultad de Ciencias dispone de érganos colegiados y Comisiones (Departamentos, Junta
de Centro, COA, Sub-COAs, Comision Relaciones Internacionales Movilidad,...) que junto con el Equipo
de Direccidn y la implicacion del profesorado que imparte docencia en el Grado en Biologia, favorecen
la organizacion y desarrollo del programa formativo del titulo.

- Gestidn burocratica y administrativa: se realiza de forma eficiente con la implicacién de todas las
partes.

- Hay una participacion creciente de estudiantes en programas de movilidad estudiantil internacional a

V0111/12/14 12



Agencia Andaluza del Conocimiento

Prosessmpes  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

| pesar del recorte en las ayudas econdmicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

decisiones de mejora

- La plataforma PROA es mejorable en su manejo y uso, aunque no dependen de la Facultad

- Hay cierto desconocimiento por parte del alumnado sobre las Guias docentes y Normativas. Como
decisidon de mejora, planteamos incluir a comienzo de curso, informacién sobre contenidos de las
Guias docentes en las asignaturas respectivas.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por

parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisiciéon de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe

realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- 1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del

profesorado que imparte docencia en el titulo.

Se resumen es las siguientes tablas los datos sobre el profesorado que imparte docencia en el
titulo desde el inicio de su implantacion hasta la actualidad: (Evidencia IV 1-01)

1.1 Cambios en las categorias administrativas del PDI

Categoria administrativa del PDI Curso 2009-2010 Curso 2013-2014
Catedratico de Universidad 24 34
Titular de Universidad 58 59
Profesor Contratado Doctor 21 13
Catedrético de Escuela Universitaria -- 1
Profesor Titular de Escuela Universitaria 2 3
Profesor Asociado 5 3
Profesor Ayudante Doctor 7 1
Profesor Ayudante 1 --
Profesor Sustituto -- 2
Profesor Sustituto Interino -- 2
Becario Ramon y Cajal 4 4
Investigador de Retorno 2 --
Personal Investigador en Formacion -- 11
Profesores totales 124 133
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Categoria administrativa del PDI

Curso 2009-2010

Curso 2013-2014

Profesores con Vinculacidon Permanente 105 (85%) 110 (83%)
Profesores sin Vinculacion Permanente 19 (15%) 23 (17%)
Profesores totales 124 133

1.2 Indicios de calidad de la plantilla docente:

a) Desglose de profesorado doctor segun su categoria administrativa.

Categoria administrativa del PDI

Curso 2009-2010

Curso 2013-2014

Catedratico de Universidad 100% 100%
Titular de Universidad 100% 100%
Profesor Contratado Doctor 100% 100%
Catedratico de Escuela Universitaria 100% 100%
Profesor Titular de Escuela Universitaria 50% 100%
Profesor Asociado 100% 100%
Profesor Ayudante Doctor 100% 100%
Profesor Ayudante 100% --
Profesor Sustituto -- 100%
Profesor Sustituto Interino -- 100%
Becario Ramon y Cajal 100% 100%
Investigador de Retorno 100% --
Personal Investigador en Formacion -- 0%
Profesores totales 124 133

b) Comparativa del porcentaje de doctores

Curso 2009-2010

Curso 2013-2014

Doctores

99.02%

91.7%

No Doctores

0.98%

8.3%

c) Comparativa del porcentaje de dedicacién

Curso 2009-2010

Curso 2013-2014

Tiempos completos 91.1% 86.5%
Tiempos Parciales 8.9% 13.5%
Profesores totales 124 133

Como puede deducirse de las tablas, el titulo cuenta con una plantilla docente formada
mayoritariamente (>90%) por doctores, con vinculacion permanente y dedicaciéon a tiempo
completo. Esto ha sido asi desde su implantacion hasta la actualidad. Por lo tanto, el profesorado
previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el adecuado.

No obstante ha habido un leve aumento de profesorado sin vinculacion permanente y a tiempo
parcial, debido en parte a la inclusidon de personal investigador el formacién, sobre todo en tareas
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docentes de tipo practico.

2. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFG.

2.1. En el Reglamento de TFG de la UMA, capitulo Il (ver Evidencia Ill 2-02):

Articulo 7: Tutor académico y colaborador externo

El TFG tiene que ser realizado bajo la supervision de un tutor académico de la UMA

Los tutores serdn profesores de las areas de conocimiento adscritas al TFG. No obstante y en caso
necesario, todos los profesores tienen el deber de actuar como tutores de TFG en al menos uno
de los Grados en los que impartan docencia.

Cuando un TFG se desarrolle en otros organismos o instituciones fuera de la UMA, también se
nombra un Colaborador externo

Articulo 9: Asignacion de tutor y tema de trabajo

Los Departamentos incluirdn por cada area de conocimiento, en su propuesta anual de plan
docente, una relacidon de temas y tutores para la elaboracion de los TFG. Los temas seran
propuestos por los profesores que vayan a tutorizar TFG en el curso académico. Una vez
aprobados por el Departamento, la COA del Centro o titulacidn (Sub-COA Biologia), elaborara la
propuesta definitiva de tutores y temas que se ofertaran y la elevard a la Junta de Centro.
También se contempla la posibilidad de que los estudiantes propongan temas para la realizacién
de sus TFG, que recogera la Normativa de Centro, asi como los mecanismos para estudiar y
responder a dichas peticiones.

La asignacion de temas y tutores sera realizada segun procedimiento de Normativa de Centro,
dando prioridad a los acuerdo mutuos entre tutores y estudiantes y teniendo en cuenta como
criterio el expediente académico.

La adjudicaciéon de un tema de TFG y tutor, tendra validez Unicamente durante el curso
académico. Para continuar durante el curso siguiente, sera necesario presentar en Secretaria del
Centro peticion motivada con visto bueno del tutor.

2.2. Normativa TFG de la Facultad de Ciencias (ver Evidencia Ill 2-03):

9. La propuesta de tutores y temas de TFG debera ser aprobada en Consejo de departamento y
remitida al Coordinador de TFG antes del 31 de mayo. La Sub-COA aprobara la relacion definitiva
de temas y tutores antes del 15 de junio.

10. El tema de TFG podra ser propuesto por el propio estudiante, debiendo contar con el visto
bueno de un profesor de la titulacion que ejercerd como tutor. Para ser incluida en la
planificacion académica del curso siguiente, y permitir su oferta y asignacion, dicha propuesta
debera ser aprobada por Consejo de departamento al que pertenece el tutor, de acuerdo con el
procedimiento y plazos indicados en esta Normativa.

13. La matricula de TFG deber3d incluir un orden de preferencia de todos los temas propuestos, lo
que garantizara la asignacion de tema y tutor. Asi mismo, el estudiante podra acreditar la
existencia de acuerdo previo con un profesor para la tutorizacién del TFG.

14. Una vez cerrado el plazo de matriculacidn, la Sub-COA de la titulacién, a propuesta del
Coordinador de TFG, asignara tema y tutor a todos los alumnos matriculados. Se dara preferencia
a los acuerdos de tutorizacidn ya establecidos en primer lugar y al expediente académico en
segundo lugar.

Perfil del profesorado, todos doctores, que ha supervisado TFG en curso 2013-14:

Cu T.U C.D Otros Totales
Ndmero TFG 16 31 6 2 55
% 29.1 56.4 10.9 3.6 100
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Este perfil se ajusta al perfil de profesores disponibles que imparten el titulo y es, por tanto,
adecuado para la supervision de los TFG.

3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en
su caso.

No procede, al no haber Practicas externas curriculares en esta titulacion. Las practicas externas
optativas (extracurriculares), son minoritarias y las supervisa directamente el Vicerrectorado
competente en la materia.

4. Criterios de coordinacidon del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

A continuacién se describe el procedimiento seguido para la coordinacion de las materias y

asignaturas del Grado en Biologia, asi como las personas responsables de dicha coordinacion.

a) Los Departamentos designan a los Coordinadores de asignaturas, que se encargan de elaborar
las Guias docentes y coordinar los diferentes profesores que participan en la imparticidn de la
asignatura.

b) Los profesores miembros de la Sub-COA de Biologia, representantes de cada uno de los cursos
(de 12 a 42 curso) son los encargados de coordinar horizontalmente a nivel de curso.

c) El Coordinador de la titulacién, nombrado por el Decano, es la persona responsable de la
coordinacién global tanto horizontal, (junto con los representantes de Sub-COA) como vertical
entre los diferentes cursos de la titulacion.

A lo largo del curso se celebran al menos 4 reuniones de coordinacidn con el Coordinador de la
titulacidn; 2 antes del inicio de cada semestre, para establecer los grupos de practicas asi como
todas las actividades docentes (practicas, seminarios, actividades fuera de aula) y elaborar los
calendarios detallados, y otras 2 de seguimiento a la finalizacién de cada semestre, para ver
resultados, comunicar incidencias y analizar propuestas de mejora y resolucidn.

Ademas, se han creado espacios de coordinaciéon en el Campus virtual de la UMA para los
diferentes cursos de la titulacidn, al que pueden acceder todos los profesores que imparten
docencia (http://ciencias.cv.uma.es/course/index.php?categoryid=4)

5. Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidon, Modificacién y Seguimiento.

No ha habido recomendaciones ni sugerencias al respecto
6. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado.

Durante el periodo de implantacion del titulo, el profesorado que imparte docencia en el Grado en
Biologia, ha realizado diversas acciones que repercuten en la mejora de la calidad docente:

e  Proyectos de innovacion educativa (PIES).

e Realizacidn de Cursos de formacién del PDI.

e  Formacién en idiomas.

e  Participacion en Congresos y Jornadas de Innovacion educativa.

e  Proyectos de investigacion.

e Transferencia de investigacidn (Contratos, patentes)

e  Estancias en otras Universidades y Centros de investigacion.

e Elaboracion de textos y documentos de apoyo a la docencia.

e  Utilizacion de la plataforma campus virtual de la UMA.
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En la tabla siguiente se resumen algunos de los datos cuantitativos (Evidencia IV 6-01),
(Evidencia IV 6-02), (Evidencia IV 6-03) (Evidencia IV 6-04):

EVOLUCION DE LA CUALIFICACION DEL PROFESORADO (2009-10 a 2013-14)
Proyectos de innovacion educativa (PIES) 143

Actividades formativas (Cursos) 185

Transferencia de investigacion 93

N2 de proyectos 256*

Obtencion de Sexenios 217*

PDI acreditados 97*

PDI promocionados 75*

*A nivel de Facultad de Ciencias

Ademas, el 25% de los sexenios obtenidos por profesores de la UMA desde el afio 2009 (afio de inicio

de la implantacidon de los Grados), asi como el 35% de los proyectos de investigacion financiados,

corresponden a la Facultad de Ciencias, de donde proceden la mayoria de los profesores que imparten

docencia en este titulo.

Fortalezas y logros

La Facultad dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la imparticion de la
docencia de este titulo

Mds del 90% del profesorado que imparte docencia en el Grado en Biologia, asi como los que
supervisan los TFG, son doctores con vinculaciéon permanente y dedicacién a tiempo completo.
Esto conlleva la dedicacidon del profesorado a la actividad docente y accién tutorial, de forma casi
ininterrumpida durante todo el curso y presencial durante casi toda la jornada.

Es de destacar el esfuerzo de coordinacién, tanto horizontal como vertical, en el Grado en Biologia 'y
la implicacion del profesorado.

Mejora continua de la calidad docente a través de una elevada participacion en Proyectos de
Innovacién Educativa, Cursos de formacion, proyectos de investigacidn y transferencia

La investigacion de excelencia que llevan a cabo los profesores del centro en sus respectivos grupos
de investigacion, que repercute directamente en la docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La tasa de reposicion del profesorado es casi inexistente, debido a las restricciones impuestas por el
RD 20/2011, impidiendo la natural renovacién de los cuerpos docentes.

Ha incrementado ligeramente profesorado a tiempo parcial y vinculacion no permanente

Propuesta de mejora: actualizar la Normativa de Centro en relacién con el TFG.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son

los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.
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Analisis

La infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados a las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion. Se debe realizar
y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

1. Valoracién de la adecuacion de las infraestructuras y los recursos disponibles a las caracteristicas
del titulo.

La valoracion general sobre las infraestructuras y los recursos disponibles en la Facultad de Ciencias
para el normal funcionamiento de este titulo, es que son suficientes y adecuados.

Con la implantacion de los titulos de Grado y la supresidon gradual de los titulos de Licenciado, las
necesidades de espacio se han visto en parte aliviadas, al haber un curso menos de docencia y un menor
numero de optativas a impartir en los Grados, por lo que se han podido dedicar algunos espacios para
facilitar el trabajo en grupos reducidos.

Esto ha sido posible también, gracias a la implantacién de turnos en los diferentes grupos y Grados
impartidos en la Facultad de Ciencias, lo que ha hecho que las aulas y laboratorios del Centro estén
ocupados en un altisimo porcentaje desde las 8:30 de la mafiana hasta las 8:30 de la noche.

Ademas, a pesar de los recortes presupuestarios, se han podido mantener y actualizar infraestructuras
docentes tanto en aulas (video-proyectores y ordenadores) como en laboratorios. Esto también ha sido
posible gracias a la implicacién del personal de mantenimiento, que ha permitido la realizacién de la
mejora en las instalaciones con recursos propios en lugar de la contratacion de empresas externas.
Ademds se cuenta con una plataforma de docencia virtual (Campus Virtual) que complementa el
desarrollo de los programas formativos.

2. Valoracion de la adecuacién del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en
su caso.

El personal de administracion y servicio (PAS) y el personal de apoyo de la Facultad de Ciencias, donde
se imparte este titulo, consta de 78 personas (Evidencia V 2-01) y ha sufrido pocos cambios desde la
implantacidn del titulo.

Este personal ha recibido 16357,5 horas de formacion desde el afio 2009 (Evidencia V 2-02) .

Por lo tanto, su nimero y formacion se considera adecuado.

Cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la implantacién del Titulo.

Categoria del PAS Curso 2009- Curso 2013-2014
Administrativo Univ. Méalaga 25 21
Ayte. Archivos, Bibliot. y Museos UMA 3 2
Encargado de Equipo de Conserjeria 1 1
Facultativos Archivos, Bib. y Museos UMA 1 1
Gestion Universitaria UMA 2 1
T. Aux. Laboratorio Informatica 1 0
Técnico Aux. de Servicios de Conserjeria 9 8
Técnico Esp. Biblioteca, Archivo y Museo 9 9
Técnico de Gestion UMA 0 1
Técnico Especialista de Laboratorio 23 26
Técnico Especialista S.T.O.E.M. 1 2
Tit. Grado Medio Apoyo Doc. e Investig. 2 2
Personas totales 77 74
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Cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la implantaciéon del

Titulo.
Categoria del PAS. Régimen juridico Curso 2009- Curso 2013-2014
Funcionarios 29 26
Laborales 48 48
Personas totales 77 74
3. Valoracion las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Se han creado nuevos espacios docentes para su uso en los diferentes grados impartidos en la Facultad
de Ciencias, como son:

Sala de reuniones del profesorado, dotada de medios audiovisuales, que permite la realizacién de
reuniones de coordinacion del profesorado o incluso la imparticion de docencia en grupos
reducidos.

Creacién de dos aulas con un aforo de 35 alumnos bajo la planta del Salén de Grados, para la
imparticion de docencia a grupos pequenos.

Creacion de aula de procesos para la experimentacion de equipos de transmision de fluidos y calor.
Creaciéon de un nuevo laboratorio de microscopia Optica con 24 plazas con su dotacidn
correspondiente de lupas y microscopios.

Creacién de un nuevo laboratorio de cultivos celulares con su dotacidn correspondiente.

Creacién de un laboratorio experimental de cultivos urbanos, con su correspondiente almacén para
herramientas y material especifico.

Creacién de un plan de renovacidn de mobiliario de laboratorio en espacios docentes de alumnos.
Sustitucidon de techos registrables en laboratorios de alumnos de departamentos y la mejora de la
iluminacion.

Instalacion de un sistema centralizacidn de los gases de laboratorio.

Adecuacién de la red inaldmbrica (wifi) para que alcance a todos los espacios de la Facultad.
Actualizacién de los Ordenadores de las aulas de informatica tanto de software que se realiza de
forma constante por los técnicos de las aulas segun las necesidades de los docentes, como de
hardware ya que cada vez los programas que se usan necesitan mas capacidad.

Sala de ordenadores de Biologia conectados a microscopios.

La mayoria de las aulas docentes cuentan con proyector de video y ordenador.

La Facultad de ciencias contaba con una sala especialmente dedicada a la videoconferencia y en este
afio se han creado dos nuevas salas de videoconferencia en los sétanos del aulario Severo Ochoa.

Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Anualmente se aprueba en Junta de Centro un programa de actividades de orientacién académica y

profesional enmarcadas en el procedimiento del SGIC denominado PC10. (Gestién y revision de la
orientacion e insercion profesional) en colaboracién con el Servicio de Cooperacién Empresarial y
Promocion de Empleo de la UMA.

La orientacidn académica se encauza en una serie de sesiones informativas destinadas a los estudiantes
en diferentes momentos de su progreso universitario. Asi, al inicio de cada curso se organiza un Acto de
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Bienvenida destinado a los alumnos de nuevo ingreso. También se programan sesiones informativas
para los alumnos de Ultimos cursos, en relacidn con la oferta y asignacion de los TFG.

A lo largo del curso, y como parte de la actividad docente de diferentes asignaturas, también se
organizan conferencias y visitas a diferentes centros y empresas relacionadas con la titulacion
Finalmente, cada curso, dentro de Acto de Graduacion de los nuevos egresados, se cuenta con la
participacion de un conferenciante, con actividad relevante en el mundo profesional, que aporta su
experiencia a los graduados.

Fortalezas y logros

-El Centro dispone de infraestructuras y recursos (aulas docentes, aulas de informatica, laboratorios
docentes y otros espacios), adecuados y suficientes para la imparticidn del titulo

-Ademads del profesorado, se cuenta con el apoyo de personal técnico especializado en aulas de
informatica y laboratorios

-Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo
de los programas formativos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-La ubicacién actual del personal técnico de apoyo, repartido entre departamentos y laboratorios
comunes, es mejorable para cubrir la docencia practica que mayoritariamente se realiza en los
laboratorios comunes

-Los servicios de orientacidn profesional son mejorables. El alumnado mayoritariamente desconoce
su funcionamiento

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:
1. Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion:
grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

En las Guias docentes de las asignaturas del Grado en Biologia, revisadas y actualizadas
anualmente, se informa a los estudiantes sobre los datos basicos de la asignatura, el profesorado
que la imparte, los contenidos tedricos y practicos, las actividades formativas que se van a
emplear para impartir esos contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos
(Evidencia VI 1-01: curso 2014-15), las metodologias docentes, asi como los sistemas vy criterios
de evaluacion que se van a emplear para valorar el grado de consecucion de los resultados del
aprendizaje y de adquisicion de las competencias y objetivos (Evidencia VI 1-02:curso 2014-15).

En las siguientes tablas se presentan de forma resumida las actividades formativas, las
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metodologias docentes y los sistemas de evaluacion:

1. Actividades formativas del Grado en Biologia

PRESENCIALES NO PRESENCIALES

Clases magistrales en GG Estudio auténomo

Clases en aula de informatica en GR Elaboracién/Resolucién de ejercicios y trabajos

Clases practicas de laboratorio en GR Redaccidn de informes de practicas

Resolucion de problemas en GR Experimentacion en aula de informatica sin
profesor

Actividades dirigidas en aula Preparacion de supuestos practicos y Seminarios

Seminarios Preparacion de presentaciones orales

Practicas fuera de aula/campo
Presentaciones orales

Tutorias en GR
Examen/Pruebas de evaluacién

2. Metodologias docentes

- Las clases de Grupo Grande consistiran fundamentalmente en clases magistrales (con apoyo de
medios audiovisuales) dedicadas a la exposicion de contenidos tedricos y a la resolucion de
problemas y/o ejercicios.

- En las clases en Aula de Informatica, impartidas en Grupos Reducidos, se pretende que los
alumnos aprendan los fundamentos de diferentes aplicaciones informaticas relacionadas con la
Biologia

- En las clases practicas de laboratorio, impartidas en Grupos Reducidos, el estudiante realiza
diversos experimentos sencillos, y adquiere destrezas manuales e instrumentales, asi como
integra los contenidos tedrico-practicos y su aplicacion.

- En las actividades dirigidas o seminarios, realizados en Grupo Reducido, se pretende evaluar el
grado de adquisicion de los contenidos tedricos, resolver problemas y/o casos practicos, asi como
animar a la discusién y al trabajo en equipo.

- Las sesiones practicas de campo o visitas a Centros de Investigacién o instalaciones
industriales/cientificas, serviran para mostrar al alumno in situ los conceptos tedricos ensefiados
en clase.

- En las tutorias individuales o en Grupos Reducidos, se atendera a los estudiantes para discutir
cuestiones concretas en relacidon con sus tareas o para tratar de resolver cualquier otra dificultad
del alumno relacionada con la materia.

- Las pruebas de evaluacidn y exdmenes, que podran ser de distinto tipo, servirdn para realizar un
seguimiento continuo del proceso de ensefianza-aprendizaje y para conocer en qué medida se
estan alcanzando los distintos objetivos, asi como calificar al estudiante.

- En las actividades docentes virtuales, que se haran en algunas de las plataformas que existen al
respecto (Moodle), se alojaran recursos docentes propios, o se facilitaran enlaces, se crearan
espacios de interaccion (tutorias virtuales) y facilitaran la realizacion de tareas diversas.

- En la presentacion oral de trabajos el estudiante manejara literatura cientifica y se favorecera el
desarrollo de la capacidad de comunicacién y el adiestramiento en el analisis critico y defensa de
los contenidos cientificos.
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3. Sistemas de evaluacién de asignaturas

Criterios evaluacion Peso sobre evaluacién final (%)
Evaluacién continua Al menos 25%

-resolucion problemas y casaos practicos
-realizacidn trabajos e informes
-controles

-otros

Actividades prdcticas en GR Hasta 25%
-practicas de laboratorio
-aula de informatica
-fuera aula/campo
-otros

Examen final Entre 50% y 75%

4. Sistema de evaluacién del TFG

% Evaluacion Fase % ponderacion
25% Tutor progreso 100
75% Tribunal memoria 75
Presentacion oral | 20
final
Aspectos 5
formales

Los sistemas y criterios de evaluacién utilizados valoran principalmente la adquisicion de las
competencias especificas de cada asignatura, por estar éstas mas relacionadas con los contenidos
de las propias asignaturas. Sin embargo, las competencias transversales deben irse adquiriendo a
lo largo de todo el Grado y, por tanto, su evaluacidén “a priori” no corresponde a ninguna
asignatura concreta, pero si a todas en general, y en particular, se evaluan a través de las Rubricas
de evaluacion del TFG (Evidencia VI 1-04).

Todas estas actividades de formacion y de evaluacidn son coherentes con el perfil de formacién de
la titulacién y estan orientadas a la consecucion de las competencias y objetivos del titulo.

Fortalezas y logros

-El alumnado cuenta con unas Guias docentes actualizadas y con informacién detallada sobre todos
los aspectos aqui analizados

-Aunque la leccién magistral sigue siendo la actividad formativa mas utilizada, practicamente todas
las asignaturas tienen una fuerte carga de actividades de tipo practico: laboratorio, aula
informatica, campo, etc acorde con la formacidén experimental de este Grado, lo que es valorado
positivamente por los alumnos.

-La evaluacion del TFG, basada en Rubrica de las competencias transversales de la titulacion, es
valorada positivamente por el profesorado, al disminuir la varianza debida a la diversidad de temas
y tutores

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-No se ha formado al profesorado adecuadamente sobre la evaluacién por competencias. Mejora
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adoptada: realizacidn de cursos y talleres sobre evaluacion por competencias (voluntarios).

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre Ia
insercién laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

A continuacidn se analizan parte de los resultados de los indicadores del SGC de la Facultad de Ciencias
(Evidencia VII 1-01)
1. Indicadores de satisfaccion:
- 1.1 Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores del titulo, egresados y empleadores).

La CGC analiza cada afio los resultados de las encuestas de satisfaccién de los grupos de
interés, con especial atencién a las dirigidas a los estudiantes y PDI. Los andlisis se realizan
individualmente para cada titulo y se incorporan a los Informes anuales de Seguimiento. Dado
que la primera promocion de Graduados en Biologia salié en Junio-Septiembre de 2014, no se
dispone aln de encuestas de satisfaccion de egresados ni de empleadores.

En todas las encuestas realizadas desde el inicio del Grado a estudiantes (Evidencia VIl 1-02:
curso 2013-14), éstos otorgan valoraciones muy positivas a las preguntas relacionadas con las
tareas docentes. Destacan especialmente las valoraciones de la accion tutorial y el uso del
Campus Virtual por parte del profesorado, asi como la distribucion y contenidos de las
asignaturas y el grado de cumplimiento de la planificacidon. La coordinacién entre profesores,
imprescindible para el buen desarrollo de las actividades académicas, también obtiene
valoraciones positivas en el Grado en Biologia. El nivel de los servicios generales del centro
(gestién administrativa, reprografia, cafeteria,...) y los espacios docentes y de trabajo
(laboratorios, aulas informatica,..) también son valorados positivamente. Sin embargo, las
actividades de orientacién laboral, siguen siendo valoradas negativamente. Las acciones
emprendidas por el Vicerrectorado con competencia en esta materia, incluidas dentro del
procedimiento PC10, no estan teniendo la acogida esperada por parte de los alumnos. Desde
el Centro se quiere dar un impulso a estas actividades desde un enfoque menos generalista,
organizando conferencias y talleres, destinados especificamente al Grado en Biologia, que
estimulen el interés de los estudiantes de los cursos superiores. Muy pocos responden a las
preguntas sobre Practicas externas y Movilidad, probablemente debido a que la mayoria de
alumnos que responden estas encuestas son de los primeros cursos del Grado.

En cuanto a encuestas realizadas a los profesores (PDI) (Evidencia VIl 1-3: curso 2013-14), se
muestran satisfechos con los aspectos relacionados con su docencia y la coordinacion.
Sorprende, por otra parte, que valoren negativamente la accién tutorial, tan positivamente
valorada por los alumnos. Sus quejas principales, sin embargo, se dirigen a la baja formacién
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cientifica de éstos al incorporarse a la Universidad, lo que unido a la percepcidon de que no
dedican el tiempo necesario a estudiar ni a tutorias, no facilita la mejora de las tasa
académicas. Otra queja que se repite es la elevada ratio alumnos/profesor en el Grado en
Biologia.

- 1.2 Valoracidn de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente
del profesorado.
La valoracion de los resultados de las encuestas que realizan los alumnos sobre la actividad
docente del profesorado asignado al Grado en Biologia, es muy positiva. Las puntuaciones de
la practica totalidad de los items son superiores a 4 puntos sobre 5, lo que esta por encima de
la media de la UMA y del centro, resultado que se mantiene desde que se inicio el Grado en
2009.

Evolucién del indicador IN49 del SGC “Nivel de satisfaccidon del alumnado con respecto a la
actividad docente ” en las mediciones del SGC de los ultimos tres afios.

Datos tomados de los resultados de las encuestas anuales que se realizan en el marco del
programa DOCENTIA.

Biologia

Madicinns

- 1.3 Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de
practicas externas, en su caso.

El Grado en Biologia no tiene practicas curriculares. Por lo que los estudiantes sélo cuenta con
la oferta general de Practicas externas extracurriculares asi como Practicas Erasmus, que son
realizadas por una minoria (Evidencia VIl 1-04). La gestidn de estas practicas esta centralizada
desde los Vicerrectorados con competencia en la materia (Vicerrectorado de Coordinacidn
Universitaria y Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad).

Por ello, en las encuestas de satisfaccion que se han realizado a los alumnos de Grado, las

preguntas sobre las practicas obtienen pocas respuestas, y muestran bastante dispersion.
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- 1.4 Otros indicadores de satisfaccion.
No proceden.

2. Indicadores de rendimiento:

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcion del perfil de acceso de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

DEMANDA DE LA TITULACION EN PRIMERA OPCION (Indicador IN22_1 del SGIC)
Férmula utilizada:
(n2 de alumnos que solicitan la titulacion en 12 opcidn/n® total de plazas ofertadas)*100

Biologia

Madsciones

Unicamente en 2 de los 4 cursos, el nimero de solicitantes en 12 opcién iguala o supera el
numero de plazas ofertadas. Esto no quiere decir que todos los estudiantes finalmente
matriculados pidieron Biologia en primera opcidn, ya que otros alumnos con mejor nota y que
no pidieron Biologia en primera opcién (mayoritariamente 12 opcion para sanitarias) fueron
admitidos antes que ellos.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LOS PROCESOS DE SELECCION, ADMISION Y
MATRICULACION (Indicador IN19 del SGC):
Férmula utilizada:

Media de los distintos items de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes.
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Biologia

Madiclonns

R

Los estudiantes valoran positivamente la gestién administrativa relacionada con los procesos de
seleccion, admisién y matriculacion.

TASA DE RENDIMIENTO (Indicador IN27 del SGC): >60%

Férmula utilizada:

(n2 créditos superados en ANO/ne créditos matriculados en ANO)*100

Significado: nivel de superacidn de asignaturas respecto a los alumnos matriculados

Biologia

Medicianes

La tasa de rendimiento se ha mantenido en niveles superiores al 61%, siendo estas tasas de las mas
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elevadas de la Facultad de Ciencias.

TASA DE EXITO (Indicador IN28 del SGC): >70%

Férmula utilizada:

(n2 créditos superados en ANO /n2 créditos presentados en ANO)*100

Significado: nivel de superacién de asignaturas respecto a los alumnos presentados

Biologia

ediciones

La tasa de éxito se ha mantenido por encima del 72%..

TASA DE ABANDONO (Indicador INO4 del SGIC): <20%

Férmula utilizada:

(alumnos no matriculados en ANO 6 ANO+1 que ingresaron en ANO-5/alumnos de nuevo ingreso en
ANO-5)*100

Significado: grado de abandono de los estudios.

Biologia
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La tasa de abandono se mantiene alrededor del 20%, siendo la mas baja de la Facultad de Ciencias

3. Insercidn laboral:
- Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de la insercién laboral de sus
egresados a la luz de estudios muéstrales.

Dado que la primera promocion de Graduados en Biologia salié en Junio-Septiembre de 2014,
no se dispone aun de datos de los indicadores de insercidn laboral de los egresados.

Los estudios de insercion laboral existentes hasta la fecha (para Licenciados) se
publican en la pagina web de la Universidad en la siguiente direccion:

http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-
ocupacional/informes-de-insercion/

4, Sostenibilidad:

- Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la
titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres
dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

- El titulo es perfectamente sostenible, dado que se cuenta con profesorado adecuado,
suficientes infraestructuras, personal de apoyo y otros recursos necesarios. Las tasas de
rendimiento por encima del 60% y de éxito por encima del 70% indican que los resultados del
aprendizaje son razonables.

Fortalezas y logros

- Alto nivel de satisfaccion, en general, del alumnado y profesorado sobre el Grado

- Alta valoracién de la actividad docente del profesorado

- Las tasas de rendimiento y éxito del Grado en Biologia, estdn alcanzando los valores
esperados cuando se diseid el titulo, y son de las mas elevadas de la Facultad de Ciencias

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion

- La tasa de abandono del Grado es algo elevada. Habria que analizar las causas (perfil del
estudiante de ingreso) y planificar acciones de mejora.

- Elevada oferta de plazas (200-175 cada curso), que no estd en consonancia con la
demanda social de la titulacion, ni con la oferta de otros Grados de Ciencias (65-75 cada
curso). Esto complica la planificacion docente (numero excesivo de grupos docentes,
organizacion de practicas, asignacion de TGF, etc.) y perjudica la insercién laboral de los
egresados.

- El alumnado utiliza poco las tutorias. Acciones de mejora: hacerles ver la importancia de
las tutorias en su proceso formativo
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ANEXO Ill. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TiTULOS (Extensién mdxima recomendada 20-25 péginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501960

Denominacion del titulo Graduado o Graduada en Ciencias
Ambientales

Curso académico de implantacion 2010/11

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/centros-
listado/info/4420/facultad-de-ciencias/

Web de la titulacién http://www.uma.es/grado-en-ciencias-
ambientales/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014/2015

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias

Las Evidencias imprescindibles que se citan a lo largo de este Autoinforme, se encuentran
disponibles en el repositorio del Campus Virtual de la Universidad de Malaga, en la “Sala de
Acreditacidn del Grado en Ciencias Ambientales”
(http://ciencias.cv.uma.es/course/view.php?id=3181)

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis
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- 1. Difusidon Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo.

1.1.- La pagina web del Titulo de Grado en Ciencias Ambientales (http://www.uma.es/grado-en-

ciencias-ambientales/) ofrece informacion clara, precisa y actualizada sobre los aspectos

relacionados con la docencia de este Grado, tanto para el seguimiento de la docencia del

alumnado que lo esta cursando como para la eleccién de estudios del futuro estudiante. La

informacion de la pagina web del titulo se revisa periddicamente, como parte del proceso de

seguimiento de los titulos establecido por la Universidad de Malaga. Para su mejor acceso y

comprension, los contenidos del Grado estan estructurados en los siguientes apartados:

e Perfil de acceso

e Competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios
y que son exigibles para otorgar el titulo

e Salidas profesionales

e Informacion especifica sobre los programas de movilidad

e Actuaciones de fomento de la insercion profesional de los graduados por la universidad de
Madlaga

e Trabajo fin de grado

e  Prdcticas externas

e Cuadro de adaptaciones

e Esquema de sustitucion de las ensefianzas de licenciatura por las correspondientes de Grado

e Informacion sobre apoyo y orientacidn para los estudiantes una vez matriculados

e Coordinacion docente horizontal y vertical

e Recursos materiales disponibles asignados

Ademas, la Facultad de Ciencias organiza y participa en diferentes actividades que directa o
indirectamente favorecen la difusidn del Grado en Ciencias Ambientales. Entre estas actividades
se encuentran:

1.2.- Visitas guiadas a la Facultad de Ciencias dirigidas a estudiantes y profesores de los Centros de
Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga (Evidencia 1-01) y en las que la Facultad de
Ciencias es la mas visitada. Se les informa sobre las titulaciones universitarias de Grado que se
imparten en el centro, entre las que se incluye el Grado en Ciencias Ambientales, y sus salidas
profesionales (Evidencia 1-02). Tras la charla se realiza una visita guiada por las instalaciones con
las que se cuenta para la imparticion del Grado. En esta actividad participan estudiantes de los
cursos de 22 a 42 de grado, a través del Programa Cicerone de la Facultad de Ciencias (Evidencia 1-
03).

1.3.- Jornadas informativas en diversas comarcas de la provincia de Malaga, centralizadas en
Antequera, Vélez-Malaga, Ronda, Marbella y Estepona (Evidencia 1-04, Evidencia 1-05).

1.4.- Jornadas informativas destinadas a las familias con estudiantes en Bachillerato o en Ciclos
Formativos de Grado Superior de los Centros de Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga
y en las que el Decano de la Facultad de Ciencias les informa sobre las titulaciones de Grado que
se imparten en el centro, entre las que se incluye el Grado en Ciencias Ambientales, y sus salidas
profesionales (Evidencia 1-06).

1.5.- Jornadas de puertas abiertas de la UMA (Evidencia 1-07) dirigida a estudiantes de los Centros
de Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga y en las que la Facultad de Ciencias organiza
un stand y les informa sobre las titulaciones de Grado que se imparten en el centro, entre las que
se incluye el Grado en Ciencias Ambientales, y sus salidas profesionales (Evidencia 1-08). Los
estudiantes de los cursos de 22 a 42 participan en estas jornadas mediante un Programa de
Voluntarios de las Jornadas de Puertas Abiertas (Evidencia 1-09). Durante estas jornadas la
Facultad de Ciencias imparte también una charla diaria (3 charlas en total) impartidas por algtn
Vicedecano, similar a las que se imparten durante las visitas guiadas (ver Evidencia 1-01).

1.5.- Programa de Divulgacién Cientifica de la Universidad de Malaga, dirigido a Centros de
Ensefianza y Centros Culturales de la provincia de Malaga, cuya informacién esta disponible en
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http://www.ciencias.uma.es/divulgacion-cientifica, en el que se ofrece unas 70 conferencias a
impartir por profesores de la Facultad de Ciencias y de las que se imparten mas de 50 cada curso.
1.6.- La Facultad de Ciencias hace publicos también (http://www.ciencias.uma.es/divulgacion-
cientifica/posteres) una serie de pdsteres elaborados por profesores de la misma cuya finalidad es
divulgar la historia de algunas disciplinas cientificas y destacar a insignes cientificos (Evidencia 1-
10).

1.7.- Acto de Bienvenida para los estudiantes de primer curso, actividad de apoyo a la formacion,
dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso, quienes reciben informacidn general sobre el
funcionamiento de la UMA, del Centro, sobre contenidos del Titulo, Organos de Representacién y
Gobierno, especialmente con representacion y participacion estudiantil, recursos bibliograficos de
la UMA, Campus Virtual y registro en DUMA, asi como Programas de Movilidad estudiantil.

1.8.- Semana cultural de San Alberto Magno (patrdn de la Facultad de Ciencias). En su
programacién se encuentran diversas actividades, charlas y talleres, organizados tanto por
profesores como por alumnos de la Facultad de Ciencias con el apoyo del equipo decanal.

- 2.Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En la pagina web del Centro http://www.uma.es/facultad-de-ciencias se encuentra:

2.1.- Informacién del Titulo de Grado: profesorado, programa formativo, guias docentes de las
asignaturas, calendario académico, horarios y fechas de exdmenes e informe de verificacién del
Titulo.

2.2.- Calidad: Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Mdlaga, Manual de procedimientos del sistema de garantia interna de la calidad de
la Facultad de Ciencias de la Universidad de Malaga, Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias,
Objetivos de Calidad anuales, Memorias de Resultados, Medicidn de Indicadores del SGC,
composicion de la Comision de Garantia de la Calidad (CGC), Actas de reuniones de la CGC,
Reglamento de la Comision.

2.3.- Organos de Gobierno: Equipo Decanal, Junta de Centro, Coordinadores de Titulacién,
incluyendo el correspondiente al Grado en Ciencias Ambientales, Comision de Ordenacion
Académica, Subcomision de Ordenacion Académica para el Grado en Ciencias Ambientales,
Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y la Comisiéon de Reconocimiento de
Estudios de Ciencias Ambientales, cada una de ellas con su composicidn, normativa y reglamentos
respectivos.

- 3. Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

3.1.- Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualiza el calendario académico y el Plan de
Ordenacion docente (POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la
ordenacion académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

3.2 En Junta de Centro, anualmente se aprueba el horario de los cursos y las guias docentes de las
asignaturas, donde se incluye: organizacién docente, profesorado, actividades formativas,
contenidos, competencias, resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacién. Todos los
cambios o modificaciones son aprobados en Junta de Centro y posteriormente actualizados en la
pagina web del Centro, como vehiculo de difusidn publica a los grupos de interés.

3.3.- El coordinador o coordinadora del Grado en Ciencias Ambientales elabora cada curso
académico un calendario detallado, por curso, semestre y grupo, de las actividades docentes,
donde se especifica para cada hora de cada dia del curso y grupo de alumnos el tipo de actividad
docente a realizar, la asignatura implicada y el lugar donde se realizard (Evidencia 1-11).

Fortalezas y logros
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El conjunto de evidencias mostrado en el apartado anterior aseguran que el titulo proporciona la
informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

La pagina web del Centro, adaptada a la normativa UMA, es facilmente accesible, de entorno amigable,
la informacidn es clara y esta bien estructurada, recogiéndose todos los aspectos de interés
relacionados con el titulo.

El Acto de Bienvenida aporta una informacidn sustancial, que facilita a los estudiantes recién llegados
su insercién en el contexto universitario.

Las Jornadas de Puertas Abiertas resultan altamente interesantes para los futuros estudiantes, ya que,
organizada y supervisada por el Centro, la desarrollan los propios estudiantes de Grado de cursos
superiores. Estos estudiantes muestran de primera mano las caracteristicas fundamentales de cada
titulacion, incluyendo demostraciones practicas con instrumentos o material técnico de laboratorio de
practicas. Todo esto permite a los futuros estudiantes valorar, de manera presencial y en su propio
contexto, mediante la informacion que aparece en los folletos y los ejemplos practicos, los contenidos
de los estudios de Ciencias Ambientales.

Las visitas que se reciben en el Centro de grupos de estudiantes permiten que los futuros estudiantes
aclaren dudas sobre su orientacidon universitaria y conozcan de primera mano el entorno académico en
el que se desarrollaran estos estudios. Es de destacar que la Facultad de Ciencias es el centro mas
visitado por estos grupos de estudiantes

El Programa de Divulgacion Cientifica permite llevar la ciencia a los Centros de Ensefianza Secundaria,
de forma que la cultura cientifica pasa a formar parte de su curriculum de una forma amenay
motivadora, lo que facilita su posterior integracién en los estudios cientificos, entre los que se cuentan
las Ciencias Ambientales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-A pesar de la importancia de la difusion de la informacién a través de la pagina web del Centro, no
se dispone de personal para el mantenimiento de dicha pagina web. Acciones de mejora: no tiene
una solucidn facil a no ser que se contratara personal para su mantenimiento, lo cual no estd entre
las competencias del personal encargado del titulo.

-Aunqgue la mayoria del alumnado manifiesta haber consultado la informacion disponible y las
Guias docentes de las asignaturas del Grado, en la practica se sigue desconociendo muchos
aspectos que estan claramente disponibles en la web. Acciones de mejora: que cada profesor
incluya la difusion de la informacidn relevante en el horario docente al inicio del curso.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

1- Introduccién y reflexion

La Facultad de Ciencias de la UMA concurrié en 2008 a la convocatoria de la ANECA para el
disefio de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), presentando un proyecto que
recibié una valoracién positiva el 18 de mayo de 2009 (Evidencia 2.1). A partir de dicha fecha
los érganos personales y colegiados designados por el SGC estdn trabajando dentro del marco
establecido por dicho sistema con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los
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diferentes grupos de interés relacionados directa o indirectamente con nuestro centro
(personal docente e investigador, personal de administracion y servicios, estudiantes,
administraciones publicas, empleadores y sociedad en general), teniendo como ejes
principales de actuacion la calidad docente, la mejora continua y la excelencia.

El compromiso del equipo de direccidn en esta tarea es absoluto, lo que ha significado poner
al servicio de estos objetivos todos los recursos humanos, econémicos y técnicos de que
dispone. Las lineas maestras de actuacidon estan marcadas en la Politica de Calidad de la
Facultad de Ciencias (http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc), y pueden
resumirse en los siguientes tres puntos:

a. Conseguir un compromiso de mejora permanente.

b. Facilitar la formacion continua de todo su personal.

c. Asegurar la calidad de nuestros procesos

No hay que negar, sin embargo, que en el momento actual los centros tienen que atender, al
mismo tiempo, a las mediciones del SGIC, a la acreditacion del propio sistema, a la inspeccion
de servicios, a los contratos-programa, a la acreditacién de titulos que acaban de comenzar su
singladura...y, al mismo tiempo, a una previsible elaboracidn de nuevos titulos, con la
consiguiente extincion de los que se acaban de acreditar, pudiéndose dar el caso de que
coexistan para un mismo grado los tres procesos (acreditacion, extincion y elaboracién). No
se aprecia que tanto gasto de tiempo vaya a redundar en un mejor cumplimiento de nuestras
obligaciones, quizad porque ya las veniamos cumpliendo antes de que llegaran estas nuevas
costumbres. Antes bien puede que descuidemos alguna por falta material de tiempo ¢Alguien
se ha parado a pensar en lo que cuesta una hora de trabajo de los profesores y personal de
administracion y servicios y lo ha multiplicado por las horas consumidas en estos menesteres?

2- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

El SGIC de la Facultad de Ciencias fue disefiado y aprobado por una comisién nombrada a tal
efecto por la Junta de Centro y como tal fue incluido en la memoria de verificacién del titulo
de Graduado/a en Ciencias Ambientales que recibié la valoracién positiva de la ANECA en
fecha 21 de junio de 2010 (Evidencia 2.3 Informe favorable ANECA). Tanto el informe inicial
de verificacién como los sucesivos informes de seguimiento incluyeron, por tanto, menciones
y sugerencias relativas al SGIC que han sido analizados e incorporados a la planificacion y
desarrollo de este grado. Al mismo tiempo, los procedimientos del SGIC han sido objeto de
analisis y renovacion en la medida que la detecciéon de errores, la mejora continua y los
cambios producidos lo han requerido.

La implantacion del SGIC se inicié de forma efectiva en el curso 2009-2010 con la definicion
de la Politica de Calidad y la constitucion de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
(http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc/comision). Desde esa fecha se han
elaborado memorias de actuaciones para los afios 2009 a 2014. Contamos por tanto con una
perspectiva suficiente para ir conociendo lo que es verdaderamente util y lo que no lo es
tanto, y la voluntad del Equipo de Direccién del centro ha sido siempre separar en la medida
de lo posible lo uno de lo otro. Sin embargo, cualquier analisis que se realice de un sistema de
calidad no puede olvidar el contexto socio-econdmico en el que el sistema ha iniciado su
andadura. De forma directa esto se traduce en significativas reducciones en todas las partidas
presupuestarias, acompafiadas de drasticas limitaciones en las posibilidades de ejecucién de
dichas partidas. No podemos olvidar que la Calidad tiene un precio que debemos estar
dispuestos a pagar. No podemos hablar de Calidad cuando se reducen los presupuestos para
funcionamiento de centros y departamentos, para proyectos de investigacion o para la
contratacion de personal docente en dreas necesitadas. Resulta especialmente grave que a
las areas que ven superada su capacidad docente se les ofrezca como Unica opcién la re-
adscripcion de asignaturas que siempre han estados adscritas a dichas areas. Creemos que
esto no es de recibo en ningun caso, y que la calidad de la docencia pasa inexcusablemente
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por que la docencia sea responsabilidad de los profesores que tengan la mejor formacién en
la materia que imparten. Esperar una mejora de la Calidad de la docencia universitaria en
estas condiciones es y sera una vana ilusion.

3- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en
la Memoria de Verificacion.

A. Procedimientos Estratégicos (PE).

Dentro de este grupo los procedimientos PEO1 (Politica y Objetivos), PEO2 (Disefio de los Titulos) y
PEO5 (Medicién, Analisis y Mejora) estan plenamente implantados. El documento de la Politica de
Calidad esta publicado en la web del Centro y cada afio se revisan y definen nuevos Objetivos de
Calidad. Asimismo, anualmente se realiza la medicién y analisis de los indicadores de calidad y se
proponen acciones de mejora que se recogen en la Memoria Anual. Por su parte los nuevos titulos
de grado se han elaborado siguiendo lo establecido en el procedimiento PE02.

Los procedimientos PEO3 y PEO4 son responsabilidad de los érganos de gobierno de la UMA. Los
centros no tienen ningun papel en la definicion de las politicas de personal académico y de
administracion y servicios.

En el aflo 2013 se incorpord a este grupo un nuevo procedimiento, PE06, de Responsabilidad
Social, de obligado cumplimiento para todos los érganos unipersonales de gobierno de la UMA y
sus unidades funcionales, asi como para todos los centros que dispongan de sistema de garantia
de calidad.

B. Procedimientos Clave (PC)

Los 14 procedimientos que se encuentran en este grupo definen el conjunto de funciones basicas
de la actividad de la Facultad de Ciencias, en todos los drdenes. Todos ellos, por tanto, se han
aplicado en mayor o menor grado, siendo los procedimientos PC03, PC08, PC09, PC10 y PC13
responsabilidad de los érganos centrales de gobierno de la UMA.

En este momento la mayoria de ellos se encuentran en fase de revisidn y actualizacion para
adaptarlos al nuevo catélogo de titulaciones de grado y master definido a partir de la publicacion
del RD1393/2007, y que en el presente curso académico ha completado su proceso de
implantacion con el comienzo de los nuevos masteres oficiales destinados a las primeras
promociones de graduados.

C. Procedimientos de Apoyo (PA)

La Facultad de Ciencias gestiona directamente cinco de los 12 procedimientos de este grupo,
dedicados principalmente a la gestidon y control de documentos, recursos materiales, servicios y
quejas de los grupos de interés. Todos ellos se estan aplicando normalmente. Los siete restantes
estan relacionados con la captacién, formacion y promocion del personal, tanto PDI como PAS, y
son competencia de los érganos centrales de la universidad.

4- Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

El SGIC de la Facultad de Ciencias es comun a todas sus titulaciones, y por tanto la influencia que
haya tenido es similar en todas ellas. En este sentido hay de admitir que la implicacién del PDI y
PAS en el desarrollo del sistema es muy baja, constatandose que existe un gran porcentaje en
estos sectores que desconocen su existencia, a pesar de los esfuerzos realizados desde los
organos de gobierno, tanto de la UMA como de la propia Facultad, para darlo a conocer. Esto no
dice mucho de la utilidad de estos sistemas, y lleva a pensar que el nivel de calidad de los
programas formativos seria el mismo si no existiera el mencionado SGIC. Mas aun cuando es
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opinion extendida que los sistemas de garantia de calidad se dedican mas a la medida que al
analisis de los resultados de las medidas para mejorar lo que no funciona correctamente.

Dicho esto, el SGIC de nuestro centro ha propiciado la puesta en marcha de procesos de
evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas que, aun ignorandose en muchos casos su
procedencia, van calando entre los docentes. Mencidn especial en estas actuaciones es la revision
anual de las tasas de rendimiento y éxito, disponibles desde la implantacidon de los primeros
cursos de grado para cada una de las asignaturas. En aplicacién de los procesos PEO5, PC02, PCO6
y especialmente PC12, estas tasas son analizadas anualmente por las comisiones de ordenacion
académicas al objeto de detectar incidencias de las que son puntualmente informados los
departamentos, responsables ultimos de la calidad de la docencia.

En el capitulo de los recursos materiales, la definicion anual de Objetivos de Calidad ha propiciado
la deteccion de carencias en los espacios docentes, principalmente laboratorios para la docencia
experimental, que han permitido plantear planes de mejora para, en la medida en que las
limitaciones presupuestarias lo han permitido, aumentar el nimero de estos espacios, esenciales
en una Facultad de Ciencias.

Por ultimo es de destacar la actividad realizada en el ambito de la orientacién profesional como
consecuencia de la aplicacion del procedimiento PC10, cuya responsabilidad es compartida entre
el vicerrectorado competente en la materia y la Facultad de Ciencias. Desde el equipo de direccion
del centro se doté de esta competencia al nuevo Vicedecanato de Extensidon Universitaria,
asociando a su nombramiento el de Coordinador de Orientacién Profesional y realizandose una
labor eficiente desde sus inicios.

5- Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comisidén de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

En la Facultad de Ciencias se ha constituido una Unica Comisién de Garantia Interna de la Calidad
(CGIC) que actla en todas las titulaciones del centro, tanto de grado como de master. Inicid sus
trabajos con el despliegue del SGIC, tras su aprobacién definitiva, y segun lo establecido en el
procedimiento PEO1. Su Reglamento fue aprobado por la Junta de Centro el 30 de marzo de 2011
(Evidencia 2.2), regulandose en él sus funciones y competencias, las cuales viene desarrollando
desde entonces con normalidad. Su composicion es aprobada por la Junta de Centro a propuesta
del Decano.

Desde su primera constitucién ha sido politica del centro incluir en esta comisién a los
coordinadores de las diferentes titulaciones, o persona en quien delegue, por considerar que
éstos conocen mejor que nadie la problematica especifica de las mismas. Debido a que en un
primer momento la coordinacién de los titulos grados recaia en los miembros del Equipo Decanal,
esto sélo ha sido posible para los masteres. Al inicio del presente curso se nombraron
coordinadores de los grados a profesores que no eran parte de dicho equipo, por lo que en este
momento la CGIC cuenta con todos los coordinadores de los titulos impartidos en la Facultad, con
excepcion de algin master cuyo coordinador propuso otro profesor en su lugar.

Aunque el SGIC hace recaer sobre esta comisién la coordinacién general de todos sus procesos, la
realidad es que esto resulta un trabajo excesivo para una comisién de caracter transversal, por lo
gue algunas de sus funciones las delega en otros érganos mas directamente relacionados con los
titulos, especialmente la sub-comision de ordenacion académica (sub-COA), debido a que es
especifica de cada grado (y master) y guarda un mayor equilibrio entre las representaciones de
profesores y alumnos (uno de cada por curso). Es la sub-COA de Ciencias Ambientales la que
realiza el andlisis pormenorizado de las tasas académicas, por citar una de las tareas mas
directamente relacionadas con los procesos de mejora continua. Entre las tareas no delegadas
destaca el analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés y de
los indicadores de calidad definidos en el sistema, cuyas conclusiones se recogen anualmente en
la Memoria de Calidad.
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6- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

El SGIC de la Facultad de Ciencias es gestionado mediante la aplicacion informatica IsoTools, a la
que pueden acceder todos los miembros de la CGIC mediante usuario y clave. Esto no fue siempre
asi, y durante los dos primeros anos el despliegue del sistema tuvo un marcado caracter artesanal.
La irrupcion de esta herramienta informatica fue decisiva en la implantacién definitiva del SGIC al
actuar como repositorio de toda la informacién generada, especialmente en lo que se refiere a los
resultados de las encuestas de satisfaccién y medida de indicadores. Paralelamente, la conexién
de IsoTools con el almacén de datos DATA WAREHOUSE ha posibilitado la medida rapida y fiable
de las tasas académicas, uno de los pilares fundamentales de los indicadores de calidad,
permitiendo asi que el andlisis y la toma de decisiones se pueda realizar en los momentos
adecuados.

Se puede acceder a Isotools en la siguiente direccidn:

https://universidad.isotools.org/

Usuario:
Contrasefa:

7- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

Segun lo expuesto en los apartados anteriores, el SGIC del titulo de Graduado o Graduada en
Ciencias Ambientales es el de la propia Facultad de Ciencias. Esta situacidn viene aconsejada por
la gran relacion existente entre los distintos titulos de grado y master que se alojan en este
centro, que los lleva a compartir muchos de sus recursos humanos y materiales. Practicamente la
totalidad de los departamentos con sede en la Facultad de Ciencias tienen asignada docencia en
mas de una titulacion, en incluso existen algunos, como el Fisica Aplicada o Estadistica e
Investigacién Operativa, que imparten docencia en todos los titulos de grado del centro. Los
Planes de Mejora se planifican, por consiguiente, en un escenario de centro en vez que por
titulacion, por lo que el éxito en cada uno de estos planes esta asociado a la calidad de todos los
titulos.

En las fichas de acciones de mejora (que constituyen los Planes de mejora) existe un campo que
recoge la titulacion. Al cumplimentar este campo tenemos los planes de mejora por titulacion.
Anualmente la Memoria de Calidad del centro incluye un Plan de Mejora, resultado del analisis de
las necesidades mas inmediatas relacionadas con la imparticién de la docencia en el centro. Cada
afo el Plan de Mejora es elaborado en primera instancia por el Equipo de Direccidn a partir de las
sugerencias de los diferentes responsables de areas (Vicedecanos y Secretaria). Una vez elaborado
pasa a su discusion en la CGIC, de donde sale la propuesta definitiva que se incluye en la Memoria
Anual y se somete a aprobacién definitiva en la Junta de Centro. Asimismo, y de forma paralela, se
incluyen acciones especificas de mejora en los autoinformes de seguimiento elaborados para este
titulo de grado en los afios 2012, 2013 y 2014.

En cuanto al desarrollo del titulo, su seguimiento no se realiza exclusivamente a través de los
planes de mejora, ya que existen otros indicadores de calidad que miden este aspecto, como las
tasas académicas o las encuestas de satisfaccidon. Por otra parte, habria que definir lo que se
entiende por “adecuado desarrollo del titulo”. Si esto implica disponer de todos los medios
materiales y humanos necesarios, es evidente que no vamos a poder conseguirlo. Negar que,
desde el inicio de la crisis econdmica internacional, la universidad publica no tiene medios para
atender la renovacion natural de profesores ni las reales necesidades de espacios
convenientemente dotados para la docencia tedrica y experimental con la calidad que requieren
los tiempos actuales, seria negar una evidencia. No obstante estas dificultades, entendemos que
el Grado en Ciencias Ambientales se ha implantado con los recursos minimos necesarios para
formar profesionales que puedan competir con garantias de éxito en el mercado laboral,
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superando las mencionadas carencias con el trabajo del PDI y PAS.

8- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

En la linea de lo descrito en el apartado anterior, la mejora del titulo no es responsabilidad
exclusiva del SGIC, sino el resultado de muchos factores que se ponen a disposicién de un Unico
fin. El SGIC es uno mas de estos factores, pero también existia calidad en las titulaciones que se
impartian en nuestro centro antes de que llegasen estos nuevos paradigmas. La implantacién del
SGIC es una herramienta de reflexion sobre la marcha del titulo y una fuente de datos de la que,
probablemente, no podriamos prescindir en este momento. Y siendo incuestionable su aportacion
a la mejora, también tiene sus limitaciones. No es capaz, por ejemplo, de dotar a un
departamento de personal docente o técnicos de laboratorio, ni de construir laboratorios
docentes o aulas de informatica; ni siquiera tiene indicadores para ello. Y no deberiamos de
qguedar satisfechos con una mera deteccién de los medios que necesitariamos para mejorar
realmente el titulo. En otras palabras, la medida de la calidad no nos va a garantizar la calidad.

9- Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Las recomendaciones realizadas al titulo de Graduado/a en Ciencias Ambientales, tanto en el
informe de verificacion como en los informes de seguimiento se han atendido o, en su caso,
justificado.

En el informe de evaluacion FAVORABLE de verificacion del Grado en Ciencias Ambientales, con
fecha 21/06/2010 (Evidencia 2.3 Informe favorable ANECA), no aparecia ninguna recomendacion.

En el Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en Ciencias Ambientales de la
Universidad de Malaga llevado a cabo por la DEVA tomando como base el autoinforme de
seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y emitido el 13 de enero de
2015, en el punto 3.3. “Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de
verificacion, modificacion y seguimiento”, el apartado correspondiente a las recomendaciones del
Informe de Seguimiento de la convocatoria 2011/12 aparece evaluado como SATISFACTORIO, al
considerar que se han asumido todas las recomendaciones realizadas por el servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social a los informes de seguimiento.

Fortalezas y logros

- La plena implantacién del SGIC, que posibilita el analisis sistematico de los resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

- El andlisis especifico y comparativo de las tasas de rendimiento y éxito de todas las asignaturas del
grado, realizado todos los afios por la sub-COA de la titulacion.

- El apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacidon estratégica y Responsabilidad
social de la UMA

- Disponibilidad de la plataforma informatica ISOTOOLS

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

- El bajo nivel de difusion del SGIC entre PDI, PAS y alumnos.
Dificultad, principalmente presupuestaria, en el cumplimiento de todas las propuestas de mejora.
La frecuente observacidn de que a veces parece que medir la calidad parece ser un fin en si mismo.

V01 11/12/14 9



‘ Agencia Andaluza del Conocimiento
Prosessmpes  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El Titulo cuenta con una Memoria de Verificacion, aprobada con fecha 21 de junio de 2010
(Evidencia 3.1 Informe favorable ANECA) y que esta disponible a informacion publica en la pagina
web del Centro.

http://www.uma.es/media/tinyimages/file/CIENCIAS AMBIENTALES2.pdf

- 1. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria
de Verificacion y atencién de las recomendaciones recibidas.

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria de Verificacidn.

1.1.- Informe de verificacion del titulo, de fecha 21 de junio de 2010
Tras un proceso de evaluacion, observaciones y modificaciones de la propuesta de verificacion del
titulo, la Comision de Evaluacidon de la AGAE - Ciencias emitié una valoracion FAVORABLE a todos
los aspectos (Evidencia 3.1) sin establecer nuevas recomendaciones.

1.2. Recomendaciones del informe de verificacion:
No procede

1.3. Recomendaciones del informe de modificacion:
No procede

- 2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

A continuacidn se enumeran las normativas, instrumentos y criterios de los que dispone la UMA
para la coordinacién del programa formativo.

2.1.- Plan de Ordenacion docente (POD), aprobado anualmente en Consejo de Gobierno
(Evidencia 3.2).

2.2 Normas reguladoras de la realizacidn de las pruebas de evaluacion del rendimiento académico
de los estudiantes, aprobadas en octubre 2012 y modificadas en junio 2013 en Consejo de
Gobierno (Evidencia 3.2-02).

2.3.- Reglamento del Trabajo Fin de Grado (TFG) de la UMA (Evidencia 3.3) y Normativa de TFG de
la Facultad de Ciencias (Evidencia 3.4).

2.4.- Normativa de Practicas externas de la UMA, aprobada en Consejo de Gobierno...(Evidencia
3.5)

2.5.- Normas reguladoras de la Movilidad estudiantil, aprobadas en Consejo de gobierno
6/5/2005) (Evidencia 3.6)

2.6.- La UMA dispone de una plataforma PROA donde se encuentra toda la informacién sobre la
programacion docente y las guias docentes de las asignaturas de la titulacion (enlace).

A nivel de Centro y en relacidn con esta titulacion, la Facultad de Ciencias sigue los instrumentos
de planificacién siguientes:

a) Departamentos: asignacion de Coordinadores de asignaturas, asignacién de carga docente del
profesorado, elaboracion de Guias docentes.

b) Sub-Comisién de Ordenacion Académica de Biologia: revisa anualmente las Guias docentes y las
remite a la Junta de Centro para su aprobacion

c) Equipo decanal elabora los horarios docentes y calendarios de exdmenes cada curso
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d) Junta de Centro: aprobacion de la programacién docente de cada curso académico, que incluye
las Guias docentes, los calendarios académicos, horarios de clases y exdmenes.

- 3. Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion
de movilidad, cursos de adaptacion...).

En relacion con la gestion del reconocimiento de créditos, y para hacer efectiva la movilidad de
estudiantes, tanto nacional como internacional, la UMA elaboré las “Normas reguladoras de los
reconocimientos de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o profesional, a efectos de
la obtencidon de titulos universitarios de Graduado y Master universitario, asi como de la
transferencia de créditos”, aprobadas en Consejo de gobierno (23/6/2011). (Evidencia 3.7)

Dichas Normas establecen la creacion de Comisiones de reconocimientos de estudios, formadas
por:

-el Decano o Director del Centro

-el Secretario del Centro

-el Jefe de Secretaria del Centro

-un profesor doctor con vinculacidon permanente adscrito a cada una de las areas de conocimiento
gue impartan docencia en la titulacién

-un estudiante de la titulacién

Para el Grado en Ciencias Ambientales se nombrd la Comision de reconocimientos de estudios del
Grado en Ciencias Ambientales, cuya composicion estd publicada en la pagina web del Centro
(http://www.ciencias.uma.es/comisiones-de-reconocimientos-de-estudios).

Dicha Comisién analiza las solicitudes de reconocimientos y emite los informes preceptivos que
finalmente resuelve el Decano.

En relacion con la gestion de la Movilidad, la UMA elabord las “Normas reguladoras de la
Movilidad estudiantil”, aprobadas en Consejo de gobierno (6/5/2005) (Evidencia 3.6). Dados los
cambios y el incremento que ha sufrido todo el proceso de movilidad nacional e internacional, la
UMA esta elaborando una nueva Normativa de Movilidad estudiantil, pero aun no esta aprobada.
La gestion de la movilidad estudiantil a nivel de Centro, recae en dos figuras nombradas por el
decano: el Coordinador/a de Centro y los Tutores/as o Coordinadores académicos de movilidad,
gue constituyen la Comisién de movilidad del Centro, cuya composicién estd publicada en la
pagina web del Centro.

Funciones del Coordinador de centro de Movilidad:

-promover la movilidad de los estudiantes del Centro, mediante la firma de Acuerdos bilaterales
-elaborar las Tablas de reconocimiento de los diferentes destinos

-supervisar y firmar las Actas de reconocimientos de los estudios realizados en movilidad
-coordinar los Tutores académicos de movilidad

-gestionar los estudiantes in-coming que vienen al centro

Funciones de los Tutores académicos:

-obtener informacion de las universidades de destino

-asesorar a los estudiantes de movilidad que tutorizan.

-cumplimentar los Acuerdos académicos de los estudiantes que tutorizan

En relacidén con el Grado en Ciencias Ambientales, la gestién de la Movilidad, por tanto, recae
sobre el Coordinador de Centro y el Tutor académico nombrado para este Grado.

Cursos de adaptacion:

El Grado en Ciencias Ambientales no tiene un curso de adaptacién especifico. La adaptacion de
los estudiantes de plan antiguo de Licenciatura de Ciencias Ambientales al Grado en Ciencias
Ambientales se realiza aplicando la Tabla de adaptacién de la Memoria Verifica.

- 4. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
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destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo y
gue han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

Autoinforme de seguimiento curso 2010-11 (Evidencia 3.8):

Las Acciones de Mejora reflejadas en este autoinforme, desarrolladas en 2011 y que afectan
directamente a la implantacién del titulo fueron las siguientes:

1. Acondicionamiento y dotacién de laboratorios de uso compartido.

2. Mejora de la infraestructura informatica de las aulas.

3. Modificar la organizaciéon del horario de forma que las clases de teoria y de practicas queden
agrupadas en el mismo bloque horario de mafiana o de tarde, lo que les deja a los estudiantes el
otro bloque de horas (mafiana o tarde) libre para estudiar o realizar otras actividades académicas.

Autoinforme de seguimiento curso 2011-12 (Evidencia 3.9):

Los Objetivos de Calidad cumplidos en 2012 y que afectaron directamente a la implantacion del
titulo de GCA fueron los siguientes:

1. Completar las dotaciones de espacios (almacén de productos y material), material y personal de
los laboratorios docentes de uso compartido del aulario Severo Ochoa.

2. Implantar en el campus virtual de la UMA un mecanismo de coordinacion entre las asignaturas
de un mismo curso.

La Accién de Mejora desarrollada en 2012 y que afectd directamente a la implantacién del titulo de
Graduado en Ciencia Ambientales fue la siguiente:

Completar la dotacién de espacios, material y personal de los laboratorios docentes del Aulario
Severo Ochoa.

Autoinforme de seguimiento curso 2012-13 (Evidencia 3.10):

Los Objetivos de Calidad cumplidos en 2013 y que afectan directamente a la implantacion del titulo
de Graduado en Ciencia Ambientales consistieron en continuar profundizando en las acciones
efectuadas en los cursos anteriores.

4.1. Informes de seguimiento

Informe de Seguimiento convocatoria curso 2012/2013 y 2013/2014

La valoracién de todos los apartados fue satisfactoria, salvo el de los indicadores, que fue
considerado mejorable, recomendando Unicamente comparar los valores de los indicadores con
los calculados para el centro y el conjunto de la universidad (Evidencia 3.11). Se pretende atender
esta recomendacion en el préximo informe de seguimiento.

Fortalezas y logros

Programa formativo y Guias docentes:
- La UMA dispone de estructuras administrativas y docentes que favorecen la planificacion
y desarrollo de los programas formativos (POD, plataforma PROA, Normativas...).
- La Facultad de Ciencias dispone de drganos colegiados y Comisiones (Departamentos,
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Junta de Centro, Comisiones,...) que junto con el Equipo decanal y la implicacion del
profesorado que imparte docencia en el Grado en Biologia, favorecen la organizacion y
desarrollo del programa formativo del titulo.
Gestion burocratica y administrativa: se realiza de forma eficiente con la implicaciéon de todas las
partes.
Hay una participacion creciente de estudiantes en programas de movilidad estudiantil internacional a
pesar del recorte en las ayudas econdmicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La plataforma PROA es mejorable en su manejo y uso, aunque no depende de la Facultad.

Hay cierto desconocimiento por parte del alumnado sobre las Guias docentes. Como decision de
mejora, planteamos incluir a comienzo de curso, una informacidn sobre ellas en las asignaturas
respectivas.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por

parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe
realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- 1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria
de Verificacidén y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que
imparte docencia en el titulo.

Los cambios en la proporcidn de profesores que pertenecen a las distintas categorias de Personal
Docente e Investigador (PDI) y que imparten docencia en el Grado en Ciencias Ambientales, desde
la implantacion del titulo hasta el curso pasado, se pueden resumir en el siguiente cuadro

Categoria administrativa del PDI Curso 2009-2010 Curso 2013-2014
Catedratico de Universidad 17,9% 19%

Profesor Titular de Universidad 53,9% 44,8%
Profesor Contratado Doctor 9,4% 17,1%
Profesor Asociado 5,7% 2,9%
Profesor Titular de Escuela Universitaria 1,8% 0%

Catedrético de Escuela Universitaria 0,9% 1,0%
Ayudante Doctor 8,5% 1,0%
Otro personal docente con contrato 1,9% 14,2%

Todos los profesores implicados en la docencia son doctores y esto ha sido asi desde el comienzo
de la docencia.
El perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo sigue siendo adecuado. En realidad se ha
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producido un numero elevado de acreditaciones para Catedratico de Universidad, Profesor Titular
de Universidad y Profesor Contratado Doctor (Evidencia 4.1), lo que pasa es que la tasa de
reposicion ha estado fijada por el gobierno en un 10% por las dificultades presupuestarias
derivadas de la crisis, por lo que no todas han podido materializarse en una promocion a esas
categorias docentes. Esto ha afectado especialmente a la categoria de Profesor Titular de
Universidad, de la que algunos han causado baja por promocionarse a Catedraticos mientras que
muy pocos han podido acceder a ella desde Contratado Doctor.

- 2. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM
y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

2.1 Criterios de seleccidn y asignacion

Seleccién de profesorado y asignacién de estudiantes (capitulo Il, art. 9 del Reglamento del Trabajo
Fin de Grado de la Universidad de Madlaga (Evidencia 3.3), desarrollado por la Normativa del
Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias(Evidencia 3.4)):

A. Los Departamentos incluirdn, en su propuesta anual de plan docente, una relacion de temas y
tutores para la elaboracion de los TFG. Los temas seran propuestos por los profesores que vayan a
tutorizar TFG asi como de propuestas realizadas por los propios alumnos avaladas por un profesor
gue se compromete a tutorizar el trabajo en el curso académico anterior para el que se realiza la
oferta. Una vez aprobados por el Departamento, la Comisidén de TFG del Centro, en nuestro caso la
propia COA, elaborara la propuesta y asignacion definitiva, que la elevard a la Junta de Centro.

B. La asignacion de los tutores y de los temas de trabajo sera realizada por el Coordinador de la
asignatura, con suficiente antelacién al inicio de la misma. Los trabajos propuestos por alumnos
son asignados a dichos alumnos mientras que el resto de trabajos se asignan segun las preferencias
de los alumnos, eligiendo éstos los trabajos por orden segin su nota media en su expediente
académico.

C. En caso justificado documentalmente y tras su valoracidn y visto bueno por parte de la comision
del TFG, se podra contemplar la posibilidad de cambio de tutor, estudiante y/o tema asignado.

D. La adjudicacion de un tema de TFG y de un tutor académico tendra validez Unicamente durante
el curso académico en el que se realiza. Para su continuidad durante el curso académico siguiente
serd necesario que el alumno presente, en la secretaria del centro, una peticién motivada de
continuidad de dicha adjudicacion con el visto bueno del tutor.

E. Los alumnos ERASMUS que quieran realizar su trabajo durante su estancia en la Universidad de
Madlaga podran elegir el tema de su TFG siempre que éste sea aprobado por la comisidon de TFG y
encuentre un tutor adecuado que pueda dirigirlo.

2.2. Perfil del profesorado que ha supervisado TFGs en curso 2013-14:

Cc.u T.U C.D P. Totales
Asociado
Doctores 7 10 4 21
No doctores - - - - -
Profesores 7 10 4 21

Este perfil se ajusta al perfil de los profesores disponibles para el titulo y es, por tanto, adecuado a
las tareas que tiene encomendada el profesorado encargado de supervisar los Trabajos Fin de
Grado.

- 3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.
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No procede, al no haber Practicas externas curriculares. Las practicas externas optativas (no
curriculares) realizadas en programas de movilidad (Practicas Erasmus) las supervisa el
Coordinador de Movilidad del Centro. Las practicas no realizadas en programas de movilidad las
supervisa directamente el Vicerrectorado competente en la materia.

- 4. Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

A continuacién se describe el procedimiento seguido para la coordinaciéon de las materias y
asignaturas del Grado en Ciencias Ambientales, asi como las personas responsables de dicha
coordinacién.
a) Los departamentos designan a los Coordinadores de asignaturas, que se encargan de elaborar
las Guias docentes y coordinar los diferentes profesores que participan en la imparticién de la
asignatura.
b) Los profesores miembros de la SubCoa de Ciencias Ambientales, representantes de cada uno de
los cursos (de 12 a 42 curso) son los encargados de coordinar horizontalmente a nivel de curso.
c) El Coordinador de la titulacién, nombrado por el decano, es la persona responsable de la
coordinacién global, tanto horizontal, (junto con los representantes en la SubCoa) como vertical
entre los diferentes cursos de la titulacion.
A lo largo del curso se celebran al menos 4 reuniones de coordinacién con el Coordinador de la
titulacion:
-Dos antes del inicio de cada semestre, para establecer los grupos de practicas asi como todas las
actividades docentes (practicas, seminarios, actividades fuera de aula) y elaborar los calendarios
detallados
-y otras dos de seguimiento, para ver resultados, comunicar incidencias y analizar propuestas de
mejora y resolucién.
Ademas, se han creado espacios de coordinacién en el Campus virtual de la UMA para los diferentes
cursos de la titulacion, al que pueden acceder todos los profesores que imparten docencia
(http://ciencias.cv.uma.es/course/index.php?categoryid=4)

- 5. Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificacién y Seguimiento.
No ha habido recomendaciones ni sugerencias en este sentido.
6. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.

Durante el periodo de implantacién del titulo, el profesorado ha realizado las siguientes acciones
de mejora de la calidad docente:

e Realizacion de Cursos de formacién del PDI.
Los siguientes graficos reflejan el nimero de cursos de formacién cursados por los
catedraticos, titulares y contratados doctores que imparten docencia en el titulo:

N2 Catedraticos vs. n2 Cursos
formacién

N2 PCD vs. n2 cursos lormacion
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N2 Titular vs. n curses lormacion

e  Proyectos de innovacion educativa.
Los siguientes graficos reflejan el numero de Proyectos de innovacién educativa en los que
has participado los catedraticos, titulares y contratados doctores que imparten docencia en el
titulo:

N2 PCD vs. n2 PIE's
N2 Catedraticos vs. n2 PIE's

=0
=]l
m?2

Ademas, el 25% de los sexenios obtenidos por profesores de la UMA desde el afio 2009 (afio
de inicio de la implantacion de los Grados) corresponde a la Facultad de Ciencias (Evidencia
4.1), de donde proceden la mayoria de los profesores que imparten docencia en este titulo.
De la misma manera, el 35% de los proyectos concedidos a la UMA lo han sido a grupos de
investigacion pertenecientes a la Facultad de Ciencias (Evidencia 4.2).

EVOLUCION DE LA CUALIFICACION DEL PROFESORADO (2009-10 a 2013-14)
Transferencia de investigacion 93

Obtencién de Sexenios 217*

PDI acreditados 97*

PDI promocionados 75*

*A nivel de Facultad de Ciencias

Fortalezas y logros

- La Universidad de Malaga dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la
imparticion de la docencia de este titulo

- La dedicacion del profesorado en la actividad docente y en la accién tutorial, de forma
ininterrumpida y de forma presencial durante toda la jornada.

- La investigacion de excelencia que se lleva a cabo por los profesores del centro en sus respectivos
grupos de investigacion, que siempre tiene su reflejo también en la calidad de la docencia que se
imparte.

- EI'100% de los profesores que imparten docencia en el grado de Ciencias Ambientales son doctores
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y casi todos ellos con vinculacién permanente.
- Mejora continua de la actividad docente a través de una elevada participacidon en Proyectos de
Innovacién Educativa y Cursos de formacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La tasa de reposicién del profesorado, fijada en un 10%, ha sido insuficiente, dificultando la natural
renovacioén de los cuerpos docentes y exigiendo un mayor esfuerzo a los profesores.

Ha incrementado ligeramente profesorado a tiempo parcial y vinculacidon no permanente. No son
aplicables acciones de mejora a corto plazo sobre estos dos aspectos.

Propuesta de mejora: actualizar la Normativa de Centro en relacion con el TFG.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados a las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacidén e informacion. Se debe
realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

Con la implantacion de los titulos de Grado y la supresidn gradual de los titulos de Licenciado, las
necesidades de espacio se han visto aliviadas, dado que hay un curso menos de docencia y el
numero de optativas a impartir en el Grado es menor que en la correspondiente Licenciatura, por
lo que se han podido dedicar estos espacios a facilitar el trabajo en grupos reducidos.

Esto ha sido posible gracias a la implantacion de turnos en los diferentes grupos y grados
impartidos en la Facultad de Ciencias, que hace que las aulas y laboratorios del centro estén
ocupados en un altisimo porcentaje desde las 8:30 de la mafiana hasta las 8:30 de la noche en
invierno y de la tarde en primavera.

Ademas, a pesar de los recortes presupuestarios, se han podido conservar y actualizar
infraestructuras docentes como video-proyectores y ordenadores en las aulas. Esto también ha
sido posible gracias a la implicacion del personal de mantenimiento, que ha permitido la
realizacién de la mejora en las instalaciones con recursos propios en lugar de la contratacién de
empresas externas.

Valoracion de la adecuacion del personal de administracidn y servicio y del personal de apoyo, en
Ssu caso.

El personal de administracion y servicio el personal de apoyo correspondiente a la Facultad de
Ciencias, donde se imparte el titulo, consta de 78 personas (Evidencia 5.1) y ha sufrido pocos
cambios desde la implantacidn del titulo.
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Este personal ha recibido 16357,5 horas de formacion desde el afio 2009 (Evidencia 5.2). Su
numero y formacion se considera adecuado.

Cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la implantacién del
Titulo.

Categoria del PAS Curso 2009- Curso 2013-2014
Administrativo Univ. Malaga 25 21
Ayte. Archivos, Bibliot. y Museos UMA 3 2
Encargado de Equipo de Conserjeria 1 1
Facultativos Archivos, Bib. y Museos UMA 1 1
Gestion Universitaria UMA 2 1
T. Aux. Laboratorio Informatica 1 0
Técnico Aux. de Servicios de Conserjeria 9 8
Técnico Esp. Biblioteca, Archivo y Museo 9 9
Técnico de Gestion UMA 0 1
Técnico Especialista de Laboratorio 23 26
Técnico Especialista S.T.O.E.M. 2
Tit. Grado Medio Apoyo Doc. e Investig. 2
Profesores totales 77 74

Cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la implantacién del
Titulo.

Categoria del PAS. Régimen juridico Curso 2009- Curso 2013-2014
Funcionarios 29 26
Laborales 48 48
Profesores totales 77 74

- Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Se han creado nuevos espacios docentes para su uso en los diferentes grados impartidos en la
Facultad de Ciencias, como son:

- Sala de reuniones del profesorado, dotada de medios audiovisuales, que permite la realizacion
de reuniones de coordinaciéon del profesorado o incluso la imparticion de docencia en grupos
reducidos.

- Creacién de dos aulas con un aforo de 35 alumnos bajo la planta del Salon de Grados, para la
imparticion de docencia a grupos pequenos.

- Creacién de aula de procesos para la experimentacién de equipos de transmision de fluidos y
calor.

- Creacién de un nuevo laboratorio de microscopia Optica con 24 plazas con su dotacion
correspondiente de lupas y microscopios.

- Creacién de un nuevo laboratorio de cultivos celulares con su dotacion correspondiente.

- Creacién de un laboratorio experimental de cultivos urbanos, con su correspondiente almacén
para herramientas y material especifico.

- Creacién de un plan de renovaciéon de mobiliario de laboratorio en espacios docentes de
alumnos.

- Renovacidn de las campanas extractoras de gases en el departamento de Quimica Orgdnica.
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- Sustitucion de techos registrables en laboratorios de alumnos de departamentos y la mejora
de la iluminacién.

- Instalacion de un sistema centralizacion de los gases de laboratorio.

- Adecuacidén de la red inalambrica (wifi) para que alcance a todos los espacios de la Facultad.

- Actualizacion de los Ordenadores de las aulas de informatica tanto de software que se realiza
de forma constante por los técnicos de las aulas segun las necesidades de los docentes, como
de hardware ya que cada vez los programas que se usan necesitan mas capacidad.

- Sala de ordenadores de Biologia conectados a microscopios.

- La mayoria de las aulas docentes cuentan con proyector de video y ordenador.

- La Facultad de ciencias contaba con una sala especialmente dedicada a la videoconferencia y
en este aflo se han creado dos nuevas salas de videoconferencia en los sétanos del aulario
Severo Ochoa.

- Adecuaciéon de los servicios de orientacién académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Anualmente se aprueba en Junta de Centro un programa de actividades de orientacidon académica
y profesional enmarcadas en el procedimiento del SGIC denominado PC10. (Gestidn y revisidon de
la orientacion e insercion profesional) en colaboracion con el Servicio de Cooperacion Empresarial
y Promocién de Empleo de la UMA.

Por otra parte anualmente, dentro de Acto de Graduacidn de los nuevos egresados, se cuenta con
la participacion de un conferenciante con actividad relevante en el mundo profesional que pueda
aportar su experiencia a los graduados.

La orientacién académica se encauza en una serie de sesiones informativas destinadas a los
alumnos en diferentes estados de su progreso universitario. Asi, al inicio de cada curso se organiza
un Acto de Bienvenida destinado a los estudiantes de nuevo ingreso. También se programan
sesiones informativas para los alumnos que en el curso siguiente quieren matricularse en su TFG.

Fortalezas y logros

- El nivel de cualificacidn del PAS de apoyo a la docencia experimental.

- El centro dispone de aulas docentes, aulas de informatica y laboratorios docentes dotados de
infraestructura, instrumentos y reactivos adecuados para la docencia del Grado.

- Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo
de los programas formativos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La ubicacidn actual del personal técnico de apoyo, repartido entre departamentos y laboratorios
comunes, es mejorable para cubrir la docencia practica que mayoritariamente se realiza en los
laboratorios comunes

- Los servicios de orientacion profesional son mejorables. El alumnado mayoritariamente
desconoce su funcionamiento

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.
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Analisis

Resultados de aprendizaje:
- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion estan orientados a la consecucién de las competencias y objetivos de la titulacion:
grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

1. Actividades formativas citadas en la Memoria de Verificacién y en las Guias Docentes de las
asignaturas de Graduado/a en Ciencias Ambientales 2013-2014:

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases magistrales en Grupo Grande.

Tutorias individuales o en Grupo Reducido.
Examen/Pruebas de Evaluacién.

Clases en Aula de Informatica en Grupo Reducido.
Clases practicas de Laboratorio en Grupo Reducido.
Resolucion de problemas en Grupo Reducido.
Seminarios.

Actividades Dirigidas en Aula en Grupo Reducido.
Practicas fuera de Aula/Campo.

Presentacion Oral.

Estudio Auténomo.

Elaboracidon/Resolucién de Ejercicios o Trabajos.
Redaccién de Informe de Practicas de Laboratorio.
Experimentacion en Aula de Informatica sin profesor.
Preparacién de Supuestos Practicos y/o Seminario.
Preparacién de Presentaciones Orales o similar.
Participacion en actividades docentes virtuales.

2.- Las metodologia docentes citadas en la Memoria de Verificacion y en las Guias Docentes de
las asignaturas de Graduado/a en Ciencias Ambientales 2013-2014 son las siguientes:

METODOLOGIAS DOCENTES

Las clases de Grupo Grande consistiran fundamentalmente en clases magistrales (con apoyo de
medios audiovisuales) dedicadas a la exposicion de contenidos tedricos y a la resolucién de
problemas y/o ejercicios.

En las clases en Aula de Informatica, impartidas en Grupos Reducidos, se pretende que los
alumnos aprendan los fundamentos de diferentes aplicaciones informaticas relacionadas con las
Ciencias Ambientales.

En las clases practicas de laboratorio, impartidas en Grupos Reducidos, el estudiante realiza
diversos experimentos sencillos, y adquiere destrezas manuales e instrumentales, asi como
integra los contenidos tedrico-practicos y su aplicacién.

En las actividades dirigidas o seminarios, realizados en Grupo Reducido, se pretende evaluar el
grado de adquisicion de los contenidos tedricos, resolver problemas y/o casos practicos, asi
como animar a la discusion y al trabajo en equipo.

Las sesiones practicas de campo o visitas a Centros de Investigacion o instalaciones
industriales/cientificas, servirdn para mostrar al alumno in situ los conceptos teéricos ensefiados
en clase En las tutorias individuales o en Grupos Reducidos, se atendera a los estudiantes para
discutir cuestiones concretas en relacidon con sus tareas o para tratar de resolver cualquier otra
dificultad del alumno relacionada con la materia.

Las pruebas de evaluacidn y exdmenes, que podran ser de distinto tipo, serviran para realizar un
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seguimiento continuo del proceso de ensefianza-aprendizaje y para conocer en qué medida se
estan alcanzando los distintos objetivos, asi como calificar al estudiante.

En las actividades docentes virtuales, que se haran en algunas de las plataformas que existen al
respecto (Moodle), se alojaran recursos docentes propios, o se facilitaran enlaces, se crearan
espacios de interaccion (tutorias virtuales) y facilitaran la realizacion de tareas diversas.

En la presentacién oral de trabajos el estudiante manejara literatura cientifica y se favorecera el
desarrollo de la capacidad de comunicacidn y el adiestramiento en el analisis critico y defensa de
los contenidos cientificos.

En las encuestas de satisfaccion de los estudiantes las metodologias docentes aprueban pero
tienen margen de mejora. Estos estudiantes también aprueban la distribucion de los contenidos
en las asignaturas.

3.- Las actividades de evaluacién citadas en la Memoria de Verificacién y en las Guias Docentes
de las asignaturas de Graduado/a en Ciencias Ambientales 2013-2014 son las siguientes:

SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacién continua (resolucion de problemas y casos practicos, realizacion de trabajos e
informes, pequenos controles, etc).

Actividades practicas en grupo reducido (laboratorio, aula informatica, etc).

Examen final.

Presentacion de Memorias.

Defensa Publica.

Aspectos formales.

Todas estas actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacidon y las competencias del titulo y estan orientadas a la consecucion de las
competencias y objetivos del titulo de Graduado/a en Ciencias Ambientales. Por tanto, las
actividades de evaluacidn miden correctamente el grado de consecucién de las competencias
enunciadas en el titulo, tema que se aborda explicitamente en el apartado siguiente.

Sistema de evaluacion del TFG.

% Evaluacién Fase % ponderacion
25% Tutor progreso 100
75% Tribunal memoria 75
Presentacion oral | 20
final
Aspectos 5
formales

En las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por los estudiantes los sistemas de evaluacion
reciben un aprobado alto. La encuesta también aborda otra temadtica relacionada con la
evaluacion, en concreto qué es lo que lleva a no presentarse a los examenes. Las dos grandes
razones que se esgrimen son la dificultad de la materia y la dificultad de compaginar el estudio
con otras actividades.

Fortalezas y logros

-El alumnado cuenta con unas guias docentes actualizadas en la que se detallan todos los aspectos
relacionados con las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién de cada
una de las asignaturas del Grado.

-El equipo decanal de la Facultad cuenta con una plataforma para acceder, de forma restringida e
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identificada, a los resultados académicos del Grado.
-La evaluacidn del TFG, basada en Rubrica de las competencias transversales de la titulacidn, es valorada
positivamente por el profesorado, al disminuir la varianza debida a la diversidad de temas y tutores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se ha detectado una insuficiencia de practicas en algunas asignaturas, lo que ya se ha
subsanado en el presente curso académico.

- No se ha formado al profesorado adecuadamente sobre la evaluacion por competencias.
Mejora adoptada: realizacién de cursos y talleres sobre evaluacidon por competencias
(voluntarios)

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacion sobre Ia

insercién laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Analisis

A continuacion se analizan parte de los resultados de los indicadores del SGC de la Facultad de Ciencias
(Evidencia 7.1-01)

Indicadores de satisfaccion:
- Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores del titulo, egresados y empleadores).

La CGC analiza cada afio los resultados de las encuestas de satisfaccién de los grupos de
interés, con especial atencion a las dirigidas a los estudiantes (Evidencia 7.1) y profesores
(Evidencia 7.2). Los analisis se realizan individualmente para cada titulo y se incorporan a los
informes anuales de seguimiento. Dado que la primera promocion de Graduados en Ciencias
Ambientales egresd en Junio-Septiembre de 2014, no se dispone aun de encuestas de
satisfaccion de egresados ni de empleadores.

En todas las encuestas realizadas desde el inicio del Grado los estudiantes otorgan las mayores
valoraciones a las preguntas relacionadas con las tareas docentes. Destacan especialmente las
valoraciones de la accion tutorial y el uso del campus virtual por parte del profesorado, asi
como la distribucidén y contenidos de las asignaturas y el nivel de los servicios generales del
centro (reprografia, cafeteria, limpieza...). La coordinacion entre profesores, imprescindible
para el buen desarrollo de las actividades académicas, también obtiene valoraciones buenas,
aunque menores para el Grado en Ambientales que para otros grados. Esto es asi porque en
este grado participan 28 dreas docentes diferentes, pertenecientes a 4 facultades distintas, y
porque el numero de asignaturas adscritas a multiples dreas es mas elevado que en otros
grados, todo lo cual redunda en una especial dificultad para la coordinacidn.

Las actividades de orientacidn laboral siguen siendo valoradas negativamente, a pesar de la
leve mejoria que se percibe al comparar el indicador IN24 del SGIC de las dos ultimas
mediciones. Las acciones emprendidas por el vicerrectorado con competencia en estas
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materias, incluidas dentro del procedimiento PC10, no estan teniendo la acogida esperada por
parte de los alumnos. Desde el centro se quiere dar un impulso a estas actividades desde un
enfoque menos generalista, organizando conferencias destinadas especificamente al Grado en
Biologia que estimulen el interés de los estudiantes de los cursos superiores.

En cuanto a encuestas realizadas a los profesores, se percibe también la preocupacion por las
infraestructuras y los espacios de trabajo manifestada por los alumnos. Sus quejas principales,
sin embargo, se dirigen a la escasa formacion de éstos al incorporarse a la universidad, lo que
unido a la percepcion de que no dedican el tiempo necesario a estudiar, no facilitara la mejora
de las tasa académicas. Sorprende, por otra parte, que los profesores valoren negativamente
la accidn tutorial, tan positivamente valorada por los alumnos.

- Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

La valoracion de los resultados de las encuestas que realizan los alumnos sobre la actividad
docente del profesorado asignado al Grado en Ciencias Ambientales es positiva. Las
puntuaciones de la practica totalidad de los items son superiores a 3,8 puntos, lo que estd por
encima de la media de la UMA, resultado que se mantiene desde que se inicid el Grado en
2009.

El uso por parte del profesorado del Campus Virtual y la disponibilidad atendiendo tutorias son
altamente valorados por los estudiantes del Grado en Ciencias Ambientales

Evolucién del indicador IN41 del SGIC “Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la
actividad docente” en las mediciones del SGIC de los ultimos tres afios.

Datos tomados de los resultados de las encuestas anuales que se realizan en el marco del
programa DOCENTIA.

Ambientales

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccidon sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

El Grado sdlo cuenta con la oferta general de practicas externas extracurriculares, que los
alumnos realizan sacando tiempo para estas actividades, por lo que son minoritarias (menos
del 10% de los alumnos). La gestién de estas prdcticas estd centralizada desde el
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Vicerrectorado con competencia en las relaciones con las empresas (en este momento es el
Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria).

Las encuestas de satisfaccidn que se han realizado a los alumnos de grado preguntan sobre las
practicas extracurriculares de forma global, incluyendo todos los aspectos de su desarrollo. Las
respuestas, pocas en numero, muestran bastante dispersion, aunque se inclinan mas a la
critica que a la alabanza. Queremos pensar que la buena valoracién de la accidn tutorial de los
profesores, puesta de manifiesto en el apartado anterior, también se extiende a la tutorizacion
de estas practicas, y que las valoraciones negativas proceden de la gestién general de las
mismas.

Evolucién de indicador IN38 del SGIC “Nivel de satisfaccién con las practicas externas” en las
mediciones del SGIC de los ultimos tres afios.

Datos tomados de encuestas realizadas sobre alumnos que han realizado practicas externas.

Ambientales

- Otros indicadores de satisfaccion.

El grado de satisfaccion general de los estudiantes con los servicios de copisteria, cafeteria y
limpieza es elevado y consideran suficiente el servicio de transporte publico.

Destacan los notables resultados obtenidos para el proceso de matriculacion, para el que el
nivel de satisfaccién es alto.

Indicadores de rendimiento:
- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracidn en funcion del perfil de acceso de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

DEMANDA DE LA TITULACION EN PRIMERA OPCION (Indicador IN22_1 del SGIC)
Férmula utilizada:

(n2 de alumnos que solicitan la titulacién en 12 opcidn/n? total de plazas ofertadas)*100

Ambientales
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Solamente en los Ultimos afos el numero de solicitantes en primera opcion se corresponde
con el nimero de plazas ofertadas. Esto no quiere decir que todos los estudiantes
matriculados pidieron Ciencias Ambientales en primera opcién, porque otros alumnos con
mejor nota y que no pidieron Ambientales en primera opcion fueron admitidos antes que
ellos.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LOS PROCESOS DE SELECCION, ADMISION
Y MATRICULACION (Indicador IN19 del SGIC)
Formula utilizada:

Media de los distintos items de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

Ambientales

1l

TASA DE RENDIMIENTO (Indicador IN27 del SGIC)

Férmula utilizada:

(n2 créditos superados en ANO/n¢ créditos matriculados en ANO)*100

Significado: nivel de superacién de asignaturas respecto a los alumnos matriculados

Ambientales
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Esta tasa ha ido subiendo paulatinamente conforme se han ido evaluando cursos superiores,

debido a que el rendimiento es inferior en primero que en los demas cursos.

TASA DE EXITO (Indicador IN28 del SGIC)

Férmula utilizada:

(n2 créditos superados en ANO /n2 créditos presentados en ANO)*100

Significado: nivel de superacién de asignaturas respecto a los alumnos presentados

Ambientales

TASA DE ABANDONO (Indicador INO4 del SGIC)

Férmula utilizada:

(alumnos no matriculados en ANO 6 ANO+1 que ingresaron en ANO-5/alumnos de nuevo
ingreso en ANO-5)*100

Significado: grado de abandono de los estudios.

Ambientales

V0111/12/14 26



Agencia Andaluza del Conocimiento

Prosessmpes  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

Insercion laboral:

Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercidn laboral de sus
egresados a la luz de estudios muéstrales.

Dado que la primera promocion de Graduados en Ciencias Ambientales se gradud en Junio-
Septiembre de 2014, no se dispone aun de datos de los indicadores de insercidn laboral de los
egresados.

Los estudios de insercion laboral existentes hasta la fecha (para Licenciados) se publican en la
pagina web de la Universidad en la siguiente direccion:
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-
insercion/

Sostenibilidad:

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la
titulacién y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres
dimensiones clave del proceso de acreditacidn: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

El titulo es perfectamente sostenible, dado que se cuenta con profesorado adecuado,
suficientes infraestructuras, personal de apoyo y otros recursos necesarios. Las tasas de
rendimiento por encima del 60% y de éxito por encima del 70% indican que los resultados del
aprendizaje son razonables.

Fortalezas y logros

- Alto nivel de satisfaccién, en general, del alumnado y profesorado sobre el Grado
- Alta valoracion de la actividad docente del profesorado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion

- La tasa de abandono del Grado es algo elevada. Habria que analizar las causas (perfil del
estudiante de ingreso) y planificar acciones de mejora.

- Elevada oferta de plazas (140 cada curso), que no esta en consonancia con la demanda
social de la titulacidn, ni con la oferta de otros grados de Ciencias (65-75 cada curso). Esto
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complica la planificacion docente (nimero excesivo de grupos docentes, organizacion de
practicas, asignacion de TGF, etc.) y perjudica la insercién laboral de los egresados.

- - El alumnado utiliza poco las tutorias. Acciones de mejora: hacerles ver la importancia de
las tutorias en su proceso formativo
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ANEXO Ill. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TITULOS (Extensién méxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501961

Denominacién del titulo Graduado o graduada en Matemdticas

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/centros-
listado/info/4420/facultad-de-ciencias/

Web de la titulacién http://www.uma.es/grado-en-matematicas

Convocatoria de renovacion de acreditacion 201/2015

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias

Las Evidencias imprescindibles que se citan a lo largo de este Autoinforme, se encuentran
disponibles en el repositorio del Campus Virtual de la Universidad de Malaga, en la “Sala de
Acreditacion del Grado en Matematicas” (http://ciencias.cv.uma.es/course/view.php?id=3182)

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

- 1. Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

1.1.- La pagina web del Titulo de Grado en Matematicas ofrece informacion clara, precisa y actualizada
sobre los aspectos relacionados con la docencia de este Grado, tanto para el seguimiento de la
docencia del alumnado que lo esta cursando como para la eleccidon de estudios del futuro estudiante
(http://www.uma.es/grado-en-matematicas/). La informacién de la pagina web del titulo se revisa
peridodicamente, como parte del proceso de seguimiento de los titulos establecido por la Universidad
de Malaga. Para su mejor acceso y comprension, los contenidos del Grado estan estructurados en los
siguientes apartados:

e Perfil de acceso

e Competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios y que
son exigibles para otorgar el titulo

e Salidas profesionales

e Informacion especifica sobre los programas de movilidad

e Actuaciones de fomento de la insercidon profesional de los graduados por la universidad de Malaga
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e Trabajo fin de grado

e Practicas externas

e Cuadro de adaptaciones

e Esquema de sustitucién de las ensefanzas de licenciatura por las correspondientes de Grado
¢ Informacion sobre apoyo y orientacion para los estudiantes una vez matriculados

e Coordinacién docente horizontal y vertical

e Recursos materiales disponibles asignados

Ademas, la Facultad de Ciencias organiza y participa en diferentes actividades que directa o
indirectamente favorecen la difusiéon del Grado en Matematicas. Entre estas actividades se encuentran:
1.2.- Visitas guiadas a la Facultad de Ciencias dirigidas a estudiantes y profesores de los Centros de
Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga (Evidencia 1-01) y en las que la Facultad de Ciencias es
la mas visitada. Se les informa sobre las titulaciones universitarias de Grado que se imparten en el
centro, entre las que se incluye el Grado en Matematicas, y sus salidas profesionales (Evidencia 1-02).
Tras la charla se realiza una visita guiada por las instalaciones con las que se cuenta para la imparticién
del Grado. En esta actividad participan estudiantes de los cursos de 22 a 42 de grado, a través del
Programa Cicerone de la Facultad de Ciencias (Evidencia 1-03).

1.3.- Jornadas informativas en diversas comarcas de la provincia de Malaga, centralizadas en
Antequera, Vélez-Malaga, Ronda, Marbella y Estepona (Evidencia 1-04, Evidencia 1-05).

1.4.- Jornadas informativas destinadas a las familias con estudiantes en Bachillerato o en Ciclos
Formativos de Grado Superior de los Centros de Ensefianza Secundaria de la provincia de Mdélaga y en
las que el Decano de la Facultad de Ciencias les informa sobre las titulaciones de Grado que se
imparten en el centro, entre las que se incluye el Grado en Matematicas, y sus salidas profesionales
(Evidencia 1-06).

1.5.- Jornadas de puertas abiertas de la UMA (Evidencia 1-07) dirigida a estudiantes de los Centros de
Ensefianza Secundaria de la provincia de Malaga y en las que la Facultad de Ciencias organiza un stand
y les informa sobre las titulaciones de Grado que se imparten en el centro, entre las que se incluye el
Grado en Matematicas, y sus salidas profesionales (Evidencia 1-08). Los estudiantes de los cursos de 22
a 42 participan en estas jornadas mediante un Programa de Voluntarios de las Jornadas de Puertas
Abiertas (Evidencia 1-09). Durante estas jornadas la Facultad de Ciencias imparte también una charla
diaria (3 charlas en total) impartidas por algun Vicedecano, similar a las que se imparten durante las
visitas guiadas (ver Evidencia 1-01).

1.6.- Programa de Divulgacion Cientifica de la Universidad de Malaga, dirigido a Centros de Ensefianza y
Centros Culturales de la provincia de Malaga, cuya informacién esta disponible en(Link), en el que se
ofrece unas 70 conferencias a impartir por profesores de la Facultad de Ciencias y de las que se
imparten mas de 50 cada curso.

1.7.- La Facultad de Ciencias hace publicos también una serie de pdsteres elaborados por profesores de
la misma (Pdsteres) cuya finalidad es divulgar la historia de algunas disciplinas cientificas y destacar a
insignes cientificos (Evidencia 1-10).

1.8.- Acto de Bienvenida para los estudiantes de primer curso, actividad de apoyo a la formacion,
dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso, quienes reciben informacién general sobre el
funcionamiento de la UMA, del Centro, sobre contenidos del Titulo, Organos de Representacién y
Gobierno, especialmente con representacion y participacion estudiantil, recursos bibliograficos de la
UMA, Campus Virtual y registro en DUMA, asi como Programas de Movilidad estudiantil.

1.9.- Semana cultural de San Alberto Magno (patrén de la Facultad de Ciencias). En su programacién se
encuentran diversas actividades, charlas y talleres, organizados tanto por profesores como por alumnos
de la Facultad de Ciencias con el apoyo del equipo decanal.

1.10.- La pagina web de la Conferencia Nacional de Decanos de Matematicas (Link) dispone de un
enlace con la web de la Facultad de Ciencias, donde se recoge todo lo referente a la titulacion.

1.11.- La pagina web de la Real Sociedad Matemadtica espaiola (RSME) dispone de una amplia
informacion Matematica, asi como un enlace con la web de los Departamentos de Matematicas de la
Facultad de Ciencias. Asi mismo, la Sociedad Espafiola de Matematicas aplicada (SEMA) y la Sociedad
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de Estadistica e Investigacion Operativa (SEIO) ofrece informacion amplia e interesante sobre
contenidos Matematicos.

- 2.Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En la pagina web del Centro http://www.uma.es/facultad-de-ciencias se encuentra:

2.1.- Informacién del Titulo de Grado: profesorado, programa formativo, guias docentes de las
asignaturas (Portal Académico), calendario académico, horarios y fechas de examenes (Tabla
informacion Matematicas), informe de verificacion del Titulo (Evidencia 1.11, Link PDF Verifica)

2.2.- Calidad: Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Malaga, Manual de procedimientos del sistema de garantia interna de la calidad de la
Facultad de Ciencias de la Universidad de Malaga, Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias,
Objetivos de Calidad anuales, Memorias de Resultados, Medicién de Indicadores del SGC, composicion
de la Comisién de Garantia de la Calidad (CGC), Reglamento de la Comision.

2.3.- Organos de Gobierno: Equipo Decanal (Link), Junta de Centro (Link), Coordinadores de Titulacién
(Link), incluyendo el correspondiente al Grado en Matematicas, Comision de Ordenaciéon Académica,
Subcomision de Ordenacién Académica para el Grado en Matematicas (también responsable de los
TFG), y la Comisién de Reconocimiento de Estudios de Matematicas (Link), cada una de ellas con su
composicién, normativa y reglamentos respectivos.

- 3. Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias
docentes, organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de
centros de practicas,...

3.1.- Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualiza el calendario académico y el Plan de
Ordenacion docente (POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la
ordenacion académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

3.2.- En Junta de Centro, anualmente se aprueba el horario de los cursos y las guias docentes de las
asignaturas, donde se incluye: organizaciéon docente, profesorado, actividades formativas, contenidos,
competencias, resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacion. Todos los cambios o
modificaciones son aprobados en Junta de Centro y posteriormente actualizados en la pagina web del
Centro, como vehiculo de difusion publica a los grupos de interés (Link).

3.3.- El coordinador o coordinadora del Grado en Matemadticas elabora cada curso académico un
calendario detallado por curso, semestre y grupo, de las actividades docentes, donde se especifica para
cada hora de cada dia del curso y grupo de alumnos el tipo de actividad docente a realizar, la
asignatura implicada y el lugar donde se realizara (Evidencia 1-12).

Fortalezas y logros

El conjunto de evidencias mostrado en el apartado anterior aseguran que el titulo proporciona la
informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

La pagina web del Centro, adaptada a la normativa UMA, es facilmente accesible, de entorno amigable,
la informacién es clara y esta bien estructurada, recogiéndose todos los aspectos de interés
relacionados con el titulo.

El Acto de Bienvenida aporta una informacion sustancial, que facilita a los estudiantes recién llegados
su insercién en el contexto universitario.

Las Jornadas de Puertas abiertas resultan altamente interesantes para los futuros estudiantes, ya que,
organizada y supervisada por el Centro, la desarrollan los propios estudiantes de Grado de cursos
superiores, quienes muestran de primera mano las caracteristicas fundamentales de cada titulacion,
incluyendo demostraciones practicas con instrumentos o material técnico de laboratorio de practicas,
lo que permite a los futuros estudiantes valorar, de manera presencial y en su propio contexto,
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mediante informaciéon a modo de folletos y ejemplos practicos los contenidos de los estudios de
Matematicas.

Las visitas que se reciben en el Centro de grupos de estudiantes permiten que los futuros estudiantes
aclaren dudas sobre su orientacion universitaria y conozcan de primera mano el entorno académico en
el que se desarrollaran estos estudios. Es de destacar que la Facultad de Ciencias es el centro mas
visitado por estos grupos de estudiantes

El Programa de Divulgacién Cientifica permite llevar la ciencia a los Centros de Ensefianza Secundaria,
de forma que la cultura cientifica pasa a formar parte de su curriculum de una forma amena y
motivadora, lo que facilita su posterior integracion en los estudios cientificos, entre los que se cuentan
las Matemiticas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-A pesar de la importancia de la difusidn de la informacidn a través de la pagina web del Centro, no se
dispone de personal para el mantenimiento de dicha pagina web. Acciones de mejora: no tiene una
soluciodn facil a no ser que se contratara personal para su mantenimiento.

-Aunque la mayoria del alumnado manifiesta haber consultado la informacién disponible y las Guias
docentes de las asignaturas del Grado, en la practica sigue desconociendo muchos aspectos que estan
claramente disponibles en la web. Acciones de mejora: incluir la difusidon de la informacion relevante
en el horario docente al inicio del curso.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

La Facultad de Ciencias de la UMA concurrié en 2008 a la convocatoria de la ANECA para el disefio de
un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGC), presentando un proyecto que recibié una valoraciéon
positiva el 18 de mayo de 2009 (Evidencia 2-01). A partir de dicha fecha los érganos personales y
colegiados designados por el SGC estan trabajando dentro del marco establecido por dicho sistema con
el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés relacionados
directa o indirectamente con nuestro centro (personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios, estudiantes, administraciones publicas, empleadores y sociedad en general),

teniendo como ejes principales de actuacion la calidad docente, la mejora continua y la excelencia.

El compromiso del equipo de direccion en esta tarea es absoluto, lo que ha significado poner al servicio
de estos objetivos todos los recursos humanos, econémicos y técnicos de que dispone. Las lineas
maestras de actuacion estan marcadas en la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias (Link), y
pueden resumirse en los siguientes tres puntos:

a. Conseguir un compromiso de mejora permanente.

b. Facilitar la formacién continua de todo su personal.

c. Asegurar la calidad de nuestros procesos
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No hay que negar, sin embargo, que en el momento actual los centros tienen que atender, al mismo
tiempo, a las mediciones del SGC, a la acreditacion del propio sistema, a la inspeccidn de servicios, a los
contratos-programa, a la acreditacion de titulos que acaban de comenzar su singladura...y al mismo
tiempo a una previsible elaboracion de nuevos titulos, con la consiguiente extinciéon de los que se
acaban de acreditar, pudiéndose dar el caso de que coexistan para un mismo grado los tres procesos
(acreditacion, extincidn y elaboracidon). No se aprecia que tanto gasto de tiempo vaya a redundar en un
mejor cumplimiento de nuestras obligaciones, quiza porque ya las veniamos cumpliendo antes de que
llegaran estas nuevas costumbres. Antes bien puede que descuidemos alguna por falta material de
tiempo ¢Alguien se ha parado a pensar en la que cuesta una hora de trabajo de los profesores y
personal de administracién y servicios y lo ha multiplicado por las horas consumidas en estos

menesteres?

- 1. Breve reseia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

El SGC de la Facultad de Ciencias fue disefiado y aprobado por una comision nombrada a tal efecto por
la Junta de Centro, y como tal fue incluido en la memoria de verificacion del titulo de Graduado/a en
Matematicas que recibié la valoracion positiva de la ANECA en fecha 21/06/2010 (Evidencia 1-11).
Tanto el informe inicial de verificacidn como los sucesivos informes de seguimiento incluyeron, por
tanto, menciones y sugerencias relativas al SGC que han sido analizados e incorporados a la
planificacion y desarrollo de este grado. Al mismo tiempo, los procedimientos del SGC han sido objeto
de analisis y renovacion en la medida que la deteccién de errores, la mejora continua y los cambios

producidos lo han requerido.

La implantacién del SGC se inicidé de forma efectiva en el curso 2009-2010 con la definicién de la Politica
de Calidad y la constitucion de la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (Evidencia 2-02). Desde
esa fecha se han elaborado memorias de actuaciones para los afios 2009 a 2014. Contamos por tanto
con una perspectiva suficiente para ir conociendo lo que es verdaderamente util y lo que no lo es tanto,
y la voluntad del Equipo de Direccion del centro ha sido siempre separar en la medida de lo posible lo
uno de lo otro. Sin embargo, cualquier analisis que se realice de un sistema de calidad no puede olvidar
el contexto socio-econémico en el sistema iniciado su andadura. De forma directa esto se traduce en
significativas reducciones en todas las partidas presupuestarias, acompafiadas de drasticas limitaciones
en las posibilidades de ejecucion de dichas partidas. No podemos olvidar que la Calidad tiene un precio
que debemos estar dispuestos a pagar. No podemos hablar de Calidad cuando se reducen los
presupuestos para funcionamiento de centros y departamentos, para proyectos de investigacion o para
la contratacién de personal docente en dreas necesitadas. Resulta especialmente grave que a las areas
que ven superada su capacidad docente se les ofrezca como Unica opcidn la re-adscripcion de
asignaturas que siempre han estados adscritas a dichas areas. Creemos que esto no es de recibo en
ningln caso, y que la calidad de la docencia pasa inexcusablemente por que la docencia sea

responsabilidad de los profesores que tengan la mejor formacidn en la materia que imparten. Esperar

una mejora de la Calidad de la docencia universitaria en estas condiciones es y sera una vana ilusion.
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- 2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

A. Procedimientos Estratégicos (PE).

Dentro de este grupo los procedimientos PEO1 (Politica y Objetivos), PEO2 (Disefio de los
Titulos) y PEO5 (Medicidon, Analisis y Mejora) estan plenamente implantados. El documento de
la Politica de Calidad esta publicado en la web del Centro y cada afio se revisan y definen
nuevos Objetivos de Calidad. Asimismo, anualmente se realiza la medicidn y analisis de los
indicadores de calidad y se proponen acciones de mejora que se recogen en la Memoria Anual.
Por su parte los nuevos titulos de grado se han elaborado siguiendo lo establecido en el

procedimiento PE02.

Los procedimientos PEO3 y PEO4 son responsabilidad de los érganos de gobierno de la UMA.
Los centros no tienen ningun papel en la definicidn de las politicas de personal académico y de

administracion y servicios.

En el afio 2013 se incorpord a este grupo un nuevo procedimiento, PE06, de Responsabilidad
Social, de obligado cumplimiento para todos los érganos unipersonales de gobierno de la UMA
y sus unidades funcionales, asi como para todos los centros que dispongan de sistema de

garantia de calidad.

B. Procedimientos Clave (PC)

Los 14 procedimientos que se encuentran en este grupo definen el conjunto de funciones
basicas de la actividad de la Facultad de Ciencias, en todos los 6rdenes. Todos ellos por tanto
se han aplicado en mayor o menor grado, siendo los procedimientos PC03, PC08, PC09, PC10y

PC13 responsabilidad de los érganos centrales de gobierno de la UMA.

En este momento la mayoria de ellos se encuentran en fase de revisién y actualizacion para
adaptarlos al nuevo catalogo de titulaciones de grado y master definido a partir de Ila
publicacion del RD1393/2007, y que en el presente curso académico ha completado su
proceso de implantacion con el comienzo de los nuevos masteres oficiales destinados a las

primeras promociones de graduados.

C. Procedimientos de Apoyo (PA)

La Facultad de Ciencias gestiona directamente cinco de los 12 procedimientos de este grupo,
dedicados principalmente a la gestién y control de documentos, recursos materiales, servicios
y quejas de los grupos de interés. Todos ellos se estdn aplicando normalmente. Los siete

restantes estdn relacionados con la captacion, formacién y promocién del personal, tanto PDI

como PAS, y son competencia de los érganos centrales de la universidad.
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- 3. Contribucién y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

El SGC de la Facultad de Ciencias es comun a todas sus titulaciones, y por tanto la influencia que haya
tenido es similar en todas ellas. En este sentido hay de admitir que la implicacion de PDI y PAS en el
desarrollo del sistema es muy baja, constatandose que existe un gran porcentaje en estos sectores que
desconocen su existencia, a pesar de los esfuerzos realizados desde los érganos de gobierno, tanto de
la UMA como de la propia Facultad, para darlo a conocer. Esto no dice mucho de la utilidad de estos
sistemas, y lleva a pensar que el nivel de calidad de los programas formativos seria el mismo si no
existieran. Mas aun cuando es opinion extendida que los sistemas de garantia de calidad se dedican
mas a la medida que al analisis de los resultados de las medidas para mejorar lo que no funciona

correctamente.

Dicho esto, el SGC de nuestro centro ha propiciado la puesta en marcha de procesos de evaluacion y
mejora de la calidad de las ensefianzas que, aun ignorandose en muchos casos su procedencia, van
calando entre los docentes. Mencidn especial en estas actuaciones es la revision anual de las tasas de
rendimiento y éxito, disponibles desde la implantacién de los primeros cursos de grado para cada una
de las asignaturas. En aplicaciéon de los procesos PEO5, PC02, PCO6 y especialmente PC12, estas tasas
son analizadas anualmente por las comisiones de ordenacién académicas al objeto de detectar
incidencias de las que son puntualmente informados los departamentos, responsables ultimos de la

calidad de la docencia.

En el capitulo de los recursos materiales, la definicién anual de Objetivos de Calidad ha propiciado la
deteccion de carencias en los espacios docentes, principalmente laboratorios para la docencia
experimental, que han permitido plantear planes de mejora para, en la medida en que las limitaciones
presupuestarias lo han permitido, aumentar el nimero de estos espacios, esenciales en una Facultad

de Ciencias.

Por ultimo es de destacar la actividad realizada en el dmbito de la orientacién profesional como
consecuencia de la aplicaciéon del procedimiento PC10, cuya responsabilidad es compartida entre el
vicerrectorado competente en la materia y la Facultad de Ciencias. Desde el equipo de direccidon del
centro se doto de esta competencia al nuevo Vicedecanato de Extensién Universitaria, asociando a su
nombramiento el de Coordinador de Orientacidn Profesional y realizandose una labor eficiente desde

sus inicios.

- 4, Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la
Calidad y cambios significativos.

En la Facultad de Ciencias se ha constituido una tGnica Comision de Garantia Interna de la Calidad (CGC)

que actla en todas las titulaciones del centro, tanto de grado como de master. Inicid sus trabajos con el
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despliegue del SGC, tras su aprobacion definitiva, y segun lo establecido en el procedimiento PEO1. Su
Reglamento fue aprobado por la Junta de Centro el 30 de marzo de 2011 (Evidencia 2-03), regulandose
en él sus funciones y competencias, las cuales viene desarrollando desde entonces con normalidad. Su

composicidn es aprobada por la Junta de Centro a propuesta del Decano.

Desde su primera constitucion ha sido politica del centro incluir en esta comision a los coordinadores
de las diferentes titulaciones, o persona en quien delegue, por considerar que éstos conocen mejor que
nadie la problematica especifica de las mismas. Debido a que en un primer momento la coordinacion
de los titulos grados recaia en los miembros del Equipo Decanal, esto sélo ha sido posible para los
masteres. Al inicio del presente curso se nombraron coordinadores de los grados a profesores que no
eran parte de dicho equipo, por lo que en este momento la CGC cuenta con todos los coordinadores de
los titulos impartidos en la Facultad, con excepcion de algun master cuyo coordinador propuso otro

profesor en su lugar.

Aunque el SGC hace recaer sobre esta comisidon la coordinacion general de todos sus procesos, la
realidad es que esto resulta un trabajo excesivo para una comisién de caracter transversal, por lo que
algunas de sus funciones las delega en otros érganos mas directamente relacionados con los titulos,
especialmente la sub-comisién de ordenacidn académica (sub-COA), debido a que es especifica de cada
grado (y master) y guarda un mayor equilibrio entre las representaciones de profesores y alumnos (uno
de cada por curso). Es la sub-COA la que realiza el analisis pormenorizado de las tasas académicas, por
citar una de las tareas mads directamente relacionadas con los procesos de mejora continua. Entre las
tareas no delegadas destaca el andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos
de interés y de los indicadores de calidad definidos en el sistema, cuyas conclusiones se recogen

anualmente en la Memoria de Calidad.

- 5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

El SGC de la Facultad de Ciencias es gestionado mediante la aplicacion informatica IsoTools, a la que
pueden acceder todos los miembros de la CGC mediante usuario y clave. Esto no fue siempre asi, y
durante los dos primeros afios el despliegue del sistema tuvo un marcado cardcter artesanal. La
irrupcion de esta herramienta informatica fue decisivo en la implantacion definitiva del SGC al actuar
como repositorio de toda la informacién generada, especialmente en lo que se refiere a los resultados
de las encuestas de satisfacciéon y medida de indicadores. Paralelamente, la conexidn de IsoTools con el
almacén de datos DATA WAREHOUSE ha posibilitado la medida répida y fiable de las tasas académicas,
uno de los pilares fundamentales de los indicadores de calidad, permitiendo asi que el analisis y la toma
de decisiones se pueda realizar en los momentos adecuados (Link) [Usuario: |Gz

- 6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar
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el adecuado desarrollo del titulo.

Segun lo expuesto en los apartados anteriores, el SGC del titulo es el de la propia Facultad de Ciencias.
Esta situacion viene aconsejada por la gran implicacidn existente entre los distintos titulos de grado y
master que se alojan en este centro, que los lleva a compartir muchos de sus recursos humanos y
materiales. Practicamente la totalidad de los departamentos con sede en la Facultad de Ciencias tienen
asignada docencia en mas de una titulacidon, en incluso existen algunos, como el Fisica Aplicada o
Estadistica e Investigacion Operativa, que imparten docencia en todos los titulos de grado del centro.
Los Planes de Mejora se planifican, por consiguiente, en un escenario de centro en vez de por

titulacion, por lo que el éxito en cada uno de estos planes estd asociado a la calidad de todos los titulos.

Anualmente la Memoria de Calidad del centro incluye un Plan de Mejora (Evidencia 2-04) resultado del
analisis de las necesidades mas inmediatas relacionadas con la imparticidon de la docencia en el centro.
Cada afio el Plan de Mejora es elaborado en primera instancia por el Equipo de Direccion a partir de las
sugerencias de los diferentes responsables de dreas (Vicedecanos y Secretaria). Una vez elaborado pasa
a su discusion en la CGC, de donde sale la propuesta definitiva que se incluye en la Memoria Anual y se
somete a aprobacion definitiva en la Junta de Centro. Asimismo, y de forma paralela, se incluyen
acciones especificas de mejora en los autoinformes de seguimiento elaborados para este titulo de
grado en Matematicas en los afios 2012, 2013 y 2014 (Evidencia 3-11, Evidencia 3-12, Evidencia 3-13)

En cuanto al desarrollo del titulo, su seguimiento no se realiza exclusivamente a través de los planes de
mejora, ya que existen otros indicadores de calidad que miden este aspecto, como las tasas académicas
o las encuestas de satisfaccion. Por otra parte, habria que definir lo que se entiende por “adecuado
desarrollo del titulo”. Si esto implica disponer de todos los medios materiales y humanos necesarios, es
evidente que no vamos a poder conseguirlo. Negar que, desde el inicio de la crisis econémica global, la
universidad no tiene medios para atender la renovacién natural de profesores ni las reales necesidades
de espacios convenientemente dotados para la docencia tedrica y experimental con la calidad que
requieren los tiempos actuales, seria negar una evidencia. No obstante estas dificultades, entendemos
que el Grado en Matemdticas se ha implantado con los recursos minimos necesarios para formar
profesionales que puedan competir con garantias de éxito en el mercado laboral, superando las

mencionadas carencias con el trabajo del PDI y PAS.

- 7. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGC.

En la linea de lo descrito en el apartado anterior, la mejora del titulo no es responsabilidad exclusiva del
SGC, sino el resultado de muchos factores que se ponen a disposicion de un Unico fin. El SGC es uno
mas de estos factores, pero también existia calidad en las titulaciones que se impartian en nuestro

centro antes de que llegasen estos nuevos paradigmas, ahora tan populares. La implantacion del SGC

es una herramienta de reflexion sobre la marcha del titulo y una fuente de datos de la que,
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probablemente, no podriamos prescindir en este momento. Y siendo incuestionable su aportacion a la
mejora, también tiene sus limitaciones. No es capaz, por ejemplo, de dotar a un departamento de
personal docente o técnicos de laboratorio, ni de construir laboratorios docentes o aulas de
informatica; ni siquiera tiene indicadores para ello. Y no deberiamos de quedar satisfechos con una
mera deteccién de los medios que necesitariamos para mejorar realmente el titulo. En otras palabras,

la medida de la calidad no nos va a garantizar la calidad.

- 8. Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

Las recomendaciones realizadas al titulo de Graduado/a en Matematicas, tanto en el informe de

verificacion como en los informes de seguimiento se han atendido o, en su caso, justificado.

En el informe de evaluacién FAVORABLE de verificacion del Grado en Matematicas, con fecha

21/06/2010 (Evidencia 3-01), aparecian dos recomendaciones:

1. En relacion con el criterio 3: OBJETIVOS, “se recomienda adaptar el sistema de evaluacion
adecudandolo a las caracteristicas de cada médulo o materia”.

2. En relacién con el criterio 9: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD, “Se recomienda incorporar
en la memoria la justificacidon de las acciones de movilidad e incluir informacién sobre los

mecanismos de seguimiento de estas acciones.”

Se atendieron y corrigieron adecuadamente, tal como figura en el Informe de seguimiento, punto 3.3.
“Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de verificacion” SATISFACTORIO (13 de
enero 2015), (Evidencia 3-03).

En dicho informe de seguimiento (13 de enero 2015), y en relacién con el proceso de implantacién del
titulo, éste se considera SATISFACTORIO, mientras que tanto los Indicadores como el plan de mejora
del titulo, se consideran MEJORABLES, aunque no han podido atenderse. De todos modos dicho
informe concluye que “La implantacion del Titulo se estd llevando a cabo conforme a los criterios de
seguimiento establecidos. Se prestara especial atencidén a que en futuros procesos de seguimiento se
hayan llevado a cabo las mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las

deficiencias indicadas en el presente informe.”

Fortalezas y logros

- La plena implantaciéon del SGC, que posibilita el analisis sistematico de los resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

- El andlisis especifico y comparativo de las tasas de rendimiento y éxito de todas las asignaturas del
grado, realizado todos los afios por la sub-COA de la titulacion.
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- El apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacion estratégica y Responsabilidad
social de la UMA
- Disponibilidad de la plataforma informatica ISOTOOLS

Debilidades y dareas de mejora adoptadas

- El bajo nivel de difusion del SGC entre PDI, PAS y alumnos.
- Dificultad, principalmente presupuestaria, en el cumplimiento de todas las propuestas de mejora.
- La frecuente observacion de que medir la calidad parece ser un fin en si mismo.

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El Titulo cuenta con una Memoria de Verificacion, aprobada con fecha 21 de junio de 2016 (Evidencia
3-01) y que esta disponible a informacion publica en la pagina web del Centro.

(Link)

- 1. Breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la
Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

El proyecto se esta cumpliendo segln lo establecido en la Memoria de Verificacion.

1.1.Informe de verificacion del titulo FAVORABLE (21/06/2010)
Recomendaciones (resuelto):

Se considera SATISFACTORIO las mejoras realizadas en las recomendaciones del informe favorable de
verificacion. Punto 3.3. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de verificacion,
con fecha 13 de enero 2015 (Evidencia 3-03):

1. Criterio 3: objetivos. Se recomienda mejorar la redaccion, clasificacion por méddulos vy

presentacion del apartado de competencias.

Aunque no fue posible modificar las competencias una vez verificado el titulo, se ha trabajado en
mejorar y clarificar su presentacion, dentro de las programaciones docentes que anualmente se
aprueban para todas las asignaturas del titulo de Graduado o Graduada en Matematicas.

2. En relacién con el criterio 9: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD, “Se recomienda especificar

la composicion y funciones de la Comision de Garantia de Calidad del titulo.”

La CGC de la Facultad de Ciencias de la UMA, nombrada por su Junta de Centro, asumio las
competencias de calidad de las diferentes titulaciones que se imparten a este centro, entre las cuales
se haya el titulo de Graduado o Graduada en Matematicas. Su composicion y funciones estan descritas
en el Reglamento de la GCG, que forma parte del Procedimiento PEO1 del SGC como Anexo FO2-PEO1.
Dicha informacion se encuentra recogida en la seccidn de Calidad de la pagina web institucional de la
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Facultad de Ciencias.
1.2. No se ha realizado ningun Informe de Modificacidn al titulo.
- 2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

A continuaciéon se enumeran las Normativas, instrumentos y criterios de los que dispone la UMA para la
planificacion y coordinacién del programa formativo del titulo.

2.1. Plan de Ordenacién Docente (POD) aprobado anualmente en el Consejo de Gobierno (Evidencia 3-
04)

2.2. Normas reguladoras de la realizacion de las pruebas de evaluacion del rendimiento académico de
los estudiantes, aprobadas en octubre 2012 y modificadas en junio 2013 en Consejo de Gobierno
(Evidencia 3-14).

2.3. Reglamento del Trabajo Fin de Grado (TFG) de la UMA, aprobado en Consejo de Gobierno el 23 de
enero de 2013 (Evidencia 3-05)

2.4. Normativa de TFG de la Facultad de Ciencias, aprobado en Junta de Facultad el 8 de mayo de 2013
(Evidencia 3-06)

2.5. Normativa de Practicas externas de la UMA, aprobada en Consejo de Gobierno en marzo de 2013
(Evidencia 3-07)

2.6. Normas reguladoras de la Movilidad estudiantil, aprobadas en Consejo de gobierno 6/5/2005) (no
estd aun aprobada la nueva que existe en borrador) (Evidencia 3-08)

2.7. La UMA dispone de una plataforma informdtica PROA, donde se encuentra toda la informacion
sobre la programacion docente y las guias docentes de las asignaturas de la titulacion. (Link)

A nivel de Centro y en relacién con esta titulacion, la Facultad de Ciencias sigue los instrumentos de
planificacion siguientes:

a) Departamentos: asignacion de Coordinadores de asignaturas, asignacion de carga docente del
profesorado, elaboracién de Guias docentes.

b) Sub-Comisidn de Ordenacion Académica de Matematicas: revisa anualmente las Guias docentes y las
remite a la Junta de Centro para su aprobacion

c¢) Equipo decanal elabora los horarios docentes y calendarios de exdmenes cada curso

d) Junta de Centro: aprobacidn de la programacién docente de cada curso académico, que incluye las
Guias docentes, los calendarios académicos, horarios de clases y exdmenes.

- 3. Procesos de gestidon burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de
créditos, gestion de movilidad, cursos de adaptacion...).

En relaciéon con la gestidon del reconocimiento de créditos, y para hacer efectiva la movilidad de
estudiantes, tanto nacional como internacional, la UMA elabord las “Normas reguladoras de los
reconocimientos de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o profesional, a efectos de la
obtencidn de titulos universitarios de Graduado y Master universitario, asi como de la transferencia de
créditos”, aprobadas en Consejo de gobierno (23/6/2011). (Evidencia 3-09)

Dichas Normas establecen la creacion de Comisiones de reconocimientos de estudios, formadas por:

- el Decano o Director del Centro

- el Secretario del Centro

- el Jefe de Secretaria del Centro

- un profesor doctor con vinculacién permanente adscrito a cada una de las dreas de conocimiento que
impartan docencia en la titulacion

- un estudiante de la titulacion

Para el Grado en Matematicas se nombré la Comision de reconocimientos de estudios del Grado en
Matematicas, cuya composicion esta publicada en la pagina web del Centro (Link)

Dicha Comisidon analiza las solicitudes de reconocimientos y emite los informes preceptivos que
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finalmente resuelve el Decano.

En relacidn con la gestién de la Movilidad, la UMA elaboré las “Normas reguladoras de la Movilidad
estudiantil”, aprobadas en Consejo de gobierno (06/05/2005) (Evidencia 3-08). Dados los cambios y el
incremento que ha sufrido todo el proceso de movilidad nacional e internacional, la UMA estd
elaborando una nueva Normativa de Movilidad estudiantil, pero aldin no esta aprobada.

La gestion de la movilidad estudiantil a nivel de Centro, recae en dos figuras nombradas por el decano:
el Coordinador/a de Centro y los Tutores/as o Coordinadores académicos de movilidad, que
constituyen la Comisién de movilidad del Centro, cuya composicion esta publicada en la pagina web del
Centro (Link).

Funciones del Coordinador de centro de Movilidad:

-promover la movilidad de los estudiantes del Centro, mediante la firma de Acuerdos bilaterales
-elaborar las Tablas de reconocimiento de los diferentes destinos

-supervisar y firmar las Actas de reconocimientos de los estudios realizados en movilidad
-coordinar los Tutores académicos de movilidad

-gestionar los estudiantes incoming que vienen al centro

Funciones de los Tutores académicos:

-obtener informacion de las universidades de destino

-asesorar a los estudiantes de movilidad que tutoriza.

-cumplimentar los Acuerdos académicos de los estudiantes que tutoriza.

En relacion con el Grado en Matematicas, la gestion de la Movilidad, por tanto, recae sobre el
Coordinador de Centro y el Tutor académico nombrado para este Grado.

Cursos de adaptacion:

El Grado en Matemdticas no tiene un curso de adaptacion especifico. La adaptacion de los estudiantes
de plan antiguo de Licenciatura de Matematicas al Grado en Matematicas se realiza aplicando la Tabla
de adaptacion de la Memoria Verifica (Evidencia 3-10).

- 4. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los Autoinformes de
seguimiento, destacando cambios y su contribucion a la mejora. Seria deseable no
reiterar innecesariamente aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al
comienzo de la implantacidn del titulo y que han sido corregidos adecuadamente en las
sucesivas ediciones y fases del titulo.

En el Autoinforme de seguimiento del curso 2010-11 (Evidencia 3-11), los Objetivos de calidad

cumplidos en 2011 y que afectan directamente al titulo de Grado en Matematicas fueron los

siguientes:

1. Iniciar la implementaciéon de un programa de orientacidon e insercién profesional para los a
alumnos de los nuevos Grados.

2. Consolidar los mecanismos de coordinacidn docente en las nuevas titulaciones de Grado.

3. Poner en funcionamiento aulas de informatica en el Aulario Severo Ochoa.

Las Acciones de mejora fueron las siguientes:

1. Mejora de la infraestructura informatica de las aulas.

2. Disponer de un gestor permanente para la pagina web de la Facultad de Ciencias.

En el Autoinforme de seguimiento curso 2011-12 (Evidencia 3-12), los Objetivos de calidad cumplidos y

que afectan directamente al titulo fueron los siguientes:

1. Implantar en el campus virtual de la UMA un mecanismo de coordinacidn entre las asignaturas de
un Mismo curso.

2. Actualizar y mejorar los contenidos y accesos de la pagina web.
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Las Acciones de mejora fueron las siguientes:
1. Crear nuevos despachos para becarios de investigacion

En el Autoinforme de seguimiento curso 2012-13 (Evidencia 3-13) los Objetivos de calidad cumplidos y
que afectan directamente al titulo fueron los siguientes:

1. Ampliar los laboratorios para la docencia experimental

2. Impulsar actividades de orientacion profesional

Las Acciones de mejora fueron las siguientes:

1. Ampliar los laboratorios de uso comun para la docencia experimental

4.1 Informes de seguimiento:

- Informe de seguimiento convocatoria 2011: (Evidencia 3-02)

Aparece como MEJORABLE la informacion publica disponible en la red, el proceso de implantacion del
titulo, la puesta en marcha del sistema de garantia de calidad, los indicadores y Acciones de mejora
llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo.

- Informe de seguimiento convocatoria 2012-2013: (Evidencia 3-03)

En este segundo informe aparece como SATISFACTORIO el proceso de implantacién del titulo asi como
las recomendaciones efectuadas en el informe de verificacién del titulo. Aunque sigue apareciendo
como MEJORABLE los procedimientos del SGC, de los indicadores, las recomendaciones del informe de
seguimiento y el plan de mejora del titulo. La conclusiéon del informe es “La implantacion del Titulo
se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos”

Fortalezas y logros

- Programa formativo y Guias docentes:

La UMA dispone de estructuras administrativas y docentes que favorecen la planificacion y desarrollo

de los programas formativos (POD, plataforma PROA, Normativas...).

Ademas, la Facultad de Ciencias dispone de érganos colegiados y Comisiones (Departamentos, Junta

de Centro, COA, SubCOAs, Comisiones, Relaciones internacionales, Movilidad, etc.) que junto con el

Equipo decanal y la implicacidn del profesorado que imparte docencia en el Grado en Matemdticas,

favorecen la organizacién y desarrollo del programa formativo del titulo.

- Gestion burocrdtica y administrativa: se realiza de forma eficiente con la implicacidn de todas las

partes.

- Hay una participacién creciente de estudiantes en programas de movilidad estudiantil internacional
a pesar del recorte en las ayudas econdmicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La plataforma PROA es mejorable en su manejo y uso, aunque no depende de la Facultad

- Hay cierto desconocimiento por parte del alumnado sobre las Guias docentes. Como decisiéon de
mejora, planteamos incluir a comienzo de curso, una informacion sobre ellas en las asignaturas
respectivas.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.
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Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe
realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- 1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo.

Se resumen es las siguientes tablas los datos sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo
desde su inicio hasta la actualidad: (Evidencia 4-01)

1.1 Cambios en las categorias administrativas del PDI durante la implantacién del Titulo.

Categoria administrativa del PDI Curso 2009-2010 Curso 2013-2014
Catedratico de Universidad 8 11
Titular de Universidad 34 29
Profesor Contratado Doctor 4 2
Profesor Titular de Escuela Universitaria 2 0
Becario Ramon y Cajal 3 (Vinculacion 2
Profesor Asociado Temporal) 1
Personal Investigador 4 (no doctores)
Profesores totales 51 49

1.2 Indicios de calidad de la plantilla docente:
a) Comparativa del nimero total y porcentaje de doctores del inicio del titulo a la actualidad

Curso 2009-2010 Curso 2012-2013
Doctores 98.03% 91.83%
No Doctores 1.93% 8.16%
Profesor Contratado Doctor 51 49

b) Desglose de profesorado doctor segln su categoria administrativa.

Categoria administrativa del PDI Curso 2009-2010 Curso 2012-2013
Catedratico de Universidad 15.68% 22.44%
Titular de Universidad 66.66% 59.18%
Profesor Contratado Doctor 7.84% 4.08%
Profesor Titular de Escuela Universitaria 3.92% 0%
Becario Ramdn y Cajal 4.08%
Profesor Asociado 2.04%
Personal Investigador 5.88% 8.16%
Profesores totales 51 49

c) Comparativa del nimero total y porcentaje de dedicacidon del inicio del titulo a la actualidad

Curso 2009-2010

Curso 2012-2013

Tiempos completos

100%

97.95%
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Tiempos Parciales 0% 2.04%

Como puede deducirse de las tablas, el titulo cuenta con una plantilla docente formada
mayoritariamente (>90%) por doctores, con vinculacion permanente y dedicacion a tiempo completo.
Esto ha sido asi desde su implantacidon hasta la actualidad. Por lo tanto, el profesorado previsto
anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el adecuado.

No obstante ha habido un leve aumento de profesorado sin vinculacidon permanente y a tiempo parcial,
debido en parte a la inclusion de personal investigador en formacidn, sobre todo en tareas docentes de
tipo practico.

- 2. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los
TFM y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

2.1. En el Reglamento de TFG de la UMA, capitulo Il (Evidencia 3-05):

Articulo 7: Tutor académico y colaborador externo

El TFG tiene que ser realizado bajo la supervision de un tutor académico de la UMA

Los tutores seran profesores de las dreas de conocimiento adscritas al TFG. No obstante y en caso
necesario, todos los profesores tienen el deber de actuar como tutores de TFG en al menos uno de los
Grados en los que impartan docencia.

Cuando un TFG se desarrolle en otros organismos o instituciones fuera de la UMA, también se nombra
un Colaborador externo

Articulo 9: Asignacién de tutor y tema de trabajo

Los Departamentos incluiran por cada area de conocimiento, en su propuesta anual de plan docente,
una relacion de temas y tutores para la elaboracion de los TFG. Los temas serdn propuestos por los
profesores que vayan a tutorizar TFG en el curso académico. Una vez aprobados por el Departamento,
la COA del Centro o titulacién (Sub-COA Matematicas), elaborara la propuesta definitiva de tutores y
temas que se ofertaran y la elevard a la Junta de Centro.

También se contempla la posibilidad de que los estudiantes propongan temas para la realizacion de
sus TFG, que recogera la Normativa de Centro, asi como los mecanismos para estudiar y responder a
dichas peticiones.

La asighacion de temas y tutores sera realizada segin procedimiento de Normativa de Centro, dando
prioridad al acuerdo mutuo entre tutores y estudiantes y teniendo en cuenta como criterio el
expediente académico.

La adjudicacion de un tema de TFG vy tutor, tendra validez Unicamente durante el curso académico.
Para continuar durante el curso siguiente, sera necesario presentar en Secretaria del Centro peticion
motivada con visto bueno del tutor.

2.2. Normativa TFG de la Facultad de Ciencias (Evidencia 3-06):

9. La propuesta de tutores y temas de TFG debera ser aprobada en Consejo de departamento y
remitida al Coordinador de TFG antes del 31 de mayo. La Sub-COA aprobara la relacidn definitiva de
temas y tutores antes del 15 de junio.

10. El tema de TFG podra ser propuesto por el propio estudiante, debiendo contar con el visto bueno
de un profesor de la titulacidon que ejercera como tutor. Para ser incluida en la planificacién académica
del curso siguiente, y permitir su oferta y asignacion, dicha propuesta debera ser aprobada por
Consejo de departamento al que pertenece el tutor, de acuerdo con el procedimiento y plazos
indicados en esta Normativa.

13. La matricula de TFG debera incluir un orden de preferencia de todos los temas propuestos, lo que
garantizara la asignacién de tema y tutor. Asi mismo, el estudiante podra acreditar la existencia de
acuerdo previo con un profesor para la tutorizacion del TFG.

14. Una vez cerrado el plazo de matriculacién, la Sub-COA de la titulacién, a propuesta del
Coordinador de TFG, asignara tema y tutor a todos los alumnos matriculados. Se dard preferencia a los
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acuerdos de tutorizacion ya establecidos en primer lugar y al expediente académico en segundo lugar.
15. Los alumnos ERASMUS que quieran realizar su trabajo durante su estancia en la Universidad de
Madlaga podran elegir el tema de su TFG siempre que éste sea aprobado por la comision de TFG y
encuentre un tutor adecuado que pueda dirigirlo.

2.2. Perfil del profesorado que ha supervisado TFG en curso 2013-14: (Evidencia 4-02)

C.U T.U C.D RyC Totales
Doctores 7 24 1 1 33
No doctores 0 0 0 0 0

- 3. Valoracidn del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en
su caso.

No procede, al no haber Practicas externas curriculares. Las practicas externas optativas (no

curriculares) realizadas en programas de movilidad (Practicas Erasmus) las supervisa el Coordinador de

Movilidad del Centro. Las practicas no realizadas en programas de movilidad las supervisa directamente

el Vicerrectorado competente en la materia.

- 4, Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

A continuacion se describe el procedimiento seguido para la coordinacion de las materias y asignaturas
del Grado en Matematicas, asi como las personas responsables de dicha coordinacion.

a) Los departamentos designan a los Coordinadores de asignaturas, que se encargan de elaborar
las Guias docentes y coordinar los diferentes profesores que participan en la imparticion de la
asignatura.

b) Los profesores miembros de la SubCoa de Matematicas, representantes de cada uno de los
cursos (de 12 a 42 curso) son los encargados de coordinar a nivel de curso.

¢) El Coordinador de la titulacion, nombrado por el decano, es la persona responsable de la
coordinacién global tanto horizontal, (junto con los representantes de SubCoa) como vertical
entre los diferentes cursos de la titulacion.

A lo largo del curso se celebran al menos 4 reuniones de coordinaciéon con el Coordinador de la
titulacion: dos antes del inicio de cada semestre, para establecer los grupos de practicas asi como todas
las actividades docentes (prdcticas, seminarios, actividades fuera de aula) y elaborar los calendarios
detallados y otras dos de seguimiento, para ver resultados, comunicar incidencias y analizar propuestas
de mejora y resolucion.

Ademas, se han creado espacios de coordinacion en el Campus virtual de la UMA para los diferentes
cursos de la titulacién, al que pueden acceder todos los profesores que imparten docencia (Link)
(Evidencia 4-06). En estos espacios se informa a los profesores del curso, entre otros datos utiles, del
trabajo que tiene que realizar el alumno, las fechas de entrega (relaciones de ejercicios, exdmenes,
trabajos para casa, etc.) con informacion de cuanta tarea se le ha encomendado al alumno semana a
semana (Evidencia 4-07).

- 5. Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidon, Modificacién y Seguimiento.
No ha habido recomendaciones ni sugerencias al respecto

- 6. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.

Durante el periodo de implantacion del titulo, el profesorado ha realizado las siguientes acciones de
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mejora de la calidad docente:

e  Realizacién de Cursos de formacion del PDI.

e Tesis doctorales.

e  Formacion en idiomas.

e  Proyectos de innovacién educativa.

e  Proyectos de investigacion.

e  Estancias en otras Universidades y Centros de investigacion.

e Participacidén en Congresos y Jornadas de Innovacion educativa.
e Elaboracion de textos y documentos de apoyo a la docencia.

e  Utilizacion de la plataforma campus virtual de la UMA.

En la tabla siguiente se resumen algunos de los datos cuantitativos:

EVOLUCION DE LA CUALIFICACION DEL PROFESORADO (2009-10 a 2013-14)
Contratos 6**
Proyectos de innovacién educativa (PIES) 19%**
Actividades formativas (Cursos) 19%**
Grado Matematicas Facultad de Ciencias
N2 de proyectos - 256°*
Obtencion de Sexenios 20* 2174
PDI acreditados 9* 97%*
PDI promocionados 7* 754*
Patentes 2%*

* (Evidencia 4-03)
** (Evidencia 4-04)
*** (Evidencia 4-05)
4*(Evidencia 4-08)
>*(Evidencia 4-09)

Ademas, el 25% de los sexenios obtenidos por profesores de la UMA desde el afio 2009 (afio de inicio
de la implantacién de los Grados) corresponde a la Facultad de Ciencias, de donde proceden la mayoria
de los profesores que imparten docencia en el grado en Matematicas.

Fortalezas y logros

- La Facultad dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la imparticién de la
docencia de este titulo.

- Mads del 90% del profesorado que imparte docencia en el Grado en Matemdticas, asi como los que
supervisan los TFG, son doctores con vinculacidon permanente y dedicacidn a tiempo completo. Esto
conlleva la dedicacion del profesorado a la actividad docente y accion tutorial, de forma casi
ininterrumpida durante todo el curso y presencial durante casi toda la jornada.

- Es de destacar el esfuerzo de coordinacion, tanto horizontal como vertical, en el Grado en
Matematicas y la implicacién del profesorado.

- Mejora continua de la calidad docente a través de una elevada participacién en Proyectos de
Innovacién Educativa, Cursos de formacidn, proyectos de investigacidn y transferencia

- Lainvestigacion de excelencia que llevan a cabo los profesores del centro en sus respectivos grupos
de investigacion, que repercute directamente en la docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Latasa de reposicion del profesorado es casi inexistente, debido a las restricciones impuestas por el
RD 20/2011, impidiendo la natural renovacion de los cuerpos docentes.
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- Haincrementado ligeramente profesorado a tiempo parcial y vinculaciéon no permanente
No son aplicables acciones de mejora a corto plazo sobre estos dos aspectos.
- Propuesta de mejora: actualizar la Normativa de Centro en relacidn con el TFG.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son

los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Analisis

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del Titulo.

Con la implantacién de los titulos de Grado y la supresion gradual de los titulos de Licenciado, las
necesidades de espacio se han visto aliviadas, dado que hay un curso menos de docencia y el nimero
de optativas a impartir en el Grado es menor que en el Licenciado, por lo que se han podido dedicar
estos espacios a facilitar el trabajo en grupos reducidos.

Esto ha sido posible, gracias a la implantacidon de turnos en los diferentes grupos y grados impartidos
en la Facultad de Ciencias, que hace que las aulas y laboratorios del centro estén ocupados en un
altisimo porcentaje desde las 8:30 de la mafiana hasta las 8:30 de la noche en invierno y de la tarde en
primavera.

Ademds, a pesar de los recortes presupuestarios se han podido conservar y actualizar infraestructuras
docentes como video-proyectores y ordenadores en las aulas. Esto también ha sido posible gracias a la
implicacién del personal de mantenimiento, que ha permitido la realizacién de la mejora en las
instalaciones con recursos propios en lugar de la contratacion de empresas externas.

Ademas se cuenta con una plataforma de docencia virtual (Campus Virtual) que complementa el
desarrollo de los programas formativos.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal
de apoyo, en su caso.

El personal de administracién y servicio (PAS) y el personal de apoyo de la Facultad de Ciencias, donde
se imparte este titulo, constan de 78 personas (Evidencia 5-01) y (Evidencia 5-02) y han sufrido pocos
cambios desde la implantacién del titulo.

Este personal ha recibido 16357,5 horas de formacién desde el afio 2009 (Evidencia 5-03). Su nimero y
formacion se considera adecuado.

Cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la implantacién del
Titulo.

Categoria del PAS Curso 2009- Curso 2013-2014
Administrativo Univ. Malaga 25 21
Ayte. Archivos, Bibliot. y Museos UMA 3 2
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Encargado de Equipo de Conserjeria 1 1
Facultativos Archivos, Bib. y Museos UMA 1 1
Gestion Universitaria UMA 2 1
T. Aux. Laboratorio Informética 1 0
Técnico Aux. de Servicios de Conserjeria 9 8
Técnico Esp. Biblioteca, Archivo y Museo 9 9
Técnico de Gestion UMA 0 1
Técnico Especialista de Laboratorio 23 26
Técnico Especialista S.T.O.E.M.

Tit. Grado Medio Apoyo Doc. e Investig. 2 2

Cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la implantacién del
Titulo.

Categoria del PAS. Régimen juridico Curso 2009- Curso 2013-2014
Funcionarios 29 26
Laborales 48 48

3. Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Se han creado nuevos espacios docentes para su uso en los diferentes grados impartidos en la Facultad
de Ciencias, como son:

- Actualizacién de los Ordenadores de las aulas de informatica tanto de software que se realiza de
forma constante por los técnicos de las aulas segun las necesidades de los docentes, como de hardware
ya que cada vez los programas que se usan necesitan mas capacidad.

- Sala de ordenadores de Biologia conectados a microscopios.

- La mayoria de las aulas docentes cuentan con proyector de video y ordenador.

- La Facultad de ciencias contaba con una sala especialmente dedicada a la videoconferencia y en este
afio se han creado dos nuevas salas de videoconferencia en los sétanos del aulario Severo Ochoa.

- Sala de reuniones del profesorado, dotada de medios audiovisuales, que permite la realizacién de
reuniones de coordinacion del profesorado o incluso la imparticiéon de docencia en grupos reducidos.

- Creacién de dos aulas con un aforo de 35 alumnos bajo la planta del Saléon de Grados, para la
imparticion de docencia a grupos pequenos.

- Creacion de aula de procesos para la experimentacion de equipos de transmision de fluidos y calor.

- Creaciéon de un nuevo laboratorio de microscopia dptica con 24 plazas con su dotacidn
correspondiente de lupas y microscopios.

- Creacion de un nuevo laboratorio de cultivos celulares con su dotacién correspondiente.

- Creacion de un laboratorio experimental de cultivos urbanos, con su correspondiente almacén para
herramientas y material especifico.

- Creacion de un plan de renovacién de mobiliario de laboratorio en espacios docentes de alumnos.

- Renovacion de las campanas extractoras de gases en el departamento de Quimica Organica.

- Sustitucion de techos registrables en laboratorios de alumnos de departamentos y la mejora de la
iluminacion.

- Instalacién de un sistema centralizacion de los gases de laboratorio.

- Adecuacion de la red inaldmbrica (wifi) para que alcance a todos los espacios de la Facultad.

4. Adecuacion de los servicios de orientacidon académica y profesional disponibles a las
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caracteristicas del titulo.
Anualmente se aprueba en Junta de Centro un programa de actividades de orientacién académica y
profesional enmarcadas en el procedimiento del SGC denominado PC10. (Gestion y revision de la
orientacion e insercion profesional) en colaboracion con el Servicio de Cooperacién Empresarial y
Promocion de Empleo de la UMA.
Por otra parte anualmente, dentro de Acto de Graduacion de los nuevos egresados, se cuenta con la
participacion de un conferenciante con actividad relevante en el mundo profesional que pueda aportar
su experiencia a los graduados.
La orientacidn académica se encauza en una serie de sesiones informativas destinadas a los alumnos en
diferentes estados de su progreso universitario. Asi, al inicio de cada curso se organiza un Acto de
Bienvenida destinado a los estudiantes de nuevo ingreso. También se programan sesiones informativas
para los alumnos que en el curso siguiente quieren matricularse en su TFG.
El decanato de la facultad de ciencias también se organizan conferencias destinadas a este fin
(Evidencia 5-04).

Fortalezas y logros

-El Centro dispone infraestructuras y recursos, a nivel de aulas docentes, aulas de informatica,
laboratorios docentes y otros espacios, adecuados para la imparticion del titulo

-Ademas del profesorado, se cuenta con el apoyo de personal técnico especializado en aulas de
informatica y laboratorios

-Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo de
los programas formativos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-Los servicios de orientacion profesional son mejorables. El alumnado mayoritariamente desconoce su
funcionamiento

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:

1. Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacidon estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la
titulacion: grado de consecucidn de las competencias enunciadas en el titulo.

En las Guias docentes de las asignaturas del Grado en Matematicas, revisadas y actualizadas
anualmente, se informa a los estudiantes sobre los datos basicos de la asignatura, el profesorado que la
imparte, los contenidos tedricos y practicos, las actividades formativas que se van a emplear para
impartir esos contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos, las metodologias
docentes, asi como los sistemas y criterios de evaluacion que se van a emplear para valorar el grado
de consecucién de los resultados del aprendizaje y de adquisicion de las competencias y objetivos
(Evidencia 6-01), Todos estos datos pueden ser encontradas en el Portal Académico (Link).

En las siguientes tablas se presentan de forma resumida:
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1. Actividades formativas del Grado en Matematicas (Evidencia 5-02)

PRESENCIALES NO PRESENCIALES

Clases magistrales en GG Estudio personal

Clases en aula de informatica en GR Elaboracion/Resolucidn de ejercicios y trabajos

Resolucién de problemas en GR Preparacién de presentaciones orales

Actividades dirigidas en aula Experimentacién en aula de informdtica sin
profesor

Seminarios Discusiones

Presentaciones orales Busqueda bibliografica/documental

Tutorias en GR Desarrollo y evaluacién de proyectos

Examen/Pruebas de evaluacidon Otras actividades no presenciales

Otras actividades practicas

2. Metodologias docentes

- Las clases de Grupo Grande consistirdan fundamentalmente en clases magistrales (con apoyo de
medios audiovisuales) dedicadas a la exposicidon de contenidos tedricos y a la resolucién de problemas
y/o ejercicios.

- En las clases en Aula de Informatica, impartidas en Grupos Reducidos, se pretende que los alumnos
aprendan los fundamentos de diferentes aplicaciones informaticas relacionadas con las Matematicas.

- En las actividades dirigidas o seminarios, realizados en Grupo Reducido, se pretende evaluar el grado
de adquisicion de los contenidos tedricos, resolver y ayudar a la resolucion de problemas y/o casos
prdcticos, asi como animar a la discusidn y al trabajo en equipo.

- En las tutorias individuales o en Grupos Reducidos, se atenderd a los estudiantes para discutir
cuestiones concretas en relacion con sus tareas o para tratar de resolver cualquier otra dificultad del
alumno relacionada con la materia.

- Las pruebas de evaluacion y exdmenes, que podran ser de distinto tipo, serviran para realizar un
seguimiento continuo del proceso de ensefianza-aprendizaje y para conocer en qué medida se estan
alcanzando los distintos objetivos, asi como calificar al estudiante.

- En las actividades docentes virtuales, que se haran en algunas de las plataformas que existen al
respecto (Moodle), se alojaran recursos docentes propios, o se facilitaran enlaces, se crearan espacios
de interaccion (tutorias virtuales) y facilitaran la realizacion de tareas diversas.

- En la presentacién oral de trabajos el estudiante manejara literatura cientifica y se favorecera el
desarrollo de la capacidad de comunicacién y el adiestramiento en el andlisis critico y defensa de los
contenidos cientificos.

3. Sistemas de evaluacion de asignaturas

Criterios evaluacion Peso sobre evaluacion final (%)
Evaluacién continua Mdximo un 30%

-resolucion problemas y casos practicos
-realizacidn trabajos e informes
-controles

-otros

Actividades practicas en GR

-practicas de laboratorio

-aula de informatica

-otros

Examen final Minimo un 70%
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4. Sistema de evaluacién del TFG

% Evaluacién Fase % ponderacion
25% Tutor progreso 100
75% Tribunal memoria 75
final Presentacion oral 20
Aspectos formales 5

Los sistemas y criterios de evaluacién utilizados valoran principalmente la adquisicion de las
competencias especificas de cada asignatura, por estar éstas mds relacionadas con los contenidos
de las propias asignaturas. Sin embargo, las competencias transversales deben irse adquiriendo a
lo largo de todo el Grado y, por tanto, su evaluacion “a priori” no corresponde a ninguna asignatura
concreta, pero si a todas en general y en particular se evalian a través de las Rubricas de
evaluacion del TFG (Evidencia 6-03).

Todas estas actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de
la titulacidn y estan orientadas a la consecucion de las competencias y objetivos del titulo.

Fortalezas y logros

- El alumnado cuenta con unas Guias docentes actualizadas y con informacién detallada sobre todos los
aspectos aqui analizados

- Aunque la leccidon magistral sigue siendo la actividad formativa mas utilizada, practicamente todas las
asignaturas tienen una fuerte carga de actividades de tipo practico: aula informatica, resoluciéon de
problemas, lo que es valorado positivamente por los alumnos.

- La evaluacion del TFG basada en Rubrica de las competencias transversales de la titulacion, disminuye
la varianza debida a la diversidad de temas y tutores

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se ha formado al profesorado adecuadamente sobre la evaluacidon por competencias. Mejora
adoptada: realizacién de cursos y talleres sobre evaluacidn por competencias (voluntarios).

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacion sobre Ia

insercién laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Analisis

Indicadores de satisfaccion:
- Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores del titulo, egresados y empleadores).

La CGC analiza cada afo los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, con
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especial atencion a las dirigidas a los estudiantes. Los analisis se realizan individualmente para cada
titulo y se incorporan a los informes anuales de seguimiento. Dado que la primera promocion de
Graduados en Matematicas salid en junio-septiembre de 2014, no se dispone alun de encuestas de
satisfaccion de egresados ni de empleadores.

En todas las encuestas realizadas desde el inicio del Grado los estudiantes (Evidencia 7-03) otorgan las
mayores valoraciones a las preguntas relacionadas con las tareas docentes. Destacan especialmente las
valoraciones de la accion tutorial y el uso del campus virtual por parte del profesorado, asi como la
distribucion y contenidos de las asignaturas y el nivel de los servicios generales del centro (reprografia,
cafeteria, limpieza...). La coordinacién entre profesores, imprescindible para el buen desarrollo de las
actividades académicas, obtiene valoraciones intermedias en el Grado en Matematicas (Evidencia 7-
01). Las actividades de orientacion laboral siguen siendo valoradas negativamente, a pesar de la leve
mejoria que se percibe al comparar el indicador IN24 del SGC de las dos ultimas mediciones. Las
acciones emprendidas por el vicerrectorado con competencia en estas materias, incluidas dentro del
procedimiento PC10, no estan teniendo la acogida esperada por parte de los alumnos. Desde el centro
se quiere dar un impulso a estas actividades desde un enfoque menos generalista, organizando
conferencias destinadas especificamente al Grado en Matematicas que estimulen el interés de los
estudiantes de los cursos superiores (Evidencia 7-02).

En cuanto a encuestas realizadas a los profesores, se percibe también la preocupacidon por las
infraestructuras y los espacios de trabajo manifestada por los alumnos. Sus quejas principales, sin
embargo, se dirigen a la escasa formacién de éstos al incorporarse a la universidad, lo que unido a la
percepcion de que no dedican el tiempo necesario a estudiar, no facilitara la mejora de las tasa
académicas. Sorprende, por otra parte, que los profesores valoren negativamente la accidn tutorial, tan
positivamente valorada por los alumnos.

- Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

La valoracion de los resultados de las encuestas que realizan los alumnos sobre la actividad docente del
profesorado asignado al Grado en Matematicas es muy positiva. Las puntuaciones de la practica
totalidad de los items son cercanas a 4 puntos, lo que estd por encima de la media de la UMA,
resultado que se mantiene desde que se inicié el Grado en 2009.

Evolucién del indicador IN49 del SGC “Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad
docente” en las mediciones del SGC de los ultimos tres afios.

Datos tomados de los resultados de las encuestas anuales que se realizan en el marco del programa
DOCENTIA (Evidencia 7-04).
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Madiciones

- Valoracidén de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

El Grado en Matematicas no tiene practicas curriculares. Por lo que los estudiantes sélo cuenta con la
oferta general de Practicas externas extracurriculares asi como Practicas Erasmus, que son realizadas
por una minoria (menos del 10% de los alumnos). La gestidn de estas practicas esta centralizada desde
los Vicerrectorados con competencia en las relaciones con las empresas (en este momento es el
Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria y Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad).

Las encuestas de satisfaccion que se han realizado a los alumnos de grado preguntan sobre las
practicas extracurriculares de forma global, incluyendo todos los aspectos de su desarrollo. Las
respuestas, pocas en numero, muestran bastante dispersidn, aunque se inclinan mas a la critica que a
la alabanza. Queremos pensar que la buena valoracion de la accion tutorial de los profesores, puesta de
manifiesto en el apartado anterior, también se extiende a la tutorizacidn de estas practicas, y que las
valoraciones negativas proceden de la gestion general de las mismas.

Evolucién de indicador IN38 del SGC “Nivel de satisfaccion con las practicas externas” en las mediciones
del SGC de los ultimos tres afios.
Datos tomados de encuestas realizadas sobre alumnos que han realizado practicas externas.
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Hediclones

- Otros indicadores de satisfaccion.
El grado de satisfaccion general de los estudiantes con los servicios de copisteria, cafeteria y limpieza es
elevado y consideran suficiente el servicio de transporte publico.
Destacan los notables resultados obtenidos para el proceso de matriculacion, para el que el nivel de
satisfaccidn es alto.

Indicadores de rendimiento:
- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y
eficiencia académica. Evolucion temporal y valoracion en funcién del perfil de
acceso de estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

DEMANDA DE LA TITULACION EN PRIMERA OPCION (Indicador IN22_1 del SGC)
Formula utilizada:
(n2 de alumnos que solicitan la titulacién en 12 opcidn/n? total de plazas ofertadas)*100

Mediciones

g
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En los 4 cursos en los que lleva impartiéndose el Grado en Matematicas, el nimero de solicitantes en
12 opcidn supera el numero de plazas ofertadas (75 plazas de nuevo ingreso). Esto no quiere decir que
todos los estudiantes finalmente matriculados pidieron Matematicas en primera opcion, ya que otros
alumnos con mejor nota y que no pidieron Matematicas en primera fueron admitidos antes que ellos,
aunque si una amplia mayoria.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LOS PROCESOS DE SELECCION, ADMISION
Y MATRICULACION (Indicador IN19 del SGC)

Férmula utilizada:

Media de los distintos items de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

"N

Los estudiantes valoran positivamente la gestion administrativa relacionada con los procesos de
seleccion, admisién y matriculacion.

TASA DE RENDIMIENTO (Indicador IN27 del SGC)

Formula utilizada:

(n2 créditos superados en ANO/n? créditos matriculados en ANO)*100

Significado: nivel de superacién de asignaturas respecto a los alumnos matriculados

V01 11/12/14 27



Agencia Andaluza del Conocimiento
frmpumee®  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Modiciones

TASA DE EXITO (Indicador IN28 del SGC)

Formula utilizada:

(n2 créditos superados en ANO /n2 créditos presentados en ANO)*100

Significado: nivel de superacién de asignaturas respecto a los alumnos presentados

Mediciones

TASA DE ABANDONO (Indicador INO4 del SGC)

Foérmula utilizada:

(alumnos no matriculados en ANO o ANO+1 que ingresaron en ANO-5/alumnos de nuevo
ingreso en ANO-5)*100

Significado: grado de abandono de los estudios.
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Insercién laboral:
- Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupaciéon y adecuaciéon de la insercién
laboral de sus egresados a la luz de estudios muéstrales.

Dado que la primera promocion de Graduados en Matematicas salié en junio-septiembre de 2014, no
se dispone aun de datos de los indicadores de insercion laboral de los egresados. No obstante, la
Universidad de Malaga dispone de las herramientas necesarias para el estudios sobre la insercion
laboral de los egresados como puede verse en la web de la Universidad de Malaga (Link):

Sostenibilidad:

- Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la
titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres
dimensiones clave del proceso de acreditacidn: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

El titulo es perfectamente sostenible, dado que se cuenta con profesorado adecuado, suficientes
infraestructuras, personal de apoyo y otros recursos necesarios. Las tasas de rendimiento por encima
del 50% (pensamos que se mantendra estable en préximos afios) y de éxito por encima del 70% indican
que los resultados del aprendizaje son razonables.

Fortalezas y logros

- Alto nivel de satisfaccién, en general, del alumnado y profesorado sobre el Grado
- Alta valoracion de la actividad docente del profesorado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion

- La tasa de abandono del Grado es algo elevada. Habria que analizar las causas (perfil del estudiante
de ingreso) y planificar acciones de mejora.

- El alumnado utiliza poco las tutorias. Acciones de mejora: hacerles ver la importancia de las tutorias
en su proceso formativo
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ANEXO lIl. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TiTULOS (Extensién mdxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4311033

Denominacion del Titulo Master Universitario en Recursos Hidricos y Medio Ambiente (RHYMA)
Curso académico de | 2008/2009, seguin Decreto 56/2005

implantacion 2009/2010, segun Decreto 1393/2007

Web del centro/Escuela de | http://www.uma.es/cipd/

Posgrado http://www.uma.es/masteres-oficiales/

Web de la Titulacion Web portada institucional con informacién basica

http://www.uma.es/master-en-recursos-hidricos-y-medio-ambiente/
Web vinculada a la anterior con informacion detallada y actualizada
http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp

Convocatoria de renovacion | 2014/2015
de acreditacion

Centro o Centros donde se | Facultad de Ciencias de la Universidad de Malaga
imparte http://www.ciencias.uma.es/

Las Evidencias e Indicadores se encuentran en la web del Master

http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp, en los apartados y en laces web que se indican en el presente
informe, y en el repositorio de Campus Virtual http://ciencias.cv.uma.es/enrol/index.php?id=3183
Usuario: CCUMAV1; Contraseita: CCUMAV1

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Las evidencias e indicadores imprescindibles se encuentran en el repositorio del campus virtual:
http://ciencias.cv.uma.es/enrol/index.php?id=3183

Criterio 1: El Titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Anélisis

- Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del Titulo

La web oficial del Centro Internacional de Posgrado y Escuela de Doctorado de la Universidad de Malaga
(UMA) es http://www.uma.es/cipd/. Dentro de ésta hay una web portada del Master en Recursos Hidricos
y Medio Ambiente (http://www.uma.es/master-en-recursos-hidricos-y-medio-ambiente/), que incluye la
informacion basica comun para todos los Titulos de Mdaster de la UMA, con un vinculo a la web
http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp donde se detalla toda la informacién relativa a la Titulacion.
Desde el primer curso de la implantacién del Titulo (curso 2008/2009) esta web ha sido continuamente
actualizada. La mayor parte de los estudiantes la utilizan como referencia para informarse antes y durante
el estudio de la Titulacion.

Se ha llevado a cabo una intensa labor de divulgacidon dentro y fuera de Espafia, mediante tripticos y
carteles que se hacen anualmente y se envian por correo postal a universidades, empresas e instituciones
donde puede haber potenciales interesados. Se aprovechan los canales de divulgacién de estas
instituciones, algunas de ellas de amplia cobertura internacional (UNESCO, Naciones Unidas, Erasmus
Mundus-Unién Europea). Ademas, la divulgacidn se apoya en la existencia de contactos o profesorado
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implicado en el Mdster en buena parte de las universidades espafiolas, asi como de investigadores y
técnicos de Organismos Publicos de Investigacién (OPls) y de empresas. Todos actian como embajadores
del Titulo en sus lugares de trabajo y fuera de ellos, particularmente quienes forman parte del profesorado.

Otro mecanismo de divulgacion del Titulo ha sido el “boca a boca”. Los egresados de promociones mas
antiguas, en la medida en que constatan que los estudios cursados han sido de su interés o les han servido
para acceder al mercado laboral, van informando a potenciales interesados mas jovenes. De hecho, una
parte de los matriculados en las ultimas promociones reconoce haber sido informado por compafieros mas
antiguos de la existencia del Master. Este mecanismo es muy eficiente para la divulgacién del Titulo.

Por otra parte, se aprovechan viajes del profesorado del Master perteneciente a la Universidad de Malaga,
por motivos de estancias, investigacion, congresos, etc. para difundir la Titulacién directamente ante
potenciales interesados. Se reparten tripticos, se ponen carteles en los congresos y se da informacion
detallada directa. Asi, se ha hecho un gran esfuerzo en la internacionalizacién del Master en cuatro
continentes: Asia (China, Japén, Emiratos Arabes, Turquia y un amplio elenco de paises de Asia Central
participantes en el Proyecto Erasmus Mundus gSMART http://em-gsmart.zgis.net/available-programs/uma,
en el que esta incluido el Master RHYMA), Europa (Grecia, Bosnia Herzegovina, Croacia, Eslovenia, Italia,
Suiza, Alemania, Francia, Reino Unido), Africa (Marruecos) y América (USA, México, Republica Dominicana,
Peru, Argentina). De una parte de los paises anteriores, sobre todo del continente americano, también de
Marruecos, ha habido estudiantes que han cursado el Master.

En el dambito nacional, ademas de aprovechar congresos o viajes por otros motivos, se hacen
desplazamientos expresamente para divulgacion, con objeto de aprovechar unos minutos de las clases de
los profesores compafieros de otras universidades que imparten docencia en asignaturas relacionadas con
el Titulo (Hidrologia, Hidrogeologia, Gestion de Aguas, Hidrogeoquimica, Calidad y Contaminacion de
Aguas, etc.) en las titulaciones que dan acceso al Master. Dicho mecanismo de divulgacién también es
eficaz, en la medida en que el mensaje se dirige a personas que pueden estar mas interesadas. En este
sentido, se viaja expresamente o se contacta con las universidades de Oviedo, Pais Vasco, Zaragoza,
Politécnica y Autonoma de Barcelona, Complutense y Politécnica de Madrid Alicante, Granada, Pablo de
Olavide y Huelva.

Un aspecto adicional que merece destacarse en relacién con la divulgacidon del Master RHYMA es que ha
sido objeto de o aparece referido en noticias en prensa, algunas de las cuales pueden verse en la web
http://cehiuma.uma.es/noticias.asp, concretamente en los siguientes enlaces:
http://cehiuma.uma.es/images/elmundo.jpg
http://cehiuma.uma.es/Tuscal.jpg?clase=p&tipo=n&idm=29&id=1935&PHPSESSID=11b92f406746342af92
77ef181bbb41b

http://www.uma.es/contenido.php?clase=p&tipo=i&idm=345&id=2200
http://cehiuma.uma.es/Conocimiento%20y%20empleo_Diario%20Sur.pdf
http://cehiuma.uma.es/GrandaHoy.pdf

http://cehiuma.uma.es/NoticiasMaster2013.pdf

http://cehiuma.uma.es/MalagaHoy VariosCEHIUMA.pdf
http://www.saberuniversidad.es/article/INVESTIGACION/1931729/centro/hidrogeologico/gana/proyecto/
para/resolver/la/sequia/grazalema.html

- Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos
En relacidon con el Master RHYMA hay diversos tipos de informes, que estan disponibles en el apartado
correspondiente de la web del Titulo http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp. El primer informe al que

cabe hacer referencia es el Informe de Verificacion de ANECA
http://cehiuma.uma.es/InformeVerificacionMasterRHYMA ANECA 6julio2009.pdf sobre la propuesta de
Memoria del Titulo sometida a verificacion

http://cehiuma.uma.es/MemoriaVerificadaMasterRHYMA 2009.pdf. Después, a requerimiento de la
Agencia Andaluza de Evaluacion, se han realizado tres autoinformes anuales
http://cehiuma.uma.es/informes rhyma.asp, del primero de los cuales se recibié el informe de
seguimiento
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http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatoria2011 2012 AgenciaAndaluzaConocimie
nto Diciembre2012.pdf y de los otros dos un informe conjunto
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf ) recibido el 14 de enero de 2015.

El Master RHYMA fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia el dia 13 de mayo de
2008 empezd a impartirse en el curso 2008/2009 con arreglo al Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el
que se regulaban entonces los estudios universitarios oficiales de Posgrado. Ya en el curso 2009/2010, se
adaptd al Decreto 1393/2007, que establece el marco de la actual ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales. Por tanto, ésta es la normativa estatal de caracter general en la que se basa el
Master RHYMA como Titulo Oficial de Posgrado.

Por lo que respecta a la normativa autondmica, el Master RHYMA aparece incluido en la actualizacion de
ensefianzas universitarias de posgrado del Decreto 302/2009 de 14 de julio (BOJA N2 138, 17 de julio 2009,
pagina 17) de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia y recibid verificacion
positiva por resolucién del Consejo de Universidades con fecha 31 de agosto de 2009. El caracter oficial de
este Mdster, acordado en Consejo de Ministros, y su inscripcidn en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos del Ministerio de Educacion se reconoce en la Resolucién de 7 de abril de 2010 (BOE n2 103, 29 abril
2010, sec. lll, pag. 37676 ). El Plan de Estudios se incluye en la Resolucién de 26 de julio de 2010, de la
Universidad de Madlaga (BOJA 161, 18 de agosto 2010, pags. 55-56; BOE 202, 20 de agosto 2010, sec. lll,
pags. 1-2). El Master RHYMA ha sido declarado por la UNESCO "Contribucion al Programa Hidrologico
Internacional"” y cuenta con el apoyo de la ONU a través de la Oficina de Zaragoza para la Década
Internacional “Water for Life” 2010-2015. Todos estos aspectos estan reflejados al inicio de la web del
Master http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp

En el ambito concreto de la Universidad de Malaga existe un reglamento para los masteres, que se puede
ver en el enlace de la web http://www.uma.es/masteres-oficiales/info/41280/reglamento-masteres-

oficiales/

Para las Practicas Externas en empresas, es de aplicacion el Real Decreto 1707/2011 y una normativa
especifica de la UMA. Ambos estdn en el enlace correspondiente de la web del Master
(http://cehiuma.uma.es/practicas_Master RHYMA.asp).

- Mecanismos de actualizacion de la informacidén relativa a: calendarios, guias docentes, organizacidon
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

Los mecanismos de actualizacion estan apoyados en la web del Master, en la aplicacion PROA para todo lo

relacionado con la planificacién y desarrollo de la actividad docente y en el aula que el Master RHYMA

tiene en el Campus Virtual de la Universidad de Malaga para la programacién y contenidos detallados.

En la web http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp, concretamente en el apartado
http://cehiuma.uma.es/cronograma_14 15.pdf, se actualiza cada afio el calendario académico general del
Master, de acuerdo con el calendario aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga.
Se especifica la distribucidon del horario clases tedricas y practicas: de 9:30 a 13:30, con descanso
aproximado de 20 minutos, y de 15:30 a 17:30. Dentro de las practicas se indica cuando son las de aula
(suelen ser los lunes y martes por las tardes) y cuando son las de campo (en jueves y viernes). También se
indican los dias en los que estan previstos los exdmenes. En el apartado de la web relativo a Informacién
sobre aulas se indica el listado de posibles aulas de informatica con un croquis general de localizacién de
todas ellas en una imagen del campus universitario obtenida del Google Maps
(http://cehiuma.uma.es/Aulas%20Master%20RHYMA.jpg) y, ademads, un enlace de situacidn concreto para
las aulas de practicas. Toda la informacidn anterior, se actualiza para cada curso académico en la pagina
web del Master e incluso en el triptico divulgativo que se hace cada afio con objeto de publicitar el Master
(véase ultimo apartado, Informacion adicional, de la web del Master
http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp). Asi, cada alumno conoce la suficiente informacién académica
y formativa antes de matricularse.
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Las guias docentes se actualizan anualmente, para cada curso académico y para cada asignatura, en el
PROA de la Universidad de Malaga (http://www.uma.es/proa). Se establecen detalladamente los
contenidos a impartir, las actividades formativas, la distribucién de horas de clase (tedricas, practicas), el
profesorado que las imparte, los sistemas de evaluacién, etc. Para acceder al PROA es necesario disponer
de los datos de usuario y clave. Los aspectos fundamentales del PROA relativos al Titulo, incluidos los
correspondientes a las guias docentes de las asignaturas, figuran en el enlace al efecto que hay en la
portada web institucional del Titulo (http://www.uma.es/master-en-recursos-hidricos-y-medio-ambiente/).
No obstante, informacion complementaria detallada de las asignaturas puede encontrarse en las fichas de
las  mismas incluidas en los apartados de Memoria de Verificacion del Titulo
http://cehiuma.uma.es/MemoriaVerificadaMasterRHYMA 2009.pdf y de planificacién de la ensefianza
http://cehiuma.uma.es/Planificacion Master RHYMA.asp que estdn disponibles en la web del Master
http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp. Dentro de esta web, en el enlace
http://cehiuma.uma.es/practicas_Master RHYMA.asp hay un listado de centros para Practicas Externas
que se actualiza a medida que se van firmando convenios con las instituciones y empresas colaboradoras.

Con periodicidad semanal, siempre con cardacter previo a cuando se imparte, se envia a los alumnos un
programa actualizado en el que se especifica mas concretamente |la organizaciéon docente: los contenidos a
impartir, los horarios de clase, las aulas reservadas al efecto y los profesores participantes. De esta manera
los alumnos tienen informacidn actualizada permanentemente. De ello queda constancia en el aula que el
Master RHYMA tiene abierta en el Campus Virtual de la UMA (http://www.evlt.uma.es/). Para que los
alumnos puedan tener una idea previa de los contenidos que se van a tratar y de quién los va a impartir,
junto con la programacion semanal, se les envia informaciéon bibliografica y material grafico
(presentaciones Power Point) disponibles de ediciones previas, actualizadas en su caso. No obstante, las
actualizaciones suelen producirse con posterioridad a las clases, cuando el profesor decide los contenidos
mas adecuados para dejar como material de estudio en el campus virtual. El acceso al campus virtual de la
UMA sdlo es posible si se dispone de los datos de usuario y clave.

Fortalezas y logros

Entre las fortalezas del Master RHYMA alcanzadas respecto a la informacidon publica disponible, cabe
destacar la existencia de una web (http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp) detallada, continuamente
actualizada, que actia como sede central de informacion, complementada con el PROA vy el aula virtual
(dentro del Campus Virtual de la UMA), lo que garantiza la divulgacién de la informacion a los agentes
implicados, a todos los niveles. Ademas, se ha tejido una red de contactos (en muchos casos profesores del
Master) nacionales (de universidades, OPls, administracion publica, entidades y asociaciones) e
internacionales (en varios continentes) que actian como puntos de contacto y de diseminacion de
informacion en sus dmbitos de trabajo o de investigacién. También actian como contactos, o como
divulgadores, los egresados que informan a potenciales interesados, lo cual constituye una gran fortaleza
que previsiblemente crecera en el futuro, en la medida en que haya mas egresados que puedan ejercer
esta labor. Ello ha permitido lograr la progresiva implantacidon en el panorama de Posgrado nacional e
internacional, como Titulacion especializada en Recursos Hidricos y Medio Ambiente, con un claro enfoque
desde la Hidrogeologia o Hidrologia Subterranea. En Espafia sélo hay actualmente dos masteres oficiales
con este perfil (uno en la Universidad de Alcald y otro el Master RHYMA). A lo largo de sus siete ediciones
se ha ido consolidando como una propuesta seria de Titulacion para todos aquellos que desean adquirir
conocimientos y destrezas que le permitan trabajar en empresas y administraciones relacionadas con la
materia objeto del Master o para todos aquellos que deseen hacer un doctorado. La divulgacion ha sido
una fortaleza para lograr que anualmente se preinscriban entre medio y un centenar alumnos, de los que
se seleccionan los mas adecuados para cursarlo, atendiendo a los criterios establecidos.

Otro aspecto a destacar, que se ha ido consolidando en los ultimos afios, es que la mayor parte del
alumnado procede de fuera de la Universidad de Mdlaga y que solicitan el Master en primera, o como
Unica, opcion. Es decir, el Master RHYMA se ha convertido en un posgrado de referencia, a nivel nacional
(también internacional), para todos aquellos que quieren especializarse en la materia objeto de estudio.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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En el Informe de Verificacion de ANECA
http://cehiuma.uma.es/InformeVerificacionMasterRHYMA ANECA 6julio2009.pdf se hace referencia a
algunas debilidades sobre la informacion publica que figuraban en la propuesta original del Titulo. Entre las
debilidades de este tipo estaban: definir las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso, clarificar
los criterios de acceso, especificar el papel del aula virtual y encuestas en el apoyo y orientacién de los
estudiantes e incluir criterios especificos aplicables para la extincion del Titulo. Las decisiones de mejora
adoptadas frente a dichas debilidades se reflejaron en el autoinforme de la Convocatoria 2011/2012
remitido a la Agencia Andaluza del Conocimiento, (véase
http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2011 2012 16marzo2012.pdf), concretamente
en el apartado 3 y se implementaron en la web del Titulo.

En el informe de seguimiento de la Convocatoria 2011/2012
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatoria2011 2012 AgenciaAndaluzaConocimi

ento Diciembre2012.pdf), emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en respuesta al autoinforme
previo, se detectaron debilidades en la pagina web. Las debilidades hacian referencia a la falta de
informacion de aspectos diversos: duracién del periodo formativo (posibilidad del tiempo parcial), salidas
académicas y profesionales, competencias del Titulo, grados y criterios de admision, horarios y aulas,
examenes, practicas externas (empresas con las que existe convenio), personal docente e investigador
vinculado a cada asignatura, insercién laboral, fecha de publicacion del Titulo en el BOE, apoyo y
orientacion a los alumnos matriculados, programas de movilidad, recursos materiales, cronograma de
implantacién, procedimiento de adaptacidon de ensefianzas anteriores y procedimiento de extincion del
Titulo. Una recomendacién de mejora adicional fue: “la url evaluada no es publica, en informacion general
dice Web del master http://www.cehiuma.uma.es/ hay que unificar las webs y la informacién”. Las
decisiones de mejora adoptadas frente a las debilidades detectadas en el primer informe de seguimiento
consistieron en modificar la pagina web creando los apartados correspondientes, con la informacién
pertinente, como puede verse en http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp v
http://cehiuma.uma.es/datos Master RHYMA.asp. Con respecto a la observacion sobre la url, cabe
sefialar que la web es publica (estd alojada en la web de la UMA) y esta vinculada a la web de portada del
Master http://www.uma.es/master-en-recursos-hidricos-y-medio-ambiente/ que cuelga de la del Centro
de Posgrado de la UMA, en la cual se muestran los mismos datos basicos que para todos los masteres de la
UMA. Por el momento es necesario mantener la web vinculada, para que los potenciales interesados
dispongan de toda la informacién detallada y actualizada, hasta que la UMA no cree un entorno web que
permita la integracidn en un solo sitio con el mantenimiento y actualizacién adecuados.

De todas las decisiones de mejora se ha dado cuenta en los autoinformes de las Convocatorias 2012/2013
(http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2012 2013 31marzo2013.pdf) y 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2013 2014 5marzo2014.pdf). Las mejoras
adoptadas parecen haber sido suficientes, dado que en el informe de seguimiento recibido el pasado 14 de
enero de 2015 de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf), en respuesta conjunta a los dos autoinformes previo, se
valora “de manera positiva” el tratamiento dado a las recomendaciones previas sobre los puntos débiles.

Otra debilidad es que no hay una normativa general para todos los masteres de la UMA sobre los TFM. No
existe, por tanto, una normativa bdsica en la que pueda apoyarse otra especifica del Master RHYMA.
Mientras tanto eso se produce, la decisién de mejora ha consistido en marcar unas directrices especificas
del Master que se hacen llegar a los alumnos a través del campus virtual y a los tutores mediante correo
electrénico al efecto y que estan en la web http://cehiuma.uma.es/tfm rhyma.asp

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO
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Criterio 2: El Titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del Titulo y orientado a la mejora continua.

Anilisis

- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC

En los primeros afios de la implantacién del Master RHYMA, el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) no
existia o tenia muchas deficiencias. Con el paso del tiempo, se ha implementado un Sistema de Garantia de
Calidad, alojado dentro del apartado de la web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Malaga
dedicado a Calidad http://www.ciencias.uma.es/calidad, mas concretamente en el enlace
http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc. Este SGC es para los seis grados y seis masteres
que se imparten en el centro, entre ellos el Master RHYMA y se disefid siguiendo el Programa AUDIT de la
ANECA, de la que se recibid evaluacion positiva definitiva el 18 de mayo de 2009. El SGC establece, en su
proceso estratégico PEO5, la revisién anual del mismo.

En el aflo 2011/2012 se trasladd toda la informacidn del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Ciencias a una herramienta informatica, lo que ha permitido agilizar la gestion del mismo. El Sistema de
Garantia de la Calidad disponia inicialmente de 65 indicadores (algunos generales de Centro y otros
diferenciados por Titulacién). En mayo de 2011 el Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad), acordaron
reducir el nimero de indicadores a 36 y finalmente a los 32 actuales. Entre ellos se recogen las cuatro tasas
propuestas por la Comision Universitaria para la Regulacidn del Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificaciéon

En el informe de seguimiento conjunto de las Convocatorias 2012/2013 vy 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13ener02015.pdf), recibido de la Agencia Andaluza del Conocimiento, se
considera “Satisfactorio” el proceso de implantacion del Titulo. Se valora de forma positiva dicho proceso,
a tenor de la descripciéon pormenorizada que se presenta en el autoinforme de la Convocatoria 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2013 2014 5marzo02014.pdf), con informacién
cuantitativa relevante para la evaluacion y un andlisis con profundidad suficiente de las dificultades del
proceso de implementacién. El mismo informe de seguimiento indica que “no se detectan desviaciones
significativas con respecto a lo establecido en la Memoria de Verificaciéon”.

- Contribucién y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del Titulo
El SGC cuenta con 32 procedimientos que son analizados anualmente por la Comisidon de Garantia de
Calidad, se determina el estado de cada uno de ellos y, a partir de los resultados del analisis, se definen
acciones concretas de mejora. En el enlace web http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-
sgc/informacion-publica se tiene acceso a las memorias anuales de resultados, datos de indicadores y
objetivos de calidad, ademds de los manuales y procedimientos del SGC del centro en el se incluye el
Master RHYMA.

- Valoracién de la dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad vy
cambios significativos
El SGC estd gestionado por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la UMA
(http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc/comision), que lo hace de forma coordinada
para todas las titulaciones del centro. La Comisidn se relne anualmente, analiza los resultados de las
distintas titulaciones y emite la correspondiente memoria. La dindmica de funcionamiento es adecuada.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma
La informacion relativa al Sistema de Garantia de Calidad del Master RHYMA se encuentra en el
correspondiente enlace web del centro http://www.ciencias.uma.es/calidad a la cual existe vinculo en la
web del Master a través del enlace http://cehiuma.uma.es/calidad rhyma.asp .
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La documentacidn puede ser consultada y analizada por todos los agentes implicados en la Titulacién con
objeto planificar y ejecutar acciones que mejoran la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas,
desde el afio 2011, la UMA dispone de una herramienta informatica del sistema de gestion de la Calidad
(https://universidad.isotools.org/), a la que se puede acceder con datos de usuario y clave, que sirve para
procesar los resultados de encuestas y representaciones graficas de los mismos. En este sentido, el gestor
documental se ha reservado como una herramienta de utilidad para conocer el grado de satisfaccion de los
egresados y, en consecuencia, aplicar las medidas de mejora que de ello se deriven.

- El Titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del Titulo
El Titulo no cuenta con un plan de mejora exclusivo, como tal. De acuerdo con el Reglamento de Estudios
de Master de la UMA (http://www.uma.es/media/files/ReglamentoMasteres-UMA.pdf), al Master RHYMA
debe aplicarsele el SGC http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc. A partir del SGC se
definen e implementan las acciones de mejora.

El Plan de Mejora del Titulo se detalla en las fichas de acciones de mejora que se definen por curso
académico segun marca el SGC. En dichas fichas se especifica el Titulo al que afecta la accidn de mejora, de
modo que si no se detalla un Titulo en concreto la accidn se aplica a todos los Titulos del Centro. Los Planes
de Mejora se pueden consultar en https://universidad.isotools.org/. Ademas, en las Memorias de
Resultados del SGC, publicadas en la web del Centro, se recogen las acciones de mejora para cada curso y
se analiza el cumplimiento de las acciones del curso que ha finalizado.

No obstante, el Mdster cuenta con mecanismos propios que contribuyen al adecuado desarrollo del Titulo.
Entre ellos cabe citar, las reuniones mensuales con los alumnos y las encuestas semanales que hacen on-
line y de forma andénima a través del Campus Virtual, de cada uno de los temas y de los profesores que
intervienen en cada asignatura. De ello hay constancia en el aula virtual del Titulo. A partir de esta
informacion se plantean y acometen acciones de mejora sobre diversos aspectos: adecuacion de
contenidos tedricos y practicos, horarios, seminarios complementarios (por ejemplo, sobre uso de Sistemas
de Informacion Geografica, manejo de programas informaticos, modelacion matematica, andlisis quimicos
de agua, etc.), practicas de campo adicionales, sugerencias sobre mejoras para el profesorado, etc.

- Las modificaciones para la mejora del Titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde
los procedimientos del SGC.
Las modificaciones surgen de los procedimientos del SGC pero también de los mecanismos propios citados
en el parrafo anterior.

- Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento

En relacion con este aspecto, en el informe de seguimiento conjunto de las Convocatorias 2012/2013
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf) se indica que “la universidad atiende las diferentes
recomendaciones pendientes por resolver del Informe de Verificacién. Se valora de manera positiva el
tratamiento de estas recomendaciones realizado en los autoinformes”. Asimismo, consta que “la
universidad atiende las diferentes recomendaciones sugeridas en el informe de seguimiento de la
convocatoria 2010/2011. Se valora de manera positiva el tratamiento de estas recomendaciones realizado
en los autoinformes”.

Fortalezas y logros

Como se indica en el informe de seguimiento conjunto de las Convocatorias 2012/2013
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAnda
luzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf), se ha conseguido implementar satisfactoriamente un
Sistema de Garantia de Calidad gestionado por la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

Ademas, se cuenta con informacidn recabada de los alumnos mediante reuniones mensuales y encuestas
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| semanales de cada uno de los temas y profesores de cada asignatura del Master.

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

En el enlace web http://cehiuma.uma.es/InformeVerificacionMasterRHYMA ANECA 6julio2009.pdf,
relativo al Informe de Verificacion del Titulo, se hace referencia a algunas debilidades de la Memoria:
faltaba definir la Comisién de Garantia de Calidad y concretar el modo en que se utilizaria la informacion
derivada del Sistema de Garantia de Calidad para mejorar el desarrollo y resultados del plan de estudios. El
informe de seguimiento de la Convocatoria 2011/2012
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatoria2011 2012 AgenciaAndaluzaConocimi

ento Diciembre2012.pdf), en relacidn con el Sistema de Garantia de Calidad, consideré “Insuficiente” la
informacion sobre el cumplimiento de lo establecido en la Memoria Verificada, los resultados obtenidos y
la periodicidad de las revisiones correspondientes a los procedimientos de: evaluacién y mejora de la
calidad de la ensefianza y del profesorado, garantia de la calidad de las practicas externas y de los
programas de movilidad, analisis de la insercién laboral y satisfaccion de la formacidn recibida por los
egresados y satisfaccidn de los distintos colectivos implicados, atencidn a las sugerencias y reclamaciones.

Para la mayor parte de las debilidades se adoptaron mejoras explicitadas en los autoinformes de las

Convocatorias 2012/2013
(http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2012 2013 31marzo2013.pdf) y 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2013 2014 5marzo2014.pdf). Como

consecuencia de ello, en el informe de seguimiento conjunto de las Convocatorias 2012/2013
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf) se indica “El SGC se ha implementado de forma satisfactoria”.

Ademas del sistema de quejas sugerencias y felicitaciones de la UMA
http://www.uma.es/calidad/cms/menu/quejas-sugerencias-y-felicitacions/, se implementé un buzén de
quejas y sugerencias del Master http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp. No se ha recibido mensaje
alguno de queja. La interaccién directa con los estudiantes y las reuniones periddicas con ellos permiten
conocer y dar respuesta a los problemas que se van planteando.

Existe un control diario de la asistencia a clase, para garantizar el adecuado seguimiento de las ensefanzas,
de acuerdo con el criterio de presencialidad establecido en la Memoria Verifica.

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la Titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segtin los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Anélisis

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacién y atencién de las recomendaciones recibidas

El disefio de la Titulacién no ha cambiado. Sigue manteniendo la estructura y competencias establecidas en
la Memoria Verificada por ANECA, esta actualizado de acuerdo con los requisitos de la disciplina sugeridos
desde las numerosas empresas, centros de investigacion, administraciones, instituciones y asociaciones
que colaboran en el Master. En consecuencia, el perfil formativo que reciben los egresados, se alinea con
las demandas del mercado laboral y de la investigacion en recursos hidricos y medio ambiente.

Se habia previsto originalmente empezar la docencia en los meses de octubre, coincidiendo con el inicio de
cada curso académico pero, en la edicidon 2010/2011, se optd por retrasar el comienzo un mes con objeto
de evitar la incorporacién tardia de algunos alumnos que acceden después de los Ultimos ajustes en el
proceso de seleccion de estudiantes para los masteres del Distrito Unico Andaluz. Tras la experiencia del
afio académico 2011/2012, se ha establecido el inicio del curso en el mes de noviembre.

Por otra parte, el nUmero maximo admisible de estudiantes establecido en la Memoria de Verificacidn era
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de 20 de alumnos por curso, aunque desde Distrito Unico de la Junta de Andalucia se ha recibido la
indicacion de que el nimero minimo de admitidos en los masteres, con caracter general, debe ser de 25
(2011/2012) o incluso 30 (2012/2013). El aumento del nimero de alumnos en este Master no suele ir
acompafiado de un incremento en el acceso al mercado laboral (especialmente en la actual situacion de
econdmica) y, sin embargo, dificulta la gestion de las practicas, sobre todo cuando se intenta buscar a los
alumnos unas practicas adecuadas a su formacidn previa, en empresas e instituciones de otros paises.

Estas dos modificaciones han sido aceptadas por la Agencia Andaluza del Conocimiento, como se indica en
el informe de seguimiento conjunto de las convocatorias de 2012/2013 vy 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf). En cualquier caso, se trata de modificaciones menores, por lo
que no se han comunicado al Consejo de Universidades.

- Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién

El principal avance en el desarrollo normativo se ha producido con la aprobacion del Reglamento de
Estudios de Masteres oficiales de la UMA (http://www.uma.es/media/files/ReglamentoMasteres-UMA.pdf)
en el Consejo de Gobierno de 25 de octubre de 2013. También se ha avanzado en la normativa para
Practicas Externas (http://cehiuma.uma.es/Normativa%20Practicas%20UMA%20(13-3-13).pdf) y en la
elaboracion del consiguiente Modelo de Convenio para Practicas Externas que esta disponible en la pagina
web http://cehiuma.uma.es/practicas Master RHYMA.asp

Como instrumentos de planificacion académica se cuenta con el soporte PROA de la UMA
(http://www.uma.es/proa), donde figura toda la programacion académica de cada asignatura, actualizada
anualmente. Los aspectos fundamentales de la planificacion relativa al Titulo, figuran en la portada web
institucional del Titulo (http://www.uma.es/master-en-recursos-hidricos-y-medio-ambiente/), en la
Memoria de Verificacién http://cehiuma.uma.es/MemoriaVerificadaMasterRHYMA 2009.pdf y en el
enlace http://cehiuma.uma.es/Planificacion Master RHYMA.asp, todo ello disponible en la web del Master
http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp. Otro instrumento de planificacion es el aula del Master en el
Campus Virtual (http://www.evlt.uma.es/), que se utiliza para la programacién detallada, semana a
semana, en contacto directo con los alumnos.

- Procesos de gestion burocratica y administrativa del Titulo, (reconocimiento de créditos, gestidon de
movilidad, cursos de adaptacion...)

La gestidn burocratica y administrativa del reconocimiento de créditos se lleva a cabo en la Secretaria de la

Facultad de Ciencias, previo analisis y decisién por la Comision Académica del Master. Sélo ha habido dos

alumnos, matriculados en el curso 2014/2015 (séptima edicién), que han solicitado reconocimiento de

créditos por asignaturas cursadas previamente en otros masteres o cursos de posgrado. En ambos casos se

han reconocido los 9 créditos posibles.

La gestion de la Movilidad en el ambito europeo (Programa Erasmus) se realiza en el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, concretamente en el Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacidn, y en
el Decanato de la Facultad de Ciencias. Por una parte, en el marco de este programa se han recibido
alumnos de varias universidades europeas: Montpellier 2, Cércega (2 alumnos) y Friburgo. Con las
universidades de Montpellier 2 y Friburgo se dispone de Acuerdo Erasmus gestionado inicialmente desde la
coordinacién del Master y con la Universidad de Cdrcega se llevd a cabo de una ampliacion del Acuerdo
existente para estudios de Grado. Las universidades europeas con las que se dispone de Acuerdo Erasmus
especificamente para este Master figuran en la web http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp, en el
apartado de Programas de movilidad. También se ha recibido a otro estudiante de Uzbekistan en el marco
del Erasmus Mundus gSMART (http://em-gsmart.zgis.net/gsmart), en el que estd incluido el Master
RHYMA. Por otra parte, dos estudiantes del Master RHYMA han hecho las Practicas Externas y Trabajo de
Fin de Master en universidades francesas (Montpellier 2 y Franche-Comté) con las que se dispone de
Acuerdo Erasmus o convenio especifico.

En el dmbito iberoamericano, hay programas de movilidad de la Asociacidn Universitaria Iberoamericana
de Posgrado —AUIP- (http://www.auip.org/), de los cuales se han beneficiado varios alumnos del Master
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RHYMA. Asi, una estudiante colombiana del curso 2012/2013 obtuvo beca para cursar el Master y un
estudiante peruano del curso 2013/2014 consiguié una ayuda para hacer sus Practicas y TFM en la
Universidad de Friburgo. Otro estudiantes espafiol, del curso 2011/2012, obtuvo una beca para hacer sus
practicas en la Universidad Auténoma de Yucatdn (México). La movilidad en el marco de la AUIP se
gestiona en la Oficina de Posgrado de la UMA.

Aparte de los programas oficiales de movilidad antes citados, se han gestionado convenios con empresas e
instituciones nacionales e internacionales. Estos convenios, en los casos mas completos, permiten la
movilidad de los alumnos para las practicas en las empresas o instituciones, que sus técnicos o
investigadores impartan docencia en el Master e, incluso, que aporten ayuda econdmica, tanto para
movilidad y realizacidn de Practicas Externas y Trabajos de Fin de Mdster como para la mejora de la calidad
docente, practicas de campo, becas, etc. Se pretende que los alumnos hagan las Practicas Externas y el
Trabajo de Fin de Master en alguno de los proyectos que tengan en marcha las empresas o instituciones y
que sea de interés del alumno, con objeto de propiciar la eventual incorporacién al mercado laboral. En el
Master RHYMA, se intenta que cada alumno haga las practicas donde la gusta; por ello, si no hay convenio
disponible con la empresa o institucion en la que le gustaria hacer las practicas, se gestiona expresamente.
Esto ultimo conlleva, en la mayoria de los casos, una laboriosa gestion, mediante correos electrénicos,
llamadas telefdnicas, videoconferencias, etc. a lo largo de varios meses y no siempre obtienen resultado
satisfactorio. En lo que se refiere a la movilidad para la realizacién de Practicas Externas y TFM, estudiantes
del Master RHYMA se han desplazado a distintas provincias espafnolas (Barcelona, Zaragoza, Madrid,
Ciudad Real, Albacete, Palma de Mallorca, Mdlaga, Granada, Sevilla, Las Palmas de Gran Canaria) y a otros
paises: USA, México, Nicaragua, Peru, Chile, Argentina, Mozambique, Marruecos, Francia, Bosnia-
Herzegovina, Catar, Japon. En este caso, la movilidad se hace en el marco de los convenios firmados, se
contrata un seguro adicional y se gestionan ayudas con las empresas e instituciones para que cubran total
o parcialmente gastos de la estancia (viaje, manutencidn, alojamiento). Toda esta gestién se hace
directamente desde la Coordinacién del Master, como se indica en el enlace web correspondiente a las
Practicas Externas http://cehiuma.uma.es/practicas Master RHYMA.asp. Desde el Servicio de Cooperacion
Empresarial y Promocién de Empleo, dependiente del Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria se
tramita la firma de los convenios previamente gestionados por el Coordinador.

Todos los estudiantes han tenido un tutor académico y un tutor de empresa o institucidon durante los tres
meses en los que suelen desarrollar las practicas (y el Trabajo de Fin de Master). Desde la Comisidn
Académica se mantiene cierta interaccidon con los tutores y con los alumnos durante el periodo de
practicas, con objeto de detectar posibles problemas o anomalias. Asi, en muy contadas ocasiones se ha
detectado descontento por parte de algunos alumnos, en relacion con las actividades que les habian sido
asignadas, o por parte de los tutores, por el modo en que trabajaba algun alumno. Desde la Comisién
Académica y desde la coordinacion del Master se ha promovido el entendimiento y replanteamiento de las
actividades, sin que —en ningun caso- haya habido problemas mayores o haya sido necesario reubicar al
alumno en otra institucion una vez firmado el acuerdo de practicas. No se han detectado informes
negativos de los tutores de empresa; antes al contrario, generalmente han sido muy positivos. En este
sentido, parece que da sus frutos la labor previa de atencidn personalizada para las practicas externas,
como mecanismo para que cada alumno haga las practicas donde previsiblemente le atrae mas y estad mas
motivado. Por ello, en el futuro, se pretende fomentar este procedimiento.

Finalmente, por lo que respecta a los cursos de adaptacion, cabe sefialar que en el ambito Master RHYMA
no hay cursos de este tipo para los estudiantes que se matriculan. Se selecciona a candidatos que cumplen
con el perfil o Titulacién de acceso (http://cehiuma.uma.es/datos_Master RHYMA.asp) y con los requisitos
establecidos. No obstante, dada la diversidad de titulaciones que dan acceso al Titulo, el Mddulo | se
planificé como una sintesis o recopilacion de contenidos bdsicos basicos para las siguientes asignaturas o
modulos del Master. En cierto modo, el Mddulo | podria ser equivalente a un curso de adaptacion.

- Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucion a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacion del Titulo y que

V01 11/12/14 10



http://cehiuma.uma.es/practicas_Master_RHYMA.asp
http://cehiuma.uma.es/datos_Master_RHYMA.asp

Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del Titulo

Se han realizado los tres autoinformes requeridos por la Agencia Andaluza del Conocimiento,
correspondientes a las convocatorias 2011/2012, 2012/2013 y 2013/2014. Los autoinformes pueden
consultarse en el enlace web http://cehiuma.uma.es/informes_rhyma.asp. En todos ellos hay una primera
parte de descripcién sobre el desarrollo del Titulo durante el curso académico precedente al que se hace el
autoinforme, excepto en el de la Convocatoria 2011/2012, que da cuenta de las tres ediciones previas.
Otro capitulo importante de los autoinformes es el control de la calidad del Titulo a través de su
correspondiente Sistema de Control de Calidad y, en el caso del Master RHYMA, también las encuestas que
se realizan on-line de cada tema y profesor. La ultima parte de cada informe esta dedicado a las acciones
de mejora sobre los puntos débiles o comentarios que se hacen en los informes de seguimiento de la
ANECA y Agencia Andaluza del Conocimiento. Asi, el autoinforme 2011/2012 trat6 de dar respuesta a las
observaciones del Informe de Verificacion de ANECA: se concretaron el perfil y los criterios de acceso, se
preciso la planificacion de las ensefianzas en los aspectos requeridos (relacion entre actividades formativas
y competencias, coordinacion docente, movilidad, etc.) y se aclaré que se cuenta con el profesorado
adecuado (perfil, experiencia, categoria), asi como con los recursos materiales y servicios necesarios. Los
autoinformes de 2012/2013 y 2013/2014 abordaron los comentarios del informe de seguimiento del
2011/2012: se mejord la pagina web para optimizar la informacion publica del Master, se clarificé el modo
en que el aula virtual y la encuesta contribuyen al apoyo de los estudiantes, se amplié informacién sobre
los mecanismos de coordinacion docente (Comision Académica), se definié la Comision de Garantia de
Calidad (composicion y funciones), se indicaron los procedimientos del SGC para la mejora del plan de
estudios y los mecanismos para publicar informacion que llegue a los implicados. Las acciones de mejora
concretas puede consultarse en http://cehiuma.uma.es/informes rhyma.asp.

En consecuencia, en el informe de seguimiento conjunto de las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf), emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, se
reconoce expresamente que los autoinformes han atendido las recomendaciones sugeridas en los informes
previos de la ANECA y de la propia Agencia Andaluza, aunque plantea nuevas observaciones a las que se
responde en este autoinforme, con las correspondientes mejoras introducidas en los diferentes apartados.

Como consideracion o valoracidn final acerca del autoinforme anual, cabe sefialar que obliga a hacer una
recopilacion y andlisis de resultados, desde la admisidn y matricula de los estudiantes hasta que son
egresados, sobre la actividad realizada anualmente y cémo se ha desarrollado, objetivos alcanzados,
variaciones en la insercion laboral, profesorado, calidad de la docencia y cdmo se puede mejorar, etc. En
definitiva, es documento Util, que comporta una carga de trabajo adicional para el Coordinador del Titulo,
pero que contribuye a plantearse qué se ha hecho, qué se ha conseguido y cémo se puede mejorar.

Fortalezas y logros

La primera fortaleza a la que habria que hacer referencia en este apartado es que el Titulo de Master
Universitario de Recursos Hidricos y Medio Ambiente (RHYMA) se ha implantado satisfactoriamente, de
acuerdo con la Memoria Verificada por la ANECA, sin necesidad de modificaciones. Sélo se han hecho
ajustes menores sobre el calendario académico (retrasarlo un mes) y sobre el nimero de alumnos a
admitir, para ajustarlo a los periodos y exigencias de Distrito Unico de la Junta de Andalucia.

Otra fortaleza significativa ha sido la articulacion de la movilidad de los estudiantes en el marco de
programas oficiales (Erasmus, AUIP), para cuya gestion se ha contado con el apoyo de los servicios
pertinentes de la Universidad. También se ha conseguido gestionar 50 convenios firmados especificamente
para el Master, lo que genera una amplia oferta de destinos para Practicas Externas y TFM (algunas
empresas e instituciones se dirigen directamente a la Coordinacion del Master para ofrecer propuestas).
Con todo ello se ha logrado consolidar la implantacion y la internacionalizacién del Titulo. Las précticas
internacionales se han convertido en un atractivo del Master, no sélo por las posibilidades de conocer
experiencias de otros paises y mejorar idiomas en algunos casos, sino por las expectativas de trabajo que
conllevan frente a las practicas en el ambito nacional. En el informe de seguimiento conjunto de las
convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 elaborado por la Agencia Andaluza del Conocimiento
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(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero02015.pdf) se indica expresamente "deben destacarse las acciones
encaminadas a internacionalizar el master y el esfuerzo dirigido al mantenimiento y fortalecimiento de las
actividades de formacidn practica en empresas en un contexto econdmico extremadamente dificil."

Desde el punto de vista de la normativa se ha desarrollado e implementado el Reglamento de Estudios de
Madster de la UMA y las directrices para las Practicas Externas
(http://cehiuma.uma.es/practicas_Master RHYMA.asp) junto con un modelo de convenio para firmar con
las empresas e instituciones colaboradoras.

Por lo que respecta a los instrumentos de planificacién se cuenta con dos herramientas fundamentales: el
PROA vy el aula virtual. Con ellas se ha logrado agilizar y gestionar todo lo relativo a la planificacion y
programacion docente.

Se han realizado los tres autoinformes (http://cehiuma.uma.es/informes_rhyma.asp) requeridos desde la
Agencia Andaluza del Conocimiento en los plazos establecidos al efecto, abordando satisfactoriamente las
recomendaciones hechas por dicha Agencia y por la ANEP. Como se ha indicado anteriormente, se ha
logrado que los autoinformes contribuyan a actualizar, poner a punto y mejorar la planificacién docente y
las ensefianzas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Una debilidad sefialada en el Informe de Verificacion de ANECA
http://cehiuma.uma.es/InformeVerificacionMasterRHYMA ANECA 6julio2009.pdf hacia referencia a la
necesidad de aportar informacion sobre los mecanismos de movilidad. La decisién de mejora adoptada
consistio en  reflejar la  informacion  correspondiente en la  web del Titulo
http://cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp y, consecuentemente, en el autoinforme de Ia
Convocatoria 2011/2012 remitido a la Agencia Andaluza del Conocimiento,
http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2011 2012 16marzo2012.pdf).

En el informe de seguimiento de la convocatoria 2011/2012
(http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2011 2012 16marzo2012.pdf) se requeria
informacion sobre el procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad y sus
resultados. La respuesta a dichos comentarios se dio en el autoinforme siguiente (2012/2013),
http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2012 2013 31marzo2013.pdf, y se actualiza
a continuacion con datos recientes. Se han firmado convenios de movilidad en el marco del Programa
Erasmus, con varias universidades europeas, aunque soélo ha habido alumnos de las universidades
francesas de Montpelier 2 (un alumno durante el curso 2009/2010) y Cércega (uno durante el curso
2010/2011 y otro en 2011/2012) y de la de Friburgo (una alumna en el curso 2013/2014). Todos ellos
han seguido los mismos procedimientos de calidad que el resto de alumnos, de acuerdo con lo
establecido en la Memoria de Verificacidn, aunque sélo dos alumnos superaron satisfactoriamente las
asignaturas de las que se matricularon e, incluso, uno de ellos trabaja —desde que termind el Master-
en la Oficina de la empresa multinacional Schlumberger en Santiago (Chile). Con respecto a los
estudiantes que se beneficiaron de las becas de movilidad de la AUIP, la alumna colombiana del curso
2012/2013 estd haciendo la tesis doctoral en la Universidad de Antofagasta (Chile), mientras que de los
dos estudiantes espafioles que estuvieron en México, sdlo uno de ellos esta trabajando en la empresa
Klohn Crippen Berger (Lima, Perd). Finalmente, con respecto a la movilidad de los estudiantes
gestionada en el marco de convenios especificos, también ha sido satisfactoria, puesto que ha
permitido a la mayor parte de los egresados hacer las Practicas Externas y el TFM vy, en algunos casos,
continuar trabando con posterioridad hasta encontrar un trabajo mejor. En el futuro, se pretende
continuar promoviendo las practicas externas en empresas e instituciones internacionales.

En el autoinforme de la convocatoria 2012/2013
(http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2012 2013 31marzo2013.pdf), se
plantearon acciones complementarias de mejora sobre la labor de difusién del Mdster en el ambito
nacional e internacional y la busqueda de apoyos de instituciones y empresas, con objeto de que la
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oferta de éstos sea muy superior al nimero de alumnos matriculados y asi puedan elegir el destino
para las practicas. En particular, se potencia la realizacidon de Practicas Externas y TFM en centros de
investigacidon y empresas o instituciones del dmbito internacional. A fecha de la realizacién de este
informe, puede decirse que se han dado avances significativos en este sentido. No obstante, un punto
débil que todavia sigue existiendo es la fuerte carga de trabajo que implica para la Coordinacion del
Master, la gestidn con las empresas e instituciones.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisiciéon de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe
realizar y aportar un andlisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de

Verificacidon y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia.

Tal como se ha ido indicando en los autoinformes (http://cehiuma.uma.es/informes rhyma.asp), en la
plantilla docente se han realizado pocos cambios con respecto a los datos de la Memoria Verificada. Ha
habido algunos profesores que han causado baja, bien por jubilacion (3) o bien a peticion de los
interesados (5), porque la docencia impartida no se les contabilizaba en su propia universidad (a
efectos de su cdmputo total), o porque dan clase en varios masteres y no quieren seguir impartiendo
tanta docencia. En cualquier caso, las sustituciones del profesorado se han hecho pensando en lo mejor
para la formacion de los alumnos. Los profesores que han causado baja se han reemplazado por otros
de categoria equivalente y del mismo perfil, en la mayoria de los casos incluso con mas experiencia
docente e investigadora. Las modificaciones del profesorado se realizan con periodicidad anual, cuando
se planifica la programacién académica del curso.

En conjunto, se ha cumplido con las previsiones establecidas en la Memoria de Verificacién del Titulo.
No obstante, el analisis pormenorizado de las encuestas semanales on-line permite conocer los detalles
de cdmo se imparte cada asignatura y adoptar las medidas necesarias, ademas de detectar interés por
determinados temas que pueden ser objeto de seminarios o sesiones especificas (tedricas o practicas).
A partir de estas encuestas, la Comisién Académica del Master ha decidido cambiar a dos profesores.

En el enlace web http://cehiuma.uma.es/ProfesoradoRHYMA.pdf se presenta una tabla con todo el
profesorado (incluido el de apoyo para practicas y seminarios) que ha participado en el Master, en las
clases tedricas y practicas (de aula, de campo), Practicas Externas y TFM. Se indica concretamente en
los temas que han participado. Ademds, se precisa el perfil de los profesores y los que han
incrementado su cualificacién (27) mediante la acreditacion de profesorado ante ANECA, durante el
periodo de tiempo que lleva impartiéndose el Master. La mayoria de ellos ha pasado el concurso
oposicidon de una plaza de la categoria para la que han sido acreditados, aunque en los ultimos dos afios
las convocatorias de plazas han sido escasas y hay acreditados pendientes de convocatorias a las que
puedan concurrir. Todos los profesores de universidad han obtenido los sexenios de investigacién que
han sido objeto de evaluacién. Este aumento de cualificacién ha favorecido la calidad de la ensefianza,
con la mejora del material didactico, incorporacion de casos practicos basados en proyectos reales, etc.
Todo ello podria haber influido en la mejora de las encuestas de profesorado en los ultimos afos.

La mayor parte de los profesores participan en proyectos de investigacion de convocatorias publicas
nacionales e internacionales (UE, UNESCO, OIEA), los de mas trayectoria como investigadores
principales, lo cual aporta rigor cientifico a la docencia del Master. Aprovechando este marco,
estudiantes que prefieren continuar su formaciéon con el Doctorado, optan por hacer sus Practicas
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Externas y TFM en aspectos relacionados con proyectos de investigacion. No obstante, en materia de
recursos hidricos y medio ambiente, es muy comun la transferencia de resultados de la investigacion a
empresas y administraciones publicas. Asi ocurre con un elevado nimero de profesores que participa
en actividades de transferencia, lo que redunda en que las ensefianzas del Mdster tienen una
aplicabilidad practica enfocada a resolver problemas de la sociedad. Precisamente la experiencia de
estudios en el marco de contratos de investigacion suele utilizarse como casos reales para las practicas
de aula y de campo, pero también para las Practicas Externas y TFM.

Por otra parte, hay algunos profesores que participan en actividades de innovacion docente, como el
proyecto al que se hace referencia en el apartado correspondiente de la web del Master
http://www.cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp, que se desarrolla en la Universidad de Malaga

http://www.cehiuma.uma.es/ProyectolnnovacionEducativa_VariasAsignaturasMasterRHYMA.pdf,
durante los cursos académicos 2013/2014 y 2014/2015. En el Centro de Hidrogeologia de la
Universidad de Malaga, también se dispone de un Proyecto de Cooperacion Internacional sobre "Apoyo

a los planes de mejora de los recursos hidricos superficiales y subterraneos en la Republica Dominicana.
Integracion en politicas de gestion y conservacién de recursos naturales y ordenacion del territorio
(MEREHIRD)", financiado por la UMA, en el marco del cual se ofrecen dos plazas para estudiantes del
Master que tengan un perfil mas solidario y quieran desplazarse a dicho pais para hacer su Practicas
Externas y TFM, en colaboracidn con el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.

- Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM
y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

Los criterios de seleccion y perfil del profesorado se muestran en los apartados correspondientes al

enlace web http://cehiuma.uma.es/tfm_rhyma.asp. En el TFM y Practicas Externas, que en el Master

RHYMA se hacen conjuntamente durante tres meses, hay siempre un tutor de empresa o de centro de

investigacidon y un tutor académico, que les orientan sobre las actividades a realizar y la forma de

proceder, cada uno en su ambito de competencias. El tutor académico es un profesor del Master.

Para cada opcion (técnico-profesional o investigadora) de TFM, se dispone de profesionales/técnicos de
empresas y de los profesores/investigadores de las universidades y centros de investigacién que
colaboran habitualmente con el Master RHYMA. De todos ellos, se tiene informacidon sobre su
trayectoria y experiencia laboral/investigadora, asi como de tutoria de estudiantes en practicas.
También se conoce la oferta anual de plazas para practicas de cada centro o empresa.

Primero, el estudiante elige la opcidon de TFM que prefiere, asi como el lugar (empresa o centro) y el
tema sobre el que quiere hacer las Practicas Externas y TFM. A continuacién, se consulta la
disponibilidad de plazas o, en su caso, se le busca expresamente la opcion solicitada, si es que no esta
entre la lista de empresas o centros con los que hay convenio establecido. Después, segun las
disponibilidades y generalmente de acuerdo con lo solicitado por el estudiante, se procede a la
asignacion de un tutor académico (profesor del Master) y un tutor de empresa o centro de
investigacion, cuyos perfiles técnicos o cientificos se alineen mejor con la tematica, caracteristicas y
formacion previa del alumno.

En un TFM con enfoque investigador se asignan tutores con el grado de Doctor, profesor o investigador
de OPIS, con experiencia en el tema objeto de estudio, preferiblemente con acreditada capacidad para
dirigir investigacién y con sexenios, sobre todo en el caso del tutor académico. En un TFM con enfoque
técnico-profesional se asigna la tutoria académica a un profesor del Master con el grado de Doctor y
con trayectoria en empresa o con experiencia en transferencia de resultados de la investigacion,
mientras que la tutoria de empresa recae sobre técnicos con la trayectoria mas amplia y diversa
posible, preferiblemente con el grado de Doctor, y con experiencia en tutorizacién.

La gestion de las Practicas Externas y TFM entre las partes interesadas y los centros o empresas de
destino se lleva a cabo desde la Coordinacién del Master. La asignacién de tutores, de TFM y de
Practicas Externas, la lleva a cabo la Comisidon Académica del Master, a propuesta del Coordinador y de
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comun acuerdo entre los estudiantes y los tutores, teniendo en cuenta lo dispuesto con cardacter
general por la UMA para la asignacidn docente y lo previsto en el Plan de Ordenacién Docente anual.

En cualquier caso, debe quedar claro que el TFM es fundamentalmente de los estudiantes y tienen que
esforzarse por hacer bien la tarea. La labor de los tutores es tutorizar, es decir, guiar a los estudiantes.
Es importante hacer un esfuerzo en la labor de tutorizar, porque los estudiantes estan en fase de
formacién y, ademas, van a ser evaluados por ello. Ahora bien, los tutores no deben "hacer el trabajo"
a los estudiantes. Tutorizar un Trabajo de Fin de Master no es necesariamente equivalente a dirigir, por
ejemplo, una tesis doctoral. Los tutores figuraran como tales en el documento del Trabajo Fin de
Master, en el lugar y de la forma que consideren mas apropiado, preferentemente en la portada o
portadilla del TFM. Los tutores deberdn dar su visto bueno para la defensa del TFM.

En el enlace web http://cehiuma.uma.es/ProfesoradoRHYMA.pdf se indican los profesores que ha
tutorizado Practicas Externas y TFM y el perfil de aquéllos.

- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.
En el enlace web http://cehiuma.uma.es/practicas Master RHYMA.asp se hacen consideraciones
sobre las Practicas Externas y se vincula al mismo enlace http://cehiuma.uma.es/tfm_rhyma.asp y
contenidos descritos en el apartado anterior para todo lo relativo al perfil del profesorado, dado que
las Prdcticas Externas y el TFM se realizan conjuntamente. Los estudiantes tienen un tutor de
empresa/centro y otro académico, que les orientan sobre las actividades a realizar y la forma de
proceder, cada uno en su ambito de competencias, durante las Practicas Externas y el TFM.

El tutor de practicas es la persona de referencia durante la estancia del alumno en el lugar de destino.
Ademas de tutorizar la formacion de estudiante, el tutor deberd informar al alumno de todos los
pormenores y aspectos a tener en cuenta de cara al desarrollo adecuado de sus practicas y serd
siempre la persona de consulta para el estudiante en ese tiempo.

Al final del periodo en practicas, los tutores de las empresas o centros de destino deberan realizar un
breve informe en el hagan constar su valoracién del estudiante, en funcidn de los resultados obtenidos
con respecto a los objetivos planteados. Por tanto, los tutores de empresa o centro remitiran al
Coordinador del Master una puntuacion comprendida entre 1 y 10, que servird de base para la
calificacién de la asignatura. Deben ser lo mds rigurosos y objetivos posibles y dar una puntuacion
ajustada a lo que realmente ha hecho cada estudiante. Se debe evaluar, la capacidad de trabajo, el
esfuerzo, el rigor y la metodologia de trabajo, junto con otros aspectos como la presentacion de
resultados, cumplimiento horario establecido y relacién con el personal de la plantilla.

Las empresas o instituciones deberan proporcionar a los estudiantes un certificado de la estancia
realizada, de la duracién de la misma y de los trabajos efectuados y, en su caso, del nivel de satisfaccidon
por los trabajos realizados. Este documento quedara para el curriculum de los interesados.

- Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Existe una coordinacion general (vertical) del programa formativo del conjunto de la Titulacién (para la
organizacion de los contenidos de las asignaturas, de los medios materiales y del profesorado), con
objeto de que los alumnos reciban las ensefianzas de forma estructurada y ordenada en el tiempo,
apoyada en conocimientos progresivamente mas fundados en bases sdlidas. La coordinacion general se
establece en la Comision Académica y la implementa el Coordinador del Master. La aplicacion
informatica del PROA es la herramienta que permite gestionar esta coordinacion general vertical.

No obstante, también es necesaria una coordinacidn detallada en horizontal, entre los profesores que
intervienen semana a semana en la docencia de cada asignatura. Esta tarea se lleva a cabo por el
profesor responsable de cada materia, de acuerdo con las indicaciones del Coordinador que emanan de
la Comisién Docente. La coordinacién horizontal del programa formativo se establece semanalmente a
través del aula virtual del Master. Esto permite, por ejemplo, coordinar las actividades formativas
(clases tedricas basadas principalmente en la leccion magistral, practicas de aula y de campo) evitando
solapamientos o repeticiones de contenidos y mejorando la interrelacién entre los contenidos de las
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asignaturas, aspectos éstos a vigilar especialmente, dado que interviene un elevado numero de
profesores. También se coordinan las actividades propias de la evaluacidon (exdmenes, ejercicios
basados generalmente en casos reales), en consonancia con las otras actividades formativas, y se dan a
conocer con anterioridad a la matriculacién de los estudiantes (a través de la web del Master y del
triptico informativo), para que conozcan las fechas de los examenes.

- Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado.

En el informe de Verificacion de ANECA

http://cehiuma.uma.es/InformeVerificacionMasterRHYMA ANECA 6julio2009.pdf recomendaba

precisar si se cuenta con el profesorado de adecuado perfil docente e investigador para impartir el
Titulo y distinguir entre el profesorado en sentido estricto y el personal que actia como profesorado de

apoyo. En el autoinforme de la convocatoria 2011/2012

http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2011 2012 16marzo2012.pdf se clarificaron

estas recomendaciones. Con posterioridad, no ha habido recomendaciones respecto al profesorado.

Fortalezas y logros

La principal fortaleza es que se dispone de una plantilla docente formada por profesores en sentido
estricto, junto con colaboradores o personal de apoyo a la docencia, con perfil docente e investigador
coherente con las caracteristicas del Master. Una parte del profesorado ha mejorado su cualificacion
mediante acreditaciéon ante ANECA (y en su caso, la obtencion de una plaza de categoria superior) y
otra mediante la evaluacidn positiva de sexenios, lo que parece haber redundado positivamente en la
calidad de la docencia. Hay profesores interesados en la innovacidn educativa y en la cooperacion
internacional, que participan en proyectos de este tipo.

El nimero de profesores disponible es suficiente, es diverso en su formacidn y experiencia, y adecuado
para que los alumnos alcancen las competencias establecidas en la Memoria Verificada. Se combinan
profesores de dilatada experiencia académico-docente y reputados investigadores, con personal
técnico de empresas e instituciones colaboradoras, que ejerce de profesorado de apoyo para practicas
y tutorias de Practicas Externas y TFM. De esta manera, los estudiantes adquieren una formacion bdasica
especializada que se completa con la experiencia directa de quienes desempefian su trabajo a diario, lo
cual crea una interaccién entre alumnos y profesorado que resulta satisfactoria.

Se dispone de profesorado y personal de apoyo cualificado, con el perfil adecuado, para la tutoria de
Practicas Externas y TFM, de acuerdo con los criterios establecidos al efecto. En este sentido, la
experiencia acumulada resulta positiva.

Por todo ello, los cambios en el profesorado han sido minimos. Se ha logrado consolidar un grupo de
docentes que desempefian razonablemente bien su tarea, segin se deduce de las encuestas de los
alumnos realizadas por diferentes vias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El numero y diversidad de profesores que interviene en el Master constituye una fortaleza, como se ha
indicado en el apartado anterior, pero también puede convertirse en una debilidad si no se coordina
adecuadamente. Quiza ésta ha sido una de las causas de que el profesorado obtuviera su calificacién
media mas baja (3,6 sobre 5) en el curso 2011/2012. Para paliar esta eventual debilidad, se han
implementado acciones de mejora basadas en reforzar la coordinacion vertical, pero sobre todo la
horizontal (semana a semana), del programa formativo de las asignaturas como se ha indicado mas
arriba, en el subapartado correspondiente. Otra decision de mejora al respecto ha consistido en
implementar el Articulo 11 del Reglamento de Madsteres de la UMA
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(http://www.uma.es/media/files/ReglamentoMasteres-UMA.pdf), segin el cual pueden impartir
docencia profesores de la UMA o de otras universidades asignandoles al menos 1,5 ECTS por asignatura
y curso. Los profesionales de empresas o instituciones, preferentemente doctores, puede colaborar
para impartir seminarios, talleres o conferencias, siempre que estas actividades no representen mas
del 30% de la carga docente de la asignatura.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del Titulo son
los adecuados para las caracteristicas del Titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacidon de recursos para el normal funcionamiento del Titulo son los
adecuados a las caracteristicas del Titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion. Se debe
realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
Titulo.
La Universidad de Malaga, y en concreto la Facultad de Ciencias, cuentan con las infraestructuras,
recursos y servicios necesarios para desarrollar la Titulacion del Master Universitario en Recursos
Hidricos y Medio Ambiente. Ademads, se cuenta con el apoyo de 50 instituciones con las que se han
firmado los correspondientes convenios de colaboracion especificamente para el Titulo, la mayoria de
los cuales contemplan la realizacion de actividades de Practicas Externas 'y TFM.

Para impartir el Master RHYMA se cuenta con las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la UMA:
aulas de clases tedricas y de clases practicas (cuya situacion puede verse en
http://www.cehiuma.uma.es/Aulas%20Master%20RHYMA.jpg, dentro del apartado correspondiente
de la web del Titulo http://www.cehiuma.uma.es/Master RHYMA.asp), laboratorio, bibliotecas. A lo
largo del periodo de imparticidn se han utilizado varias aulas para las clases tedricas, de acuerdo con las
directrices marcadas desde el centro. Los tres primeros afios se utilizd una aula similar a las de los
Titulos de Grado, el cuarto afio un aula con prestaciones tecnoldgicas avanzadas (lo cual se valoré muy
positivamente por el profesorado y los alumnos) y los restantes afios el aula especifica que ha quedado
para el Master. Las clases practicas se imparten se imparten algunas veces en la misma aula que las
tedricas, pero generalmente se utilizan las aulas de informatica dependientes del Servicio de Ensefianza
Virtual y Laboratorios tecnoldgicos del Vicerrectorado de Ordenacidn Académica y Profesorado
(http://campusvirtual.cv.uma.es/index.php?option=com content&task=category&sectionid=11&id=).
Para actividades practicas se cuenta también con el laboratorio del Centro de Hidrogeologia de la
Universidad de Malaga (http://www.cehiuma.uma.es/lab aguas.asp). Las practicas de campo se
realizan en un radio de 100-150 km alrededor de Mdlaga, con objeto que se puedan hacer en una
jornada, aprovechando la rica diversidad hidroldgica y ambiental de la provincia de Malaga y otras
limitrofes (Granada, Cadiz). Se cuenta, asimismo, con equipos de medida y de trabajo de campo del
Centro de Hidrogeologia de la Universidad de Madlaga (sondas piezométricas, micromolinetes,
conductivimetros, ph-metros, tomamuestras, sensores diversos) para la realizacién de demostraciones
en clase. Ademas, se tienen instaladas en campo estaciones de medida de pardmetros hidrolégicos.

Los estudiantes y profesores del Master RHYMA tienen acceso a las bibliotecas de la Facultad de
Ciencias y de todas las Facultades de la Universidad, incluidas las bibliotecas de los Departamentos
(especialmente los implicados en la docencia).

Ademas de las infraestructuras y servicios mas arriba referidos, hace tres afios, la Universidad de
Malaga doté un Plan de Ayudas para el impulso de las actividades de formacién especializada y practica
en estudios de Posgrado Oficial que ha permitido contar con medios econdmicos para mejorar las
practicas de campo, para cubrir gastos de desplazamiento y dietas del profesorado y para impartir
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seminarios complementarios. Los convenios firmados con empresas e instituciones colaboradoras, a
veces, incluyen aportaciones econémicas.

Del SGC se tienen algunos datos disponibles en relacién con el grado de satisfaccién de los estudiantes
respecto de los recursos materiales (3 sobre 5 en el curso 2011/2012) y servicios disponibles (3 en
2010/2011y 2011/2012 y 3,5 en 2012/2013). Estos datos estan entre los mas elevados de los masteres
que se imparten en el centro.

- Valoracion de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en

su caso.

El Master recibe apoyo del Personal de Administracidn y Servicios con que cuenta la Universidad de
Madlaga, desde los distintos estamentos que participan en la Titulacion. Asi, desde el Centro
Internacional de Posgrado se realizan las tareas administrativas relativas a la implantacién y
modificaciones, el Vicerrectorado de Estudiantes controla todo el proceso de acceso, el Servicio de
Cooperacién Empresarial y Promocion de Empleo (Vicerrectorado de Coordinacidon Universitaria)
tramita la firma de los convenios gestionados por el Coordinador del Master con empresas e
instituciones para las Practicas Externas y TFM, y la Secretaria General emite los titulos. Desde la
Gerencia, se lleva la gestion econdmica y contabilidad, de acuerdo con las directrices marcadas por el
Coordinador. Desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado se presta apoyo
mediante soportes informaticos como el PROA o el aula virtual, asi como con la colaboracion de los
técnicos del aula virtual para la gestidn e instalacion del software en las aulas de informatica utilizadas
para clases practicas.

En el dmbito del centro donde se imparte el Master, la Secretaria de la Facultad de Ciencias, se
gestionan las matriculas y expedientes. Ademas, se cuenta con una persona de administracion del
Departamento de Ecologia y Geologia que se encarga de revisar y completar los impresos de las dietas
de los profesores participantes.

En general, el PAS que participa en el Master (del centro y de los vicerrectorados) hace adecuadamente
su trabajo, al menos en lo que a relacion con la Coordinacion del Master se refiere. En contadas
ocasiones se detectan retrasos en la tramitacién o firma de documentos, sin que ello haya afectado a
los plazos establecidos, y también ha habido alguna disfuncionalidad menor en la gestidn de las aulas
de informatica.

No obstante, hay otros aspectos de gestion administrativa y burocratica que comporta el dia a dia del
Master, que desbordan todas las previsiones iniciales. Entre ellos, cabe destacar los siguientes:
evaluacion de los candidatos preinscritos en varias fases (entre medio y un centenar, generalmente),
actualizacion continua del aula virtual (material de clases tedricas, ejercicios practicos, referencias
bibliograficas o articulos de interés), organizacidon semanal de los programas docentes en el aula virtual
con indicacion concreta de los profesores, contenidos, horarios y aulas (hay que reservar previamente
las aulas de practicas y algunas veces hay problemas puntuales por falta de aula o por no
materializacidon de la reserva), realizacién de encuestas de profesorado a los alumnos (encuestas del
Centro Andaluz de Prospectiva), analisis de las encuestas hechas on-line y de satisfaccion del alumnado,
mantenimiento de la pagina web, gestion de la reserva de transporte y alojamiento para el profesorado
con la colaboracién de una agencia de viajes, tramitacion de las reservas de crédito internamente a
través de la Gerencia de la UMA, adecuacidon del aula del Master con pdsteres relativos a la
investigacion en materia de Recursos Hidricos y Medio Ambiente y con una pequeia biblioteca para
consulta de los alumnos, elaboracion de autoinformes de seguimiento y de diverso tipo, solicitud de
ayudas o subvenciones, introduccion de la programacién académica anual y sus correspondientes
modificaciones en el soporte informatico PROA, actividades de promocidn, disefio de triptico y cartel
de cada edicion, organizacion y desarrollo de actividades complementarias (conferencias invitadas,
seminarios), etc. Todo este conjunto de tareas recae basicamente sobre el Coordinador del Master que
cuenta con alguna ayuda de los colaboradores mas directos.

- Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.
En el aula utilizada para las clases tedricas del Master durante los ultimos afios se han ido haciendo
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mejoras: instalacion de ordenador y caiidn de video, conexidn a internet, iluminacién, climatizacién vy.
Ademas se han decorado las paredes con pdsteres alusivos a la tematica del Master. Ademas, en el aula
de clases tedricas se esta generando una pequefia biblioteca con libros de consulta recomendados
habitualmente por los profesores, informes técnicos sobre materias diversas y una copia de los TFM de
promociones anteriores. Esta documentacion puede ser consultada directamente por los estudiantes.
Todo ello ha permitido convertir el aula en un lugar de trabajo mas adecuado. No obstante, necesita
mejorarse todavia en algunos aspectos, para que tenga unas condiciones mds adecuadas de
iluminacion natural y climatizacion.

Los recursos econdmicos recibidos de las empresas e instituciones colaboradoras se destinan
integramente a conceptos diversos: ayudas para las Practicas Externas (hay empresas, sobre todo las
internacionales, que cubren total o parcialmente los gastos de viaje y estancia del estudiante), mejora
de la calidad de la docencia de practicas de laboratorio y de campo, adquisicién de ordenador para
docencia en el aula y en practicas de campo, etc. También se convocan anualmente dos becas para
alumnos, generalmente de fuera de Mdlaga, que no han obtenido otras ayudas y tienen bajos ingresos.

- Adecuacién de los servicios de orientacién académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del Titulo.

En la web del Master RHYMA se especifica claramente los objetivos y competencias a adquirir por los
egresados, ademas de los contenidos o materias que se imparten, junto con las empresas e
instituciones que colaboran, todo lo cual orienta preliminarmente sobre la potencialidad que tiene la
Titulacion desde el punto de vista académico, cientifico y técnico-profesional. En el enlace
http://www.cehiuma.uma.es/datos_Master RHYMA.asp se especifican claramente la doble
orientacion del Master: académica (Doctorado) y profesional (empresas y administraciones).

El primer dia de clase de cada curso, se dedica una sesidn a explicar el funcionamiento del Master y a
orientar sobre las salidas académicas y profesionales. En las reuniones mensuales que se organizan
entre el Coordinador y los alumnos se continlia orientando en aspectos sobre cémo redactar un
informe, cdmo organizar un TFM, cémo debe ser la actitud durante la estancia en las Practicas Externa
y, sobre todo, se comentan las particularidades del trabajo en empresa o del desarrollo de
investigacion en universidades y OPIs. La orientacién académica y profesional se completa a lo largo del
curso, en la medida en que los alumnos tienen acceso a un variado elenco de profesorado (de
universidades, OPls, administracion, empresas), lo que les permite tomar decisiones sobre sus
preferencias de cara a la futura vida laboral. No obstante, la interaccién mas directa se hace entre el
Coordinador y cada estudiante, a lo largo del curso, hasta que terminan escogiendo el lugar de destino
para sus Practicas Externas y TFM. En este trato individualizado es cuando la orientacién se materializa
con mayor intensidad.

Fortalezas y logros

Se cuenta con las infraestructuras, servicios y recursos necesarios para impartir la Titulacion. Se
dispone de aulas adecuadas, laboratorio, itinerarios y material de campo, asi como de bibliotecas, que
han sido mejoradas a lo largo de las ediciones del Master.

El personal de Administracion y Servicios de los distintos estamentos de la Universidad que interviene
en la Titulacién desarrolla adecuadamente su trabajo en relacidn con el Coordinador del Master.

Los recursos econdmicos con los que se cuenta, publicos y privados, son suficientes para el desarrollo
del Master. La viabilidad econémica esta garantizada.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

De las encuestas del SGC que hay dos resultados disponibles sobre el grado satisfaccién de las actividades
de orientacién en general (2,4 sobre 5 en 2011/2012 y 2,5 en 201272013) y uno, mas concreto, de la
orientacion profesional que reciben (2 en 2010/2011, 2,07 en 2011/2012). Estos valores, aunque son los
mas altos de los masteres que se imparten en el centro, evidencian que, en esas fechas, la orientacién a los
estudiantes era deficiente. Por eso, se adoptaron acciones de mejora consistentes en una mayor
interaccion de los alumnos con los profesores en esta materia, mediante reuniones periddicas de
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seguimiento con el Coordinador y con un trato individualizado para orientarlos de cara a unas Practicas
Externas y TFM que sean adecuados al perfil de cada alumno.

En el informe de seguimiento de las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero02015.pdf) se indica "entre las dificultades identificadas sobresalen la
elevada carga administrativa que recae sobre la direccion del master". Para mejorar la gestiéon convendria
disponer de un PAS centrado en la multitud de tareas que estdn siendo asumidas por la Coordinacidn del
Titulo, con el apoyo puntual de los profesores del area de Geodinamica Externa de la Universidad de
Madlaga, desde la cual se propuso la Titulacién. También se cuenta con la colaboracién de los investigadores
y doctorandos del grupo de investigacion para la actualizar la pagina web y el aula virtual, asi como para
cuestiones puntuales de algunas practicas.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la Titulacién y las competencias del Titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:

- Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados a la consecucidon de las competencias y objetivos de la Titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el Titulo.

Las actividades formativas, metodologia y los sistemas de evaluacion pueden verse en
http://cehiuma.uma.es/Planificacion _Master RHYMA.asp. Los objetivos y las competencias previstas en el
Titulo se resumen en el enlace web http://cehiuma.uma.es/datos_Master RHYMA.asp. No obstante, toda
la informacion detallada se encuentra en la Memoria Verificada
http://cehiuma.uma.es/MemoriaVerificadaMasterRHYMA 2009.pdf. La informacion referenciada pone de
manifiesto una clara orientacién de las actividades formativas, metodologia y sistemas de evaluacion a la
consecucion de los objetivos y competencias. Después de seis ediciones y media del Master puede decirse
que esto se ha conseguido en gran medida. Un primer argumento, de caracter general, es que de los
egresados que estan trabajando, un 60% esta en empresas, 20% en administraciones y OPIs, y el otro 20%
estd haciendo el Doctorado. En este sentido, se cubren los objetivos y las competencias principales del
Titulo puesto que dificilmente se podrian hacer estos trabajos o investigaciones sin haber adquirido las
competencias adecuadas.

Al margen de la argumentacion general anterior, desde la Comision Académica del Master RHYMA se han
desarrollado procedimientos para conocer qué piensan los alumnos respecto a la cuestion objeto de este
apartado. Con ello se pretende saber en qué medida estas actividades son coherentes con los objetivos y
competencias previstos para cada tema y asignaturas concretas. Asi, con periodicidad semanal, los
alumnos realizan on-line una encuesta que incluye cuestiones relativas a los contenidos, para puntuar de 1
(totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Las preguntas relativas a los contenidos de las
asignaturas son las siguientes:

- He obtenido un conocimiento claro del objeto del tema

- Ha existido coordinacion entre los profesores que han impartido el tema

- Los contenidos me parecen pertinentes en este Master

- Se imparten suficientes clases tedricas

- Se realizan suficientes practicas

- Afnadiria o desarrollaria mas algunos aspectos (indicar cuales)

- Suprimiria o reduciria algunos aspectos (indicar cuales)
En todos los cuestionarios hay siempre un apartado final de Observaciones, para que los alumnos hagan
constar sus comentarios o sugerencias sobre cualquier aspecto.
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La informacidn detallada de las encuestas se recopila y se procesa para analisis detallado por la Comisidn
Académica-Docente. A Titulo orientativo y a modo de resumen, en la figura adjunta se presentan los
resultados medios, para cada moédulo o asignatura del Master y para cada curso académico y la media de
los mismos. Se incluyen también los datos del curso 2008/2009, simplemente como informacién
complementaria, dado que no son completos (sélo hay encuestas de cuatro modulos).

Valoracion media de los contenidos de las asignaturas
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Los puntuaciones medias relativas a los contenidos de las asignaturas correspondientes a los cursos
2009/2010 a 2013/2014 son, respectivamente 3,9, 3,5, 3,6, 3,9 y 4,2. Los valores de estos indicadores
demuestran que los alumnos que han cursado el Master, en general, consideran que los temas tratados
son apropiados y de interés para su formacién, que obtienen conocimientos claros y que reciben
suficientes clases tedricas y practicas, lo que les permite adquirir competencias enfocadas a su insercién en
el mercado laboral. Estos datos son coherentes con los disponibles del SGC sobre el grado de cumplimiento
de la planificacion académica (4,38 en 2010/2011, 3,68 en 2011/2012 y 4,03 en 2012/2013), que se
encuentran entre los mas elevados de los masteres que se imparten en el centro.

Ademas de las encuestas semanales on-line, desde la Comision Académica-Docente y particularmente
desde la coordinacion del Master, se mantienen reuniones periddicas (del orden de una por mes) con
todos los alumnos, con objeto de analizar los resultados académicos, sus comentarios y sugerencias. Ello
permite orientales sobre cdmo hacer frente a los exdmenes y tareas, de forma analoga a como deberian de
hacer con casos reales en su eventual trabajo en una empresa o centro de investigacion.

Las encuestas on-line de los alumnos y las reuniones de seguimiento han servido para reorientar las
ensefanzas de algunas asignaturas a aquellos contenidos que despertaban mas interés para los alumnos.
En particular, en las clases practicas se ha tratado de que los alumnos trabajen mds de forma auténoma en
las aulas de informadtica, bajo la supervision directa del profesor y, sobre todo, que trabajen con casos
reales. La posibilidad de organizar actividades practicas y seminarios adicionales en el marco de la
convocatoria de Ayudas para el impulso de las actividades de formacidn especializada y practica en
estudios de Posgrado Oficial de la Universidad de Mdlaga ha permitido atender algunas de las demandas
de las encuestas sobre el interés por mayor niumero de actividades practicas. Concretamente, se han
impartido seminarios sobre interpretacion de ensayos de bombeo y modelizacién hidrogeoldgica, técnicas
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de laboratorio para analisis quimicos y tratamiento de datos hidroquimicos, utilizacién de Sistemas de
Informacion Geografica en la evaluacion y proteccion de Recursos Hidricos y Medio Ambiente. En linea con
lo anterior, una de las practicas de campo se ha reservado exclusivamente para hacer medidas y registros
con equipos de campo y de investigacion en materia de agua y medio ambiente.

Con respecto a los sistemas de evaluacidon (exdamenes escritos, ejercicios y trabajos practicos, informes de
practicas de campo) el grado de satisfaccion de los alumnos es 4,27 sobre 5 en 2010/2011 (mayor que los
datos disponibles de otros datos del centro), 3,49 en 2011/2012 (menor que el dato de 4,15 disponible
para otro master impartido en el centro) y 3,93 en 2012/2013. De estos datos y de las reuniones de
seguimiento, se deduce que la metodologia de evaluacidn establecida en la Memoria de Verificacion del
Titulo, particularmente en lo relativo a los examenes escritos, no satisface demasiado a los estudiantes. Sin
embargo, es un criterio establecido en la Memoria Verificada, porque es necesario tener resultados
objetivos sobre el grado de aprovechamiento de cada alumno concreto, aunque ello conlleve que algunos
alumnos suspendan y tengan que examinarse en segunda convocatoria o en convocatorias posteriores. En
este Mdster se pretende que las calificaciones académicas, resultado de la evaluacion, reflejen el trabajo y
el aprendizaje de cada alumno, aunque la técnica de exdmenes escritos no esté muy extendida en los
masteres ni sea del agrado de los alumnos, tal como indican en el cuestionario de satisfaccién. La
experiencia ha demostrado que esto obliga a estudiar mas y a prepararse mejor a los estudiantes, tal como
ellos mismos admiten después de haber superado el trance, incluso afios después, cuando ya estan
trabajando. Esto tiene ciertas implicaciones (hay algin abandono en el primer mes de clases y no es facil
obtener buenas calificaciones -véase http://cehiuma.uma.es/calificaciones rhyma.asp-) pero esta
demostrado que aumenta la calidad de la formacidn de los egresados.

Fortalezas y logros

En la sucesivas ediciones del Master, se ha ido consolidando un programa formativo que permite alcanzar
los objetivos y competencias previstos en la Memoria Verificada del Titulo. Asi, se deduce de las encuestas
que se hacen semanalmente a los alumnos y del porcentaje relativamente elevado que desempefia un
trabajo o investigacidn coherente con dichas competencias.

En el informe de seguimiento de las convocatorias 2012/2013 'y 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAnda
luzaConocimientoRHYMA 13enero02015.pdf), realizado por la Agencia Andaluza del Conocimiento, se
destaca expresamente "el fortalecimiento de las actividades de formacién practica en empresas en un
contexto econdmico extremadamente dificil".

A lo largo de las ediciones transcurridas del Master, se ha ido extendiendo el mensaje de que el Master
tiene un nivel de exigencia y cierta calidad. El objetivo del Master ha sido siempre admitir pocos alumnos
(no mas de 20, seglin la Memoria de Verifiacion), a los que mejores criterios de acceso tengan, formarlos
lo mejor posible y, sobre todo, intentar insertarlos en el mercado laboral-investigador a través de unas
Practicas Externas y TFM adecuados al perfil de cada estudiante. De hecho, hay empresas e instituciones
que contactan directamente con el coordinador del Master para ofrecer puestos de trabajo o Practicas
Externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En el Informe de Verificacion de ANECA
http://cehiuma.uma.es/InformeVerificacionMasterRHYMA ANECA 6julio2009.pdf se hace referencia a
algunas debilidades: especificar como se valora el progreso y resultados del aprendizaje, describir las
competencias y relacionarlas con las actividades formativas y reevaluar la factibilidad de algunos
resultados del aprendizaje. Las decisiones de mejora adoptadas frente a las debilidades anteriores se
reflejaron en el autoinforme de 2011/2012 remitido a la Agencia Andaluza del Conocimiento
http://cehiuma.uma.es/AutoinformeRHYMA Convocatoria2011 2012 16marz02012.pdf) y basicamente
aparecen recogidas en el subapartado anterior, dentro de este capitulo del autoinforme.
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Las decisiones de mejora tomadas parecen haber surtido efecto porque las puntuaciones medias relativas
a los contenidos de las asignaturas, de acuerdo con los resultados de las encuestas semanales hechas a
los estudiantes, han ido aumentando progresivamente desde 3,5 (sobre 5) en el curso 2010/2011 a 4,2 en
2013/2014.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercion laboral aportan informacion atil para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

Indicadores de satisfaccion:
- Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores del Titulo, egresados y empleadores).

La satisfaccion de los estudiantes se valora a partir de las encuestas semanales y las encuestas de
satisfaccion del SGC cuyos resultados se han ido comentando, en parte, en los apartados previos de
este autoinforme. Ademds, las reuniones mensuales que se mantienen con ellos contribuyen a conocer
el grado de satisfaccion de los estudiantes. En conjunto, mds de la mitad de los encuestados se
encuentran moderada a altamente satisfechos con la Titulacidn y con el profesorado.

Con respecto al personal académico (profesorado) que participa en la Titulacién, no hay un
procedimiento establecido para analizar su satisfaccion, pero se cuenta con la opinién, comentarios y
sugerencias que cada uno de ellos vierte libre y voluntariamente en su interlocucion directa con el
Coordinador del Master o con algunos de los miembros de la Comisién Académica-Docente, sobre
aspectos como: heterogeneidad de la formacion inicial de los estudiantes del Master, formacion
deficiente en conocimientos basicos, copia de algunos ejercicios practicos que deberian realizarse de
forma individualizada, etc. Estas observaciones del profesorado se intentan mitigar con la asignatura
primera o mddulo inicial (Conceptos bdsicos) y seminarios complementarios, asi como con la
realizacién de exdamenes escritos.

De la gran cantidad de opiniones recopiladas se deduce que el profesorado estd razonablemente
satisfecho por su participacidn en el Master. La mayoria de ellos considera necesario el Master RHYMA,
ve positiva la trayectoria del mismo y desea seguir contribuyendo a la formacion de técnicos e
investigadores en la materia. Desde la Comisidn Académica se trata de fomentar la satisfaccion e
implicacién del profesorado aportando informacién sobre la evolucidon del Titulo y sus egresados,
mostrando asi el interés de la labor que desarrollan, minimizando las tareas de gestidon de billetes y
reservas de alojamiento con una agencia de viajes (sin necesidad de pago adelantado por parte del
profesorado) y tratando adecuadamente a los profesores durante su estancia en Malaga, habida
cuenta de que ninguno de ellos percibe honorarios. No obstante, hay una reducida minoria que ha
declinado seguir participando en el Master, porque estdn sobrecargados de docencia de posgrado, que
no es reconocida en sus universidades de origen. En este sentido se echa en falta un apoyo institucional
interuniverstiario, mediante convenios que reconozcan la docencia impartida por los profesores, lo cual
contribuiria a su participacidon en la docencia de posgrado de otras universidades.

Con respecto al personal de administracidn y servicios (PAS), cabe sefialar que —como apoyo directo de
la coordinacién del Master y de la Comision Académica-Docente- sdlo hay una persona del
Departamento desde el que se coordina la docencia, que Unicamente se encarga de revisar y, en su
caso, completar, las dietas de los profesores y de reservar los autobuses para practicas de campo. Estas
tareas las hace muy eficientemente y parece satisfecha por el trabajo que realiza, aunque ello supone
una tarea extra respecto a la que realizaba antes de que se impartiera el Master.

Finalmente, en los agentes externos implicados en la Titulacidn (empresas e instituciones) se tiene
constancia de un elevado grado de satisfaccion a través de varios indicadores, entre los que cabe citar:
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cada vez son mas las empresas e instituciones que ofrecen puestos de trabajo y que repiten u ofrecen
por primera vez la oferta para practicas de alumnos del Master RHYMA, los informes de valoracion de
los alumnos por parte de los tutores de las empresas son bastante favorables, las empresas contintan
aportando profesorado afo tras afo y algunas incluso siguen manteniendo su apoyo econémico para
mejora de la calidad del Master, aun en las dificiles condiciones econdmicas actuales.
Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del
profesorado.
La evaluacién y mejora del profesorado se lleva cabo mediante las encuestas del Centro Andaluz de
Prospectiva. Son encuestas individuales, relativas a cada profesor, de las que no tiene informacién
directa la Comisidn Académica del Master, que se realizan después impartir de cada asignatura.
Unicamente se tiene conocimiento de las puntuaciones medias anuales del conjunto del profesorado
del Master RHYMA que se indican a continuacion, seguidos (entre paréntesis) de los valores para el
conjunto de posgrados de la UMA: 4,32 (3,88) durante el curso 2010/2011, 3,60 (3,89) en 2011/2012,
3,92 (3,97) en 2012/2013 y 4,48 (4) 2013/2014. Los valores medios del conjunto de datos disponibles
son: 4,08 (3,94). Se trata de las mismas encuestas que se realizan sobre el profesorado de las
titulaciones de Graduado, que no resultan muy apropiadas para los Titulos de Posgrado. Ademas, se
realizan encuestas semanales que los alumnos rellenan on-line, de forma anénima, con las siguientes
opciones relativas al profesorado, también para puntuar de 1 a 5:

- Explica con claridad

- El profesor es respetuoso con los alumnos

- Consigue que los alumnos participen en las clases

- Responde con exactitud y precisién a las preguntas

- Me he sentido satisfecho asistiendo a clase

- El profesor cumple adecuadamente sus horarios

- Sus clases estdn bien preparadas

- Utiliza en clase un material didactico que ayuda a comprender las explicaciones

- En conjunto, pienso que es un buen profesor
Las puntuaciones que los alumnos han otorgado al profesorado en las encuestas on-line, han sido de
4,1 (curso 2009/2010), 3,8 (2010/2011) y 3,8 (2011/2012), 4,3 (2012/2013) y 4 (2013/2014). El valor
medio global de las cinco ediciones de las que hay datos completos ha sido 4. A modo de sintesis, en la
figura adjunta se resumen las puntuaciones dadas al profesorado, después de analizar detalladamente
los resultados de cada encuesta, por mddulo (asignatura) y por afio académico.
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Valoracion media del profesorado de las asignaturas
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Por tanto, parece que el profesorado imparte razonablemente bien la docencia y relne cierta calidad.
Las valoraciones medias que otorgan los alumnos de las ediciones de las que se tienen datos son del
orden de 4 puntos, con los dos tipos de encuestas. Los resultados coinciden en que el afio 2011/2012
los alumnos otorgaron las puntuaciones medias mas bajas (3,6-3,8), por debajo de la media de la
Universidad, aunque el resto de los afios ha sido igual o superior a dicho valor. De cara al futuro, el
objetivo es continuar con los dos tipos de encuestas para mejorar de la calidad del profesorado.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas, en
su caso.

La valoracion de los tutores de Practicas Externas a los estudiantes del Master es excelente. Basta con
mirar en http://cehiuma.uma.es/calificaciones rhyma.asp la calificacion del Médulo IX del Master, que
corresponde a dichas practicas.

Otros indicadores de satisfaccion.

Indicadores de rendimiento: Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito,
resultados y eficiencia académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién del perfil de acceso de
estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

En el momento de la realizacion de este autoinforme, no se han facilitado a la coordinacion del Master
los datos correspondientes al curso 2013/2014, toda vez que la mitad de los egresados de dicho curso
han terminado en diciembre de 2014, cuando han defendido su TFM. Por tanto, se analizan los datos
de los indices del Master RHYMA correspondientes a cursos anteriores y, los del curso 2013/2014
estimados por parte de la coordinacién del master (que pueden tener ligeras desviaciones respecto a
los oficiales), a partir de los datos que constan en la plataforma Alfil de la Universidad. Cuando hay
datos disponibles, se comparan con los de los otros cinco masteres de la Facultad de Ciencias de la
UMA (véase el apartado de Comparacion de Indicadores en el enlace web
http://cehiuma.uma.es/calidad rhyma.asp), tal como se ha hecho previamente en otros apartados
previos de este autoinforme con los indicadores del SGC relativos a la orientacion de los alumnos y a los
recursos materiales y servicios. Con ello se pretende atender a las recomendaciones del informe
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conjunto de seguimiento de las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaA
ndaluzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf), concretamente al apartado 3.2. de Indicadores.

Por lo que respecta al grado de satisfaccion de los estudiantes acerca de la seleccién, admision y
matricula, en las encuestas del SGC hay dos datos disponibles: 3,57 sobre 5 en el curso 2011/2012 y 2
en 2012/2013), de los que se deduce que todavia se puede mejorar en este dmbito. El primer valor
corresponde al segundo mas alto de los seis masteres del centro, mientras que el segundo es el mas
bajo de todos.

Indicadores CURSA

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/201 | 2013/201
3 4*
INO3. Tasa de graduacion 100 84,2 100 87,5 75
INO4. Tasa de abandono 0 0 0 4,1 0
INOS. Tasa de eficiencia 96,6 97,96 97,42 97,63 99,06
IN27. Tasa de rendimiento 99,5 87,88 94,03 85,87 84,14

Indicadores del SGC

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014*

IN28. Tasa de éxito 97,93 87,85 94,89 89,4 92,56

* Valores no oficiales. Elaborados por la coordinacidn del master.

Estos valores ocupan una posicion intermedia dentro del rango de variacion que presentan los
masteres del centro.

Los alumnos matriculados en los cursos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013 y 2013/2014
han obtenido la Titulacion, excepto en seis casos, por lo que la tasa media de éxito es bastante elevada
(92,5%). No en todos los cursos se han graduado todos los matriculados (asi ocurrié en los cursos
2010/2011 2012/2013 y 2013/2014) y en todos los cursos han quedado alumnos con asignaturas
suspensas, al menos para la segunda convocatoria. Del curso 2010/2011 sigue quedando un alumno
con varias asignaturas pendientes y del curso 2012/2013 habia dos alumnos que tenian pendientes el
Trabajo de Fin de Master y lo han presentado y aprobado este curso pasado (2013/2014). Un total de
cinco alumnos del curso 2013/2014 no han obtenido la titulacidn, ya sea porque no han aprobado
alguna de las asignaturas o por no presentar el Trabajo de Fin de Master. En general, la tasa de
graduacion es elevada aunque ha descendido de forma considerable en el curso pasado (75%) por los
cinco alumnos que no han terminado.

La tasa de abandono es muy baja. El curso 2012/2013 fue el primero en el que se registré un abandono.
Si es comun que se produzca alguna baja durante el primer mes de clase, cuando los estudiantes toman
conciencia del nivel de exigencia y la dedicacion que requiere el Master y todavia no han hecho
efectivo el importe de la matricula.

La tasa de eficiencia, considerando el nimero de créditos totales de la titulacion (60ECTS) y el nimero
de créditos totales en los que se han matriculado los egresados (hasta 65 ECTS en algunos casos), es del
96,6% (2009/2010), del 98% (2010/2011), 97,4% (2011/2012), 97,6 % (2012/2013) y 99,06 %
(2013/2014) superior a la prevista en la Memoria Verifica (90%). En general, dado que hay sélo tres
asignaturas optativas, de las que los alumnos tienen que seleccionar dos, la tasa de eficiencia suele ser
bastante elevada. En este sentido, parece que los alumnos no tienen grandes dificultadas para obtener
la Titulacién, siempre que trabajen adecuadamente.

IN27. Tasa de rendimiento por asignatura. Curso 2013/2014*

Num. Créditos NUm. Créditos Tasa de
Asignatura Matriculados Superados rendimiento (%)
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Agua y medio ambiente 40,0 35,0 87,50
Bases conceptuales 144 120 83,33
Calidad, contaminacidn y proteccion del agua 90 85 94,44
Investigacion sobre recursos hidricos en

distintos medios 144 144 100,00
Legislacion y economia del agua 72 72 100,00
Practicas en empresas o en centros de

investigacion 144 144 100,00
Proyectos y estudios sobre recursos hidricos y

medio ambiente 55,0 50,0 90,91
Recursos hidricos y desarrollo sostenible 85 85 100,00
Técnicas basicas de muestreo, toma de datos

y exploracion de recursos hidricos 90 90 100,00
Trabajo fin de master 240 204 85,00

* Valores no oficiales. Elaborados por la coordinacién del Master.

IN28. Tasa de éxito por asignatura. Curso 2013/2014*

Num. Créditos Num. Créditos Tasa de Exito (%)
Asignatura Presentados Superados
Agua y medio ambiente 40,0 35,0 87,50
Bases conceptuales 144 120 83,33
Calidad, contaminacion y proteccion del agua 90 85 94,44
Investigacion sobre recursos hidricos en
distintos medios 144 144 100,00
Legislacion y economia del agua 72 72 100,00
Practicas en empresas o en centros de
investigacion 144 144 100,00
Proyectos y estudios sobre recursos hidricos y
medio ambiente 55,0 50,0 90,91
Recursos hidricos y desarrollo sostenible 85 85 100,00
Técnicas basicas de muestreo, toma de datos
y exploracion de recursos hidricos 90 90 100,00
Trabajo fin de master 204 204 100,00

* Valores no oficiales. Elaborados por la coordinacién del Master.

Por lo que respecta a la tasa de rendimiento, cociente entre el nUmero de créditos superados y el
numero de créditos en los que se han matriculado los alumnos (expresado en %), los valores obtenidos
han sido de 96,2% (2009/2010), 87,9% (2010/2011), 94,0% (2011/2012), del 85,87% (2012/2013) y
84,14% (2013/2014). Segun este indicador, los alumnos superan las materias en las que se matriculan
durante cada edicidén, aunque hay algunos que quedan con asignaturas suspensas para segunda
convocatoria e incluso convocatorias extraordinarias (cursos 2010/2011, 2012/2013 y 2013/2014). Los
datos disponibles en el SGC indican que los valores de la tasa de rendimiento son los mas altos de los
masteres del centro en los cursos 2009/2010 y 2011/2012, mientras que en 2012/2013 ocupa una
posicion intermedia.
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Ademas de los Indicadores CURSA, el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
UMA, establece como criterio la tasa de éxito o cociente entre el nimero de créditos superados y el
numero de créditos en los que se han presentado los alumnos (expresado en %), ha sido del 98%
(2009/2010), 87,85% (2010/2011), 94,89% (2011-2012), 89,4% (2012/2013) y 92,56% (2013/2014). Es
decir, los alumnos superan la mayoria de los créditos en los que se matriculan.

Insercién laboral:
- Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus
egresados a la luz de estudios muéstrales.

Se han realizado encuestas periddicas a los egresados, con motivo de los autoinformes de seguimiento.
De acuerdo con los resultados que figuran en dichos autoinformes
http://cehiuma.uma.es/informes rhyma.asp, los porcentajes de egresados trabajando en las fechas de
las encuestas son los que se indica a continuacion:

marzo 2012: 50%
marzo 2013: 50%
marzo 2014: 60%
enero 2015: 58% de los que han contestado a la encuesta (110 de 116)

La ultima encuesta se ha realizado en enero de 2015, inmediatamente después de que terminaran la
mitad de los egresados del curso 2013/2014, que habian defendido su TFM en diciembre de 2014.

En total, han cursado el Master 116 personas: 110 han informado sobre su situacion laboral y 6 no lo
han hecho ni ha sido posible obtener informacién. De los que han contestado, 64 estan trabajando en
aspectos relacionados con el Master, 10 trabajan en otros asuntos y 36 estan buscando empleo. De
estos Ultimos, la mayoria corresponden a los egresados del curso 2011/2012 y a los del curso
2013/2014, que han terminado en diciembre de 2014, cuando han defendido su TFM.

De los que estdn trabajando, aproximadamente el 60% lo hace en empresas: internacionales (de Chile,
Peru, Bolivia, USA, Senegal-Mali) y nacionales, el 20% en administraciones publicas nacionales (en las
provincias de Malaga, Badajoz y Ledn) e internacionales (Chile) y el 20% hace el Doctorado en
universidades espafiolas (Malaga, Jaén y Vigo), OPIs (CSIC-Granada e IGME-Zaragoza) y universidades
de otros paises: Alabama (USA), Crafield (Reino Unido) y Antofagasta (Chile). En conjunto, dos tercios
de los que trabajan lo hacen en Espafia y el resto se encuentra en otros paises.

En la pagina web del Master http://cehiuma.uma.es/informes rhyma.asp, concretamente en el
apartado de Informacion sobre insercion laboral puede verse una tabla-resumen actualizada (a fecha
de realizacidén de este informe) de la experiencia laboral y de la situacién en la que se encuentran los
alumnos que han cursado el Master. Los datos demuestran que la mayoria de los egresados de las
primeras promociones ha tenido experiencia laboral después de hacer el Master RHYMA, y estan
trabajando —algunos, incluso, han consolidado y mejorado su puesto de trabajo. No obstante hay casi
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un 40% de egresados que estan buscando trabajo. Esto demuestra que el nimero maximo de
admitidos en el Mdster deberia estar en torno a los 20, tal como figura en la Memoria de Verificacién.

Sostenibilidad:
- Valoracién de la sostenibilidad del Titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la Titulacién
y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.
Cuando la séptima edicion del Master RHYMA se encuentra mediada, puede decirse que la
sostenibilidad del Titulo no ofrece dudas, por varias razones que se comentan a continuacion.

El perfil del Master esta en consonancia con lo que un sector de la sociedad demanda, concretamente
en materia de Recursos Hidricos y Medio Ambiente. La Titulacion es precisa para la investigacion,
planificacién y gestidon de un recurso natural como el agua, en particular la subterrdnea, necesario para
el desarrollo sostenible en armonia con el medio ambiente. La Titulacidn se ha impartido todos los afios
desde que fue aprobada y verificada. El nimero medio de alumnos es del orden de 20 por promocion,
es decir, el nimero maximo previsto en la Memoria de Verificacién del Titulo. Sin embargo, no todos
los que terminan logran encontrar un empleo (el 40% aproximadamente, en enero de 2015). Los
resultados del aprendizaje parecen relativamente buenos. Aunque a los estudiantes no les gusta mucho
hacer los examenes, se ha constatado que este sistema de evaluacién (combinado con ejercicios,
informes, etc.) da cierto nivel de exigencia y de calidad al aprendizaje. En cualquier caso, los alumnos se
encuentran razonablemente satisfechos de cursar la Titulacién.

Hasta donde hay conocimiento, esta satisfaccion es trasladable al profesorado, formado por un amplio
elenco de profesores, investigadores y técnicos, que adecuadamente coordinados le confieren una rica
diversidad al Master. Hay constancia de que la inmensa mayor parte del profesorado esta por la labor
de continuar con las ensefianzas, mejorando lo que sea necesario.

Se cuenta con las infraestructuras necesarias para impartir la docencia tedrica y practica (aulas,
laboratorio, campo, bibliotecas, equipos de medida, etc.).

Las empresas e instituciones colaboran cada vez mas con el Master: ofrecen mas plazas para Practicas
Externas, ofrecen oportunidades de trabajo y, algunas, colaboran incluso econémicamente con el
Master. La viabilidad econémica del Master esta garantiza para los proximos anos.

Fortalezas y logros

De las encuestas on-line llevadas a cabo semanalmente, se deduce que los alumnos consideran que los
temas tratados son apropiados y de interés para su formacion (puntuaciones medias de 3,9, 3,5, 3,7 y 4,0
enunrango de 1 a5, durante los cursos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012 y 2012/2013, respectivamente)
y que el profesorado que los imparte es de buena calidad (puntuaciones medias de 4,1, 3,8, 3,8 y 4). El
indice de satisfaccidon de los agentes implicados, parece aceptable, incluso por encima de la media de la
Universidad en algunos casos.

En conjunto, los valores obtenidos para los indicadores CURSA estan en coherencia con las previsiones
establecidas en la Memoria VERIFICA del Titulo e incluso las superan en algunos casos. Cuando hay datos
para comparar suelen estar por encima de la media del resto de masteres del centro.

En el informe de Seguimiento conjunto de las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014
(http://cehiuma.uma.es/InformeSeguimientoRHYMA Convocatorias2012 2013y2013 2014 AgenciaAndal
uzaConocimientoRHYMA 13enero2015.pdf) se indica "la Direcciéon del master demuestra un elevado
grado de seguimiento de la empleabilidad de los alumnos, siendo de destacar que el 60% de estudiantes
del master se encuentran trabajando en la actualidad". Este hecho es, sin duda, un logro en el ciclo
econdémico en el que nos encontramos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La valoracion mas baja de satisfaccidn con el profesorado fue de 3,6 sobre 5 puntos en 2011/12, la Unica
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vez que ha estado por debajo de la media de la Universidad. A partir de ese curso se tomaron decisiones
de mejora encaminadas a coordinar mas al profesorado, con objeto de atender a los contenidos de Ila
Memoria de Verificacion, evitando superposiciones y redundancias y haciendo Illamamientos a la
necesidad de estructurar adecuadamente las clases. Las encuestas posteriores parecen indicar que las
decisiones tomadas han sido adecuadas, aunque hay que continuar por esa via.

La orientacidn a los estudiantes, incluida la profesional, obtuvo puntacion baja del grado de satisfaccion en
2011/2012 (unico dato disponible), lo que representd otra debilidad. A partir de ahi se tomd la decisidn de
mejorar la interaccién con los estudiantes, tanto a nivel de grupo (reuniones mensuales) como individual
(en el marco del proceso de asignacidn de las Practicas Externas y TFM).

El aproximadamente 40% de egresados que no han encontrado trabajo pueden considerarse otra
debilidad, aunque no depende exclusivamente del Master. En este caso, se ha tomado la decisién de
intentar mejorarla mediante un contacto mas directo con las empresas e instituciones para que contraten
a los egresados, aunque sea como becario en practicas.

V01 11/12/14 30




Agencia Andaluza del Conocimiento
T ol CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14
(Convocatoria 14/15)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2502009

Denominacién del Titulo Graduado/a en Ingenieria Quimica

Centro/s Facultad de Ciencias

Curso académico de implantacién | 2010-11

Web del titulo http://www.uma.es/facultad-de-
ciencias/info/32994/ingeniero-quimico-
docencia-main/

En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mds de una universidad o centro):

Centro

Curso académico de implantaciéon

Web del titulo en el centro

Andlisis

- Aportar informacién agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la
Ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del ftitulo, e
identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

El titulo de Graduado/a en Ingenieria Quimica por la Universidad de Mdlaga
(UMA) fue inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) por Acuerdo
del Consejo de Ministros de 1 de octubre de 2010 (B.O.E. 273/2010 de 11 de
noviembre), una vez recibido el informe favorable de la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion (ANECA) el 29 de julio de 2010. En el curso
2010-11 inicié su implantacién en la Universidad de Mdlaga, quedando adscrito a la
Facultad de Ciencias ya que sustituia a la Titulacion de Ingeniero Quimico que se
venia impartiendo desde 1995 en este mismo centro. La implantacién del nuevo titulo
se realizé en cuatro anos de acuerdo con el plan de estudios verificado por ANECA el
18 de mayo de 2010, sin que haya sufrido ninguna modificacién desde entonces. El
proceso culmind en el curso 2013-14 con la incorporacion del 4° curso, y en el el mes
de julio de 2014 salié la primera promocién de graduados tras defender sus trabajos fin
de grado. En el presente curso 2014-15 se desarrolla el segundo ano en el que se
imparten todos los cursos, de 1° a 4°, culmindndose el proceso de sustitucién del
antiguo ftitulo con el inicio de las actividades académicas del Mdster en Ingenieria
Quimica, de cardcter interuniversitario con otfras dos universidades andaluzas (Cadiz y
Almeria).
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La organizacion y desarrollo del programa formativo del titulo se ha realizado
siguiendo el cuerpo normativo de la UMA y son los siguientes:

A. Normativa de la UMA

A.1. Plan de Ordenacién Docente (POD) aprobado anualmente en el Consejo de
Gobierno.

A.2 Normas reguladoras de la redlizacion de las pruebas de evaluacion del
rendimiento académico de los estudiantes, aprobadas en octubre 2012 vy
modificadas en junio 2013 en Consejo de Gobierno.

A.3. Reglamento del Trabajo Fin de Grado (TFG) de la UMA, aprobado en
Consejo de Gobierno el 23 enero del 2013.

A.5. Normativa de Prdcticas externas de la UMA, aprobada en Consejo de
Gobierno marzo 2013.

A.6. Normas reguladoras de la Movilidad estudiantil, aprobadas en Consejo de
gobierno 6/5/2005. Esta normativa estd actualmente en proceso de modificacién.
A.7. Plataforma informdtica para la organizacién de la Ordenacion Académica
(PROA) donde se encuentra toda la informacion sobre la programacién docente
y las Guias docentes de las asignaturas de la titulacién

B. Normativa de la Facultad de Ciencics.

B.1. Normativa de TFG de la Facultad de Ciencias, aprobado en Junta de
Facultad el 8 mayo del 2013.

Toda esta normativa es aplicada y desarrollada por los siguientes drganos:

1. Departamentos universitarios, encargados de la asignacion de Coordinadores
de asignaturas, de la carga docente del profesorado y de la elaboracién de
las guias docentes.

2. Subcomision de Ordenacion Académica (SubCOA) de Ingenieria Quimica,
encargada de la revision anual de las guias docentes y de las fasas e
indicadores del rendimiento académico.

3. Equipo de gobierno del centro, encargado de elaborar los horarios de clases
los calendarios de exdmenes de cada curso

4. Junta de Centro, encargada de la aprobacién de la Programacién Docente
de cada curso académico, documento que incluye las guias docentes y los
calendarios de clases y exdmenes de cada asignatura.

Asimismo, se ha nombrado a D Maria Concepcidén Herrera Delgado, Profesora
Titular del Departamento de Ingenieria Quimica, para el cargo de Coordinadora de la
Titulacién, y a D® Maria de los Angeles Larrubia Vargas, Profesora Titular y Directora del
mismo departamento, para el cargo de Coordinadora de los TFG. En ambos casos sus
funciones estdn recogidas en el POD aprobado anualmente por el Consejo de
Gobierno. Ademds de estas coordinaciones generales, cada curso tiene un
coordinador especifico en el miembro de la SUbCOA que es representante de los
profesores de dicho curso.

Los érganos colegiados y unipersonales citados son los responsables de la
planificacion y desarrollo del titulo. Hasta este momento la implantacion del grado en
Ingenieria Quimica ha transcurrido de acuerdo a lo establecido en la Memoria
Verifica. Los problemas mds relevantes han sido los derivados de la crisis econdmica
global y sus derivados en términos de decretos de recortes presupuestarios. Esto ha
afectado especialmente a los mecanismos de sustitucidn de profesores por bajas de
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larga duraciéon vy jubilaciones. En el primer caso se han producido desatenciones
temporales al no cubrirse a tiempo estas bajas. El segundo caso es mds grave, ya que
no tiene tanto cardcter coyuntural y si mds estructural. Las jubilaciones de profesores
gue suelen tener una situacion laboral estable suponen una pérdida importante para
cualguier departamento en experiencia y conocimiento. La Unica alternativa que se
les ofrece para cubrir este déficit es, en el mejor de los casos, la contrataciéon
temporal de baja calidad. En ofros casos nada. En consecuencia el balance es
siempre negativo, y no hay sistema de garantia de calidad que lo arregle por bueno
gue éste sea.

Siendo evidente que la crisis no sdlo afecta a los recursos humanos, sino también
a los materiales, el centro hace un esfuerzo continuo por mejorar la dotacién de
espacios para la docencia experimental, de vital importancia en las titulaciones de
Ciencias y de Ingenieria. En este sentido, en el ano 2013 se cred un laboratorio
especifico para prdcticas de Ingenieria Quimica que ha permitido una mejor
distribucion de los horarios de prdcticas y una mejora en la calidad de la docencia
experimental. El grado en Ingenieria Quimica también se ha beneficiado de la
creacion y dotacidén de nuevos laboratorios de uso compartido con las demds
fitulaciones de la facultad.

- 3Se han readlizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se redliza la
planificacién de su ejecucion. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

En las reuniones de coordinacién de profesores y en las sesiones de la SUbCOA
se analizan todos los aspectos relacionados con la planificacion académica del
grado vy las posibles mejoras. Durante cada ano académico se programa un minimo
de cuatro reuniones de coordinacién por curso. La SUbCOA tiene el encargo de
revisar y aprobar las guias docentes de cada asignatura, labor que realiza durante el
mes de junio de cada ano. Ademds de esto, en el mes de abril de cada afo analiza
las tasas académicas de rendimiento y éxito de todas las asignaturas al objeto de
detectar desviaciones no justificables. De sus conclusiones se da cuenta, si se
considera necesario, a los departamentos responsables de |la asignatura concreta.

En el curso 2013-14, con la implantacién del cuarto curso, se iniciaron los TFG en
esta ftitulacion. Para organizar y sistematizar el seguimiento del trabajo de los
estudiantes, la SUbCOA de la titulacién aprobd, a propuesta de la Coordinadora de
los TFG, dos documentos de rdbricas de evaluacion, uno para los tutores y otro para
los tribunales evaluadores. Estos documentos han resultado una herramienta de gran
eficacia y utilidad para determinar la calificacion final del estudiante.

Fortalezas y logros

- Distribucion de las tareas de coordinacion académica.

- RdUbricas de evaluacioén de los TFG.

- Andlisis continuo de los resultados de la formacién.

- Creacidn de un laboratorio especifico para précticas de Ingenieria Quimica

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Falta de recursos para la eficaz sustitucidon del profesorado.
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Andlisis

Aportar informacion sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

- la contribucion y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andilisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

- la dinédmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso,
informacién sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo
del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoraciéon del uso y aplicabilidad de la
misma.

La Facultad de Ciencias de la UMA concurrié en 2008 a la convocatoria de la
ANECA para el diseno de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC), presentando un
proyecto que recibié una valoracion positiva el 18 de mayo de 2009. A partir de dicha
fecha, los 6érganos personales y colegiados designados por el SGC estdn trabajando
dentro del marco establecido por dicho sistema con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés relacionados directa o
indirectamente con nuestro centro (personal docente e investigador, personal de
administracién y servicios, estudiantes, administraciones publicas, empleadores vy
sociedad en general), teniendo como ejes principales de actuacion la calidad
docente, la mejora continua y la excelencia.

El compromiso del Equipo de direccidon en esta tarea es absoluto, lo que ha
significado poner al servicio de estos objefivos todos los recursos humanos,
econdmicos y técnicos de que dispone. Las lineas maestras de actuacion estdn
marcadas en la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias
(http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc), y pueden resumirse en
los siguientes tres puntos:

a. Conseguir un compromiso de mejora permanente.
b. Facilitar la formacién continua de todo su personal.
c. Asegurar la calidad de nuestros procesos

No hay que negar, sin embargo, que en el momento actual los centros tienen
que atender, al mismo tiempo, a las mediciones del SGIC, a la acreditacién del propio
sistema, a la inspeccidn de servicios, a los contratos-programa, a la acreditacién de
titulos que acaban de comenzar su singladura... y al mismo tiempo a una previsible
elaboracién de nuevos titulos, con la consiguiente extincién de los que se acaban de
acreditar, pudiéndose dar el caso de que coexistan para un mismo grado los tres
procesos (acreditacion, extincién y elaboracién). No se aprecia que tanto gasto de
fiempo vaya a redundar en un mejor cumplimiento de nuestras obligaciones. Antes
bien puede que descuidemos alguna por falta material de fiempo sAlguien se ha
parado a pensar en la que cuesta una hora de trabajo de los profesores y personal
de administracidn vy servicios y lo ha multiplicado por las horas consumidas en estos
menesteres?

El SGC de la Facultad de Ciencias fue disenado y aprobado por una Comisidn
nombrada a tal efecto por la Junta de Centro, y como tal fue incluido en la memoria
de verificacion del titulo de Graduado/a en Ingenieria Quimica. Tanto el informe
inicial de verificacién como los sucesivos informes de seguimiento incluyeron, por
tanto, menciones y sugerencias relativas al SGC gue han sido analizados e
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incorporados a la planificacién y desarrollo de este Grado. Al mismo tiempo, los
procedimientos del SGC han sido objeto de andlisis y renovacion en la medida que la
deteccién de errores, la mejora continua y los cambios producidos lo han requerido.

La implantacién del SGC se inicié de forma efectiva en el curso 2009-2010 con la
definicion de la Politica de Calidad y la constitucién de la Comision de Garantia de
Calidad del de la Facultad de Ciencias. Desde esa fecha se han elaborado memorias
de actuaciones para los anos 2009 a 2014. Contamos por fanto con una perspectiva
suficiente para ir conociendo lo que es verdaderamente Util y lo que no lo es tanto, y
la voluntad del Equipo de Direccidn del centro ha sido siempre separar en la medida
de lo posible lo uno de lo otro. Sin embargo, cualquier andlisis que se realice de un
Sistema de Calidad no puede olvidar el contexto socio-econdmico en el sistema
iniciada su andadura. De forma directa esto se traduce en significativas reducciones
en todas las partidas presupuestarias, acompanadas de drdsticas limitaciones en las
posibilidades de ejecucién de dichas partidas. No podemos olvidar que la Calidad
fiene un precio que debemos estar dispuestos a pagar. No podemos hablar de
Calidad cuando se reducen los presupuestos para funcionamiento de Centros y
departamentos, para proyectos de investigacion o para la contratacion de personal
docente en dreas necesitadas. Resulta especialmente grave que a las dreas que ven
superada su capacidad docente se les ofrezca como Unica opcidn la re-adscripcidon
de asignaturas que siempre han estados adscritas a dichas dreas. Creemos que esto
no es de recibo en ningln caso, y que la calidad de la docencia pasa
inexcusablemente por que la docencia sea responsabilidad de los profesores que
tengan la mejor formaciéon en la materia que imparten. Esperar una mejora de la
Calidad de la docencia universitaria en estas condiciones es y serd una vana ilusiéon.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

A. Procedimientos Estratégicos (PE).

Dentro de este grupo los procedimientos PEO1 (Politica y Objetivos), PEO2 (Disefo
de los Titulos) y PEO5 (Medicidon, Andlisis y Mejora) estén plenamente implantados. El
documento de la Politica de Calidad estd publicado en la web del Centro y cada
ano se revisan y definen nuevos Objetivos de Calidad. Asimismo, anualmente se
realiza la medicién y andlisis de los indicadores de calidad y se proponen acciones de
mejora que se recogen en la Memoria Anual. Por su parte los nuevos titulos de grado
se han elaborado siguiendo lo establecido en el procedimiento PEO2.

Los procedimientos PEO3 y PEO4 son responsabilidad de los érganos de gobierno
de la UMA. Los Centros no tienen ningun papel en la definicidn de las politicas de
personal académico y de administracion y servicios.

En el ano 2013 se incorpord a este grupo un nuevo procedimiento, PEQS, de
Responsabilidad Social, de obligado cumplimiento para todos los drganos
unipersonales de gobierno de la UMA y sus unidades funcionales, asi como para todos
los centros que dispongan de Sistema de Garantia de Calidad.

B. Procedimientos Clave (PC)

Los 14 procedimientos que se encuentran en este grupo definen el conjunto de
funciones bdsicas de la actividad de la Facultad de Ciencias, en todos los érdenes.
Todos ellos por tanto se han aplicado en mayor o menor grado, siendo los
procedimientos PC03, PC08, PC09, PC10 y PCI13 responsabilidad de los érganos
centrales de gobierno de la UMA.

En este momento la mayoria de ellos se encuentran en fase de revision vy
actualizacién para adaptarlos al nuevo catdlogo de titulaciones de Grado y Mdaster
definido a partir de la publicacidon del RD1393/2007, y que en el presente curso
académico ha completado su proceso de implantacién con el comienzo de los
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nuevos Mdsteres oficiales destinados a las primeras promociones de graduados.

C. Procedimientos de Apoyo (PA)

La Facultad de Ciencias gestiona directamente 5 de los 12 procedimientos de
este grupo, dedicados principalmente a la gestién y control de documentos, recursos
materiales, servicios y quejas de los grupos de interés. Todos ellos se estdn aplicando
normalmente. Los siete restantes estdn relacionados con la captacion, formacién vy
promocién del personal, tanto PDI como PAS, y son competencia de los érganos
centrales de la universidad.

El SGC de la Facultad de Ciencias es comun a todas sus titulaciones, y por tanto
la influencia que haya tenido es similar en todas ellas. En este senfido hay de admitir
que la implicacién de PDI y PAS en el desarrollo del sistema es muy baja,
constatdndose que existe un gran porcentaje en estos sectores que desconocen su
existencia, a pesar de los esfuerzos realizados desde los érganos de gobierno, tanto
de la UMA como de la propia Facultad, para darlo a conocer. Esto no dice mucho de
la utilidad de estos sistemas, y lleva a pensar que el nivel de calidad de los programas
formativos seria el mismo si no existieran. Mds aun cuando es opinidn extendida que
los sistemas de garantia de calidad se dedican mds a la medida que al andilisis de los
resulfados de las medidas para mejorar lo que no funciona correctamente.

Dicho esto, el SGC de nuestro centro ha propiciado la puesta en marcha de
procesos de evaluacidn y mejora de la calidad de las ensefanzas que, aun
ignorédndose en muchos casos su procedencia, van calando enfre los docentes.
Mencién especial en estas actuaciones es la revision anual de las tasas de
rendimiento y éxito, disponibles desde la implantacidén de los primeros cursos de
Grado para cada una de las asignaturas. En aplicacién de los procesos PEO5, PC02,
PC06 y especialmente PCI12, estas tasas son analizadas anualmente por las
comisiones de ordenaciéon académicas al objeto de detectar incidencias de las que
son puntualmente informados los departamentos, responsables Ultimos de la calidad
de la docencia.

En el capitulo de los recursos materiales, la definicidn anual de Objetivos de
Calidad ha propiciado la deteccién de carencias en los espacios docentes,
principalmente laboratorios para la docencia experimental, que han permitido
plantear planes de mejora para, en la medida en que las limitaciones presupuestarias
lo han permitido, aumentar el nUmero de estos espacios, esenciales en una Facultad
de Ciencias.

Por Ultimo es de destacar la actividad realizada en el dmbito de la orientacion
profesional como consecuencia de la aplicacidén del procedimiento PC10, cuya
responsabilidad es compartida entre el vicerrectorado competente en la materia y la
Facultad de Ciencias. Desde el equipo de direccion del centro se doté de esta
competencia al nuevo Vicedecanato de Extensidon Universitaria, asociando a su
nombramiento el de Coordinador de Orientacion Profesional y realizdndose una labor
eficiente desde sus inicios.

En la Facultad de Ciencias se ha constituido una Unica Comisidén de Garantia
Interna de la Calidad (CGC) que actua en todas las titulaciones del centro, tanto de
Grado como de Mdaster. Inicid sus trabajos con el despliegue del SGC, tras su
aprobacién definitiva, y segin lo establecido en el procedimiento PEO1. Su
Reglamento fue aprobado por la Junta de Cenfro el 30 de marzo de 2011,
reguldndose en él sus funciones y competencias, las cuales viene desarrollando desde
entonces con normalidad. Su composicidon es aprobada por la Junta de Centro a
propuesta del Decano.
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Desde su primera constitucién ha sido politica del centro incluir en esta Comisidon
a los Coordinadores de las diferentes fitulaciones, o persona en quien delegue, por
considerar que éstos conocen mejor que nadie la problemdtica especifica de las
mismas. Debido a que en un primer momento la coordinacién de los titulos Grados
recaia en los miembros del Equipo Decanal, esto sélo ha sido posible para los
Mdasteres. Al inicio del presente curso se nombraron Coordinadores de los Grados a
profesores que no eran parte de dicho Equipo, por o que en este momento la CGC
cuenta con todos los coordinadores de los titulos impartidos en la Facultad, con
excepcion de algun Mdster cuyo coordinador propuso ofro profesor en su lugar.

Aunque el SGC hace recaer sobre esta Comision la coordinacidon general de
todos sus procesos, la realidad es que esto resulta un frabajo excesivo para una
comisidn de cardcter transversal, por lo que algunas de sus funciones las delega en
otros érganos mds directamente relacionados con los titulos, especialmente la Sub-
COA, debido a que es especifica de cada Grado (y Mdster) y guarda un mayor
equilibrio entre las representaciones de profesores y alumnos (uno de cada por curso).
Es la Sub-COA la que redliza el andlisis pormenorizado de las tasas académicas, por
citar una de las tareas mds directamente relacionadas con los procesos de mejora
continua. Entre las tareas no delegadas destaca el andilisis de los resultados de las
encuestas de satisfaccién de los grupos de interés y de los indicadores de calidad
definidos en el sistema, cuyas conclusiones se recogen anualmente en la Memoria de
Calidad.

El SGC de la Facultad de Ciencias es gestionado mediante la aplicacién
informdtica IsoTools, a la que pueden acceder todos los miembros de la CGC
mediante usuario y clave. Esto no fue siempre asi, y durante los dos primeros anos el
despliegue del sistema tuvo un marcado cardcter artesanal. La irrupcidon de esta
herramienta informdtica fue decisiva en la implantacién definitiva del SGC al actuar
como repositorio de toda la informacién generada, especialmente en lo que se
refiere a los resultados de las encuestas de satisfaccion y medida de indicadores.
Paralelamente, la conexién de IsoTools con el almacén de datos DATA WAREHOUSE
ha posibilitado la medida rdpida vy fiable de las tasas académicas, uno de los pilares
fundamentales de los indicadores de calidad, permitiendo asi que el andilisis y la foma
de decisiones se pueda realizar en los momentos adecuados.

Se puede acceder a Isotools en la siguiente direccién:
https://universidad.isotools.org/

Para acceder se pueden utilizar las siguientes claves:

Usuario: |
Clave: I

Por otro lado, en la siguiente direccion se publica informacién del SGC para
todos los grupos de interés:
http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc/informacion-publica

Segun lo expuesto en los apartados anteriores, el SGC del titulo es el de la
propia Facultad de Ciencias. Esta situacién viene aconsejada por la gran implicacién
existente entre los distintos titulos de Grado y Mdster que se alojan en este centro, que
los lleva a compartir muchos de sus recursos humanos y materiales. Practicamente la
totalidad de los departamentos con sede en la Facultad de Ciencias tienen asignada
docencia en mds de una titulacién, en incluso existen algunos, como el Fisica
Aplicada o Estadistica e Investigacion Operativa, que imparten docencia en todos los
titulos de Grado del centro. Los Planes de Mejora se planifican, por consiguiente, en
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un escenario de centro en vez que por titulacién, por lo que el éxito en cada uno de
estos planes estd asociado a la calidad de todos los titulos. En las fichas de acciones
de mejora (que constituyen los Planes de mejora) existe un campo que recoge la
titulaciéon. Al cumplimentar este campo tenemos los planes de mejora por titulacién.

Cada ano la Memoria de Calidad incluye un Plan de Mejora resultado del
andlisis de las necesidades mds inmediatas relacionadas con la imparticion de la
docencia en el centro. Este Plan de Mejora es elaborado en primera instancia por el
Equipo de Direccion a partir de las sugerencias de los diferentes responsables de
dreas (Vicedecanos y Secretaria). Una vez elaborado pasa a su discusion en la CGC,
de donde sale la propuesta definitiva que se incluye en la Memoria Anual y se somete
a aprobacién definitiva en la Junta de Centro.

En cuanto al desarrollo del titulo, su seguimiento no se realiza exclusivamente a
fravés de los Planes de Mejora, ya que existen otros indicadores de calidad que
miden este aspecto, como las tasas académicas o las encuestas de satisfaccion. Por
otra parte, habria que definir lo que se entiende por “adecuado desarrollo del titulo”.
Si esto implica disponer de todos los medios materiales y humanos necesarios, es
evidente que no vamos a poder conseguirlo. Negar que, desde el inicio de la crisis
econdmica, la universidad no tiene medios para atender la renovacion natural de
profesores ni las necesidades de espacios convenientemente dotados para la
docencia tedrica y experimental con la calidad que requieren los tiempos actuales,
seria negar una evidencia. No obstante estas dificultades, entendemos que el Grado
en Ingenieria Quimica se ha implantado con los recursos necesarios para formar
profesionales que puedan competir con garantias de éxito en el mercado laboral,
superando las mencionadas carencias con el trabajo del PDI y PAS.

En la misma linea anterior, la mejora del titulo no es responsabilidad exclusiva del
SGC, sino el resultado de muchos factores que se ponen a disposicion de un Unico fin.
El SGC es uno mds de estos factores, pero también existia calidad en las titulaciones
gue se impartian en nuestro centro antes de que llegasen estos nuevos paradigmas,
ahora tan populares. La implantacion del SGC es una herramienta de reflexion sobre
la marcha del titulo y una fuente de datos de la que, probablemente, no podriamos
prescindir en este momento. Y siendo incuestionable su aportacion a la mejora,
también tiene sus limitaciones. No es capaz, por ejemplo, de dotar a un
departamento de personal docente o técnicos de laboratorio, ni de construir
laboratorios docentes o aulas de informdtica; ni siquiera tiene indicadores para ello. Y
no deberiamos de quedar satisfechos con una mera deteccidon de los medios que
necesitariamos para mejorar realmente el titulo. En otras palabras, la medida de la
calidad no nos va a garantizar la calidad.

Fortalezas y logros

- La plena implantacién del SGC, que posibilita el andlisis sistemdtico de los
resulfados de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

- El andlisis especifico y comparativo de las tasas de rendimiento y éxito de todas las
asignaturas del Grado, realizado todos los anos por la sub-COA de la titulacion.

- El apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacion estratégica y
Responsabilidad social de la UMA

- La disponibilidad de la plataforma informdatica ISOTOOLS

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El'bajo nivel de difusion del SGC entre PDI, PAS y alumnos.
- Dificultad, principalmente presupuestaria, en el cumplimiento de todas las
propuestas de mejora.
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- La frecuente observacion de que medir la calidad parece ser un fin en si mismo.

Andlisis

- Se debe redlizar un breve andlisis de la adecuacién del profesorado implicado en el fitulo

- Indicar las actividades realizadas el correcto desarrollo de las ensefanzas, en relacion a los mecanismos
de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado

- Ensu caso, perfil del profesorado de prdcticas.

Podemos decir sin riesgo a equivocarnos que, en términos generales y sin
perjuicio de lo expuesto anteriormente sobre las consecuencias de los recortes
presupuestarios, que el profesorado responsable del desarrollo de las actividades
académicas en el Grado en Ingenieria Quimica es el adecuado para garantizar la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. La siguiente tabla
muestra la evolucidn del profesorado de la Facultad de Ciencias desde la
implantacién del grado en Ingenieria Quimica hasta el presente:

CATEGORIA DE PROFESORADO 2009 2014
Catedrdtico de Universidad 70 84
Prof. Titular de Universidad 132 123
Catedrdtico de Escuela Univ. 1 1
Prof. Titular de Escuela Univ. 2 1
Prof. Contratado Doctor 24 22
Prof. Ayudante Doctor 16 2
Investigador Ramén y Cajall 7 11
Investigador Juan de la Cierva 1 1
Prof. Asociado 7 [
Prof. Sustituto Interino 1 3
Ayudante 2 0

Desde su implantacién en 2010 el grado en Ingenieria Quimica ha contado con
una plantilla docente formada en su totalidad por doctores con dedicacion a tiempo
completo, y mayoritariomente con vinculacidon permanente. Obviamente estamos
apreciando en los Ultimos afos un ligero aumento de profesorado sin vinculaciéon no
permanente y a tiempo parcial que, si no se cambia la politica de incorporacion de
nuevos profesores, tenderd a aumentar con el tiempo.

A continuacion se describe el procedimiento seguido para la coordinacion de
las materias y asignaturas del Grado en Ingenieria Quimica, asi como las personas
responsables de dicha coordinacion.

1. Los Departamentos designan a los coordinadores de asignaturas, que se
encargan de elaborar las Guias docentes y coordinar los diferentes profesores que
participan en la imparticién de la asignatura.

2. Los profesores miembros de la Sub-COA de Ingenieria Quimica,
representantes de cada uno de los cursos (de 1° a 4° curso) son los encargados de
coordinar horizontalmente a nivel de curso.
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3. El Coordinador de la ftitulacidon, nombrado por el Decano, es la persona
responsable de la coordinacién global tanto horizontal, (junto con los representantes
de Sub-COA) como vertical entre los diferentes cursos de la titulacion.

A lo largo del curso se celebran al menos dos reuniones de coordinacion por
semestre con el Coordinador de la titulacidn, una antes del inicio de las clases para
elaborar los calendarios detallados, y una a mitad de semestre para analizar la
marcha de las actividades formativas, comunicar incidencias y analizar propuestas de
mejora y resolucion.

Ademds de estas actividades, desde su implantacion el profesorado que
imparte docencia en el Grado en Ingenieria Quimica viene participando en
proyectos y acciones que repercuten en la mejora de la calidad docente, tales
como:

- Proyectos de innovacion educativa (PIES).

- Redlizacién de Cursos de formacién del PDI.

- Formacién en idiomas.

- Participacion en Congresos y Jornadas de Innovacién educativa.
- Proyectos de investigacion.

- Transferencia de investigacion (Contratos, patentes)

- Estancias en otras Universidades y Centros de investigacion.

La siguiente tabla recoge varios indicadores relacionados con las actividades
de formacién del profesorado de la Facultad de Ciencias:

EVOLUCION DE LA CUALIFICACION DEL PROFESORADQ DE 2009 A 2014
Proyectos de innovacién educativa (PIES) 143
Actividades formativas (Cursos) 185

Proyectos de investigacion 256

Obtencién de Sexenios 217

PDI acreditados 97

PDI promocionados 75

Se puede destacar también que el 25% de los sexenios obtenidos por profesores de la
UMA desde el ano 2009 (ano de inicio de la implantacion de los Grados) corresponde
a la Facultad de Ciencias, de donde proceden la mayoria de los profesores que
imparten docencia en este titulo.

Fortalezas y logros

- La Facultad dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la
imparticién de la docencia de este titulo

- Mds del 90% del profesorado que imparte docencia en el Grado en Ingenieria
Quimica son doctores con vinculacidn permanente y dedicacién a tiempo
completo. Esto conlleva la dedicacién del profesorado a la actividad docente y
accién tutorial, de forma casi ininterrumpida durante todo el curso y presencial
durante casi toda la jornada.

- Es de destacar el esfuerzo de coordinacién, tanto horizontal como vertical, en el
Grado en Ingenieria Quimica y la implicaciéon del profesorado.

- Mejora continua de la calidad docente a través de una elevada participacion en
Proyectos de Innovacién Educativa, cursos de formacidon y proyectos de
investigacion.

- La investigacién de excelencia que llevan a cabo los profesores del centro en sus
respectivos grupos de investigacién, que repercute directamente en la docencia.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La tasa de reposicion del profesorado es casi inexistente, debido a las restricciones
impuestas por el RD 20/2011, impidiendo la natural renovaciéon de los cuerpos
docentes.

- Ha incrementado ligeramente profesorado a tiempo parcial y vinculacién no
permanente

Andlisis

- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensenanza-aprendizaje.

- Se realizard un andilisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién
académica y profesional del estudiante.

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal
funcionamiento del titulo se adecUan a las caracteristicas del titulo, Con la
implantacién de los fitulos de Grado y la supresidn gradual de los titulos de
Licenciado, las necesidades de espacio se han visto en parte aliviadas, al haber un
curso menos de docencia y un menor nUmero de optativas a impartir, por lo que se
han podido dedicar algunos espacios para facilitar el frabajo en grupos reducidos.
Esto ha sido posible también, gracias a la implantacion de turnos en los diferentes
grupos y grados impartidos en la Facultad de Ciencias, lo que ha hecho que las aulas
y laboratorios del Centro estén ocupados en un altisimo porcentaje desde las 8:30 de
la manana hasta las 8:30 de la noche.

Ademds, a pesar de los recortes presupuestarios se han podido mantener y
actualizar infraestructuras docentes tanto en aulas (video-proyectores y ordenadores)
como en laboratorios, con mencién especial a la creacién del laboratorio de
Ingenieria Quimica, dedicado exclusivamente a la docencia experimental en esta
materia. Todo esto ha sido posible también gracias a la implicacion del personal de
mantenimiento, que ha permitido la realizacion de la mejora en las instalaciones con
recursos propios en lugar de la contratacién de empresas externas.

El personal de administracion y servicio (PAS) y el personal de apoyo de la
Facultad de Ciencias, donde se imparte el Grado en Ingenieria Quimica engloba a 78
personas que han recibido un total de 16357,5 horas de formacion desde el ano 2009
Por lo tanto, su nUmero y formacidn se considera adecuado.

Los cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la
implantacién del titulo se recogen en la siguiente tabla:

NIVEL PROFESIONAL CURSO 2009-2010 | CURSO 2013-2014

Administrativo Univ. Mdlaga 25 21
Ayte. Archivos, Bibliot. y Museos UMA
Encargado de Equipo de Conserjeria
Facultativos Archivos, Bib. y Museos UMA
Gestidon Universitaria UMA

T. Aux. Laboratorio Informdtica

Técnico Aux. de Servicios de Conserjeria
Técnico Esp. Biblioteca, Archivo y Museo

V(O = N = =W
V(OO | == =N
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Técnico de Gestion UMA 0 1

Técnico Especialista de Laboratorio 23 26
Técnico Especialista S.T.O.EM. 1 2
Tit. Grado Medio Apoyo Doc. e Investig. 2 2
TOTALES 77 74

Ademds del mencionado laboratorio de Ingenieria Quimica, desde el ano 2009
los espacios dedicados a la docencia de los diferentes grados impartidos en la
Facultad de Ciencias han experimentado las siguientes mejoras:

- Sala de reuniones del profesorado, dotada de medios audiovisuales, que
permite la realizacion de reuniones de coordinacion del profesorado o incluso
la imparticion de docencia en grupos reducidos.

- Creacion de dos aulas con un aforo de 35 alumnos bajo la planta del Salén de
Grados, para la imparticion de docencia a grupos pequenos.

- Creacidon de aula de procesos para la experimentacién de equipos de
fransmision de fluidos y calor.

- Creaciéon de un plan de renovacién de mobiliario de laboratorio en espacios
docentes de alumnos.

- Sustitucidén de techos registrables en laboratorios de alumnos de
departamentos y la mejora de la iluminacion.

- Instalacion de un sistema centralizacion de los gases de laboratorio.

- Adecuacion de la red inaldmbrica (wifi) para que alcance a todos los
espacios de la Facultad.

- Actuadlizacion de los Ordenadores de las aulas de informdtica tanto de
software que se realiza de forma constante por los técnicos de las aulas segun
las necesidades de los docentes, como de hardware ya que cada vez los
programas que se usan necesitan mds capacidad.

- Lo mayoria de las aulas docentes cuentan con proyector de video vy
ordenador.

- La Facultad de ciencias contaba con una sala especialmente dedicada a la
videoconferencia y en este ano se han creado dos nuevas salas de
videoconferencia en los sétanos del aulario Severo Ochoa.

En lo referente a los servicios de orientacidn académica y profesional del
estudiante, la Junta de Centro aprueba anualmente un programa de actividades de
orientacién académica y profesional enmarcadas en el procedimiento PC10 del SGC.
(Gestidn y revision de la orientacién e insercidon profesional) y elaborado en
colaboracion con el Servicio de Cooperacién Empresarial y Promocion de Empleo de
la UMA.

La orientacidn académica se encauza en una serie de sesiones informativas
destinadas a los estudiantes en diferentes momentos de su progreso universitario. Asi,
al inicio de cada curso se organiza un Acto de Bienvenida destinado a los alumnos de
nuevo ingreso. También se programan sesiones informativas para los alumnos de
Ultimos cursos, en relacion con la oferta y asignacién de los TFG. A lo largo del curso, y
como parte de la actividad docente de diferentes asignaturas, también se organizan
conferencias vy visitas a diferentes centros y empresas relacionadas con la titulacién. Y
cada curso, dentro de Acto de Graduacidén de los nuevos egresados que se celebra
a principios del mes de julio, se cuenta con la participacién de un conferenciante,
con actividad relevante en el mundo profesional, que aporta su experiencia a los
graduados.
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Fortalezas y logros

- EI Centro dispone de infraestructuras y recursos (aulas docentes, aulas de
informdtica, laboratorios docentes y otros espacios), adecuados vy suficientes para
la imparticion del titulo

- Ademds del profesorado, se cuenta con el apoyo de personal técnico
especializado en aulas de informdtica y laboratorios
Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para
apoyar el desarrollo de los programas formativos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los servicios de orientacidn profesional son mejorables. El alumnado
mayoritariamente desconoce su funcionamiento

Andlisis

- Aportar informacion contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los
procedimientos del SGCT de forma que se abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo
identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado
cambios en el desarrollo del fitulo.

La CGC analiza cada afno los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés, con especial atencion a las dirigidas a los estudiantes. Los andlisis se
realizan individualmente para cada titulo y se incorporan a los informes anuales de
seguimiento. Dado que la primera promocion de Graduados en Ingenieria Quimica
salié en julio de 2014, no se dispone aun de encuestas de satisfaccion relevantes ni de
egresados ni de empleadores.

La encuesta de satisfaccion del curso 2013-14 fue respondida por 36 estudiantes
de los que mds de la mitad eran alumnos de primer curso. En general, los puntos peor
valorados son los relativos a la informacién disponible del titulo, a las actividades de
acogida para los alumnos de primero, a la figura del coordinador (respondida con
una mayoria de NS/NC) y los programas de movilidad. La coordinacién entre
profesores, la distribucidn de contenidos y el plan de estudios obtienen valoraciones
intermedias, aunque sigue siendo la dificultad de los contenidos en las asignaturas la
causa principal para no presentarse a un examen. Tanto el personal de biblioteca,
como de los laboratorios y aulas de informdtica estdn bien valorados. Igualmente
ocurre con los espacios para la docencia.

La encuesta de satisfaccion de los profesores tuvo 13 respuestas. El perfil de los
estudiantes y el plan de estudios son los items mejor valorados, a los que habria que
sumar el ratio alumno/profesor y la cualificacion del profesorado. El uso que hacen los
alumnos de las tutorias presenciales es el aspecto que menos puntuacion obtiene. En
lo que respecta a la coordinacién, tanto vertical como horizontal, la puntuacion es
intermedia.

En la tabla siguiente se recogen los valores de los indicadores mds relevantes
medidos para el grado en Ingenieria Quimica en el curso 2013-14:
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INDICADOR (2013/2014) Valor
INO2 - Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad 75.0
INO4 — Tasa de abandono CURSA 29.0
IN16 - Porcentaje de acciones de mejora realizadas 91.7
INT9 - So’risf_gccién del alumnado con el proceso de seleccidon, admision y 331
matriculacion
IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas 102.7
IN23 - Pc?r,centc:je de estudiantes que participan en actividades de 36.8
orientacion
IN24 - Satisfaccion del alumnado con las actividades de orientacion 2.72
IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacion 3.95
IN27 — Tasa de rendimiento 52.9
IN28 — Tasa de éxito 70.9
IN29 - Satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacién 3.69
IN41 ‘—Sojri,sfc:ccié,n de los usuarios con la gestién de expedientes y 15
framitacidon de fitulos
IN44 - Relacion porcentual entre el nUmero total de PDI funcionario sobre
el total de PDI 82.6
IN49 - Satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente 3.78
IN54 - Porcentaje de PDI que participan en actividades de formacién 13.8
IN56 - Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion 100.0
INS8 - §0Tisf0ccién de los grupos de interés con respecto a los recursos 097
materiales )
IN59 — NUmero de puestos de trabajo por estudiante 0.44
IN61 - Satisfaccion de los usuarios de los servicios 3.49

Las tasas académicas de rendimiento y éxito, que son las analizadas
anualmente por la SubCOA para cada una de las asignaturas del grado, contindan su
progresién ascendente y se aproximan poco a poco a los valores esperados cuando
se disenod el titulo, aunque aln pensamos que tienen margen de mejora. Los valores
ideales deberian ser superiores al 70% y 80%, respectivamente. Observamos también
como se sigue estrechando la diferencia entre ambos indicadores, exponente del
grado de desmotivacion del alumnado a presentarse a los exdmenes, que a pesar de
todo sigue siendo demasiado elevada. Aparece por primera vez la medicion de la
tasa de abandono, con un valor précticamente igual a la media de la Facultad de
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Ciencias (29.1). Y aumenta significativamente el grado de cobertura de las plazas
ofertadas, que pasa de valores anteriores entre el 80 y el 90% al valor del curso
pasado superior al 100%.

A continuacion se aportan algunos valores medios del curso 2013/14:

Media del IN27 para los Grados de la Rama de Ciencias de la UMA: 63,37%
Media del IN27 para el total de Grados de la UMA: 63,04%

Media del IN28 para los Grados de la Rama de Ciencias de la UMA: 76,02%
Media del IN28 para el total de Grados de la UMA: 85.87%

Media del INO4 para los Grados de la UMA: 17,66%

Media del IN44 para la UMA es del 53,84%

Media del IN54 para la UMA es de 23,60%

Media del IN55 para la UMA es de 8,69

Media del IN56 para la UMA es de 96,81%

Media del IN57 para la UMA es de 8,32

Indicadores que se obtienen del Cuestionario de Alumnos del SGC:

IN19 (promedio Grados UMA): 3.11
IN24 (promedio Grados UMA): 3.25
IN38 (promedio Grados UMA): 3.25
INS8 (promedio Grados UMA): 3.31
IN61 (promedio Grados UMA): 3.55

Fortalezas y logros

- Alto nivel de satisfaccién, en general, del alumnado y profesorado sobre el Grado
- Alta valoracion de la actividad docente del profesorado y de la accidn tutorial
- Buenos indicadores académicos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja participacion en las encuestas de estudiantes y profesores.
- Tasa de abandono algo elevada.
- Baja asistencia de los alumnos a las tutorias presenciales.

Andlisis

Indicar las acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda para la convocatoria objeto de
estudio):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacién, justificar su
adecuacioén.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

En todos los casos, se deberd identificar la recomendacion realizada en el informe y realizar una valoracién
que justifique como ha sido resuelta. Aguellas recomendaciones que han sido fratadas y resueltas en
seguimientos anteriores no deben incluirse de nuevo.

Mejoras introducidas a partir de las recomendaciones recibidas en la Ultima
evaluacién del informe de seguimiento:

1. Informacién disponible en la pdgina web del titulo. Se estd trabajando en
una nueva pdgina web institucional de la Facultad de Ciencias para
mejorar fanto los contenidos como el acceso a los mismos.
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2. Proceso de implantacién del titulo. La implantacion completa del titulo
permite la medida de un mayor nUmero de indicadores y mejora la
relevancia de las encuestas de satisfaccién. Toda esta informacion es
analizada periddicamente desde la SUbCOA de la titulacién y desde la
CGC del centro. Las conclusiones quedan recogidas en las actas
correspondientes y en la Memoria Anual del SGC.

3. Puesta en marcha del SGC. El SGC estd plenamente implantado.

4, Indicadores de calidad. El nUmero de indicadores que se miden para este
titulo ha ido aumentando a medida que ha aumentado el nUmero de cursos
implantados, aungque aun hay alguno que necesitard mds tiempo (tasa de
graduacion)

5. Acciones de mejora. El titulo se beneficia de los Objetivos de Calidad vy las
Acciones de Mejora definidas anualmente dentro del SGC del cenfro. En
algunos casos, ya citados en el presente autoinforme, estas acciones
afectan especificamente al grado en Ingenieria Quimica.

VIl. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades.

Andlisis

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios vy justificar
su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar
una justificacién de cada una de ellas de forma que pueda valorase su adecuaciéon. Aquellas
modificaciones que ya han sido tratadas y resueltas en seguimientos anteriores no deben incluirse de
nuevo.

En el titulo de Graduado/a en Ingenieria Quimica no se han introducido
modificaciones ajenas al Plan de Estudios verificado por ANECA.

VIII. Plan de mejora del titulo.

Andlisis

- Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifiqgue de manera sistemdtica las acciones
correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas del fitulo. Identificando responsables y plazos
de ejecucién viables.

La reciente implantacion del titulo no ha permitido hasta el momento abordar
un plan de mejora en profundidad. Esta revision llegard en cuando se tengan todos
los datos de resultados del programa formativo, muy especialmente los de insercién
laboral, siempre que el grado en Ingenieria Quimica se mantenga en sus actuales
pardmetros.
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Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14
(Convocatoria 14/15)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2501962

Denominacion del Titulo Graduado/a en Quimica

Centro/s Facultad de Ciencias

Curso académico de implantacién | 2010-11

Web del titulo http://www.uma.es/facultad-de-
ciencias/info/32505/quimica-docencia-main/

En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mds de una universidad o centro):

Centro

Curso académico de implantaciéon

Web del titulo en el centro

Andlisis

- Aportar informacién agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacién del titulo, e
identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

El titulo de Graduado/a en Quimica por la Universidad de Mdlaga (UMA) fue
inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 1 de octubre de 2010 (B.O.E. 273/2010 de 11 de noviembre),
una vez recibido el informe favorable de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y la Acreditacién (ANECA) el 30 de junio de 2010.

La implantacién del fitulo de Graduado/a en Quimica (GQ) se inicié en el curso
2010-11 con la puesta en marcha del primer curso, al que seguirian el resto de los
cursos a razén de uno por ano, sustituyendo la titulacion de Licenciado en Quimica
que se venia impartiendo en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Mdlaga
desde el curso 1999-2000, publicado en el Boletin Oficial del Estado nUmero 197, del 18
de agosto de 1999, por Resolucion del Rectorado de la Universidad de Mdlaga de 14
de julio de 1999, una vez homologado por el Consejo de Universidades, por acuerdo
de la Comisidn Académica de 27 de octubre de 1998. La implantacion del nuevo
fitulo se realizé en cuatro afos de acuerdo con el plan de estudios verificado por
ANECA el 30 de junio de 2010, sin que haya sufrido ninguna modificacién desde
entonces. El proceso culmind en el curso 2013-14 con la incorporacién del 4° curso, y
en el mes de julio de 2014 salid la primera promocién de graduados tras defender sus
frabajos fin de grado. En el presente curso 2014-15 se desarrolla el segundo ano en el
gue se imparten todos los cursos, de 1° a 4°, culmindndose el proceso de sustitucidn
del antiguo titulo con el inicio de las actividades académicas del Mdster en Quimica,
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de cardcter interuniversitario, conjunto con las universidades andaluzas de Cérdoba,
Almeria, Cadiz, Huelva y Jaén.

La organizacion y desarrollo del programa formativo del titulo se ha realizado
siguiendo el cuerpo normativo de la UMA y son los siguientes:

A. Normativa de la UMA

A.1. Plan de Ordenacién Docente (POD) aprobado anualmente en el Consejo de
Gobierno.

A.2 Normas reguladoras de la realizacion de las pruebas de evaluacion del
rendimiento académico de los estudiantes, aprobadas en octubre 2012 y
modificadas en junio 2013 en Consejo de Gobierno.

A.3. Reglamento del Trabajo Fin de Grado (TFG) de la UMA, aprobado en
Consejo de Gobierno el 23 enero del 2013.

A.5. Normativa de Prdcticas externas de la UMA, aprobada en Consejo de
Gobierno marzo 2013.

A.6. Normas reguladoras de la Movilidad estudiantil, aprobadas en Consejo de
gobierno 6/5/2005. Esta normativa estd actualmente en proceso de modificacién.
A.7. Plataforma informdtica para la organizacién de la Ordenaciéon Académica
(PROA) donde se encuentra toda la informacion sobre la programacion docente
y las Guias docentes de las asignaturas de la titulacién

B. Normativa de la Facultad de Ciencics.

B.1. Normativa de TFG de la Facultad de Ciencias, aprobado en Junta de
Facultad el 8 mayo del 2013.

Toda esta normativa es aplicada y desarrollada por los siguientes drganos:

1. Departamentos universitarios, encargados de la asignacion de Coordinadores
de asignaturas, de la carga docente del profesorado y de la elaboracién de
las guias docentes.

2. Subcomision de Ordenacion Académica (SuUbCOA) de Quimica, encargada
de la revisibn anual de las guias docentes y de las tasas e indicadores del
rendimiento académico.

3. Equipo de gobierno del centro, encargado de elaborar los horarios de clases
los calendarios de exdmenes de cada curso

4. Junta de Centro, encargada de la aprobacién de la Programacién Docente
de cada curso académico, documento que incluye las guias docentes vy los
calendarios de clases y exdmenes de cada asignatura.

Asimismo, se ha nombrado a D. Francisco Ndjera Albendin, Profesora Titular del
Departamento de Quimica Orgdnica, para el cargo de Coordinador de la Titulacion,
y a D. José Joagquin Quirante Sadnchez, Profesor Titular del Departamento de Quimica
Fisica, para el cargo de Coordinador de los TFG. En ambos casos sus funciones estdn
recogidas en el POD aprobado anualmente por el Consejo de Gobierno. Ademds de
estas coordinaciones generales, cada curso tiene un coordinador especifico en el
miembro de la SUbCOA que es representante de los profesores de dicho curso.

Los dérganos colegiados y unipersonales citados son los responsables de la
planificacion y desarrollo del titulo. Hasta este momento la implantacion del grado en
Quimica ha transcurrido de acuerdo a lo establecido en la Memoria Verifica. Los
problemas mds relevantes han sido los derivados de la crisis econdmica global y sus
derivados en términos de decretos de recortes presupuestarios. Esto ha afectado
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especialmente a los mecanismos de sustitucion de profesores por bajas de larga
duracién y jubilaciones. En el primer caso se han producido desatenciones temporales
al no cubrirse a tiempo estas bajas. El segundo caso es mds grave, ya gue no tiene
tanto cardcter coyuntural y si mds estructural. Las jubilaciones de profesores que
suelen tener una situacién laboral estable suponen una pérdida importante para
cualguier departamento en experiencia y conocimiento. La Unica alternativa que se
les ofrece para cubrir este déficit es, en el mejor de los casos, la contrataciéon
temporal de baja calidad. En ofros casos nada. En consecuencia el balance es
siempre negativo, y no hay sistema de garantia de calidad que lo arregle por bueno
gue éste sea.

Siendo evidente que la crisis no sdlo afecta a los recursos humanos, sino también
a los materiales, el centro hace un esfuerzo continuo por mejorar la dotacién de
espacios para la docencia experimental, de vital importancia en las titulaciones de
Ciencias. En este sentido, se han dotado a los laboratorios integrados de prdcticas de
la Facultad de Ciencias de material fungible e inventariable para el correcto
desarrollo de las précticas de laboratorio. Este esfuerzo, se espera que pueda tener
continuidad en los préximos anos, mejorando el equipamiento de los laboratorios de
prdcticas. Ademds la creacion de laboratorios especificos para otras titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias, libera el uso del resto de laboratorios,
aumentando el tiempo de uso potencial para la titulacién del Grado en Quimica.

- 3Se han realizado revisiones periddicas del fitulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacién de su ejecucion. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

En las reuniones de coordinacién de profesores y en las sesiones de la SUbCOA
se analizan todos los aspectos relacionados con la planificacion académica del
grado vy las posibles mejoras. Durante cada ano académico se programa un minimo
de cuatro reuniones de coordinacién por curso. La SUbCOA tiene el encargo de
revisar y aprobar las guias docentes de cada asignatura, labor que realiza durante el
mes de junio de cada ano. Ademds de esto, en el mes de abril de cada aio analiza
las tasas académicas de rendimiento y éxito de todas las asignaturas al objeto de
detectar desviaciones no justificables. De sus conclusiones se da cuenta, si se
considera necesario, a los departamentos responsables de la asignatura concreta.
Fruto de estas reuniones ha sido la adaptacién de los programas de las asignaturas
“Infroduccién a la Quimica Orgdnica” de primer curso y “Quimica Orgdnica I" vy
“Quimica Orgdnica II" de segundo curso, debido a la obtencién de tasas de éxito y
rendimiento anormalmente bajas para estas asignaturas en relacién al resto de
asignaturas del respectivo curso.

También, en el curso 2013-14, con la implantacion del cuarto curso, se iniciaron
los TFG en esta titulaciéon. Para organizar y sistematizar el seguimiento del trabajo de
los estudiantes, la SUbCOA de la titulacion aprobd, a propuesta del Coordinador de
los TFG, dos documentos de rdbricas de evaluacion, uno para los tutores y otro para
los tribunales evaluadores. Estos documentos han resulfado una herramienta de gran
eficacia y utilidad para determinar la calificacién final del estudiante.

Fortalezas y logros

- Distribucién de las tareas de coordinaciéon académica.

- Rubricas de evaluacion de los TFG.

- Andlisis continuo de los resultados de la formacién.

- Mayor disponibilidad de laboratorios de uso comun, debido a la puesta en
funcionamiento de laboratorios especificos para otras titulaciones de la Facultad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Falta de recursos para la eficaz sustitucion del profesorado.
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Andlisis

Aportar informacion sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

- la contribucion y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andilisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

- la dinédmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso,
informacién sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo
del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoraciéon del uso y aplicabilidad de la
misma.

La Facultad de Ciencias de la UMA concurrié en 2008 a la convocatoria de la
ANECA para el diseno de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC), presentando un
proyecto que recibié una valoracion positiva el 18 de mayo de 2009. A partir de dicha
fecha, los 6érganos personales y colegiados designados por el SGC estdn trabajando
dentro del marco establecido por dicho sistema con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés relacionados directa o
indirectamente con nuestro centro (personal docente e investigador, personal de
administracién y servicios, estudiantes, administraciones publicas, empleadores vy
sociedad en general), teniendo como ejes principales de actuacion la calidad
docente, la mejora continua y la excelencia.

El compromiso del Equipo de direccidon en esta tarea es absoluto, lo que ha
significado poner al servicio de estos objetivos todos los recursos humanos,
econdmicos y técnicos de que dispone. Las lineas maestras de actuacion estdn
marcadas en la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias
(hitp://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc), y pueden resumirse en
los siguientes tres puntos:

a. Conseguir un compromiso de mejora permanente.
b. Facilitar la formacion continua de todo su personal.
c. Asegurar la calidad de nuestros procesos

Sin embargo, en el momento actual los centros tienen que atender, al mismo
tiempo, a las mediciones del SGIC, a la acreditacién del propio sistema, a la
inspecciéon de servicios, a los contratos-programa, a la acreditacién de ftitulos que
acaban de comenzar su singladura... y al mismo tiempo a una previsible elaboracién
de nuevos titulos, con la consiguiente extincidon de los que se acaban de acreditar,
pudiéndose dar el caso de que coexistan para un mismo grado los fres procesos
(acreditacién, extincion y elaboracién). No se aprecia que tanto gasto de tiempo
vaya a redundar en un mejor cumplimiento de nuestras obligaciones. Antes bien
puede que descuidemos alguna por falta material de tiempo, lo que nos lleva a
planearnos el coste econdmico de las horas de consumidas en estas tareas por parte
de profesores y personal de administracién y servicios.

El SGC de la Facultad de Ciencias fue disefiado y aprobado por una Comisién
nombrada a tal efecto por la Junta de Centro, y como tal fue incluido en la memoria
de verificacion del titulo de Graduado/a en Quimica. Tanto el informe inicial de
verificacién como los sucesivos informes de seguimiento incluyeron, por tanto,
menciones y sugerencias relativas al SGC que han sido analizados e incorporados a la
planificacion y desarrollo de este Grado. Al mismo tiempo, los procedimientos del SGC
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han sido objeto de andlisis y renovacion en la medida que la deteccidn de errores, la
mejora continua y los cambios producidos lo han requerido.

La implantaciéon del SGC se inicié de forma efectiva en el curso 2009-2010 con la
definicion de la Politica de Calidad y la constitucién de la Comision de Garantia de
Calidad del de la Facultad de Ciencias. Desde esa fecha se han elaborado memorias
de actuaciones para los anos 2009 a 2014. Contamos por tanto con una perspectiva
suficiente para ir conociendo lo que es verdaderamente Util y lo que no lo es tanto, y
la voluntad del Equipo de Direccidn del centro ha sido siempre separar en la medida
de lo posible lo uno de lo otro. Sin embargo, cualquier andlisis que se realice de un
Sistema de Calidad no puede olvidar el contexto socio-econdmico en el sistema
iniciada su andadura. De forma directa esto se traduce en significativas reducciones
en todas las partidas presupuestarias, acompanadas de drdsticas limitaciones en las
posibilidades de su ejecucion. No podemos olvidar que la Calidad tiene un precio
que debemos estar dispuestos a pagar. No podemos hablar de Calidad cuando se
reducen los presupuestos para funcionamiento de Centros y departamentos, para
proyectos de investigacion o para la contratacién de personal docente en dreas
necesitadas. Resulta especialmente grave que a las dreas que ven superada su
capacidad docente se les ofrezca como Unica opcidn la re-adscripcion de
asignaturas que siempre han estados adscritas a dichas dreas. Creemos que esto no
es de recibo en ningun caso, y que la calidad de la docencia pasa
inexcusablemente por que la docencia sea responsabilidad de los profesores que
tengan la mejor formacion en la materia que imparten. Esperar una mejora de la
Calidad de la docencia universitaria en estas condiciones es y serd una tarea ardua
dificil, a pesar del abnegado interés de la plantilla de la Facultad.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

A. Procedimientos Estratégicos (PE).

Dentro de este grupo los procedimientos PEO1 (Politica y Objetivos), PEO2 (Disefo
de los Titulos) y PEO5 (Medicidon, Andlisis y Mejora) estén plenamente implantados. El
documento de la Politica de Calidad estd publicado en la web del Centro y cada
ano se revisan y definen nuevos Objetivos de Calidad. Asimismo, anualmente se
realiza la medicidn y andlisis de los indicadores de calidad y se proponen acciones de
mejora que se recogen en la Memoria Anual. Por su parte los nuevos titulos de grado
se han elaborado siguiendo lo establecido en el procedimiento PEO2.

Los procedimientos PEO3 y PEO4 son responsabilidad de los érganos de gobierno
de la UMA. Los Centros no tienen ningun papel en la definicion de las politicas de
personal académico y de administracion y servicios.

En el ano 2013 se incorpord a este grupo un nuevo procedimiento, PEQS, de
Responsabilidad Social, de obligado cumplimiento para todos los drganos
unipersonales de gobierno de la UMA y sus unidades funcionales, asi como para todos
los centros que dispongan de Sistema de Garantia de Calidad.

B. Procedimientos Clave (PC)

Los 14 procedimientos que se encuentran en este grupo definen el conjunto de
funciones bdsicas de la actividad de la Facultad de Ciencias, en todos los érdenes.
Todos ellos por tanto se han aplicado en mayor o menor grado, siendo los
procedimientos PC03, PC08, PC09, PC10 y PCI13 responsabilidad de los érganos
centrales de gobierno de la UMA.

En este momento la mayoria de ellos se encuentran en fase de revision y
actualizacién para adaptarlos al nuevo catdlogo de titulaciones de Grado y Mdaster
definido a partir de la publicacion del RD1393/2007, y que en el presente curso
académico ha completado su proceso de implantacion con el comienzo de los
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nuevos Mdsteres oficiales destinados a las primeras promociones de graduados.

C. Procedimientos de Apoyo (PA)

La Facultad de Ciencias gestiona directamente 5 de los 12 procedimientos de
este grupo, dedicados principalmente a la gestidén y control de documentos, recursos
materiales, servicios y quejas de los grupos de interés. Todos ellos se estdn aplicando
normalmente. Los siete restantes estdn relacionados con la captacion, formacion vy
promocién del personal, tanto PDI como PAS, y son competencia de los érganos
centrales de la universidad.

El SGC de la Facultad de Ciencias es comun a todas sus titulaciones, y por tanto
la influencia que haya tenido es similar en todas ellas. En este senfido hay de admitir
que la implicacion de PDI y PAS en el desarrollo del sistema es muy baja,
constatdndose que existe un gran porcentaje en estos sectores que desconocen su
existencia, a pesar de los esfuerzos realizados desde los drganos de gobierno, tanto
de la UMA como de la propia Facultad, para darlo a conocer. Esto no dice mucho de
la utilidad de estos sistemas, y lleva a pensar que el nivel de calidad de los programas
formativos seria el mismo si no existieran. Mds aun cuando es opinidon extendida que
los sistemas de garantia de calidad se dedican mds a la medida que al andlisis de los
resulfados de las medidas para mejorar lo que no funciona correctamente.

Dicho esto, el SGC de nuestro centro ha propiciado la puesta en marcha de
procesos de evaluacidn y mejora de la calidad de las ensefanzas que, aun
ignorédndose en muchos casos su procedencia, van calando enfre los docentes.
Mencién especial en estas actuaciones es la revision anual de las tasas de
rendimiento y éxito, disponibles desde la implantacidén de los primeros cursos de
Grado para cada una de las asignaturas. En aplicacién de los procesos PEO5, PC02,
PC06 y especialmente PCI12, estas tasas son analizadas anualmente por las
comisiones de ordenacién académicas al objeto de detectar incidencias de las que
son puntualmente informados los departamentos, responsables Ultimos de la calidad
de la docencia.

En el capitulo de los recursos materiales, la definicidn anual de Objetivos de
Calidad ha propiciado la deteccién de carencias en los espacios docentes,
principalmente laboratorios para la docencia experimental, que han permitido
plantear planes de mejora para, en la medida en que las limitaciones presupuestarias
lo han permitido, aumentar el nUmero de estos espacios, esenciales en una Facultad
de Ciencias.

Por Ultimo es de destacar la actividad realizada en el dmbito de la orientacién
profesional como consecuencia de la aplicacidén del procedimiento PC10, cuya
responsabilidad es compartida entre el vicerrectorado competente en la materia y la
Facultad de Ciencias. Desde el equipo de direccidén del centro se dotd de esta
competencia al nuevo Vicedecanato de Extensidon Universitaria, asociando a su
nombramiento el de Coordinador de Orientacion Profesional y realizindose una labor
eficiente desde sus inicios.

En la Facultad de Ciencias se ha constituido una Unica Comision de Garantia
Interna de la Calidad (CGC) que actua en todas las titulaciones del centro, tanto de
Grado como de Mdaster. Inicid sus trabajos con el despliegue del SGC, fras su
aprobacién definitiva, y segin lo establecido en el procedimiento PEO1. Su
Reglamento fue aprobado por la Junta de Cenfro el 30 de marzo de 2011,
reguldndose en él sus funciones y competencias, las cuales viene desarrollando desde
entonces con normalidad. Su composicidon es aprobada por la Junta de Centro a
propuesta del Decano.
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Desde su primera constitucién ha sido politica del centro incluir en esta Comisidon
a los Coordinadores de las diferentes fitulaciones, o persona en quien delegue, por
considerar que éstos conocen mejor que nadie la problemdtica especifica de las
mismas. Debido a que en un primer momento la coordinacién de los titulos Grados
recaia en los miembros del Equipo Decanal, esto sdlo ha sido posible para los
Mdasteres. Al inicio del presente curso se nombraron Coordinadores de los Grados a
profesores que no eran parte de dicho Equipo, por lo que en este momento la CGC
cuenta con todos los coordinadores de los titulos impartidos en la Facultad, con
excepcion de algun Mdster cuyo coordinador propuso ofro profesor en su lugar.

Aungue el SGC hace recaer sobre esta Comision la coordinacion general de
todos sus procesos, la realidad es que esto resulta un frabajo excesivo para una
comisidn de cardcter transversal, por lo que algunas de sus funciones las delega en
otros érganos mds directamente relacionados con los titulos, especialmente la Sub-
COA, debido a que es especifica de cada Grado (y Mdster) y guarda un mayor
equilibrio entre las representaciones de profesores y alumnos (uno de cada por curso).
Es la Sub-COA la que redliza el andlisis pormenorizado de las tasas académicas, por
citar una de las tareas mds directamente relacionadas con los procesos de mejora
continua. Entre las tareas no delegadas destaca el andlisis de los resultados de las
encuestas de satisfaccién de los grupos de interés y de los indicadores de calidad
definidos en el sistema, cuyas conclusiones se recogen anualmente en la Memoria de
Calidad.

El SGC de la Facultad de Ciencias es gestionado mediante la aplicacion
informdtica IsoTools, a la que pueden acceder todos los miembros de la CGC
mediante usuario y clave. Esto no fue siempre asi, y durante los dos primeros anos el
despliegue del sistema tuvo un marcado cardcter artesanal. La irrupcion de esta
herramienta informdtica fue decisiva en la implantacién definitiva del SGC al actuar
como repositorio de toda la informacién generada, especialmente en lo que se
refiere a los resultados de las encuestas de satisfaccion y medida de indicadores.
Paralelamente, la conexién de IsoTools con el almacén de datos DATA WAREHOUSE
ha posibilitado la medida rdpida vy fiable de las tasas académicas, uno de los pilares
fundamentales de los indicadores de calidad, permitiendo asi que el andilisis y la foma
de decisiones se pueda realizar en los momentos adecuados.

Se puede acceder a Isotools en la siguiente direccién:
https://universidad.isotools.org/

Usuario: |
Clave: I

Por ofro lado, en la siguiente direccién se publica informacién del SGC para
todos los grupos de interés:
http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc/informacion-publica

Segun lo expuesto en los apartados anteriores, el SGC del titulo es el de la
propia Facultad de Ciencias. Esta situacién viene aconsejada por la gran implicacién
existente entre los distintos titulos de Grado y Mdster que se alojan en este centro, que
los lleva a compartir muchos de sus recursos humanos y materiales. Pradcticamente la
fotalidad de los departamentos con sede en la Facultad de Ciencias tienen asignada
docencia en mdas de una titulacién, en incluso existen algunos, como el Fisica
Aplicada o Estadistica e Investigacion Operativa, que imparten docencia en todos los
titulos de Grado del centro. Los Planes de Mejora se planifican, por consiguiente, en
un escenario de centro en vez que por titulacién, por lo que el éxito en cada uno de
estos planes estd asociado a la calidad de todos los titulos. En las fichas de acciones
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de mejora (que constituyen los Planes de mejora) existe un campo que recoge la
titulaciéon. Al cumplimentar este campo tenemos los planes de mejora por titulacién.

Cada ano la Memoria de Calidad incluye un Plan de Mejora resultado del
andlisis de las necesidades mds inmediatas relacionadas con la imparticion de la
docencia en el centro. Este Plan de Mejora es elaborado en primera instancia por el
Equipo de Direccion a partir de las sugerencias de los diferentes responsables de
dreas (Vicedecanos y Secretaria). Una vez elaborado pasa a su discusion en la CGC,
de donde sale la propuesta definitiva que se incluye en la Memoria Anual y se somete
a aprobacién definitiva en la Junta de Centro.

En cuanto al desarrollo del titulo, su seguimiento no se realiza exclusivamente a
fravés de los Planes de Mejora, ya que existen otros indicadores de calidad que
miden este aspecto, como las tasas académicas o las encuestas de satisfaccion. Por
otra parte, habria que definir lo que se entiende por “adecuado desarrollo del titulo”.
Si esto implica disponer de todos los medios materiales y humanos necesarios, es
evidente que no vamos a poder conseguirlo. Negar que, desde el inicio de la crisis
econdmica, la universidad no tiene medios para atender la renovacién natural de
profesores ni las necesidades de espacios convenientemente dotados para la
docencia tedrica y experimental con la calidad que requieren los tiempos actuales,
seria negar una evidencia. No obstante estas dificultades, entendemos que el Grado
en Quimica se ha implantado con los recursos necesarios para formar profesionales
gue puedan competir con garantias de éxito en el mercado laboral, superando las
mencionadas carencias con el frabajo del PDI y PAS.

En la misma linea anterior, la mejora del titulo no es responsabilidad exclusiva del
SGC, sino el resultado de muchos factores que se ponen a disposicién de un Unico fin.
El SGC es uno mds de estos factores, pero también existia calidad en las titulaciones
que se impartian en nuestro centro antes de que llegasen estos nuevos paradigmas,
ahora tan populares. La implantacién del SGC es una herramienta de reflexién sobre
la marcha del titulo y una fuente de datos de la que, probablemente, no podriamos
prescindir en este momento. Y siendo incuestionable su aportacion a la mejora,
también tiene sus limitaciones. No es capaz, por ejemplo, de dotar a un
departamento de personal docente o técnicos de laboratorio, ni de construir
laboratorios docentes o aulas de informdtica; ni siquiera tiene indicadores para ello. Y
no deberiamos de quedar satisfechos con una mera deteccidon de los medios que
necesitariamos para mejorar realmente el titulo. En otras palabras, la medida de la
calidad no nos va a garantizar la calidad.

Fortalezas y logros

- La plena implantacién del SGC, que posibilita el andlisis sistemdtico de los
resulfados de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

- El andlisis especifico y comparativo de las tasas de rendimiento y éxito de todas las
asignaturas del Grado, realizado todos los anos por la sub-COA de la titulacion.

- El apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacion estratégica y
Responsabilidad social de la UMA

- La disponibilidad de la plataforma informdtica ISOTOOLS

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El'bajo nivel de difusion del SGC entre PDI, PAS y alumnos.

- Dificultad, principalmente presupuestaria, en el cumplimiento de fodas las
propuestas de mejora.

- La frecuente observacion de que medir la calidad parece ser un fin en si mismo.
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Andlisis

- Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo

- Indicar las actividades realizadas el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacién a los mecanismos
de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado

- Ensu caso, perfil del profesorado de prdcticas.

Podemos decir sin riesgo a equivocarnos que, en términos generales y sin
perjuicio de lo expuesto anteriormente sobre las consecuencias de los recortes
presupuestarios, que el profesorado responsable del desarrollo de las actividades
académicas en el Grado en Quimica es el adecuado para garantizar la adquisicion
de las competencias por parte de los estudiantes. La siguiente tabla muestra la
evolucién del profesorado de la Facultad de Ciencias desde la implantacién del
grado en Quimica hasta el presente:

CATEGORIA DE PROFESORADO 2009 2014
Catedrdtico de Universidad 70 84
Prof. Titular de Universidad 132 123
Catedrdtico de Escuela Univ. 1 1
Prof. Titular de Escuela Univ. 2 1
Prof. Contratado Doctor 24 22
Prof. Ayudante Doctor 16 2
Investigador Ramén y Caijal 7 11
Investigador Juan de Ia Cierva 1 1
Prof. Asociado 7 [
Prof. Sustituto Interino 1 3
Ayudante 2 0

Desde su implantacién en 2010 el grado en Quimica ha contado con una
plantilla docente formada en su totalidad por doctores con dedicacion a tiempo
completo, y mayoritariamente con vinculacion permanente. Obviamente estamos
apreciando en los Ultimos afos un ligero aumento de profesorado sin vinculacién no
permanente y a tiempo parcial que, si no se cambia la politica de incorporacién de
nuevos profesores, tenderd a aumentar con el tiempo.

A continuacion se describe el procedimiento seguido para la coordinacion de
las materias y asignaturas del Grado en Quimica, asi como las personas responsables
de dicha coordinacion.

1. Los Departamentos designan a los coordinadores de asignaturas, que se
encargan de elaborar las Guias docentes y coordinar los diferentes profesores que
participan en la imparticion de la asignatura.

2. Los profesores miembros de la Sub-COA de Quimica, representantes de cada
uno de los cursos (de 1° a 4° curso) son los encargados de coordinar horizontalmente
a nivel de curso.

3. El Coordinador de la titulacién, nombrado por el Decano, es la persona
responsable de la coordinacién global tanto horizontal, (junto con los representantes
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de Sub-COA) como vertical entre los diferentes cursos de la titulacion.

A lo largo del curso se celebran al menos dos reuniones de coordinacion por
semestre con el Coordinador de la titulacién, una antes del inicio de las clases para
elaborar los calendarios detallados, y una a mitad de semesire para analizar la
marcha de las actividades formativas, comunicar incidencias y analizar propuestas de
mejora y resolucion.

Ademds de estas actividades, desde su implantacién el profesorado que
imparte docencia en el Grado en Quimica viene participando en proyectos vy
acciones que repercuten en la mejora de la calidad docente, tales como:

- Proyectos de Innovacién Educativa (PIES).

- Redlizacién de Cursos de formacién del PDI.

- Formacién en idiomas.

- Participacién en Congresos y Jornadas de Innovacion Educativa.
- Proyectos de Investigacion.

- Transferencia de Investigacion (Contratos, patentes)

- Estancias en otras Universidades y Centros de investigacion.

La siguiente tabla recoge varios indicadores relacionados con las actividades
de formacion del profesorado de la Facultad de Ciencias:

EVOLUCION DE LA CUALIFICACION DEL PROFESORADQ DE 2009 A 2014
Proyectos de innovaciéon educativa (PIES) 143
Actividades formativas (Cursos) 185

Proyectos de investigacién 256

Obtencidn de Sexenios 217

PDI acreditados 97

PDI promocionados 75

Se puede destacar también que el 25% de los sexenios obtenidos por profesores de la
UMA desde el ano 2009 (ano de inicio de la implantacion de los Grados) corresponde
a la Facultad de Ciencias, de donde proceden la mayoria de los profesores que
imparten docencia en este titulo.

Fortalezas y logros

- La Facultad dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la
imparticién de la docencia de este titulo

- Mdads del 90% del profesorado que imparte docencia en el Grado en Quimica son
doctores con vinculacion permanente y dedicacién a tiempo completo. Esto
conlleva la dedicacion del profesorado a la actividad docente y accién tutorial,
de forma casi ininterrumpida durante todo el curso y presencial durante casi foda
la jornada.

- Es de destacar el esfuerzo de coordinacion, tanto horizontal como vertical, en el
Grado en Quimica y la implicacion del profesorado.

- Mejora continua de la calidad docente a través de una elevada participacion en
Proyectos de Innovacion Educativa, cursos de formacidn y proyectos de
investigacion.

- La investigacién de excelencia que llevan a cabo los profesores del centro en sus
respectivos grupos de investigacién, que repercute directamente en la docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

| - La tasa de reposicion del profesorado es casi inexistente, debido a las restricciones
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impuestas por el RD 20/2011, impidiendo la natural renovaciéon de los cuerpos
docentes.

- Ha incrementado ligeramente profesorado a tiempo parcial y vinculacidn no
permanente

Andlisis

- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensenanza-aprendizaje.

- Se redlizard un andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal
funcionamiento del titulo se adecUan a las caracteristicas del titulo, Con la
implantacién de los fitulos de Grado y la supresion gradual de los ftitulos de
Licenciado, las necesidades de espacio se han visto en parte aliviadas, al haber un
curso menos de docencia y un menor nUmero de optativas a impartir, por lo que se
han podido dedicar algunos espacios para facilitar el trabajo en grupos reducidos.
Esto ha sido posible también, gracias a la implantacion de turnos en los diferentes
grupos y grados impartidos en la Facultad de Ciencias, lo que ha hecho que las aulas
y laboratorios del Centro estén ocupados en un altisimo porcentaje desde las 8:30 de
la manana hasta las 8:30 de la noche.

Ademds, a pesar de los recortes presupuestarios se han podido mantener vy
actualizar infraestructuras docentes tanto en aulas (video-proyectores y ordenadores)
como en laboratorios. También hay que reseiar la implicacidon del personal de
mantenimiento, que ha permitido la realizacidon de la mejora en las instalaciones con
recursos propios en lugar de la contratacién de empresas externas.

El personal de administracion y servicio (PAS) y el personal de apoyo de la
Facultad de Ciencias, donde se imparte el Grado en Ingenieria Quimica engloba a 78
personas gque han recibido un total de 16357,5 horas de formacién desde el ano 2009
Por lo tanto, su nUmero y formacién se considera adecuado.

Los cambios en las categorias administrativas del PAS de Ciencias durante la
implantacién del titulo se recogen en la siguiente tabla:

NIVEL PROFESIONAL CURSO 2009-2010 | CURSO 2013-2014
Administrativo Univ. Mdlaga 25 21
Ayte. Archivos, Bibliot. y Museos UMA 3 2
Encargado de Equipo de Conserjeria 1 1
Facultativos Archivos, Bib. y Museos UMA 1 1
Gestidn Universitaria UMA 2 1
T. Aux. Laboratorio InNformd&tica 1 0
Técnico Aux. de Servicios de Conserjeria 9 8
Técnico Esp. Biblioteca, Archivo y Museo 9 9
Técnico de Gestion UMA 0 1
Técnico Especialista de Laboratorio 23 26
Técnico Especialista S.T.O.E.M. 1 2
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Tit. Grado Medio Apoyo Doc. e Investig. 2 2
TOTALES 77 74

Los espacios dedicados a la docencia de los diferentes grados impartidos en la
Facultad de Ciencias han experimentado las siguientes mejoras:

- Sala de reuniones del profesorado, dotada de medios audiovisuales, que
permite la realizacidon de reuniones de coordinacion del profesorado o incluso
la imparticion de docencia en grupos reducidos.

- Creaciéon de dos aulas con un aforo de 35 alumnos bajo la planta del Salén de
Grados, para la imparticién de docencia a grupos pequenos.

- Creacidon de aula de procesos para la experimentacién de equipos de
fransmision de fluidos y calor.

- Creacion de un plan de renovacién de mobiliario de laboratorio en espacios
docentes de alumnos.

- Sustitucién de techos registrables en laboratorios de alumnos de
departamentos y la mejora de la iluminacioén.

- Instalacion de un sistema centralizacion de los gases de laboratorio.

- Adecuacion de la red inaldmbrica (wifi) para que alcance a todos los
espacios de la Facultad.

- Actuadlizacién de los Ordenadores de las aulas de informdtica tanto de
software que se realiza de forma constante por los técnicos de las aulas segun
las necesidades de los docentes, como de hardware ya que cada vez los
programas que se usan necesitan mds capacidad.

- Lo mayoria de las aulas docentes cuentan con proyector de video vy
ordenador.

- La Facultad de ciencias contaba con una sala especialmente dedicada a la
videoconferencia y en este ano se han creado dos nuevas salas de
videoconferencia en los sétanos del aulario Severo Ochoa.

En lo referente a los servicios de orientacidn académica y profesional del
estudiante, la Junta de Centro aprueba anualmente un programa de actividades de
orientacién académica y profesional enmarcadas en el procedimiento PC10 del SGC.
(Gestidon y revisibn de la orientacién e insercion profesional) y elaborado en
colaboraciéon con el Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo de
la UMA.

La orientacién académica se encauza en una serie de sesiones informativas
destinadas a los estudiantes en diferentes momentos de su progreso universitario. Asi,
al inicio de cada curso se organiza un Acto de Bienvenida destinado a los alumnos de
nuevo ingreso. También se programan sesiones informativas para los alumnos de
Ultimos cursos, en relacion con la oferta y asignacién de los TFG. A lo largo del curso, y
como parte de la actividad docente de diferentes asignaturas, también se organizan
conferencias vy visitas a diferentes centros y empresas relacionadas con la fitulacién. Y
cada curso, dentro de Acto de Graduacion de los nuevos egresados que se celebra
a principios del mes de julio, se cuenta con la participacién de un conferenciante,
con actividad relevante en el mundo profesional, que aporta su experiencia a los
graduados.




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTA DE ANDALUGIA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Fortalezas y logros

- EI Centro dispone de infraestructuras y recursos (aulas docentes, aulas de
informdtica, laboratorios docentes y otros espacios), adecuados vy suficientes para
la imparticion del titulo

- Ademds del profesorado, se cuenta con el apoyo de personal técnico
especializado en aulas de informdtica y laboratorios.

- Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para
apoyar el desarrollo de los programas formativos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los servicios de orientacidn profesional son mejorables. El alumnado
mayoritariamente desconoce su funcionamiento

Andlisis

- Aportar informacion contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los
procedimientos del SGCT de forma que se abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del fitulo
identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado
cambios en el desarrollo del fitulo.

La CGC anadliza cada afno los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés, con especial atencion a las dirigidas a los estudiantes. Los andlisis se
realizan individualmente para cada titulo y se incorporan a los informes anuales de
seguimiento. Dado que la primera promocién de Graduados en Quimica salié en julio
de 2014, no se dispone aun de valores fiables dado que las encuestas de satisfaccion
de egresados solo se tienen datos de dos alumnos. Los resulfados de dichas encuestas
estdn disponibles en ISOTOOLS.

La encuesta de satisfaccion del curso 2013-14 fue respondida por 32 estudiantes
pertenecientes a los cuatro cursos del Grado en Quimica. En general los alumnos se
muestran satisfechos con la informacién que han recibido de la Titulacién (C08) y con
el procedimiento de admisidon (C09). Resulta curioso que, a pesar de que el 31% de las
encuestas pertenece a alumnos de primer curso del Grado en Quimica, no hayan
completado el campo en el que se les solicita su opinidn acerca de la acogida (C10)
que han tenido en la Facultad.

También se encuentran satisfechos con la distribucién de las asignaturas (C01),
con sus contenidos (C02), con la coordinacién entre los profesores del Grado (C11) y
con las actividades de apoyo a la formacién (C04). Sélo el 25% de los encuestados
estdn satisfechos con el servicio que presta el coordinador del Titulo (C03), quizds
porgue que no tienen muy clara cudl su funcién, y en ese sentido podriamos mejorar
un Poco.

Las preguntas relativas a las prdcticas externas curriculares (C83), las
extracurriculares (C06) y a la movilidad de los estudiantes (C08) no se han
completado o se han rellenado con un NS/NC. Se podria dar mds informacién o
difusién de este tipo de trabajos.

Entre los motivos por los que no se presentan a los exdmenes (C09), la mayoria
de los estudiantes han contestado que es debido a la dificultad de la asignatura, algo
que parece en contradiccidon con las respuestas de aprobacién que han dado a la
distribucidon y contenidos de las asignaturas.

La valoraciéon global del Grado (C10) y de sus profesores es buena en general
(C22), asi como la del personal de secretaria (C23), biblioteca (C231), conserjeria
(C232) y parece gue no han utilizado las aulas de informdtica porque NS/NC acerca
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del personal que las atiende (C233). También estdn contentos con las aulas de
docencia (C19) y con su conservacion y limpieza (C22).

La encuesta de satisfaccion de los profesores tuvo 14 respuestas. Los profesores
del Grado estdn satisfechos con el perfil de los estudiantes que acceden al Grado
(algo curioso, porque en las reuniones de coordinacion los profesores de primer curso
no se muestran muy confentos con el nivel que llegan los alumnos al Grado en
Quimica), aunque sélo estdn satisfechos con la dedicacién de los estudiantes al
Grado, por Ultimo se muestran descontentos con el aprovechamiento que los alumnos
hacen de las tutorias. Valoran positivamente el plan de estudios que se ofertq,
ademds de la coordinacion horizontal y vertical. La opinidn acerca de la cualificaciéon
del profesorado del Grado es buena o muy buena. De forma general se muestran
muy satisfechos con las asignaturas que imparten.

En la tabla siguiente se recogen los valores de los indicadores mds relevantes
medidos para el grado en Quimica en el curso 2013-14:

INDICADOR (2013/2014) Valor
INO2 - Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad 60
INO4 — Tasa de abandono CURSA 33.4
INT6 - Porcentaje de acciones de mejora realizadas 91.7
IN19 - So’risf_gccién del alumnado con el proceso de seleccién, admisién y 305
matriculacion
IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas 101.3
IN?S - Pc?r’cen’roje de estudiantes que participan en actividades de 36.8
orientacion
IN24 - Satisfaccion del alumnado con las actividades de orientacion 3.19
IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacién 3.86
IN27 — Tasa de rendimiento 58.4
IN28 — Tasa de éxito 76.0
IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién 3.54
IN41 ‘-Sofri,sfoccic'?n de los usuarios con la gestién de expedientes y 10
framitacidn de fitulos
IN44 - Relacién porcentual entre el nUmero total de PDI funcionario sobre
el fotal de PDI 82.6
IN49 - Satisfacciéon del alumnado con respecto a la actividad docente 3.63
IN54 - Porcentaje de PDI que participan en actividades de formacion 13.8
IN56 - Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacién 100.0
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IN58 - Satisfaccién de los grupos de interés con respecto a los recursos 280
materiales ’

IN59 — NUmero de puestos de trabajo por estudiante 0.44
IN61 - Satisfaccidon de los usuarios de los servicios 3.23

Las tasas académicas de rendimiento y éxito, que son las analizadas
anualmente por la SUbCOA para cada una de las asignaturas del grado, contintan su
progresidn ascendente y se aproximan poco a poco a los valores esperados cuando
se disend el titulo, en particular la tasa de rendimiento, aunque aldn pensamos que
tienen margen de mejora. Los valores ideales deberian ser superiores al 70% y 80%,
respectivamente. Observamos también cdmo se sigue estrechando la diferencia
entre ambos indicadores, exponente del grado de desmotivacién del alumnado a
presentarse a los exdmenes, que a pesar de todo sigue siendo demasiado elevada.
Aparece por primera vez la medicidon de la tasa de abandono, con un valor algo
superior a la media de la Facultad de Ciencias (29.1). El grado de cobertura de las
plazas oferfadas, aumenta ligeramente respecto al curso pasado, siendo superior al
100%.

A continuacion se aportan algunos valores medios del curso 2013/14:

Media del IN27 para los Grados de la Rama de Ciencias de la UMA: 63,37%
Media del IN27 para el total de Grados de la UMA: 63,04%

Media del IN28 para los Grados de la Rama de Ciencias de la UMA: 76,02%
Media del IN28 para el total de Grados de la UMA: 85.87%

Media del INO4 para los Grados de la UMA: 17,66%

Media del IN44 para la UMA es del 53,84%

Media del IN54 para la UMA es de 23,60%

Media del IN55 para la UMA es de 8,69

Media del IN56 para la UMA es de 96,81%

Media del IN57 para la UMA es de 8,32

Indicadores que se obtienen del Cuestionario de Alumnos del SGC.:

INT9 (promedio Grados UMA): 3.11
IN24 (promedio Grados UMA): 3.25
IN38 (promedio Grados UMA): 3.25
INS8 (promedio Grados UMA): 3.31
IN61 (promedio Grados UMA): 3.55

Fortalezas y logros

- Alto nivel de satisfaccién, en general, del alumnado y profesorado sobre el Grado
- Alta valoracién de la actividad docente del profesorado y de la accidn tutorial
- Buenos indicadores académicos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja participacién en las encuestas de estudiantes y profesores.
- Tasa de abandono algo elevada.
- Baja asistencia de los alumnos a las tutorias presenciales.
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Andlisis

Indicar las acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda para la convocatoria objeto de
estudio):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacién, justificar su adecuacién.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacion, justificar su
adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

En todos los casos, se deberd identificar la recomendacién realizada en el informe y realizar una valoracién
que justifique como ha sido resuelta. Aquellas recomendaciones que han sido fratadas y resueltas en
seguimientos anteriores no deben incluirse de nuevo.

Mejoras infroducidas a partir de las recomendaciones recibidas en la Ultima
evaluacién del informe de seguimiento:

1. Informacién disponible en la pdgina web del titulo. Se estd trabajando en
una nueva pdgina web institucional de la Facultad de Ciencias para
mejorar tanto los contenidos como el acceso a los mismos.

2. Proceso de implantacién del titulo. La implantacion completa del titulo
permite la medida de un mayor nUmero de indicadores y mejora la
relevancia de las encuestas de satisfacciéon. Toda esta informacién es
analizada periédicamente desde la SUbCOA de la titulacion y desde la
CGC del centro. Las conclusiones quedan recogidas en las actas
correspondientes y en la Memoria Anual del SGC.

3. Puesta en marcha del SGC. El SGC estd plenamente implantado.

4. Indicadores de calidad. El nUmero de indicadores que se miden para este
titulo ha ido aumentando a medida que ha aumentado el nUmero de cursos
implantados, aungque aldn hay alguno que necesitard mds tiempo (tasa de
graduacién)

5. Acciones de mejora. El titulo se beneficia de los Objetivos de Calidad vy las
Acciones de Mejora definidas anualmente dentro del SGC del centro. En
algunos casos, ya citados en el presente autoinforme, estas acciones
afectan especificamente al grado en Quimica.

VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades.

Andlisis

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios vy justificar
su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar
una justificacién de cada una de ellas de forma que pueda valorase su adecuaciéon. Aquellas
modificaciones que ya han sido fratadas y resueltas en seguimientos anteriores no deben incluirse de
nuevo.

En el fitulo de Graduado/a en Quimica no se han infroducido modificaciones
ajenas al Plan de Estudios verificado por ANECA.

VIII. Plan de mejora del titulo.

Andlisis

- Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifique de manera sistemdtica las acciones
correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas del titulo. Identificando responsables y plazos
de ejecucién viables.
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La reciente implantacion del titulo no ha permitido hasta el momento abordar
un plan de mejora en profundidad. Esta revision llegard en cuando se tengan todos
los datos de resultados del programa formativo, muy especialmente los de insercidn
laboral, siempre que el grado en Quimica se mantenga en sus actuales pardmetros.
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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 2013/2014
(Convocatoria 14/15)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio BOE 14-02-2011, Cédigo RUCT: 4312660
Denominacion del Titulo Master en BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR
Centro/s Facultad de Ciencias
Curso académico de 2010/2011
implantacién
Web del titulo http://www.uma.es/master-en-biologia-celular-y-
molecular/
http://www.bcm.uma.es/

En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mds de una universidad o centro):

Centro

Curso académico de implantaciéon

Web del titulo en el centro

Andlisis

- Aportar informaciéon agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la
Ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del ftitulo, e
identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

- 3Se han redlizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacién de su ejecucion. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Se hace la siguiente valoracion:
En general realizamos una valoracion positiva del cumplimiento de los objetivos de
la titulacion durante el periodo objeto de seguimiento.

Fortalezas y logros

En relacion a los objetivos de la titulacion:

1. Garantizar una formaciéon multidisciplinar en el ambito de la Biologia Celular y la
Biologia Molecular a aquellos alumnos que acceden al Programa, a la vez que de una
elevada y actualizada especializaciobn en campos cientificos concretos.

2. Proporcionar herramientas metodoldgicas y conceptuales a futuros investigadores,
en proceso de formacién, en el campo de la Biologia Celular y Molecular, necesarias
para abordar de una manera integrada su Tesis Doctoral, que le permitan abordar con
la mayor amplitud de miras su “problema bioldgico”, sin tener que restringirse a los
métodos y protocolos empleados en su laboratorio habitual.
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- El Master esta orientado a la formacion de titulados que puedan desarrollar una
carrera sélida de investigacién y docencia en el campo de la moderna Biologia Celular
y Molecular. Este programa de formacién de posgrado conduce a un Programa de
Doctorado en Biologia Celular y Molecular que se seleccioné como programa de
Doctorado de Calidad por el Ministerio de Educacion y Ciencia en 1994, desde
entonces ha sido reconocido como tal y recibié la "Mencién hacia la Excelencia" en la
ltima evaluacion realizada (BOE 20 de octubre de 2011). El citado programa ha sido
verificado por el Consejo de Universidades y se imparte en el presente curso 2014-
2015 regulado por el RD 99/2011. El programa es cientificamente riguroso, pero a la
vez flexible y favorecedor de las interacciones multidisciplinares en las
aproximaciones experimentales a los problemas biolégicos. Los estudiantes tienen
acceso a tecnologias modernas e infraestructuras de investigacion de primera linea.

- La adquisicién de competencias de los alumnos se asegura mediante el seguimiento
personalizado del trabajo y la participacion de cada uno de ellos. La evaluacion
personalizada esta facilitada al tratarse de grupos reducidos de alumnos en todas las
materias impartidas en la titulacién. La adquisicion de competencias resefiadas en la
Memoria Verifica esta también asegurada mediante la realizacién del trabajo fin de
Master, un proyecto que completa la mayoria de los alumnos matriculados en la
titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El aumento progresivo del nimero minimo de matriculados y la subida no justificada
de las tasas de matriculacién afecta negativamente a la imparticion de esta titulacion
de Calidad cientifica contrastada.

- Las encuestas realizadas para el analisis de satisfaccion del Sistema de Garantia de
Calidad no resultan Gtiles para poder identificarposibles areas de mejora.

- La mayoria de los alumnos del Master tienen orientacion investigadora y persiguen
la ralizacion de la Tesis Doctoral. La no exigencia durante este curso académico de la
titulacion de Master para acceder al doctorado ha generado enormes problemas para
la coordinacién de estos estudios de postgrado. Rogamos a los responsables de la
toma de decisiones consulten previamente a los profesores implicados en la
imparticion de los titulos académicos.

Andlisis

Aportar informacién sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicaciéon del SGIC derivados de grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

- la contribucion y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andilisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

- la dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso,
informacién sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo
del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

El Sistema de Garantia de Calidad establece en su proceso estratégico PEO5 la
revision anual del mismo, en ella se revisan y evaltan los distintos procedimientos asi
como sus resultados. Cuando es necesario se actualizan los procedimientos creando
nuevas ediciones. Con la revisién anual se analiza el cumplimiento de objetivos vy el
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desarrollo de las acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos y
acciones de mejora para el siguiente curso académico.

En el afio 2011 se incorpor6 la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad de
la Facultad de Ciencias a una herramienta informatica, lo que ha permitido agilizar la
gestién del Sistema.

El SGC de la Facultad de Ciencias, inicialmente disponia de 65 indicadores (algunos
generales especificos del Centro y otros diferenciados por titulacion). En mayo de
2011 el Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones de Garantia de la
Calidad de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad),
acordaron reducir el numero de indicadores a 36. Entre ellos se recogen las cuatro
tasas propuestas por la Comisién Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y
Acreditacion (CURSA).

En las revisiones anuales del Sistema, la Comision de Garantia de la Calidad del
Centro elabora una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los
resultados de los indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos. Los
valores obtenidos en los ultimos Cursos Académicos son muy positivos y en general
estan de acuerdo con los resultados previstos.

Los criterios especificos en el caso de extincion del titulo se recogen en el
procedimiento clave “PC13. Suspension/Extincion del titulo” del SGC de la Facultad
de Ciencias. Este proceso es general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos
los titulos. El érgano responsable del mismo es el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado.

Fortalezas y logros

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema
de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisién de
Garantia de la Calidad del Centro. Esta Comisién tiene la siguiente composicion
(segun se establece en su propio Reglamento):

a. Decano o Director, que actuard como Presidente.

b. Coordinador de la Calidad, que actuard como Secretario. Este Coordinador
sera preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de
Direccién del Centro.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o
master), que actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor
con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion de
grado y profesor doctor con vinculacién permanente a la Universidad si
representa a una titulaciéon de master.

d. Un representante de alumnos, que actuara como Vocal.

e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuara
como Vocal.

f. Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social, que actuara como vocal-asesor, con voz pero sin
voto.

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:
1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.
2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y
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apoyar procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos
del Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida
de informacioén pertinentes asegurando la méxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro
de forma progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de
gestion del Centro.

Elaboraciéon anual de un Plan de Mejora.
Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

Analisis de los resultados del procedimiento de evaluacién y mejora con
relacién a los distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las
correspondientes acciones de mejora, seguimiento e implantacién de las
mismas.

10. Elaboracién de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que
conforman a los diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la
calidad del centro.

Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Una accién de mejora extremedamente necesaria durante el periodo de Seguimiento
es implementar la difusion interna y externa de los contenidos del Master. Se han
inciado algunas medidas por parte de la Insititucion pero es mucho el trabajo
pendiente. La pagina web de la titulacion ha sido elaborada por los propios profesores
participantes y no han contado con apoyo institucional para la mejorar la difusion. En
conclusion, el grado de difusién interna y externa de los contenidos del Master es
manifiestamente mejorable.

La disponibilidad de aulas y laboratorios para una correcta imparticion de las
asignaturas del Master es limitada. Como consecuencia, la imparticion del Master
sigue sin estd equiparada a la ensefianza de los grados, lo que es particularmente
preocupante después de la subida de las tasas de matriculacion en los Ultimos Cursos

Académicos.

- Por otra parte hay que sefalar que el SGC deberia implicar a todas las areas de
actividad universitaria, tanto del Centro como de la Universidad, asi como de los
diferentes colectivos universitarios: PDI, alumnos y PAS. Se han detectado
desajustes entre el Centro y la Universidad en el apoyo necesario a profesores y
alumnos. El PAS sigue teniendo una participacion muy limitada en el cumplimiento
de los objetivos de la titulacion. Es necesario adoptar las medidas necesarias para
la integracion del PAS en el apoyo a las actividades docentes de la titulacion.

Andlisis

- Se debe redlizar un breve andlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el titulo

- Indicar las actividades realizadas el correcto desarrollo de las ensenanzas, en relacion a los mecanismos
de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado

- Ensu caso, perfil del profesorado de prdcticas.
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El profesorado incluye profesores con gran experiencia en la docencia de posgrado y
profesores jovenes que sehan incorporado mas recientemente al programa.

El Master tiene una orientacion investigadora y todos los profesores tienen un nivel de
cualificacionen investigacion excelente.

Fortalezas y logros

- Sin lugar a dudas una de las fortalezas es la implicacién de los profesores en la
docencia, a pesar de las dificultades que encontramos (véanse las debilidades).
Otra fortaleza es la valoracién muy positiva que los estudiantes del Master tienen
sobre la formacion que reciben.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se han contemplado hasta que no mejoren las infraestructuras, servicios y
dotacion de recursos

Andlisis

- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensenanza-aprendizaje.

- Se redlizard un andlisis de la adecuacién de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

- La disponibilidad de aulas y laboratorios para una correcta imparticion de las
asignaturas del Master es limitada.

- No hay personal de apoyo expresamente dedicado al Master, excepto el ya
existente en los departamentos implicados en la docencia.
- No hay personal de administracién y servicios asociado al Master.

- No existen servicios para garantizar la orientacion académica y profesional del
estudiante.

Fortalezas y logros

- Una fortaleza es que cada afio la Universidad de Malaga convoca Ayudas para la
financiacién de actividades y formacion especializada y practica en Masteres
Universitarios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Como se ha indicado anteriormente la disponibilidad de aulas y laboratorios para
una correcta imparticion de las asignaturas del Master es limitada. Como
consecuencia y de forma lamentable, la imparticion del Master no esta equiparada
a la ensefianza de los grados, lo que es particularmente preocupante después de
la subida de las tasas de matriculacion.

- Como también se ha indicado El PAS sigue teniendo una participacion muy
limitada en el cumplimiento de los objetivos de la titulacion. Es necesario
adoptar las medidas necesarias para la integracion del PAS en el apoyo a
las actividades docentes de la titulacion.

Andlisis
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- Aportar informacién contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los
procedimientos del SGCT de forma que se abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo
identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado
cambios en el desarrollo del fitulo.

El SGC de la Facultad de Ciencias, inicialmente disponia de 65 indicadores (algunos
generales especificos del Centro y otros diferenciados por titulacion). En mayo de
2011 el Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones de Garantia de la
Calidad de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad),
acordaron reducir el numero de indicadores a 36. Entre ellos se recogen las cuatro
tasas propuestas por la Comision Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y
Acreditacion (CURSA).

En las revisiones anuales del Sistema, la Comision de Garantia de la Calidad del
Centro elabora una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los
resultados de los indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos. Los
valores obtenidos en los ultimos Cursos Académicos son muy positivos y en general
estan de acuerdo con los resultados previstos.

Fortalezas y logros

Tanto en el curso 2013-14 como en el 2014-15, la tasa de abandono no
supero el 5%. Respecto a la tasa de eficiencia los resultados son igualmente
satisfactorios, superiores al 95%.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se han contemplado

Andlisis

Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento:

El Informe Final de la DEVA de la Convocatoria 2013/14 se recibe el dia 16 de abril de 2015,
en el mismo se recogen las siguientes recomendaciones:

e Que se establezcan pautas de seguimiento de la evolucién del titulo, con datos
concretos que se vayan comparando a fravés de los cursos y que se
contextualicen respecto de la memoria verificada y en relacién con mdsteres
similares en la Universidad y en otras Universidades. La ruta para el seguimiento y la
evaluacion es la comparacién y la definicion de contextos.

Respuesta a la recomendacion: las pautas de seguimiento del titulo vienen

marcadas por los autoinformes de seguimiento. En dichos autoinformes se realiza
una valoraciéon de los resultados del titulo (tasas e indicadores) y se comparan con
los datos medios de la Universidad y, cuando es posible, con los datos del Sistema
Universitario.

e Que se definan con claridad las funciones de la Comision de Garantia de Calidad
Interna y de la Comisidon Académica del mdster. Son dichas comisiones las que, en
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un calendario previsto de actuaciones y con reuniones sobre contenidos docentes
del mdster, establezcan pautas estimativas de los resultados docentes y disenen
planes de mejora en aquellos aspectos que ofrezcan limitaciones, problemas o
debilidades.

Respuesta a la recomendacidn: la Comision de Garantia de la Calidad fiene sus

funciones definidas en el articulo 8 de su Reglamento de funcionamiento.
Concretamente son:

1. Propiciar la mejora contfinua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacién ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del
Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de
informacién pertinentes asegurando la mdxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de
forma progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y fransparencia sean los principios de
gestion del Centro.

7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.
8. Andlisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9. Andilisis de los resultados del procedimiento de evaluaciéon y mejora con relacion
a los distinfos grupos de infterés, asi como el establecimiento de las
correspondientes acciones de mejora, seguimiento e implantacién de las mismas.

10. Elaboracién de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que
conforman a los diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del
centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

El Reglamento de la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro se publica en
la pagina web del Centro, concretamente en:

hitp://www.ciencias.uma.es/images/stories/documentos/calidad/reglamento.pdf

http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc/comision

Las funciones de la Comision Académica del Mdster se recogen en el articulo 15
del Reglamento de estudios conducentes a los titulos oficiales de Mdster
universitario de la Universidad de Mdlaga, publicado en la siguiente direccion:

http://www.uma.es/masteres-oficiales/info/41280/reglamento-masteres-oficiales/

Concretamente dice este articulo 15:

La Comision Académica del titulo serd la responsable de que el plan de estudios
se imparta de acuerdo con la programacidn prevista y decidird sobre aquellas
cuestiones que pudieran plantearse durante su desarrollo. Igualmente, informard al
Centro responsable del titulo, y que éste informe a la Comisién de Posgrado sobre



http://www.ciencias.uma.es/images/stories/documentos/calidad/reglamento.pdf
http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc/comision
http://www.uma.es/masteres-oficiales/info/41280/reglamento-masteres-oficiales/
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posibles modificaciones del plan de estudios, sustituciones de profesores,
solicitudes de estudiantes referentes a reconocimientos y fransferencias de
créditos, propuestas de tribunales, sistemas y reclamaciones sobre evaluaciény, en
general aquellas otfras cuestiones de indole académico que le sean asignadas.

e Los autoinformes deben confener datos y consideraciones que faciliten un
panorama detallado sobre la marcha evolutiva del titulo. Los resultados deben
estimarse y compararse en el contexto de las previsiones en la memoria verificada
y en el marco general de fitulos similares.

Respuesta a la recomendacidn: En los proximos autoinformes se realizard una

valoracién de los resultados del titulo (tasas e indicadores) y se comparardn con la
prevision de la memoria verificada, con los datos medios de la Universidad v,
cuando sea posible, con los datos del Sistema Universitario.

e Que se expliciten con datos pormenorizados y con examen sobre su incidencia
todos y cada uno de los indicadores establecidos por la CURSA.

Respuesta a la recomendacidn: la tasa de abandono vy la tasa de eficiencia no

estdn disponibles por problemas técnicos que se estdn solucionando a nivel
institucional. Para el préoximo seguimiento se prevé que estardn disponibles.

Se dispone de las siguientes tasas en Isotools:
Tasa de graduacion 2013/14: 80%
Tasa de graduacién 2012/13:78.57%
Tasa de rendimiento 2013/14: 78.29%
Tasa de rendimiento 2012/13: 74.79%
Tasa de rendimiento 2011/12: 88.07%
Tasa de rendimiento 2010/11: 73.96%
Tasa de rendimiento 2009/10: 87.97%
Tasa de éxito 2013/14: 88.79%

Tasa de éxito 2012/13: 82.35%

Tasa de éxito 2011/12: 92.95%

Tasa de éxito 2010/11: 80.09%

Tasa de éxito 2009/10: 99.34%

Ademds, en Isotools se proporciona datos de estas tasas por rama, para poder
realizar comparaciones.

¢ Que se destaguen consideraciones relativas a dimensiones de calidad docente y
de resultados de satisfaccidn respecto de materias/profesores.

Respuesta a la recomendacidn: en el préximo autoinforme se tendrdn en cuenta

los resultados de la encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuacion
docente del profesorado para atender esta recomendacién.
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Sobre la base de los resultados concretos arrojados por los indicadores, disenar
planes de mejora bien definidos.

Respuesta a la recomendacion: la Comision de Garantia de la Calidad del Centro,

en la que estd representado este Mdster, define los planes de mejora por curso
académico. Para los nuevos planes se tendrdn en cuenta los resultados de los
indicadores.

Establecer funciones y calendario de actuaciones de las Comisiones (de garantia
de calidad interna y académica) para abordar el examen de los resultados vy la
planificacién de acciones de mejora.

Respuesta a la recomendacién: las funciones de ambas Comisiones ya estdn

definidas, se ha recogido anteriormente. La Comision de Garantia de la Calidad
del Centro, en la que estd representado este Mdster, se relne al menos una vez al
trimestre para realizar un seguimiento del Sistema, asi como del nivel de
cumplimiento de los objetivos y acciones de mejora. Las acciones de mejora se
planifican en sus fichas correspondientes. Se pueden consultar en la siguiente
direccion:  https://universidad.isotools.org/  Usuario: | Clove:

Necesidad de elaborar un plan de mejoras bien definido, con acciones claras en
su objetivo y con un calendario concreto para lograr mejoras parciales hasta
alcanzar los objetivos finales.

Respuesta a la recomendacién: el plan de mejora estd definido en fichas de
acciones de mejora que se definen por curso académico. Se pueden consultar en
https://universidad.isotools.org/ en el apartado Planes de mejora

El plan de mejoras debe ser consecuencia del examen cuidadoso de los
resultados de los indicadores y debe destacar sobre todo las dimensiones
docentes.

Respuesta a la recomendacién: se tendrd en cuenta en la definicion de los
proximos planes de mejora.

Deben introducirse acciones de mejora relativas a métodos de ensefanza vy
aprendizaje (clases magistrales/seminarios/procedimientos
experimentales/sistemas de autoaprendizaje/sistemas de aprendizaje
interactivo...), todas ellas con un calendario pautado y con hitos de logros
parciales.

Respuesta _a la recomendaciéon: se tendrd en cuenta en la definiciobn de los

proximos planes de mejora.

Deben infroducirse acciones de mejora relativas a la participacion de todos los



https://universidad.isotools.org/
https://universidad.isotools.org/
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agentes implicados (profesores, estudiantes, técnicos de laboratorio...) con objeto
de perfeccionar las rutas de aprendizaje y los sistemas docentes.

Respuesta a la recomendacién: se tendrd en cuenta en la definicion de los

préximos planes de mejora.

Deben disefarse acciones de mejora que posibiliten la coordinacion del
profesorado y con objeto de acoplar materias y establecer sistemas de
evaluacion. En cualquier caso, el canal deben ser las Comisiones (académica y
de garantia de calidad interna).

Respuesta a la recomendacién: se tendrd en cuenta en la definicion de los

préximos planes de mejora.

Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion:

Recomendacién: Cr. 3 Las competencias del mdster son una relacién sumatoria
de las competencias del mismo. Se recomienda categorizar las competencias.
Informe: 06/05/2010 No se presenta. No Atendida. No fue atendida ya en el primer
autoinforme, como se remarcé en el informe de seguimiento del curso 11/12, vy
posteriormente no se ha aludido ya mds a ella en ningin autoinforme de los
realizados, a pesar de haber sido calificada como de especial seguimiento.

Respuesta  a la recomendacién: No estimamos procedente categorizar

competencias.

Recomendacion: Cr. 5. Se recomienda concretar en términos de resultados de
aprendizaje las competencias de los distinfos mddulos y materias. Informe:
06/05/2010 No se presenta. No Atendida. No fue atendida ya en el primer
autoinforme, como se remarcd en el informe de seguimiento del curso 11/12, y
posteriormente no se ha aludido ya mds a ella en ningin autoinforme de los
realizados.

Respuesta a la recomendacion: Como se ha indicado en el informe los resultados

académicos (que es lo mds importante) son muy positivos (véase memorial).

Recomendacion: Cr. 8.1. Se recomienda justificar la estimacion realizada de los
indicadores. Informe: 06/05/2010 No se presenta. No Atendida. No fue atendida ya
en el primer autoinforme, como se remarcé en el informe de seguimiento del curso
11/12, y posteriormente no se ha aludido ya mds a ella en ningun autoinforme de
los realizados.

Respuesta a la recomendacién: La recomendacién es ambigua. Por favor,
rogamos nos indiquen expresamente, que es lo esperable.

Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de modificacion: no
procede, puesto que no se han realizado modificaciones al titulo.
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Andlisis

No se han producido modificaciones.

Andlisis

El Plan de mejora del curso 2013/14, recogido en la Memoria de Calidad del Curso
2013/14, incluia tres acciones de mejora:

1. Mejorar la oferta de movilidad estudiantil
2. Mejorar la informacion sobre prdcticas en empresas

3. Consolidar la oferta de mdsteres oficiales

El andilisis del grado de cumplimiento de estas acciones es el siguiente:

1. Se han firmado diez acuerdos bilaterales Erasmus con ofras tantas universidades
europeas para el intercambio de estudiantes de grado y profesores. También se han
firmado cuatro acuerdos Erasmus para estudiantes de mdster o doctorado. Entendemos
que esto mejora la oferta de movilidad de nuestros estudiantes. En cursos siguientes se
incidird en las titulaciones de mayor niUmero de alumnos (Biologia, Ciencias Ambientales)
asi como en las de nueva implantacion (Bioguimical).

2. El catdlogo de empresas que ofrecian la posibilidad de realizar précticas externas no
curriculares se incluyd en los documentos verifica de las fitulaciones de grado, y también
en las mds recientes de mdsteres. Especialmente para las de grado, estos catdlogos se
han quedado obsoletos en parte. La oferta real de empresas se puede consultar,
totalmente actuadlizada en la pdgina web del Vicerrectorado de Coordinacion
Universitaria, que tiene asumidas todas las competencias de su gestién. De este modo los
alumnos interesados en realizar un periodo de formacién en empresas pueden consultar
en cualquier momento las empresas que tiene un acuerdo vigente suscrito con la
universidad.

3. Durante el curso 2013-14 se verificaron cinco nuevos mdsteres oficiales, uno de ellos
profesionalizante (Ingenieria Quimica) y ofro de cardcter interuniversitario (Quimica), que
se sumaron a otros cuatro que ya se venian impartiendo para los antiguos licenciados y
que se han adaptado para recibir alumnos de los grados oficiales. Como consecuencia
de esta reestructuracion en el curso 2014-15 la Facultad de Ciencias ha ofrecido nueve
mdsteres que iniciaron sus actividades docentes en el presente curso 2014-15, y que son los
siguientes:

Mdaster en Andlisis y Gestidn Ambientall

Mdster en Biologia Celular y Molecular

Mdaster en Biologia Evolutiva

Mdster en Biotecnologia Avanzada
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Mdaster en Diversidad Bioldgica y Medio Ambiente
Mdaster en Recursos Hidricos y Medio Ambiente
Mdster en Matemdaticas

Master en Quimica

Mdaster en Ingenieria Quimica

Para el curso 2014/15 se han definido las siguientes acciones de mejora:

1. Mejora de las infraestructuras de uso de los alumnos.

Justificacion:

Esta accion de mejora intenta satisfacer dos demandas muy concretas de los alumnos de
la Facultad de Ciencias. Por un lado las aulas no estdn preparadas para la llegada de los
nuevos dispositivos moviles (tabletas, ordenadores portdtiles...) que los alumnos usan
habitualmente como herramientas de trabajo, pero cuyas baterias necesitan recarga
diaria. Por ofro lado muchos alumnos traen el almuerzo de sus casas, y necesitan un
espacio cerrado equipado con mesas v sillas de comedor, asi como microondas o
expendedores de bebidas. Actualmente este espacio estd improvisado en la entrada de
la Facultad, en un espacio abierto a las inclemencias del tiempo

2. Mejora de la informacién accesible a los alumnos.

Justificacion:

Con esta accidén se pretende mejorar la informacion disponible a los alumnos en fres
dmbitos concretos, pero cada vez mds demandados, como son los alumnos Erasmus, los

graduados en Biologia y Ciencias Ambientales, y los alumnos de los mdsteres oficiales y
escuelas de doctorado

3. Mejora de las infraestructuras docentes del centro

Justificacion:

Las acciones de mejora de las infraestructuras para la docencia estdn siempre presentes
en los objetivos de cada ano. En este caso, ademds de acciones concretas como la
instalacién de pantallas digitales que sustituyan a los ya anticuados canones de video o la
dotacién de dos laboratorios ya creados para que inicien sus actividades docentes, se
incluye una accién mds ambiciosa consistente en aumentar la dotacién de espacios para
docencia tedrica y/o experimental, bien construyendo nuevas aulas o laboratorios, bien
adquiriendo dichos espacios en edificios ya construidos. Con ellos se abordard el objetivo,
mds a largo plazo, de que todas las actividades docentes se realicen fuera de las
dependencias de los departamentos, aumentando asi la dotacién de espacios de los
mismos

Los Planes de mejora se pueden consultar en la siguiente direccion (herramienta Isotools
que gestiona el SGC):

https://universidad.isotools.org/

Usucrio: |
| Clove: u—
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ctura del Autoinforme de seguimiento del Titulo

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14
(Convocatoria 14/15)

Datos de Identificaciéon del Titulo

Id ministerio 4312913

Denominacién del Titulo Master en Biotecnologia Avanzada
Centro/s Universidad de Malaga

Curso académico de 2010/2011

implantacion

Web del titulo http://www.biotecnologia.uma.es

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Centro Universidad Internacional de Andalucia
Curso académico de implantacion | Postgrado

Web del titulo en el centro http://www.biotecnologia.uma.es
Andlisis

Como se indica en la Memoria Verifica y en la informacion disponible, El Master en
Biotecnologia Avanzada tiene una doble orientacion profesional e investigadora. En conjunto,
consideramos que los objetivos y competencias generales reflejados en la memoria de
verificacion del titulo (Apartado 3.1) se han cumplido satisfactoriamente, tanto para los
alumnos que han escogido la orientacién investigadora (“Generar capacidades para la
investigacion en biotecnoldgica, familiarizando al alumno con metodologias para el estudio y
modificacién de moléculas, células u organismos”) como para aquellos que han escogido la
orientacién profesional (“Generar conocimiento en los métodos y técnicas de gestidn
empresarial...aspectos financieros que estdn determinando la expansién del mercado
biotecnolégico...la legislacion que regula el tratamiento de productos biotecnolégicos...integrar

la investigacion en el proceso productivo mediante la creacion de empresas biotecnoldgicas.”)

Esta conclusion se ve respaldada por los resultados obtenidos en los procedimientos
de evaluacion aplicados y por la integracion de alumnos en empresas del sector
biotecnolégico (orientacion profesional) y en el sistema investigador espafiol (orientacién
investigadora). En el aspecto profesional, 2 alumnos que han cursado las practicas en
empresa en el Master 2013-14, fueron contratados por estas empresas, tendencia que a priori
va a mejorar durante el curso 14-15 segun la informacién que han aportado las empresas

implicadas en las practicas tanto al coordinador del Master como a la persona responsable de
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las practicas en empresas el Profesor Fernando Pliego Alfaro, actual director del Instituto
Andaluz de Biotecnologia. En el informe presentado en Marzo de 2013 y 2014 se propusieron
acciones de mejora destinadas a conseguir un mejor asesoramiento a los estudiantes
matriculados sobre su seleccion de la Empresa colaboradora, un aspecto que se incidio
durante el curso 2014 que ha dado frutos. En el mismo sentido se ha promocionado la
participacion de las empresas colaboradoras y alumnos en las convocatorias de becas

dedicadas a practicas externas curriculares.

En el aspecto investigador, cabe resaltar que el Master constituye el periodo formativo
de un Programa de Doctorado del mismo nombre, verificado en Febrero de 2011 por el
Consejo de Universidades conforme al Real Decreto 1393/2007, y adaptado en Julio de 2013
conforme al Real Decreto 99/2011, y al que se han incorporado numerosos alumnos
egresados del Master, si bien también los hay que se han incorporado a otros Programas de
Doctorado. En conjunto, al menos un alto porcentaje de alumnos del Master de los cursos
2010-11, 2011-12 y 2012-13 ya se han incorporado al sistema investigador espafiol o

extranjero, tendencia que se mantiene durante el curso 13-14.

El Master ha disfrutado de un notable grado de internacionalizacién: en los cursos
2010-11 y 2011-12 ha contado con una media del 23,5% de alumnos extranjeros,
principalmente iberoamericanos. Sin embargo durante el curso 12-13 y 13-14 se ha observado
una bajada significativa en la matriculacion de alumnos extranjeros, por lo que se han
emprendido acciones de mejora destinadas a recuperar el nivel de internacionalizacién
previo. Este afio en Fase 1 hemos tenidos 3 peticiones de alumnos Iberoamericanos que han
elegido nuestro Master como primera opcién. El principal problema consiste en el coste que
supone a estos estudiantes no solo el pago de matricula sino el costo de vida durante la
duracién del Master. Adicionalmente y desde el Centro responsable del Titulo se ha
potenciado la extension a nivel de Posgrado de los convenios Erasmus ya firmados a nivel de
Grado. Asimismo se van a emprender acciones con UNIA para activar la posibilidad de

incrementar el nUmero de becas.

La adquisicion de competencias que obtienen los estudiantes a lo largo del desarrollo
de la ensefianza se asegura mediante los procedimientos de evaluacion descritos en la
memoria de verificacion del titulo (apartado 5.1.2) que incluyen evaluacién continua, que
permite determinar el grado de adquisicion de los aprendizajes y retroalimentar a docentes y
alumnos sobre el nivel de consecucién de los objetivos, y evaluacién formativa al final del
proceso para certificar la consecucién del nivel requerido: los pesos relativos en la calificacién
varian segun la asignatura, con un minimo del 25% para la evaluacién continua. La formacion
practica experimental se evalUa teniendo en cuenta la asistencia, el trabajo realizado en el
laboratorio e informes redactados tras la realizacion de cada practica. La evaluacion de las
practicas externas se basa en un informe redactado por la empresa colaboradora y un trabajo

resumen redactado por el propio alumno.




e '\‘ Agencia Andaluza del Conocimiento
T ttl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidn de Evaluacién y Acreditacion

El cuestionario de satisfaccion de alumnos durante los cursos 2010-11 y 2011-12
sugieren un buen nivel de consideracion del Master en Biotecnologia avanzada, como se ha
detallado en informes anteriores. Durante el curso 13-14 y el grado de participacion de los
alumnos en los cuestionarios de satisfaccion ha sido muy bajo, por lo que no podemos extraer
datos significativos. Durante esta parte final del curso el coordinador va a tener reuniones con
los estudiantes del Master para incidir en la participacion de estos cuestionarios y obtener
informacion del motivo de esta baja participacion. La informacién recogida en los cursos 10-11
11-12 y 12-13 ha permitido adoptar durante el curso 13-14 cambios (propuestos en el informe
de 2014) destinados a reorganizar el tiempo dedicado a impartir los contenidos de ciertas
asignaturas para una mejor adecuacion a las necesidades investigadoras y profesionales,
cambios en el cronograma para distribuir més eficientemente las actividades practicas de
caracter experimental, y un incremento en el niumero y variedad de actividades de evaluacion

continua, y de su peso relativo en la evaluacion.

Fortalezas y logros

- Los 2 Ultimos afios se ha completado las plazas ofertadas, lo cual habla
positivamente del grado de formaciéon que el Master ofrece.

- Este Master ofrece una orientacion investigadora y otra profesional muy valorada
por los alumnos

- Muchos alumnos que eligen la orientacién investigadora continlan posteriormente
con su Tésis Doctoral

- Son varios los alumnos que todos los afios contindan en la empresa en la cual han
realizado las practicas. Esto supone algo Unico ofertado por nuestro Master

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La mayor debiidad ha sido la disminucién de internacializacion que hemos
experimentados los Ultimos 2 afios. Para esto, este afio se han realizado una mayor
internacionalizaciéon mandando informacion a Universidades Iberoamericanas, que
consideramos nuestro mayor aporte de alumnos internacionales debido a que el
Master esta ofertado en espaiiol

Analisis

La composicion de la Comision de Garantia de Calidad, asi como la Memoria Anual
correspondiente (2013) donde se relaciona toda la informacion relevante, estan accesibles de
forma publica en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la UMA, que es Centro
responsable del Titulo, en las direcciones: http://www.ciencias.uma.es/calidad y

http://www.ciencias.uma.es/sistema-garantia-calidad-sgc

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGC de la
Facultad de Ciencias, aplicable al titulo del Master, es la CGC del Centro. Esta Comision tiene
la siguiente composicion (segun se establece en su propio Reglamento):

- a. Decano o Director, que actuara como Presidente.
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b. Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Este Coordinador sera
preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del
Centro.

- c¢. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master),
gue actuard como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y profesor doctor
con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion de master.

- d. Un representante de alumnos, que actuara como Vocal.

- e. Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuard como
Vocal.

- f. Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuard como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

- 1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar

procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

- 3. Elaborar y proponer para su aprobacién el Manual de Calidad y los procesos del

Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

- 4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

- 5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de
forma progresiva.

- 6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion
del Centro.

- 7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.

- 8. Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

- 9. Analisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacién a
los distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes
acciones de mejora, seguimiento e implantacion de las mismas.

- 10. Elaboracion de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a
los diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.

- 11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

La Comision de Garantia de Calidad se reunié presencialmente con fecha 12/02/2013 con el
orden del dia abajo detallado, y mantuvo posteriormente diversas reuniones no presenciales
(online) a lo largo del afio 2013. Orden del dia, reunion del 12 Febrero 2013: 1. Aprobacion del
acta anterior; 2. Informe del coordinador de calidad; 3. Andlisis y aprobacion de la memoria de

Calidad del afio 2012; 4. Ruegos y preguntas. Este afio no se ha procedido a celebrar ninguna
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reunion.

b.2. Acciones encaminadas a la planificacion, ejecucién, evaluacién y revision de los
procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad previstos en la memoria
presentada a verificacion.
=  Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.
= Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.
= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.
= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.
* Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.
» Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

= Procedimiento para el analisis de la atencidn a las sugerencias y Reclamaciones.

El SGC de la Facultad de Ciencias, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las directrices
del Programa AUDIT de la ANECA, la cual otorgd una evaluacion positiva definitiva el 18 de
Mayo de 2009.

El SGC de la Facultad de Ciencias se compone de los siguientes procedimientos:

- PEOL. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad

- PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad

- PEO3. Definicién de la politica de personal académico

- PEOA4. Definicién de la politica de personal de administracion y servicios
- PEO5. Medicién, andlisis y mejora continua

- PEOG6. Responsabilidad social

- PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros

- PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos

- PCO03. Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes

- PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

- PCO05. Orientacién a los estudiantes

- PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

- PCO07. Evaluacion del aprendizaje

- PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
- PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
- PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercién profesional

- PC11. Gestion de las préacticas externas

- PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacién

- PC13. Extincién del titulo
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- PC14. Informacion publica

- PAOL. Gestién y control de los documentos y los registros

- PAO02. Gestion de expedientes y tramitacién de titulos

- PAO0S. Captacion y seleccion del personal académico

- PAO0A4. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios

- PAO0O5. Evaluaciéon, promocion, reconocimiento e incentivos del personal
académico

- PAO06. Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios

- PAOQ7. Formacioén del personal académico

- PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios

- PAD9. Gestion de recursos materiales

- PA10. Gestion de los servicios

- PALlLl. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

- PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

El Sistema establece en su proceso estratégico PEO5 la revision anual del mismo con
objeto de revisar y evaluar los distintos procedimientos y, si es necesario, actualizarlos
creando nuevas ediciones. Con la revisién anual se analiza el cumplimiento de objetivos y el
desarrollo de las acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos y acciones de
mejora para el siguiente curso académico. Desde el afio 2011 la gestion de toda la informacion
generada por el SGC se realiza a través de una plataforma informatica, lo que ha permitido
agilizar el desarrollo de los procesos.

En el SGC de la Facultad de Ciencias se elaboraron inicialmente 65 indicadores de
calidad entre generales y especificos de cada titulacion. En mayo de 2011 el Vicerrectorado
competente, junto con las CGC de los Centros (representadas a través de los Coordinadores
de Calidad), acordaron reducir el nimero de indicadores a 36. Entre ellos se recogen las
cuatro tasas propuestas por la Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y
Acreditacion (CURSA).

En las revisiones anuales del SGC, la CGC de la Facultad de Ciencias elabora una
Memoria Anual en la que se analizan los resultados de los mencionados indicadores y se
valora los avances del proceso de implantacién de los titulos.

Como resultado de la revision anual se revisan los procedimientos que conforman el
Manual de Procedimientos del SGC y, en su caso, se actualizan y mejoran. Esto conlleva la
definicion anual de Objetivos de Calidad y Acciones de Mejora, comunes para el centro,
aunque puedan afectar de forma diferente a unas titulaciones u otras. Cada afio se analiza el
cumplimiento de los Objetivos y el desarrollo de las Acciones de Mejora. Toda la
documentacion generada se archiva informéticamente en fichas individualizadas para cada

objetivo y acciodn, en las que se establece también informacion sobre responsable, prioridad,
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plazo de ejecucion, proceso o procesos con los que se relacionan, etc.

Los criterios especificos en el caso de extincién del titulo se recogen en el procedimiento
clave “PC13. Extincion del titulo” del SGC de la Facultad de Ciencias. Este proceso es general
de la UMA, y por tanto es de aplicacion a todos los titulos. El 6rgano responsable del mismo
es el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado. En las revisiones anuales del
SGC el procedimiento PC13 ha sido objeto de tres actualizaciones, generandose tres nuevas
ediciones. La primera de ellas fue aprobada en Consejo de Gobierno de la UMA del 30 de abril
de 2008, mientras que la segunda edicion se aprobo el 29 de julio de 2009. La tercera edicién
se aprobd el 19 de junio de dos mil trece y la Ultima edicién vigente es de fecha 7 de abril de
dos mil catorce. Los procesos generales de Universidad del SGC se pueden consultar en la
siguiente direccién: http://www.uma.es/calidad/cms/menu/calidad/calidad-en-la-uma/

En relacién al proceso PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de
interés, todos los cursos se realizan encuestas de satisfaccion a los principales colectivos
(alumnos, profesores y egresados).

En el curso 2013/14 participaron 16 alumnos en el Cuestionario de Alumnos del Sistema
de Garantia de la Calidad. En el cuestionario de profesores, del curso 2013/14, participaron 18
profesores del Master y 87 profesores de la Facultad de Ciencias. En el cuestionario de
profesores del SGC se distinguen preguntas por Centro al que esta adscrito el profesor y
preguntas por titulos en los que imparte docencia, es por esta razén que podemos distinguir
resultados del cuestionario de profesores por la Facultad de Ciencias y resultados del
cuestionario de profesores por el Master.

En cuanto al cuestionario de egresados, se dispone de los resultados del curso 2012/13,
en el que participaron 2 egresados.

La documentacion del SGC se puede consultar en la siguiente direccion:

https://universidad.isotools.org/

wsuari: I
clave: I

Fortalezas y logros

| - El alto grado de cumplimento en la implantacién del Master

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El cambio de coordinador ha supuesto que este afio no se haya reunido la
Comision de Garantia de Calidad. Si bien creemos que se ha cumplido lo indicado
en la memoria verifica

- La decision que ha tomado es dejar planificada las reuniones de antemano en
caso que haya un cambio de responsable y que este caso se realice de manera
coordinada

Analisis

El hecho que el Master Interuniversitario en Biotecnologia Avanzada sea un Master Conjunto
dota a este Master de una caracteristica Unica. Si bien hay muchos profesores que la UMA

aporta a la docencia, la UNIA permite la participacién de profesores que complementan y
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mejoran la docencia. Esto se debe a que la UNIA proporciona la financiaciéon del viaje y salario
de estos profesores.

En la Tabla se muestra los 29 profesores que han impartido docencia en el Master en
Biotecnologia Avanzada, su afiliacion y el médulo en el que participaron en la docencia del
curso 13/14, siendo 3 de ellos (indicados en negrita) coordinadores de Modulo. Las

actividades realizadas se han adaptado perfectamente a la solicitud Verifica del Master.

GID Casadesus Pursals, Josep Universidad de Sevilla (US)

GID Llave Correas, Cesar Centro Investigaciones Biolégicas (CIB-CSIC)
BIF Pérez Pulido, Antonio J. Universidad Pablo Olavide (UPO)

BIS Francisco Oliva Blazquez Universidad Pablo de Olavide (UPO)

BIS Benito Andres, Javier Parque cientifico de la Comunidad de Madrid
BIS Mufioz Ruiz , Emilio Instituto de Filosofia (CSIC)

PTP Linares Rueda, Adolfo OTRI-Universidad de Malaga

CTP Martin Mufioz, Antonio Instituto Agricultura Sostenible (IAS-CSIC)
CTP Barro Losada, Francisco Instituto Agricultura Sostenible (IAS-CSIC)
GPM Amaya Saavedra, Iraida IFAPA-Junta de Andalucia

GPM David Posé Padilla IHSM-CSIC

BIM Ibeas Corcelles, Ignacio Universidad Pablo de Olavide (UPO)

BIM Alguacil Algarrada, Marcos Osborne SA

BIT Santos Ruiz, Leonor CIBER-BBN

SABI Campos Sandoval, José Angel Fundacién IMABIS

BIR Acién Fernandez, F Gabriel Universidad de Almeria (UAL)

BIR Fernandez Sevilla, J Maria Universidad de Almeria (UAL)

BIR Garcia Camacho, Francisco Universidad de Almeria (UAL)

BIR Molina Grima, Emilio (R) Universidad de Almeria (UAL)

BAG Llopis Gonzalez, Juan Universidad de Granada (UGR)

BAG Lopez-Jurado Romero de la Cruz, Maria Universidad de Granada (UGR)

BAG Aranda Ramirez, Pilar (R) Universidad de Granada (UGR)

NAN Diaz Cuenca, Aranzazu Instituto de Ciencia de Materiales (CSIC-US)
NAN Benitez Jiménez, José JesUs Instituto de Ciencia de Materiales (CSIC-US)
BIE Maria Macias Instituto de Investigacion Biomédica (IRB)
BIE Fernandez Tornero, Carlos Centro Investigaciones Bioldgicas (CIB-CSIC)
BIE Marquez Gomez, Jose Antonio (R) EMBL-Grenoble Outstation

PPR Pilar Maria Arrabal Garcia Bionand

PPR Rick Visser Bionand

Ademas de la docencia en aula, se eligieron especialistas en practicas con el fin de

mejorar un aspecto que consideramos esencial.

Los Trabajos Fin de Master cuentan con la supervisién de profesores participantes, o
de profesores externos al Master de universidades u OPIs con el visto bueno de los
coordinadores para asegurar un nivel elevado, y son evaluados por un tribunal de profesores
del master con supervision por parte de los coordinadores: estos procedimientos aseguran un

adecuado control de la adquisicion de las competencias sefialada en la memoria de
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verificacion. En el informe presentado en 2013 y 2014 se propusieron acciones de mejora
destinadas especificamente a conseguir un mejor asesoramiento a los estudiantes
matriculados sobre su seleccion de tema y de tutor para los Trabajos de Fin de Master. Estas
acciones de mejora han resultado fructiferas, como se puede observar en el andlisis de los
indicadores CURSA (éxito y rendimiento desglosados por asignatura) que se muestran en este

mismo informe.

Fortalezas y logros

La participacion de la UNIA permite que ademas de los profesores UMA, se
cuenten con profesores de mucho prestigio en el campo de la Biotecnologia

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Creemos que en este apartado no hay debilidades

Analisis

El Méster en Biotecnologia Avanzada se realiza en su totalidad en las Instalaciones de la
Facultad de Ciencias de la Universidad de Méalaga. Esto hace que tenga a su disposicion los
recursos de la Universidad de Malaga en el uso de Aulas presenciales, Aulas Bioinformaticas y
Laboratorios de Investigacion para el desarrollo del Master. Ademas, la Universidad de Malaga
pone a la disposicién de los alumnos (tanto UMA como UNIA) acceso a los recursos tanto
fisicos (por ejemplo bibliotecas) como on line (acceso a bases de datos y revistas on line).
También se ha habilitado una zona comun de Aula Virtual centralizado en la UMA. Por ultimo
la UMA dota de recursos econdmicos para el Master (entre 4000 y 5000 euros) para el pago
de reactivos de las practicas y seminarios que mejoren la docencia del Master. Esta
financiacion es dependiente del nimero de alumnos en cada Master, que debido a que los

ultimos afios se ha cubierto el uso de matricula facilita una financion mas que adecuada.

Fortalezas y logros

Se disponen de todos los recursos necesarios para una correcta realizacion del
Master
Mejora en la integracion de recursos de los alumnos UMA-UNIA

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La debilidad anterior consistia en la presencia de 2 aulas virtuales indipendientes,
gue dificultaba la docencia. Esto se ha solucionado centralizandolo todo en la
UMA.

Analisis

a) Indicadores CURSA

Los resultados recogidos en la tabla presentan las tasas de éxito y de rendimiento del
Master desde el curso 09/10 hasta el 13/14 que ocupa el actual informe. Debido a que la
mayoria de los estudiantes son nacionales tanto matriculados para la UMA y UNIA los se

presentan conjuntos. En el curso 12/13 el nimero de matriculados fueron 19 por parte de la
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UMA y 2 por parte de la UNIA. El curso 13/14 se ocuparon las 30 plazas (20 ofertadas por la
UMA y 10 ofertadas por la UNIA. En el curso actual de hecho tenemos matriculados 31

estudiantes de Master.

Indicadores para la Garantia de la Calidad - Alumnos UMA/UNIA

Indicador 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Tasa de éxito 95,35 98,34 87,43 98,56 87,75
Tasa de rendimiento 96,52 93,98 84,59 98,56 83,82

b) Indicadores del SGC
Los datos correspondientes a los indicadores del SGC estan accesibles de forma publica en la
pagina web de la Facultad de Ciencias de la UMA, que es Centro responsable del Titulo, en la

direccién http://www.ciencias.uma.es/calidad

A continuaciéon se hace un resumen los indicadores SGC del Master en Biotecnologia
Avanzada (Master BA) y comparacion con el promedio de Masteres UMA. Como se observa,
el Master BA es superior a la media en los Masteres ofertados por la UMA excepton en IN58.
Ademas es importante indicar que la ocupacion del Master respecto a las plazas ofertadas ha
sido siempre del 100% excepto el curso 2011/2012 que fue de un 93%. Este afio de hecho

hemos superado las plazas ofertadas.

Indicadores que se obtienen del Cuestionario de Alumnos del SGC:

IN19 (promedio Masteres UMA): 3.68 Master BA: 4.37
IN24 (promedio Masteres UMA): 3.20 Master BA: 3.36
IN38 (promedio Masteres UMA): 3.82 Master BA: 3.67
IN58 (promedio Masteres UMA): 3.35 Master BA: 3.10
IN61 (promedio Masteres UMA): 4.00 Master BA: 4.18

Indicadores que se obtienen de la Encuesta del CAP:

IN26 (promedio Masteres UMA): 4,15 Master BA: 4.48
IN29 (promedio Masteres UMA): 3,95 Master BA: 4.16
IN49 (promedio Masteres UMA): 4,00 Master BA: 4.22

Tasa de Graduacion Master BA: 94.44
Grado de Cobertura plazas ofertadas.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
100.0 93.33 100.0 110.0

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

Las tasas de rendimiento y éxito, en general muy elevadas y mejorando, demuestran un

buen funcionamiento del Master.
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c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

Las tasas de rendimiento y éxito, en general muy elevadas y mejorando, demuestran un
buen funcionamiento del Master. Las acciones de mejora sobre Trabajos de Fin de Master y
Practicas externas en Empresa propuestas en el anterior informe y aplicadas en el curso 12-13
han resultado muy eficientes y han mejorado notablemente el rendimiento en estas dos
asignaturas, y por extension en el del Master al completo.
c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

Durante el curso 13-14, al igual que el afio anterior el grado de participacion de los
alumnos en los cuestionarios de satisfaccion ha sido muy bajo, por lo que no podemos extraer
datos significativos. Se han emprendido acciones de mejora para incrementar dicha
participacion, que proporciona informacién muy Util para la mejora del Titulo. Mi propuesta
sera dedicar una mafiana al final del Master para presencialmente los alumnos rellenen el

cuestionario.
d) Servicios que garantizan la orientacién profesional del alumno

Una de los principales objetivos de este Master consiste en la orientacion tanto
académica como profesional del alumno (ver La Memoria de Verificacion del Master). Como se
ha comentado anteriormente, una de las peculiaridades del Master es (1) fomentar la
continuidad académica e investigadores de los estudiantes asi como fomentar y facilitar sus
posibilidades laborales. El actual director del programa de doctorado en Biotecnologia
Avanzada, Profesor Victoriano Valpuesta, ha sido coordinador académico durante la peticion
de implantacion del Master. Un aspecto especialmente importante es que el Profesor
Fernando Pliego, coordinador de un médulo del Master es el Director del Instituto Andaluz de

Biotecnologia (IAB) y responsable del Médulo de Practicas en Empresas.

Fortalezas y logros

La alta tasa de rendimiento y éxito, no solo del 2014, sino de afios anteriores (ver
informe previo) son muy elevadas, lo que demuestra el buen funcionamiento del
Master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Si bien hay un ndmero empresas implicadas en el Master
(http://www.biotecnologia.uma.es/practicas.html) este numero es a veces
insuficientes.

La mejora son (1) busqueda continua de empresas interesadas en participar por
parte del (IAB). (2) indicar a los alumnos que busquen empresas en las que estén
interesados en hacer las practicas. En este caso la UMA ha desarrollado un
protocolo agil que facilita la firma de un convenio.

Analisis

Las recomendaciones adicionales propuestas por la agencia de evaluacion en su informe

de evaluacion favorable (Expediente 2661/2009) fueron tomadas en consideracion y se
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adoptaron las medidas correspondientes, ya detalladas en el informe presentado en Marzo de
2013.

Las recomendaciones propuestas en el primer informe de seguimiento para el curso
2011/2012 emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento fueron igualmente tomadas en
consideracion y se adoptaron las medidas correspondientes, ya detalladas en el informe
presentado en Marzo de 2013.

No se han recibido recomendaciones relativas al dltimo informe remitido a la Agencia
Andaluza del Conocimiento en Marzo del 2013. Sin embargo se proponen las siguientes
acciones de mejora propuestas para el cuarto curso (2013-14) de imparticion del Titulo,
siempre manteniendo las lineas marcadas por la memoria de verificacion, y comentadas en el
primer apartado de este informe: (1) extender el andlisis detallado de un mayor nimero de
indicadores de calidad (2) recuperar el nivel de internacionalizacion alcanzado en cursos
anteriores (3) mejorar el asesoramiento a los alumnos sobre su seleccion de tema y de tutor
para los Practicas en Empresa y (4) Incrementar la participacion de los alumnos egresados en

las encuestas de satisfaccién realizadas por el Centro responsable.

Analisis

A este fin, el coordinador del Master ha creado una Sala de Profesores para los estudiantes
del Méster, donde se mantiene un contacto directo con los estudiantes. En esta sala le indico
conferencias, seminarios que pudieran ser de interes. Ademas se mantiene un seguimiento
continuo de los distintos médulos del Master para confirmar que estos han tenido lugar
correctamente.

Analisis

Si bien los 2 Ultimos afios hemos completado el nimero de estudiantes del Master somos
conscientes que es importante despertar interés para, no solamente seguir manteniendo el
namero de alumnos, sino mejorar, en la medida de lo posible la calidad de los estudiantes que
participan en el Master. Para ello, nuestro Méaster ha participado activamente con El Centro
Internacional de Posgrado y Doctorado de la Universidad de Malaga en la | Feria de Posgrado
gue se celebro los dias 18 y 19 de marzo de 2015. Se trata de una accion novedosa y muy
interesante cuyo objetivo dar a conocer y orientar a nuestro alumnado de grado y publico en

general sobre esta oferta académica de la UMA (http:/www.uma.es/futuros-

alumnos/info/76840/i-feria-de-posgrado/)

El Plan de mejora del curso 2013/14, recogido en la Memoria de Calidad del Curso 2013/14,

incluia tres acciones de mejora:
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1. Mejorar la oferta de movilidad estudiantil

2. Mejorar la informacion sobre practicas en empresas

3. Consolidar la oferta de masteres oficiales

El andlisis del grado de cumplimiento de estas acciones es el siguiente:

1. Se han firmado diez acuerdos bilaterales Erasmus con otras tantas universidades europeas
para el intercambio de estudiantes de grado y profesores. También se han firmado cuatro
acuerdos Erasmus para estudiantes de master o doctorado. Entendemos que esto mejora la
oferta de movilidad de nuestros estudiantes. En cursos siguientes se incidira en las titulaciones
de mayor nimero de alumnos (Biologia, Ciencias Ambientales) asi como en las de nueva
implantacion (Bioquimica).

2. El catalogo de empresas que ofrecian la posibilidad de realizar practicas externas no
curriculares se incluyé en los documentos verifica de las titulaciones de grado, y también en
las mas recientes de masteres. Especialmente para las de grado, estos catalogos se han
quedado obsoletos en parte. La oferta real de empresas se puede consultar, totalmente
actualizada en la pagina web del Vicerrectorado de Coordinaciéon Universitaria, que tiene
asumidas todas las competencias de su gestion. De este modo los alumnos interesados en
realizar un periodo de formacidén en empresas pueden consultar en cualquier momento las
empresas que tiene un acuerdo vigente suscrito con la universidad.

3. Durante el curso 2013-14 se verificaron cinco nuevos masteres oficiales, uno de ellos
profesionalizante (Ingenieria Quimica) y otro de caracter interuniversitario (Quimica), que se
sumaron a otros cuatro que ya se venian impartiendo para los antiguos licenciados y que se
han adaptado para recibir alumnos de los grados oficiales. Como consecuencia de esta
reestructuracién en el curso 2014-15 la Facultad de Ciencias ha ofrecido nueve masteres que
iniciaron sus actividades docentes en el presente curso 2014-15, y que son los siguientes:

Master en Andlisis y Gestion Ambiental

Master en Biologia Celular y Molecular

Méster en Biologia Evolutiva

Master en Biotecnologia Avanzada

Master en Diversidad Bioldgica y Medio Ambiente
Master en Recursos Hidricos y Medio Ambiente
Master en Mateméticas

Master en Quimica

Master en Ingenieria Quimica

Para el curso 2014/15 se han definido las siguientes acciones de mejora:

1. Mejora de las infraestructuras de uso de los alumnos.
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Justificacion:

Esta accion de mejora intenta satisfacer dos demandas muy concretas de los alumnos de la
Facultad de Ciencias. Por un lado las aulas no estan preparadas para la llegada de los nuevos
dispositivos madviles (tabletas, ordenadores portatiles...) que los alumnos usan habitualmente
como herramientas de trabajo, pero cuyas baterias necesitan recarga diaria. Por otro lado
muchos alumnos traen el almuerzo de sus casas, y necesitan un espacio cerrado equipado
con mesas y sillas de comedor, asi como microondas o expendedores de bebidas.
Actualmente este espacio estéd improvisado en la entrada de la Facultad, en un espacio abierto
a las inclemencias del tiempo

2. Mejora de la informacion accesible a los alumnos.
Justificacion:

Con esta accién se pretende mejorar la informacion disponible a los alumnos en tres ambitos
concretos, pero cada vez mas demandados, como son los alumnos Erasmus, los graduados
en Biologia y Ciencias Ambientales, y los alumnos de los masteres oficiales y escuelas de
doctorado

3. Mejora de las infraestructuras docentes del centro
Justificacion:

Las acciones de mejora de las infraestructuras para la docencia estan siempre presentes en
los objetivos de cada afio. En este caso, ademas de acciones concretas como la instalacién de
pantallas digitales que sustituyan a los ya anticuados cafiones de video o la dotacién de dos
laboratorios ya creados para que inicien sus actividades docentes, se incluye una accidon mas
ambiciosa consistente en aumentar la dotacion de espacios para docencia tedrica y/o
experimental, bien construyendo nuevas aulas o laboratorios, bien adquiriendo dichos
espacios en edificios ya construidos. Con ellos se abordara el objetivo, mas a largo plazo, de
que todas las actividades docentes se realicen fuera de las dependencias de los
departamentos, aumentando asi la dotacion de espacios de los mismos

Los Planes de mejora se pueden consultar en la siguiente direccion (herramienta Isotools que
gestiona el SGC):

https://universidad.isotools.org/

usuario: I
Ciave: I
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