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Andlisis

Durante el curso 2013/2014 se he terminado de implantar por completo el Grado en Criminologia, segin su
planificacion inicial modificada mediante una Propuesta de modificacion del titulo oficial, evaluada
favorablemente por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(DEVA), con fecha de 23 de julio de 2014. En la completa implantacion del Titulo se han tenido en cuenta
las indicaciones y recomendaciones realizadas a la Memoria de verificacion inicial del titulo y a las dos
Memorias de modificacién del mismo, segin se ha indicado en los sucesivos informes de seguimiento
anteriores a éste y en el apartado VI de este Informe, siempre que ha sido posible. Algunas
recomendaciones, como las derivadas de la propuesta evaluada en julio de 2014 (una vez ya programado
el curso 2014/2015), serdn tenidas en cuenta en la programacién del préximo curso 2015/2016).

Igualmente se han ido teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, las recomendaciones derivadas
de la evaluacion recibida a partir de los distintos informes de seguimiento peridédicos realizados,
procurando una continua mejora del titulo, como evidencian las Memorias Anuales del Centro
(http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74945/memoria-resultados-calidad-derecho/).

Han funcionado por tanto durante el curso 2013/2014 los cuatro cursos previstos para el Grado a la vez
(http://www.uma.es/grado-en-criminologia/cms/menu/mas-informacion/implantacion/), con un
resultado que en términos generales consideramos satisfactorio. De hecho, el 82,41% de los estudiantes
que han cumplimentado la encuesta de calidad han otorgado al titulo una valoracién global de 3 o mds
sobre 5 (39,70% un 3, 36,38% un 4y 6,03% un 5). Hemos tenido, en consecuencia, la primera promocién de
egresados.

Esta buena valoraciéon del titulo adquiere un mayor valor en unas circunstancias como aquellas a las que
se enfrenta el estudiante del Grado en Criminologia, caracterizadas por una gran incertidumbre sobre su
futuro profesional, agravada, en relacién con la que posee el alumnado del resto de grados, por el
generalizado desconocimiento que existe en nuestra sociedad sobre las funciones y la importancia del
papel del crimindlogo vy la falta de consideracion por los poderes publicos a los/as graduados/as en
Criminologia en el perfil de las plazas que se sacan a oposicion. Pese a todo, sin embargo, el Grado en
Criminologia se ha caracterizado, hasta la fecha, por un alumnado, en general, entusiasta, exigente,
reivindicativo y vocacional.
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Asimismo, merece una valoracién positiva, por los esfuerzos tan importantes que se han realizado en este
sentido desde el equipo decanal, la puesta en marcha del sistema de prdcticas externas que se recoge
en la Memoria de Verificacion del Titulo. Se ha logrado, como se verd mds adelante, que la oferta de
plazas adecuadas para los estudiantes sea incluso superior al nUmero de estudiantes que optan a ellas,
llegdndose a un nivel de 1,32 unidades por cada uno de ellos. Ciertamente, los indicadores relativos al
nivel de satisfaccion del alumnado muestran que adn se debe hacer un esfuerzo por mejorar el sistema.
Asi, el indicador IN38 es, como se verd, el mds bajo de todos (2,48%). Sin embargo, creemos que esta
calificacion es especialmente explicable por las circunstancias que rodean una titulacién como el Grado
en Criminologia. Se frata de un titulo nuevo, desde el que se estdn formando futuros profesionales cuyas
habilidades y funciones son muy desconocidos en el dmbito institucional y empresarial. Entra dentro de lo
razonable, pues, que el primer ano en el que estas instituciones y empresas que han firmado convenios
con la UMA para acoger estudiantes de Criminologia en prdcticas hayan surgido algunos problemas de
desinformacién o agjuste, que, confiamos, se irdn solucionando en futuras ediciones. Por otra parte, es
posible que, en estas condiciones, las expectativas, quizd elevadas, de los estudiantes en el sistema de
prdcticas externas se hayan visto solo parcialmente satisfechas.

También en el Grado en Criminologia podemos considerar un éxito la plena instauracion del sistema de
coordinacién docente. Durante el curso 2013/2014 se aprobd el Plan de Coordinacién docente de los
Grados de la Facultad de Derecho por la Junta de Facultad, en sesidon celebrada en julio de 2014
(http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/75155/coordinacion-grados/) . En dicho plan se regulan
las funciones de las distintas figuras responsables de los diferentes niveles de coordinacién (asignatura,
grupo y cuatrimestre, curso, en su caso y titulo). También se regulan ahi otros instrumentos importantes en
materia de coordinacién, como la Comision Docente del Grado, de la que forman parte, ademds del
Decano/a y Vicedecano/a competente, el Coordinador docente, los docentes responsables de grupo y
un representante del alumnado por curso. Asimismo, se prevé la celebracion periddica de reuniones del
profesorado de la titulacion a efectos de coordinacién docente. En el Grado de Criminologia, este
sistema, sin embargo, quedd plenamente instaurado desde la propia creacidon de la figura del
coordinador docente, antes incluso, por tanto, de la aprobacién de la normativa que lo desarrolla para
todos los grados impartidos en la Facultad de Derecho de la UMA. Asi, se han producido diversas
reuniones de profesorado a efectos de coordinacién, y la Comision Docente, con representaciéon
también del sector de alumnado, se ha reunido satisfactoria y productivamente desde sus inicios.

Ciertamente, se puede apreciar que, especialmente en las Ultimas reuniones, la presencia de
profesorado ha decrecido. Sin embargo, esto puede ser incluso un efecto de la intensa labor de
coordinacién que se realizd cuando se puso en marcha la figura. En este momento, con ayuda de unas
encuestas propias realizadas por el coordinador docente a los estudiantes, se detectaron los principales
aspectos donde se debia actuar (solapamiento de contenidos, desarrollo de exdmenes parciales con el
correspondiente efecto de vaciamiento de las aulas en las restantes asignaturas, acumulacién de tareas
para el alumnado en momentos puntuales sin aviso suficiente, etc.). Tras una intensa labor en este
sentido, y a la vista de la consolidacién de los elementos bdsicos del profesorado que imparte en el
Grado, que sigue siendo fundamentalmente el mismo, es comprensible que puedan entender que poco
mds se pueden coordinar. Creemos, sin embargo, que se debe insistir en la importancia de esta labor vy,
de hecho, se ha aprobado alguna accién de mejora en este sentido. Asi, la Memoria del centro del curso
2013/2014 ha aprobado como accién de mejora la de “impulsar la coordinacién vertical y horizontal a
fravés de comunicados emitidos por el Decano donde informe al profesorado sobre el Plan de
coordinacién docente del centro y la necesidad de su colaboraciéon en las actividades que propongan
los coordinadores del Grado™.

Otro aspecto que consideramos especialmente satisfactorio ha sido el concerniente a la implementacion
y desarrollo de la asignatura de Trabajo de Fin de Grado. Tras la aprobacién del correspondiente
Reglamento, la asignatura se puso en marcha con fotal normalidad durante el curso 2013/2014, con
resultados excelentes. Los estudiantes han afrontado, en algunos casos, el reto que suponia realizar
auténticos trabajos de campo, propios de la figura del crimindlogo con los medios disponibles.

Encontramos dificultades de mayor relieve en todas aquellas cuestiones en las que debe intervenir la
Secretaria del Centro, sobre cuyo funcionamiento se reciben quejas por parte del alumnado. Ademds de
solicitar mayor dotacién de recursos humanos a la Universidad para atender este Servicio, se ha
incorporado a la Jefa del mismo a la Comision de Calidad del centro, para que pueda participar en sus
sesiones y colaborar en el diseho de acciones de mejora relacionadas con el Servicio.

Por lo que se refiere al objetivo del titulo de adquisicidon por el alumnado de ciertas competencias, debe
sehalarse que al diseharse el Reglamento de Trabagjos Fin de Grado de la Facultad
(http://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/TFG-Derecho/descargar/Grado-
Derecho/Reglamento-TFG.pdf) se recogid que en la valoracién del mismo se tendria en cuenta la
adquisicién por el alumno de las competencias propias de esa asignatura y de las generales del titulo. En
ese sentido, los muy satisfactorios resultados obtenidos en la evaluacién de estos trabajos entendemos
que revela la culminacion con éxito del proceso de adquisicion de esas competencias propias del fitulo.




Agencia Andaluza del Conocimiento
el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Fortalezas y logros

- Cobertura plena de las plazas ofertadas en la titulacién

- Alta demanda en 19, 29, 3¢ y sucesivas opciones

- Alta valoracién de la actividad docente del profesorado

- Consolidacién de las estructuras de coordinacién docente mediante la aprobacion de un Plan de
coordinacion del centro y desarrollo pleno de las mismas desde la introduccidén misma de la figura
del coordinador docente.

- Consolidacion de un programa de acogida y orientacién para los alumnos de nuevo ingreso

- Implantacién de un sistema consensuado para la presentacién y defensa de Trabajos Fin de
Grado

- Consolidacion de un programa de actividades formacién especifica para la adaptacion del

profesorado a las exigencias del EEES.
- Implantacién de un proceso de eleccién de prdacticas externas y consolidacion de las mismas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Insatisfaccion del alumnado con el proceso de seleccidn, administracién y matriculacién. Se ha
solicitado mds personal a la Universidad y se ha incorporado a la Jefa del Servicio de Secretaria de la
Facultad a la Comision de Calidad del Centro.

- La decreciente asistencia del profesorado en las reuniones de coordinacion docente. Para afrontar esta
situacion, se ha aprobado como accién de mejora en la Memoria del centro del curso 2013/2014 la
relativa a “impulsar la coordinacion vertical y horizontal a través de comunicados emitidos por el
Decano donde informe al profesorado sobre el Plan de coordinacién docente del centro y la
necesidad de su colaboracion en las actividades que propongan los coordinadores del Grado™.

- Bajas tasas de movilidad de los alumnos: Se han realizado acciones informativas sobre cuestiones
relativas a la movilidad (asignaturas convalidables, instituciones...) a través de la web del centro, los
tablones... y se ha incorporado el fratamiento de las cuestiones sobre movilidad al plan de mejora para
el préximo curso. Para afrontar esta cuestion se han incluido tres acciones de mejora en la Memoria del
centro del curso 2013/2014. Son las siguientes:

1.- “Planificacion y desarrollo de reuniones informativas sobre movilidad y de forma separada para
los alumnos del Grado de Criminologia por un lado y los del grado de Derecho por otfro”.

2.- “Mayor publicidad en tablones, infoDerecho y pdgina web sobre cuestiones relativas a
movilidad tales como asignaturas convalidables, instituciones, etc.”

3.- “Envio de un correo electrénico por parte del coordinador a los profesores de cada Grado
para que incluyan en la programacién docente de sus asignaturas una excepcién en la evaluacién
continua para los alumnos del Centro en movilidad en ofras universidades para facilitar este tipo de
programas”.

Andlisis

- Breve resena de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

El Sistema de garantia de la calidad (SGC) de la Facultad de Derecho, aplicable al mdster de Regulacion
econdémica vy territorial, se disend siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA. El SGC se
compone de dos manuales: Manual del SGC y el Manual de procedimientos del SGC. Este se compone a
su vez de procesos estratégicos (del PEO1 al PE0é), procesos clave (del PCO1 al PC14) y procesos de apoyo
(del PAO1 al PA12). El disefio de este sistema se realizd entre el Ultimo trimestre de 2007 y abril de 2008. El
informe inicial de evaluacién positiva condicionada se recibié en julio de ese mismo afo, en marzo de 2009
llegd el informe de reevaluacion positivo y en julio de 2009 la valoracion global positiva. Se inicia a partir de
octubre de 2009 la implantacién del sistema en el centro. Desde entonces (curso 2008/2009 hasta la
actualidad) se han realizado Memorias de resultados anuales que estdn a disposicion publica en la pdagina
web del Centro.

El SGC del Centro inicialmente disponia de 65 indicadores. En mayo de 2011 el Vicerrectorado competente,
junto con las Comisiones del SGC (CGC) de los Centros (representadas a través de los coordinadores de
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calidad), acordaron reducir el nimero de indicadores a 3é. Enfre ellos se recogen las cuatro tasas
propuestas por la Comisidén Universitaria para la Regulacidn del Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

Se dispone de una herramienta informdatica para la gestion de la documentacion del SGC, y a la que tiene
acceso la CGC del Centro. Se puede consultar en la siguiente direccién:

https://universidad.isotools.org/

En la pdgina web de la Facultad de Derecho se publica la informacién del SGC, para que toda la
comunidad universitaria y, la sociedad en general, estén informados sobre el Sistema, sus resultados y
mediciones:

http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/72408/calidad-facultad-de-derecho/

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Segun la Memoria de verificacion se estdn cumpliendo tanto el proyecto inicial como el calendario oficial.
En las revisiones anuales del sistema, la CGC del Centro elabora una Memoria anual de resultados. En esta
Memoria anual se analizan los resultados de los indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos.
Los procesos del Manual se han ido revisando, y reformando en su caso, en las reuniones de la CGC del
Centro como asi consta en las actas de la CGC y en las Memorias anuales de resultados todas publicadas
en la web del centro.

- Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

Anualmente se revisa el SGC y se analizan los resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la Memoria
anual de resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato disehado en la herramienta
informdtica que gestiona este sistema (ISOTools) y se publica en la web del Centro. De esta forma se
revisan anualmente los procesos que conforman el Manual de procedimientos y, en su caso, se actualizan y
mejoran. Ademds, se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se
definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente curso académico.

La valoraciéon de los logros que ha alcanzado el titulo y el andilisis de los indicadores son tenidos en cuenta
para la toma de decisiones del titulo y la planificacién de acciones de mejoras y medidas preventivas del
mismo.

- Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la CGC y cambios significativos.

También estd establecido en el SGC que anualmente se revisard éste y se analizardn los resultados
alcanzados. Esta revisidon se refleja en las Memorias anuales de resultados, la cual se redacta siguiente el
formato disefado en la herramienta informdtica que gestiona este sistema (ISOTools).

Para el cumplimiento de estas funciones la CGC de la Facultad de Derecho se relne al menos una vez al
trimestre, cuyas actas figuran en la pdgina web de la Facultad, asi como en la aplicacién informdtica
dispuesta por la UMA (ISOTools)

http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74767/calidad-actas/

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad
de la misma.

En el ano 2011 se trasladd toda la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro a una
herramienta informdtica (ISOToolLs), lo que permitid agilizar la gestion de este sistema.

Toda la informacién relevante sobre el SGC se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/72408/calidad-facultad-de-derecho/

y también en la aplicacién informdtica de la UMA (ISOTools).

- Contribucién del sistema de garantia de calidad al titulo

Las acciones de mejora, recogidas en cada Memoria anual de resultados del SGC, asi como en los
autoinformes de seguimiento, se definen en funcién del andlisis de los resultados de los indicadores. Las
acciones de mejora, una vez definidas, se planifican y priorizan en sus fichas correspondientes dentro de
ISOTools (Planes de mejora). Ademds, se ha revisado los procedimientos del SGC con miras a mejorar la
calidad de los titulos del Centro. Todo lo anterior se ha readlizado a través de reuniones de la CGC, de la
COA, y de Junta de Centro.

Todas las acciones de mejora del titulo se han llevado a cabo durante la implantacién de titulo. Asi
podemos destacar, por ejemplo, la implantacion de las acciones de mejora en la Ultima Memoria Anual
de la Facultad de Derecho, correspondiente al curso académico 2012/2013 (publicacién de programas,
guias de procedimientos, y visibilidad de la estructura organizativa). Su contenido puede verse en
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/calidad-
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derecho/descargar/Memoria/InformeMemoriaAnual2013.pdf

Igualmente, se ha intentado dar cumplimiento a las acciones de mejora manifestadas en los informes de
seguimiento. En este sentido, se han relacionado los miembros de la Comisidon con indicacién del cargo o
sector al que representan, tanto en los autoinformes de seguimiento como en la web del Sistema
(http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/73314/miembros-calidad-derecho/). Se ha detallado el
funcionamiento real de la misma conforme a su normativa reguladora, con mencién de las reuniones y del
objetivo de las mismas; se exponen los motivos por los que se ha producido una reduccidon de los
indicadores, decidida por el Vicerrectorado competente y las Comisiones de Garantia, en atencion a la
revision y andlisis del modelo de funcionamiento; se han implantado los procesos para la evaluacion y
mejora de la calidad de la enseianza, como se deduce de las estadisticas presentadas en este sentido
(cumpliendo los procesos estratégico PEOS, claves PC02 y PC12); se ha mejorado la forma en la que se
presentan los resultados, evidenciando las principales lineas desarrolladas y los resultados obtenidos, asi
como las acciones de mejora propuestas y la forma en la que se han desarrollado; se han evidenciado en
el autoinforme el procedimiento de revisibn, con mencién de las fechas de las reuniones y un breve
resumen de las mismas; se detalla el procedimiento para garantizar la calidad de los programas de
movilidad, con mencién de los principales resultados obtenidos (conforme a los PC08 y PC09); se han
emprendido acciones para mejorar la informacién sobre inserciéon profesional (seminarios propiciados por
importantes despachos, informacién web...) y se estd frabajando en la implantaciéon de mecanismos para
asegurar la satisfaccion del alumnado (los foros de coordinacién, en la Sala habilitada en el Campus
Virtual, son un exponente en este sentido; se hace mencidn y estudio del procedimiento para el andlisis de
la satisfaccion de los colectivos implicados (PA12), asi como del procedimiento para el andlisis de la
atencion de quejas, sugerencias y felicitaciones (PA11), con detalle de los resultados obtenidos.

Fortalezas y logros

El Sistema de Garantia de la Calidad con el que cuenta la titulacién tal y como ha quedado plasmado en
el apartado anterior proporciona la informaciéon necesaria sobre la implantacién del fitulo y permite,
gracias a las acciones de mejora, ir introduciendo mejoras continuas.

Una buena muestra de ello, ademds del cumplimiento de las acciones de mejora previstas para 2014, es la
buena valoracion global que recibe la titulaciéon por parte de los estudiantes. Mds del 82% de los
encuestados le otorga una puntuacién igual o superior al 3 (3 = 39,70%; 4 = 36,68%; 5 = 6,03%). En el mismo
sentido, podemos hablar de la alta puntuacién que reciben los profesores, item en el que el 78,9% de los
encuestados otorga una puntuacién igual o superior al 3 (3= 37,69; 4 = 35,68; 5= 5,53).

También obtiene una valoracién muy positiva la labor realizada por el equipo decanal/directivo del centro
en el que estd adscrito, con una media de 4,4.

Uno de los logros mds destacables en relacidn con el aspecto que nos ocupa que se mantiene el
progresivo incremento en los niveles de participacién del alumnado en las encuestas del Sistema. Asi, la
evolucién de los Ultimos anos puede cdlificarse de muy positiva. Ha sido la siguiente:

o  Curso 2010/2011: 25 estudiantes.

o Curso 2011/2012: 34 estudiantes.

o  Curso 2012/2013: 178 estudiantes.

o Curso 2013/2014: 199 estudiantes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Es necesario fomentar e implicar al profesorado de la titulaciéon en el Sistema de Garantia de la Calidad.
Ciertamente, el nivel de participacion del profesorado en las encuestas del curso 2013/2014 ha sido superior
al de cursos anteriores. Asi, contestaron a la encuesta 28 personas de las 60 posibles, esto es, el 46,67% del
profesorado, frente a las 21 respuestas existentes en el curso anterior. En este sentido, el porcentaje es
ligeramente superior al obtenido en el Grado en Derecho, donde se han recogido 53 respuestas de las 140
posibles, lo que significa una participacién del 37,86%. No obstante, se considera todavia necesario incidir
en la labor de concienciacién acerca de la importancia de las encuestas en el sector docente. Es por ello
que se ha aprobado en la Comision de Garantia de la Calidad del Centro una accidon de mejora
consistente en “Activar la informacion via correo electronico desde el Decanato al alumnado y al
profesorado sobre el sistema de garantia de calidad y el proceso de renovacién de los titulos para asi
estimular la participacion en las encuestas de satisfaccion” (reunidén fecha 27 de enero de 2015).

Andlisis

El proceso de implementacion del Grado en Criminologia ha ido acompaiado de un incremento en el
numero de docentes que desarrollan su labor en el mismo. Asi, se ha experimentado la siguiente evolucion:
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- Curso 2010/2011: 15.
- Curso 2011/2012: 32.
- Curso 2012/2013: 54.
- Curso 2013/2014: 63.

Este incremento ha venido acompanado de un aumento del nUmero de catedrdticos de Universidad que
imparten en la titulacion, que ha pasado de no tener representacion ninguna en el curso 2010/2011 airse
estd incrementando anualmente hasta llegar a los 5 catedrdticos que desarrollaron su labor en el curso
2013/2014.

Algo parecido sucede con la cifra de profesores titulares de Universidad, que pasd de 5 en el curso
2010/2011, a 11, 14y 15, respectivamente, en los cursos sucesivos.

En el mismo sentido, consideramos que, a la hora de valorar la adecuacion del profesorado implicado en el
fitulo, es un dato relevante la progresiva incorporacion a la docencia impartida en el Grado de docentes
con el grado de doctor. En cifras, esta queda como sigue:

- Curso 2010/2011: 12.
- Curso 2011/2012: 24.
- Curso 2012/2013: 40.
- Curso 2013/2014: 46.

En el curso 2013/2014 la Facultad se dotd de una Guia de coordinacién docente, que establece un
mecanismo de coordinacion docente en distintos niveles (asignatura, grupo y cuatrimestre, curso y
titulacién). Esta guia fue creada por los coordinadores de Grados segun consta en el acta de la comision
de coordinacién del centro de 19 de mayo de 2014 disponible en Isotools, y se elevd a Junta de centro que
la aprobd en julio de 2014. Una vez aprobada se procedid a su publicacién en la web.

Para la mejora de la docencia, y dentro de las funciones de coordinacion y del Sistema de Garantia de
Calidad, se reunié la Comisién Docente del Grado en dos ocasiones, los dias 7 de marzo y 17 de julio de
2014, esto es, al finalizar cada cuatrimestre. Asimismo, el dia 19 de junio de 2013 se celebrd una reunidn de
profesorado del Grado, con vista a evaluar el desarrollo del curso anterior y preparar la coordinacién de las
actuaciones docentes del venidero. Asimismo, cada grupo de docencia tuvo, por cada uno de los dos
cuatrimestres, un docente responsable en materia de coordinacién, encargado principalmente de velar
por que las actividades docentes encargadas a los estudiantes fueran convenientemente planificadas y
evitar, con ello, la sobrecarga puntual del alumnado en momentos concretos.

Uno de los aspectos donde se ha centrado la labor de coordinacion ha sido en evitar la reiteracién
innecesaria de contenido en las distintas asignaturas. Los resultados de las encuestas muestran un éxito
considerable en este objetivo, toda vez que sdlo el 22% de los encuestados entienden que se producen
solapamientos de contenidos entre las asignaturas.

Por Ultimo, es destacable el hecho de que las encuestas de calidad muestran un grado muy elevado de
satisfaccién de los estudiantes con el profesorado del Grado. Asi, el 78,9% le otorga una puntuacién igual o
superior al 3 (3= 37,69; 4 = 35,68; 5= 5,53).

Fortalezas y logros

. La alta valoracion que merece el profesorado del Grado al alumnado que respondié las encuestas de
satisfaccion.

. La evolucién positiva del nimero de profesores que imparten en el Grado, especialmente, de
catedrdticos, profesores titulares, y, en general, doctores.

. La aprobacién de una Guia de coordinacién docente por Junta de Facultad y el adecuado

funcionamiento de las reuniones de coordinacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Como debilidad del sistema en este aspecto, podria destacarse el incremento de la presencia de la figura
de profesores no doctores. Los datos al respecto son los siguientes:

- Curso 2010/2011: 3.
- Curso 2011/2012: 6.
- Curso 2012/2013: 11.
- Curso 2013/2014: 13.

Especialmente resefiable en este apartado seria la evolucion del nUmero de profesores sustitutos no
doctores, que pasd de ser inexistente en el curso 2010/2011, a uno en los dos siguientes, y, finalmente,
cuatro en el 2013/2014.
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Posiblemente la explicacion de estos datos se encuentre en las limitaciones normativas que condiciona en
la actualidad la politica de contratacién de personal de las universidades publicas, entre ellas, claro estd, la
UMA. En particular, las caracteristicas especificas del contrato de profesor sustituto no aseguran
suficientemente la imparticién de la docencia de las asignaturas por personal cualificado en una fitulacion
tan nueva como Criminologia, configurada, ademds, por asignaturas sumamente especificas. Esta
circunstancia puede repercutir en la calidad de la docencia si de ella se encarguen personas sin suficientes
conocimientos y/o experiencia en la materia que imparte.

Se frata, pues, de cuestiones donde el centro no puede emprender ninguna actuacién, por caer fuera de
su dmbito de competencias.

Andlisis

El edificio cuenta con dos mddulos con aulas en la planta baja, y seminarios y departamentos en la primera
planta. Cuenta también con un tercer mddulo que estd dedicado a la biblioteca del centro. Ademds
cuenta con un amplio y luminoso vestibulo donde se suelen realizar actividades y exposiciones de diferente
naturaleza.

Todas las aulas y seminarios del centro estdn dotados de equipos audiovisuales.

FACULTAD DE DERECHO
AULAS DOCENTES CAPACIDAD TOTAL CAPACIDAD EXAMEN
TOTAL DE AULAS 2.036 1.066
SEMINARIOS CAPACIDAD TOTAL CAPACIDAD EXAMEN
1 40 20
2 40 20
3 40 20
4 28
5 28
6 28
TOTAL DE SEMINARIOS 204 60
OTRAS DEPENDENCIAS CAPACIDAD TOTAL
AULA MAGNA 496
AULA DE GRADOS 81
AULA JUDICIAL 84
SALA DE JUNTAS 35
SALA LEX FLAVIA MALACITANA 28
AULA HONORIS CAUSA 25
TOTAL OTRAS DEPENDENCIAS 749
SEMINARIOS DE DEPARTAMENTOS CAPACIDAD TOTAL
DERECHO MERCANTIL 27
DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO 21
ECONOMIA APLICADA (ECONOMIA POLITICA) 34
DERECHO PROCESAL 28
TOTAL DEPARTAMENTOS 110
CAPACIDAD TOTAL CAPACIDAD EXAMEN
FACULTAD DE DERECHO 3.099 1.126

Valoracién de las mejoras y cambios en infraestructura, servicios y recursos. Atencién de quejas
significativas.

En las encuestas de satisfaccion a alumnos y profesores los servicios de cafeteria y limpieza del centro salen
muy bien valorados. Ademads, las continuas reparaciones de mantenimiento que se hacen en el centro
permiten tener una infraestructura adecuada aungue mejorable. La adaptacién al nuevo espacio EEES se
valora positivamente en la dotacidén de medios audiovisuales en todas las aulas y seminarios, en la creacion
de un aula de informatica, la adaptacion de uno de los seminarios como salén Honoris causa, un espacio
especifico para la defensa de los trabajos de fin de grado vy los trabajo de fin de mdster, etc.

No existen quejas significativas al respecto.

Por lo que respecta al PAS, debemos senalar que contamos con 50 personas que se encargan de la
administracion y servicios del centro.
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Adecuacién de los servicios de orientacién académica y profesional disponibles a las caracteristicas del
titulo y desarrollo de acciones de informacién adecuados.

Los servicios de orientacion académica y profesional, previos y posteriores a la matriculaciéon del alumnado,
satisfacen las necesidades de los alumnos del titulo. La UMA, realiza una importante labor de informacién
académica previa al alumnado de nuevo acceso. Son de destacar, igualmente, los servicios de
orientacion profesional, como se pone de relieve en el siguiente enlace
http://www.uma.es/cms/base/ver/collection/collection/62721/practicas-empleo-y-orientacion/, a través
del cual los alumnos tienen acceso a una detallada informacién sobre orientacion profesional, becas,
ofertas de empleo...

La labor de la Facultad de Derecho es también encomiable, en este sentido, como se pone de relieve en el
siguiente enlace http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/45939/estudiantes-derecho/. Ademds de la
organizacion de Jornadas o actos de recepcion del alumnado en los que se les informa puntualmente de
todos los aspectos relacionados con la Facultad y las Titulaciones, con especial atencién a los alumnos
extranjeros y a los estudiantes con discapacidad; contamos con un Vicedecanato de estudiantes.

En el curso 2013/2014 se puso en marcha un nuevo plan de orientacién, destinado a poner fin a las
carencias que se habian puesto de manifiesto en este punto en las encuestas de satisfaccion del alumnado
en afos anteriores. El plan consistid bdsicamente en:

- La celebracién de un acto de bienvenida a los alumnos de primer curso en el Aula Magna,
donde fueron informados de los aspectos mds relevantes del funcionamiento de la Facultad por el Decano
y Vicedecano de Estudiantes. Asimismo, fue presentado al alumnado el coordinador docente y se
desarrolld, posteriormente, una sesidén de formacion en el manejo de campus virtual para que los alumnos
de nuevo ingreso pudieran comenzar a utilizar esta importante herramienta.

- Se realizd un proceso de seleccién de diez estudiantes de cursos superiores, para que
desarrollaran una labor de orientacién entre iguales. De este modo, cada uno de ellos quedaba
encargado de la orientacion de un grupo de estudiantes, en funcién de sus apellidos. Los orientadores se
repartieron por turnos (cinco por la manana y cinco por la tarde).

- Puesta a disposicion de los alumnos de una Sala especial en el Campus Virtual con la Unica
mision de coordinar e informar y a través del campus virtual son informados de aquellos aspectos que se
estime conveniente consultar de modo individual o privado.

- Se mantuvo una reunidén con la responsable del Grupo de Orientacidon Universitaria en la
Universidad de Mdlaga, vinculada a la Facultad de Psicologia, destinada a coordinar los esfuerzos
redlizados en la materia desde ambas instancias. Esta reunién ha comenzado a dar sus frutos con la
preparacién de distintos seminarios dirigidos, fundamentalmente, a la orientacién de los alumnos de nuevo
ingreso.

Merece ser destacada también la elevada satisfaccidon del alumnado con las acciones de orientacion
laboral realizadas en el centro, que llega, como veremos mds adelante, al 3,96% (IN35).

Fortalezas y logros

El edificio, construido hace un par de décadas, requiere para su mantenimiento de reparaciones, asi
como las nuevas necesidades del EEES requiere de nuevos espacios adaptados y materiales. Las
reparaciones realizadas asi como las adquisiciones para emprender mejoras en el Ultimo afo han sido
muchas y muy variadas. En cuanto a acciones de mantenimiento destacan las siguientes:

1. Se ha sustituido la cubierta del Aula Magna

¢ En el edificio central, se ha remodelado la rampa de acceso a cafeteria, cambio de
molduras en fachada del edificio, reparacion de 40 metros lineales de la pérgola en la parte
alta del paramento del edificio, reparaciones de la terraza en cubierta, zona centro,
adaptacién de la salida del garaje, reparacién de azulejos en distintas zonas del Centro.

¢ En el vestibulo central, en el Decanato y los Seminarios se ha pintado de paramento.

e En la zona de preinscripcion se han hecho obras de acondicionamiento de las nuevas
dependencia.

¢ Enla biblioteca, se ha reparado y pintado el techo del despacho del Proceso técnico de Biblioteca.
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¢ Se hareparado el acerado con colocacion de losas.

¢ El aparcamiento se ha adaptado, delimitando el aparcamiento exterior, modificacion de sentido
de entrada y salida al aparcamiento interior, se han sustituido las tapaderas de 5 arquetas de
tipo A-2 de alta tensién y se han colocado 5 focos haldégenos en el aparcamiento exterior,
cogidos con abrazaderas metdlicas a las farolas.

¢ También se han mejorado los locales de jardineria y limpieza, abriendo ventana y pintando los
cuartos, haciendo un aseo para el personal de jardineria, etc.

* Y enlosjardines se ha adecuado un nuevo sistema de riego entre otras cosas.

También se han realizado nuevas adquisiciones y equipamientos que permite una mejor adaptacion a las
necesidades docentes del centro, entre otras:
. En el Aula Magna se ha adquirido un video-proyector SONY, una torre de ordenador con blue-ray,

con teclado, ratdén y conexiones a otros equipos, un mezclador digital XTRON, modelo DMP é4y
cuatro monitores planos de 17": uno para la torre de ordenador, y tres para la mesa de

fribuna.

. En el aula de grados se ha instalado un teldn de escenario, en tejido ignifugo de terciopelo y una
segunda pantalla de proyeccidon eléctrica, mds la conexidn de sefal a los dos video-
proyectores.

. En el aula judicial se ha adquirido un monitor plano de 17 y se ha adaptado el mecanismo de
grabacién y audio-visual.

. En las aulas docentes se han reparado o fabricado tarimas, se han adquirido micréfonos para

sistemas inaldmbricos, 20 cortinas ignifugas, protectoras de la luminosidad, para mejorar la visién en
pantalla de los proyectores ubicados en las Aulas 1, 2, 3, 14 y 15 y sistemas audiovisuales para el
Aula 16: pantalla de proyecciéon eléctrica, altavoces autoamplificados, ordenador completo
(CPU, monitor 17", teclado y ratdn), botonera de control, taca con puerta o cerradura con altura
de mesa de profesor.

. Se han instalado 25 butacas de auditorio en el Seminario 8, modelo HI-SPACE S, montadas en
bancadas de 5 unidades, se ha fabricado e instalado una @ tarima, s e han
adquirido cuatro sillones de direccién, giratorios con brazos, de respaldo medio, color
rojo, una mesa de tribunal para tres personas mdéximo, una mesa de tesinando, etc.

. Los robos habidos en el Centfro han obligado a poner 180 cerraduras de seguridad en los despachos
del profesorado.

. Para la Secretaria del Decanato se ha adquirido un monitor de 21,5" y para la labor de los
Vicedecanos un ordenador de sobremesa Mac.

. Para la biblioteca se han fabricado 3 mesas nuevas (1 mesa simple y 2 mesas curvas); y se ha

reparado y barnizado del mostrador de la Biblioteca, 15 mesas del vestibulo central y 12 de
sus costados, y del mostrador de Decanato, se han adquirido 10 portdtiles NETBOOK TOSHIBA
NB520 11N, para usuarios de la Biblioteca de Derecho, y 16 sillas también para los usuarios de

Biblioteca.

. En la zona de preinscripcion se ha instalado aire acondicionado.

. Y se ha adquirido para conserjeria un ordenador de sobremesa MC_GOLD ORD Micro Intel i5.

. En el edificio central se ha procedido a la fijacion de barandillas metdlicas en la escalera de
entrada principal al edificio, y en el médulo de Biblioteca y se ha procedido a la instalacion de
pasamanos.

. Para las zonas ajardinadas se han adquirido drboles y pacificos rojos, asi como 6 camiones de tierra

vegetal y estiércol.

Y para los servicios generales se ha adquirido material de ferreteria y electricidad, cerrojos y llaves
maestras.

Un aspecto importante a destacar es la evolucion experimentada, en el Grado de Criminologia, en
relacién con la satisfaccion de los alumnos respecto de las actividades de orientacion realizadas. Asi, ha
pasado de 1.75 sobre 5 en 2011/2012 a 3.39 en 2013/2014 (en el Grado de Derecho la satisfaccién de
los alumnos ha crecido de 1.93 en 2011/2012 a 3.11 en 2013/2014). De esta forma el Grado se acerca a
la media de los grados de la rama de Ciencias sociales y juridicas que es de un 3,25.

También es importante la evolucidén que experimenta en todos los grados impartidos en la Facultad de
Derecho el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientaciéon profesional
(IN35), item en el que subimos de un 3.71 en el curso 2012/2013 a un 3,96% en el curso 2013/2014.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El edificio de la Facultad de Derecho, que se habia disefado solo para la Licenciatura de Derecho, se ha
quedado pequeino al incorporar dos grados: Derecho y Criminologia, y 6 maestrias (abogacia, asesoria
juridica y empresa, regulacion econdmica vy territorial, mediacion, criminalidad de menores, y derecho
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penal y politica criminal). Por este motivo se estd en negociaciones con el Rectorado para la ampliaciéon
del edificio, concretamente el médulo D que en su momento estaba en plano pero que no llegd a
construirse cuando se hizo el edificio.

Otra debilidad relacionada con la infraestructura son las goteras que aparecen en la entrada del Centro y
en el aula magna. Algunas de ellas se han arreglado, pero adn siguen existiendo.

Aunqgue la valoracién de los estudiantes de los espacios dedicados a la docencia en el Grado es positiva
(solo el 18% de los encuestados muestran su malestar en este punto), el cardcter especifico de la
ensefianza de algunas de las asignaturas que componen el titulo ha hecho ver algunas deficiencias al
respecto. Asi, para las asignaturas relacionadas con Medicina Legal, una excesiva claridad de las aulas
plantea el problema de una defectuosa proyeccion de las imégenes y diapositivas que forman parte de la
ilustracién de las sesiones. Ello se ha intentado remediar, como se ha indicado con anterioridad, mediante
la colocacion de cortinas ignifugas protectoras de la luminosidad.

Por otra parte, en la medida en que se hace necesario el uso de medios audiovisuales, ha podido surgir
ocasionalmente la cuestidon de la defectuosa insonorizacion de las aulas.

Por Ultimo, al tratarse de un titulo esencialmente multidisciplinar, en el que se imparte docencia desde dreas
pertenecientes y adscritas a diversas fitulaciones y centros, los estudiantes han mostrado en ocasiones su
queja por la falta de fondos propios sobre algunos temas en la biblioteca del centro. Ciertamente, en la
medida en que la adquisicién de fondos bibliogrdficos depende fundamentalmente de las dreas de
conocimiento, es muy probable que en ocasiones el alumnado tenga que trasladarse a otro centro para
obtener el volumen que en ese momento necesite. No obstante, la Biblioteca del centro se encarga de la
adquisicién de los fondos recomendados en las programaciones docentes como manuales de referencia
de las distintas asignaturas, cualquiera que sea el drea al que estd adscrita.

Por otro lado, la principal debilidad en materia de orientacion al alumnado ha sido este curso la muy
escasa utilizacidon que se ha hecho por su parte del asesoramiento por parte de los orientadores. Estos han
hecho ver al coordinador docente del Grado, que se acudia a ellos en muy pocas ocasiones y
fundamentalmente para algo que caia fuera de sus competencias, como es pedirles apuntes sobre las
distintas asignaturas. Por este motivo, de cara al curso 2014/2015 se han realizado algunos retoques en el
modelo, dirigidos a potenciar mediante sesiones especificas la orientacién general a principios de curso en
algunas materias que se consideran fundamentales, y se ha reducido el nUmero de estudiantes de cursos
superiores destinados a orientacion entre iguales, a la vista de los resultados del curso anterior.

Andlisis

a) Indicadores CURSA

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
NO3. Tasa de No procede No procede No procede No procede
graduacion
INO4. Tasa de No procede No procede 8,7 13,61
abandono
INOS. Tasa de No procede No procede No procede No disponible
eficiencia
IN27. Tasa de 84,6 88,89 90,22 88,36
rendimiento

NOTA: “SD" (Sin datos).

De los cuatro indicadores centrales (rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion) solo podemos
referimos en lo que respecta al curso 2013/2014 a la tasa de abandono y a la de rendimiento. La tasa de
graduacion se mide por el “porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en
el plan de estudios (d) o en aio mds (d+1) en relacién con su cohorte de entrada”. Es decir, La cohorte de
entrada seria el curso 2010/11. Tiempo previsto en el plan de estudios (d) = 4 afos. d+1 = 5 afos. Como el
Grado en Criminologia empieza en el curso 2010/11, para poder calcular la tasa de graduacion
necesitamos que hayan pasado 5 anos desde que comenzd el titulo, para poder tener dos promociones (d
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y d+1). La tasa de eficiencia, por su parte, no puede ofrecerse alin por problemas con los datos.

Porlo que respecta a la tasa de abandono, se mantiene en unos valores relativamente bajos (13,61),
aungue han experimentado un ligero crecimiento respecto de los del curso 2012/2013 (8,7). Pese a ello, se
sitia por debajo de las cifras ofrecidas, ciertamente relativas al curso 2011/2012, por el informe “Datos
bdasicos del sistema universitario espanol. Curso 2013/2014", publicado por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte (pdg. 70), donde se situa la media de las universidades presenciales en un 13,8%, se
habla de una media en casi todas las ramas de un 17-18% y de una media total de 19% (publicado en
http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-
informes/datos-cifras/DATOS_CIFRAS_13_14.pdf). Presentamos, en todo caso, un nivel equiparable al del
Grado en Derecho, que para este curso se situd en 14,63, si bien hay que destacar que, a diferencia de lo
que ha sucedido en el grado en Criminologia, la tasa de abandono en el Grado en Derecho ha
descendido considerablemente, toda vez que el curso anterior fue de 23,21. Desconocemos cudl puede
ser la causa de este incremento. Podria ser una consecuencia de la crisis econdmica, o deberse a otros
factores, tales como la percepcién negativa de salidas profesionales. No obstante, consideramos que nos
mantenemos en niveles satisfactorios, a la vista de la media de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas,
que es de 21,70 en el curso 2013/2014. Como veremos, ademds, no parece que estos datos guarden
relaciéon con la demanda existente en la titulacion, que se mantiene en niveles muy elevados.

La tasa de rendimiento, esto es, los créditos superados sobre los matriculados, en el Grado de Criminologia
también ha experimentado un descenso, si bien no relevante. Consideramos que se mantiene en unos
niveles altos. Asi, se ha situado en el curso 2013/2014 en un 88,36, frente al 90,22 del curso 2012/2013. Se
acerca de este modo al valor que encontrdramos en el curso 2011/2012 (88,89). Dicha tasa de rendimiento
es, con todo, muy superior a la del Grado en Derecho (62,94) e, incluso, al que se ofrece como media del
curso 2011/2012 en el informe “Datos bdsicos del sistema universitario esparnol. Curso 2013/2014", ya citado
(pdg. 68), que es de un 72,1%. Asimismo, el descenso que ha experimentado el Doble Grado en Derecho y
Administracién de Empresas en este punto ha hecho que el Grado en Criminologia se sitUe también por
encima de él (85,63). Supera también la tasa de los grados correspondientes a la rama de Ciencias Sociales
y Juridicas (80,53). Creemos que los datos confirman que un elemento esencial en la tasa de rendimiento es
el nivel mostrado por el alumnado de ingreso en las pruebas de Selectividad y la motivacion del estudiante
con el fitulo elegido.

Para finalizar, hacemos notar en este informe que las discrepancias en las cifras que aparecen en los
indicadores IN27 (tasa de rendimiento) e IN28 (tasa de éxito) en relacién con las que figuraran en pasados
autoinformes se debe a la deteccién y posterior rectificacion de errores de cdlculo desde el Servicio de
Calidad de la UMA.

b) Indicadores del SGC

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
INO3. Tasa de graduaciéon No No No No
procede procede procede procede
INO4. Tasa de abandono No No 8,7 13,61
procede procede
INOS. Tasa de eficiencia No No No No
procede procede procede disponible
INO8. Duracién media de estudios No No No
procede procede procede
IN19. Nivel de satisfaccion de los 3,71 3,36 3,39 2,84
estudiantes con el proceso de
seleccion, admision y matriculacion
IN20. Grado de cobertura de las 101,33% 100,91% 105,33% 100%
plazas ofertadas
IN22_1. Demanda de la fitulacion en | 226,67 % 498,18% 232% 394,55%
1° opcién
IN22_2. Demanda de la fitulacion en | 244% 272,73% 241,33% 342,73%
2° opcién
IN22_3. Demanda de la fitulacion en | 1440% 1500,91% 958,67% 1394,55%
3° opcidn y sucesivas opciones
IN24. Nivel de satisfaccion de los 2,61 2,03 2,68 3.52%
estudiantes con las actividades de
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orientacion

IN26. Grado de cumplimiento de la 4,11% 4,07% 3.89% 3.92%
planificacion

IN27. Tasa de rendimiento 84,6% 88.89% 90,22% 88.36%
IN28. Tasa de éxito 91,34% 92,38% 93,56% 92,31%
IN29 Satisfaccion del alumnado con | 3,81% 3,88% 3,54% 3,64%
los sistemas de evaluaciéon

IN35. Nivel de satisfaccion de los 3.71% 3,96%

usuarios con respecto a los servicios
de orientacién profesional

IN36. Insercion en el tejido No No No No

socioecondmico de los egresados procede procede procede procede

IN37. Oferta de prdcticas externas No No No 1,32 unids.
procede procede procede

IN38. Nivel de satisfaccion con las No No No 2,48%

prdcticas externas procede procede procede

IN41. Nivel de satisfaccion de los 3% 2,70% 3%

usuarios respecto a la gestion de
expedientes y tramitacién de titulos
IN49. Nivel de satisfaccién del 4% 3,98% 3.72% 3.81%
alumnado con respecto ala
actividad docente

IN58. Satisfaccion de los grupos de 3.04% 2,36% 2,50% 3.07%
interés con respecto a los recursos

materiales

IN61 Nivel de satisfacciéon de los 3.,49% 3.65% 3.54%

usuarios de los servicios

Los indicadores de satisfaccion se miden a partir del cuestionario de satisfaccién del Sistema de garantia de
la calidad (SGC). En 2013/14 realizaron la encuesta 199 alumnos de este grado.

Los indicadores IN26, IN29 e IN49 se obtienen del cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacion
docente del profesorado que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva.

Una primera valoracién global indica que los indicadores de satisfaccion se encuentran por encima del
nivel de aprobado, salvo el relativo al nivel de satisfaccidn con las prdacticas externas (IN 38), que se coloca
ligeramente por debajo (2,48). Debe tenerse en cuenta en este punto que se tratd del primer afio en el que
estas prdcticas se realizaban. El desconocimiento generalizado entre las empresas y las instituciones
receptoras del sentido de la figura del crimindlogo y de las funciones que puede desempefar han podido
condicionar el desarrollo de estas prdcticas. Esto unido, probablemente, a las elevadas expectativas con
las que llegaban a ellas los estudiantes han podido ser elementos determinantes de la baja calificacion
recibida. En cualquier caso, el empeno del Decanato en estas précticas deja verse en el indicador IN37
(ofertas de prdcticas externas), que se ha situado en este primer curso en 1,32 unids.

Una comparacion con los indicadores del curso anterior muestran, por ofro lado, un aspecto positivo. Asi, el
indicador IN58 (satisfaccidn de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales), que el curso
pasado recibid una baja calificacién (2,50) ha superado esta vez el liston del mero aprobado, y se ha
situado en 3,07. De este modo, se acerca a los niveles de ofros grados de la Facultad, como Derecho (3,12)
o el Doble Grado (3,34), asi como a la media que este aspecto arrojan los grados impartidos en la UMA
(3.31). Parece que con ello comienzan a mostrarse los resultados de la importante inversién en
infraestructura que estd realizando el centro. La diferencia entre la apreciacién de los estudiantes de
Criminologia y la del resto de grados acerca de los recursos materiales puede que encuentre su explicacion
en las particularidades propias del titulo. Asi, como se indicé en un apartado anterior, los estudiantes de
Criminologia tienen que acudir en ocasiones a ofros centros a buscar titulos bibliogréficos especificos sobre
la materia o hacen un mayor uso de los recursos audiovisuales que los alumnos de disciplinas juridicas.

En los indicadores en los que mds directamente se encuentra implicada la Secretaria del centro, los
resultados van en distinta direccién. En el curso 2013/2014, el indicador IN19 (safisfaccién de los estudiantes
con el proceso de seleccion, admision y matriculacion) ha bajado considerablemente en relacién con el
curso anterior (3,39), situdndose por debajo incluso del valor que dicho indicador tenia en el curso
2010/2011 (3,71). La coincidencia en este aspecto con los estudiantes de Derecho (2,69) parece confirmar
que resulta absolutamente necesario fortalecer los medios personales de la Secretaria del centro, que tiene
una carga cada vez mayor de trabajo con un niUmero de efectivos decreciente. En este sentido, la
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Facultad ha remitido las correspondientes solicitudes a los rganos centrales, tal y como viene recogido en
la Memoria anual del centro, si bien estas no han sido hasta la fecha satisfechas. Los valores que arrojan los
dos grados de cuya tramitacion se encarga la Secretaria del centro (Derecho y Criminologia) son
sensiblemente inferiores a los que recibe el Doble Grado (3,17), cuya gestidn administrativa se centraliza en
la Facultad de Ciencias Econémicas o de la media de grados impartidos en la UMA (3,11).

En sentido conftrario, pero dentro aun del terreno de la gestién administrativa del titulo, ha subido
ligeramente otro de los indicadores sobre los que los estudiantes mostraban un menor indice de
satisfaccién: el relativo a la gestién de expedientes y tramitaciéon de titulos (IN41). Tras el descenso del curso
2012/2013 (2,7). vuelve a situarse en niveles del curso 2011/2013 (3), por encima del nivel de satisfaccion que
en este item muestran los estudiantes de Derecho (1,8) o el que arroja el promedio de grados de la UMA
(2,78). Especialmente llama la atencion la diferencia de apreciaciéon que en este punto poseen los
estudiantes de Derecho y los de Criminologia, cuando en ambos casos estamos refiriéndonos a los mismos
medios personales de los que dispone la Secretaria del Centro.

Por su parte, el nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios (IN61) se mantiene en niveles altos (3,54),
aungue bajen ligeramente respecto del curso anterior (3,65). Son, en todo caso, muy parecidos a los que
ofrecen el Grado en Derecho (3,57), el Doble Grado (3,59) o el promedio de los grados impartidos en la
UMA (3,55).

En cuanto al indicador IN20, referido a las plazas cubiertas en el Grado, hay que decir que después de unos
anos en los que nos situdbamos por encima del nUmero de plazas ofertadas, llegando en 2012/13 a un
porcentaje del 105.33, en el curso 2013/2014 nos hemos quedado en un 100%. En este punto nos superan
ligeramente los ofros dos grados impartidos en la Facultad: Derecho (100,92) y Doble Grado (106,67). No
obstante, al igual que en cursos anteriores, este dato se ha computado sobre las 150 plazas que hay en el
primer curso, sin tener en cuenta que 40 de ellas estdn reservadas por la Universidad para los Egresados del
fitulo de experto de Criminalidad y Seguridad publica. Silos cdlculos se hacen del nUmero de alumnos de
nuevo ingreso entre las 110 plazas disponibles (sin contar los egresados del Experto) la fasa es algo mayor.

La demanda para esta titulacion (IN22) ha experimentado un gran incremento en todas las opciones (394
en primera, 342,73 en segunda y 1394,55 en tercera), en relaciéon con los valores del curso anterior (232 en
primera, 241,33 en segunda y 958,67 en tercera). En todas las opciones supera los valores de Derecho
(149,54; 86,46 y 375,69, respectivamente) y el Doble Grado (225,33; 133,33 y 375,69). Dados los vaivenes que
estd sufriendo este indicador, es dificil realizar una valoracién al respecto.

Se consolida en este curso el crecimiento que ya se aprecié el ano anterior el nivel de satisfaccidon de los
estudiantes con las actividades de orientacién (IN24). Asi, en 2011/2012 la tasa fue tan solo de 2,03; en el
curso 2012/2013 se situd en 2.64; y, finalmente, en 2013/2014 se ha puesto en 3,52 (valor general del centro).
En este punto, la Facultad de Derecho se ha situado por encima de la media del resto de centros de la
UMA (3,25). Creemos este importante incremento se debe a los planes especificamente elaborados por el
centro para la orientacion de alumnos de primer curso.

Por lo que respecta al cumplimiento de la planificacién (IN26), la puntuacion recibida es notablemente
buena, ligeramente superior a la del curso pasado (3,92, frente a 3.89), si bien aln no ha logrado llegar a los
niveles de los cursos anteriores: 2010/2011 (4.11) y 2011/2012 (4.07). Asimismo, el grado de satisfaccién de los
estudiantes de Criminologia en este aspecto es, aunque por poco margen, inferior al de los estudiantes de
Derecho (4,09), Doble Grado (4,15) o al promedio de los grados de la UMA (4,02).

La tasa de éxito (IN28) del Grado de Criminologia es altamente satisfactoria (92,31) aun con un casi
inapreciable descenso respecto de la del curso anterior (93,56). Se encuentra por encima del Doble Grado
(91,64) y del grado en Derecho (77,01), asi como también es superior a la tasa de éxito de la Rama de
Ciencias Sociales y Juridicas en la Universidad de Mdlaga (88,35). Por otra parte, la tasa ofrecida por el
Grado de Criminologia de la UMA se sitGa por encima de la que indica, sobre el curso 2011/2012, el informe
“Datos bdsicos del sistema universitario espafiol. Curso 2013/2014", publicado por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte (pdg. é8), que es de un 84,5%.

Sube algo en relacién con el curso 2012/2013 la valoracién de los sistemas de evaluacion (IN29), que pasan
de un 3,54 al 3,64. Se trata de un porcentaje ligeramente inferior al del Doble Grado (3,94), Derecho (3,81),

muy cercano, en todo caso, al promedio de los grados vy titulos a extinguir de la UMA (3,78).

Merece ser destacado la buena evolucién que experimenta en todos los grados impartidos en la Facultad




Agencia Andaluza del Conocimiento
el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

de Derecho el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion profesional
(IN35). Se pasa de un 3.71 en el curso 2012/2013 a un 3,96% en el curso 2013/2014.

También sube en relacion con el curso anterior el nivel de satisfaccion del alumnado con respecto ala
actividad docente (IN49). Asi, si en el curso 2012/2013 se situaba en un 3,72%, en el curso 2013/2014 ha
pasado a un 3,81%. Sin embargo, pese a dicho incremento, seguimos por debajo del que muestran los
estudiantes de Derecho (4%) o del Doble Grado (4,07%), asi como del promedio de los grados y titulos a
extinguir de la UMA (3,89%). Se desconocen las causas, pero serd, sin duda, un aspecto a abordar en las
proximas reuniones que se realicen dentro del sistema de coordinacion docente del Grado en Criminologia.

Fortalezas y logros

A la luz de los resultados anteriormente expuestos, podemos concluir que son puntos especialmente fuertes
de la tfitulacién su elevada tasa de rendimiento (IN27) y tasa de éxito (IN28), asi como el alto nivel de
demanda de dicho titulo que se muestra tanto en las distintas opciones demandadas (IN22_1, IN22_2,
IN22_3), como en el nivel de plazas cubiertas (IN20). Uno de los puntos fuertes del curso pasado, la escasa
tasa de abandono (IN 04) presentada, se mantiene en niveles buenos, aunque comparativamente haya
experimentado un cierto descenso.

Son muchos también los indicadores que experimentan una evolucién positiva. Cabe citar, en primer lugar,
dos que son comunes a todos los grados que se imparten en el centro: el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con las actividades de orientacion (IN24) y el nivel de satisfaccidn de los usuarios con respecto
a los servicios de orientacién profesional (IN 35). También se encuentran en este apartado la satisfaccién
del alumnado con los sistemas de evaluacion (IN29), el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a la
gestidon de expedientes y tramitacidn de titulos (IN41), con respecto a la actividad docente (IN49) y con los
recursos materiales (IN58).

Podemos concluir, por tanto, en una valoraciéon global positiva del titulo que se deduce de las altas tasas
de rendimiento y éxito, la baja tasa de abandono y la alta demanda de la titulacién.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Pese ala evolucion positiva a la que se ha hecho referencia de un buen grupo de indicadores, la
diferencia desfavorable existente para el Grado en Criminologia respecto de otros grados impartidos en el
mismo centro o, incluso, en general en la UMA, se debe hacer una reflexion en relacién con los indicadores
IN29 e IN49 (sistemas de evaluacién y actividad docente) en el dmbito de las reuniones de coordinacién
docente en los distintos foros existentes.

En el apartado de indicadores peor valorados se situan el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccién, admisidén y matriculacion (IN19) y el nivel de satisfaccion con las practicas externas
(IN38). En relacion con este Ultimo, Unico en el que el grado aparece suspenso, a la vista de que se trataba
del primer curso en el que estas prdacticas se ponian en marcha, serd necesario ver en el proximo informe si
en el curso 2014/2015 se ha consolidado la tendencia negativa o si, por el confrario, tal y como esperamos,
la mayor experiencia repercutird en una mayor calidad de las prdcticas y grado de satisfaccion del
estudiante. Por su parte, el IN19 mide valores en los que los érganos de gestion de la Facultad carecen de
margen de actuacion.

Andlisis

En el Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en Criminologia de la Universidad de Mdlaga de
25 de febrero de 2015 se consideran atendidas todas las recomendaciones realizadas por Informe de
Verficacién, Informe de Modificacién e Informe de Seguimiento. Unicamente se hace referencia en la
Ultima respuesta de la DEVA a los Autoinformes 2011/2012 y 2012/2013, a modo de sugerencia, a la
conveniencia de incluir en este autoinforme una comparacién adicional de las variables, al menos con los
indicadores globales de la Universidad de Mdlaga. Consideramos que hemos atendido esta sugerencia en
el presente autoinforme, contrastando los datos del Grado en Criminologia con los promedios de los grados
y, en su caso, tfitulos a extinguir, de la UMA, asi como, con los datos que se derivan del informe “Datos
bdsicos del sistema universitario espanol. Curso 2013/2014", realizado por el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte, si bien en este Ultimo caso debe tenerse en cuenta que se trata de valores referidos al curso
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[ 2011/2012.

Andlisis

No procede

Andlisis

Los planes de mejora se pueden consultar en Isotools. En dicha herramienta se diferencian las acciones
de mejora por curso académico, planificadas para su ejecucion.

Entre las acciones de mejora aprobadas para el curso 2013/2014 no figura ninguna especificamente
dirigida al Grado en Criminologia. No obstante, todas las aprobadas con cardcter general para todos
los grados o titulos impartidos en el Centro afectan claramente al Grado de Criminologia y son el
resultado de un andlisis de los resultados de las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés y de
los indicadores anteriormente expuestos. Tal y como figuran en la Memoria anual de la Facultad de
Derecho, son las siguientes:

A.- Para los Grados:

1. Planificacion y desarrollo de reuniones informativas sobre movilidad y de forma separada para los
alumnos del Grado de Criminologia por un lado y los del Grado de Derecho por ofro.

2. Mayor publicidad sobre cuestiones relativas a movilidad tales como asignaturas convalidables,
instituciones, etc.

3. Envio de un correo electrénico por parte del Coordinador a los profesores de cada Grado para que
incluyan en la programacion docente de sus asignaturas una excepcion en la evaluacion continua
para los alumnos del Centro en movilidad en otras Universidades para facilitar este tipo de programas.
4. Impulsar la coordinacion vertical y horizontal a fravés de comunicados emitidos por el Decano donde
informe al profesorado sobre el Plan de coordinaciéon docente del centro y la necesidad de su
colaboracién en las actividades que propongan los coordinadores de Grado.

5. Acelerar el procedimiento de convalidaciones, buscando estrategias que ayuden a opfimizar la
cantidad de trabajo que hay en secretaria

6. Realizar encuestas de satisfaccion a los alumnos de movilidad al acabar su estancia

B.- Para todos los titulos del centro:

1. Fomentar la participacién de los alumnos en las encuestas de satisfaccion a través de correos
electrénicos, presencialmente, a través de los profesores de los titulos, etc.

2. Activar la informacién via correo electréonico desde el Decanato al alumnado y al profesorado sobre
el sistema de garantia de calidad y el proceso de renovacion de los fitulos para asi estimular la
participacion en las encuestas de satisfaccion y demds actividades necesarias.

3. Informar a los alumnos del Ultimo curso de cada titulo sobre la importancia de que, siendo egresado,
participen en las encuestas de satisfaccion. Para ello cada titulo establecerd la fecha mds oportuna
para llevar a cabo estas sesiones informativas.

C.- Acciones de mejora para el Centro

1. Estudio arquitecténico de la ampliacién de la Facultad de Derecho dada las carencias de espacio y
la falta de adaptaciéon a veces a las necesidades docentes del nuevo EEES

2. Reparacion del interior del aula magna

3. Plan de autoprotecciéon del centro

4. Mejora del alumbrado del aparcamiento lateral

5. Mejorar la accesibilidad desde la calle a la Facultad por la entrada de la cafeteria, concretamente
la escalera que estd pegada a la acera por encontrarse en muy mal estado.

6. Solicitar un estudio de eficiencia energética para valorar la posible mejora de cara a tener un
entorno mds sostenible.




