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Codigo Titulo odicion | - wigor | revision
MSGC-Portada Portada del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-indice indice del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 07/07/09 00 23/06/09
MSGC-Presentacion Presentacion del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-01 El Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-02 Presentacion del Centro 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-03 Estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia de la Calidad 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-04 Politica y objetivos de calidad 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-06 Orientacion al aprendizaje 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-07 Personal académico y de apoyo 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-08 Recursos materiales y servicios 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-09 Resultados de la formacion 07/07/09 00 06/07/09
MSGC-10 Informacién publica 07/07/09 00 06/07/09
F01-MSGC Mapa de procesos 07/07/09 00 06/07/09
F02-MSGC Listado de indicadores 07/07/09 00 06/07/09
F03-MSGC Ficha de indicadores 07/07/09 00 06/07/09
MPSGC-Portada Portada del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 23/06/09 00 06/07/09
MPSGC-indice indice del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 23/06/09 00 06/07/09
PEO1 Elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad 23/06/09 01 13/04/10
FO01-PEO1 Politica de Calidad 23/06/09 01 13/04/10
F02-PEO1 Objetivos de Calidad 23/06/09 01 13/04/10
FO03-PEO1 Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad 23/06/09 03 11/03/11
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad 30/04/08 00 24/04/08
PEO3 Definicion de la politica de personal académico 30/04/08 01 29/07/09
FO01-PEO3 Ejemplo de la Politica de Personal Académico 30/04/08 00 24/04/08
PEO4 Definicion de la Politica de Personal de Administracion y Servicios 30/04/08 01 29/07/09
FO01-PEO4 Ejemplo de la Politica de Personal de Administracion y Servicios 30/04/08 00 24/04/08
PEO5 Medicion, analisis y mejora continua 23/07/09 01 14/12/09
FO01-PEOQ5 Ficha de Accion de Mejora 23/06/09 00 23/06/09
PCO01 Disefio de la oferta formativa de los Centros 23/06/09 01 14/12/09
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PC02 Garantia de calidad de los programas formativos 23/06/09 01 14/12/09
PCO3 Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes 30/04/08 01 29/07/09
PC04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes 23/06/09 02 14/05/13
F01-PC04 Perfiles profesionales 23/06/09 02 14/05/13
F02-PC04 Perfiles de ingreso 16/05/13 00 14/05/13
PC05 Orientacion a los estudiantes 23/06/09 00 23/06/09
F01-PC05 Acciones programadas de orientacion a los estudiantes 23/06/09 00 23/06/09
F02-PCO5 Canales de comunicacion y medios utilizados en la publicacién de los planes y 23/06/09 00 23/06/09
programas de apoyo
PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza 23/06/09 01 14/12/09
PCO7 Evaluacion del aprendizaje 23/06/09 00 23/06/09
PCO08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados 30/04/08 01 29/07/09
F01-PCO8 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PCO8 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F03-PCO8 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
F04-PCO8 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
PCO09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos 30/04/08 01 29/07/09
F01-PC0O9 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PC09 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F03-PC09 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
F04-PC09 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercidn profesional 30/04/08 01 29/07/09
PC11 Gestion de las practicas externas 23/06/09 01 14/12/09
PC12 Analisis y medicion de los resultados de la formacion 23/06/09 01 13/04/10
PC13 Suspension del Titulo 30/04/08 01 29/07/09
F01-PC13 Cuadro de adaptaciones de las titulaciones oficiales del Centro 16/06/09 00 23/06/09
PC14 Informacién publica 23/06/09 00 23/06/09
PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros 23/06/09 00 23/06/09
FO01-PAO1 Listado de documentos del SGC 07/07/09 02 14/05/13
PAO2 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos 30/04/08 01 29/07/09
PAO3 Captacion y seleccion del personal académico 30/04/08 01 29/07/09
PA0O4 Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios 30/04/08 01 29/07/09
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PAO5 Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico 30/04/08 01 29/07/09
PAOG Evalugcjén, promocién, reconocimiento e incentivos del personal de administracion 30/04/08 01 29/07/09
y servicios
PAQ7 Formacién del personal académico 30/04/08 01 29/07/09
F01-PAQ7 Solicitud de participacion 30/04/08 01 22/01/09
F02-PAQ7 Guion para la presentacion del proyecto 30/04/08 01 22/01/09
FO3-PAQ7 SOL:iigiTa%e;ra la presentacién del proyecto (Continuacion). Ayuda econémica 30/04/08 01 22/01/09
F04-PAOQ7 Acreditacion del Departamento 30/04/08 01 22/01/09
F05-PAQ7 Oferta formativa 30/04/08 01 22/01/09
F06-PAQ7 Formulario de inscripcion en actividades formativas 30/04/08 01 22/01/09
FO7-PAQ7 Encuesta para cursos presenciales 30/04/08 01 22/01/09
F08-PAOQ7 Encuesta para cursos virtuales 30/04/08 01 22/01/09
FO9-PAO7 Encues_tla para los usuarios del campus virtual (4 preguntas orientadas a la 30/04/08 01 22/01/09
formacion)
F10-PAQ7 Memoria del Servicio 07-08 (paginas 4 y 5). 30/04/08 01 22/01/09
PAO8 Formacion del personal de administracién y servicios 30/04/08 01 29/07/09
F01-PAO8 Propuesta base de formacion del PAS 30/04/08 01 06/02/09
F02-PA08 Enmiendas y sugerencias 30/04/08 01 06/02/09
F03-PAO8 Peticion/solicitud de formacion 30/04/08 01 06/02/09
F04-PA08 Plan de formacion del PAS 30/04/08 01 06/02/09
F05-PAO8 Plan de difusion del Plan de formacién del PAS 30/04/08 01 06/02/09
F06-PAO8 Encuesta de deteccion de necesidades formativas 30/04/08 01 06/02/09
FO7-PAOS Cuestio'n’ario inicial para los participantes en accién formativa dentro del Plan de 30/04/08 01 06/02/09
Formacién del PAS
FO8-PAOS Encuesta de satisfaccion para los participantes en accién formativa dentro del Plan 30/04/08 01 06/02/09
de Formacién del PAS
Cuestionario para participantes en accion formativa dentro del Plan de Formacién
F09-PAD8 del PAS (Cuestionario a realizar al menos después de dos meses de la accion) 30/04/08 01 06/02/09
PAQ9 Gestion de recursos materiales 23/06/09 01 14/12/09
PA10 Gestion de los servicios 23/06/09 00 23/06/09
PA11 Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias 23/06/09 01 14/12/09
FO1-PA11 Canales de recogida de quejas, incidencias y sugerencias. 23/06/09 01 13/04/10
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F02-PA11 Canales de publicitaciéon de la gestion de reclamaciones. 23/06/09 01 13/04/10
F03-PA11 Documento de sugerencia, queja o alegacion. 23/06/09 01 13/04/10
FO4-PA11 Infor.nje dgl analisis de I_as causas de la queja/reclamacion o sugerencia, y 23/06/09 01 13/04/10
planificacion de las acciones
Formulario de sugerencias/reclamaciones o peticiones de alumnos con
FOS-PAT1 discapacidad [original FO6-PA11]. 23/06/09 01 13/04/10
Formulario de sugerencias/reclamaciones o peticiones de alumnos con
F06-PA11 discapacidad [nuevo FO5-PA11] 23/06/09 01 13/04/10
PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés 23/06/09 00 23/06/09
F01-PA12 Formulario de evaluacién de la satisfaccion global del alumnado sobre el Titulo 23/06/09 00 23/06/09
F02-PA12 Formulario de evaluacién de la satisfaccion global del profesorado sobre el Titulo 23/06/09 00 23/06/09
F03-PA12 Formulario de evaluacién de la satisfaccion global del PAS sobre el Titulo 23/06/09 00 23/06/09
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 07/07/09 Edicion Inicial

Actualizacion. ElI FO6-PA11 pasa a ser F05-PA11, y el antiguo FO5-PA11 se integra en el F04-PA11, asi

01 18/05/10 como el F02-PEO1 y el FO3-PEO1 permutan su codificacion.
02 16/05/13 Inclusion de la ficha FO2-PCO04, actualizacion de la ficha FO1-PC04 y actualizacion del PC04
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la Calidad del Centro Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Junta de Centro
Responsabilidad Social
Fecha: 09/05/2013 Fecha: 14/05/13 Fecha 16/05/2013
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