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MSGC-Portada Portada del Manual del Sistema de Garantia interra-de la Calidad dd/mm/aa
MSGC-indice indice del Manual del Sistema de Garantia taterna de la Calidad dd/mm/aa
MSGC-Presentacion | Presentacion del Manual del Sistema de Garantia trterna-de la Calidad dd/mm/aa
MSGC-01 I\E/Ilé?;zt:ma de Garantia rterna de la Calidad de los Centros de la Universidad de dd/mm/aa
MSGC-02 Presentacion del Centro dd/mm/aa
MSGC-03 (Ezzt"rg;:;ura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia trterna de la dd/mm/aa
MSGC-04 Politica y objetivos de calidad dd/mm/aa
MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos dd/mm/aa
MSGC-06 Orientacion al aprendizaje dd/mm/aa
MSGC-07 Personal académico y de apoyo dd/mm/aa
MSGC-08 Recursos materiales y servicios dd/mm/aa
MSGC-09 Resultados de la formacion dd/mm/aa
MSGC-10 Informacién publica dd/mm/aa
FO01-MSGC Mapa de procesos dd/mm/aa
F02-MSGC Listado de indicadores dd/mm/aa
INZZ Ficha del Indicador dd/mm/aa
PXzz Ficha del Proceso dd/mm/aa
MPSGC-Portada Eglritggg del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia frterna de la dd/mm/aa
MPSGC-indice indice del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia laterna de la Calidad dd/mm/aa
PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad dd/mm/aa
F01-PEO1 Politica de Calidad dd/mm/aa
F02-PEO1 Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad dd/mm/aa
FO3-PEO1 Objetivos de Calidad dd/mm/aa
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad dd/mm/aa
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PEO3 Definicion de la politica de personal académico dd/mm/aa
FO01-PEO3 Ejemplo de la Politica de Personal Académico dd/mm/aa
PEO4 Definicion de la politica de personal de administracién y servicios dd/mm/aa
FO01-PEO4 Ejemplo de la Politica de Personal de Administracién y Servicios dd/mm/aa
PEO5 Medicion, analisis y mejora continua dd/mm/aa
AMZZ-PXZZ Ficha de Accion de Mejora dd/mm/aa
PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros dd/mm/aa
PCO02 Garantia de calidad de los programas formativos dd/mm/aa
PCO03 Seleccion, admision y matriculacién de estudiantes dd/mm/aa
PC04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes dd/mm/aa
F01-PC04 Perfiles profesionales dd/mm/aa
PCO05 Orientacion a los estudiantes dd/mm/aa
PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefanza dd/mm/aa
PCO7 Evaluacion del aprendizaje dd/mm/aa
PCO08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados dd/mm/aa
PCO09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos dd/mm/aa
PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional dd/mm/aa
PC11 Gestion de las practicas externas dd/mm/aa
PC12 Analisis y medicién de los resultados de la formacién dd/mm/aa
PC13 Suspension del titulo dd/mm/aa
PC14 Informacién publica dd/mm/aa
PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros dd/mm/aa
FO01-PAO1 Listado de documentos del SGC dd/mm/aa
PAO2 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos dd/mm/aa
PAO3 Captacion y seleccion del personal académico dd/mm/aa
PA0O4 Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios dd/mm/aa
PAO5 Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico dd/mm/aa
PAO6 Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de administracion dd/mm/aa
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y servicios
PAO7 Formacién del personal académico dd/mm/aa
PAO8 Formacion del personal de administracién y servicios dd/mm/aa
PAO09 Gestidon de recursos materiales dd/mm/aa
PA10 Gestidn de los servicios dd/mm/aa
PA11 Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias dd/mm/aa
PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés dd/mm/aa
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 dd/mm/aa Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social

Fecha: 05/06/09

Junta de Centro

Fecha: dd/mm/aa
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