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OPINIÓN DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS 
  

 

Con objeto de conocer el grado de satisfacción con el Título que estás 
cursando, la Comisión/Unidad de Garantía de Calidad del Título está 
realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado, 
Personal de Administración y Servicios y Estudiantes). Para ello, necesitamos 
tu colaboración durante unos minutos. La encuesta es anónima y los datos 
serán tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A continuación, 
se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de 
satisfacción en una escala de 0 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a).  

 
Edad:……………   Sexo: Hombre Mujer  
 
Centro: ………………………………………………  
 
Título:……………………………………………….  
 
Expresa tu nivel de satisfacción con:         Muy insatisfecho           Muy satisfecho  
 
 

La gestión de los horarios  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

             

2  La gestión de las aulas  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

             

3  La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 información existente sobre el Título (página WEB del  
Título y otros medios de difusión del Título)  

           

4  El profesorado que imparte docencia en el Título  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

             

5  El contacto con el alumnado del Título  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

             

6  El resto de compañeros/as del PAS  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

             

7  El equipamiento de las instalaciones del Título en las que  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 realiza su trabajo             

8  Las infraestructuras e instalaciones físicas del Título o  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 centro en las que realiza su trabajo             

9  La gestión de los trámites administrativos de los alumnos  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 (matriculación, becas, etc.)             

10  El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 y reclamaciones             

11  El cumplimiento de las expectativas con respecto  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 al  Título            

12  La gestión desarrollada por el equipo directivo del Título  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
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Edición Fecha Motivo de la modificación 
00 23/06/09 Edición Inicial 
   
 
 
Elaboración: 
 
Comisión de Garantía de la 
Calidad del Centro 
 
 
 
 
Fecha: 26/05/09 

Revisión: 
 
Vicerrectorado de Calidad, 
Planificación Estratégica y 
Responsabilidad Social 
 
 
 
Fecha: 16/06/09 

Aprobación: 
 
Junta de Centro 
 
 
 
 
 
Fecha:  23/06/09 

 

             

13  El trabajo realizado por la Comisión/Unidad de  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 Garantía de Calidad            

14  En general, con el Título  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 
 

            

             


