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1.- PRESENTACION

Durante el curso académico 2008-2009 la FacultadFittesofia y Letras de la
Universidad de Malaga y el Vicerrectorado de CaljdBlanificacion Estratégica y
Responsabilidad Social elaboraron la documentavs@esaria para la implantacion en
el Centro del Sistema de Garantia de la CalidadCjSBara ello se redacté un Manual
de Calidad y un Manual de Procedimientos. Ambosiah@ntos fueron aprobados en
Junta de Centro el 1 de julio de 2009 para mae tacibir la valoracion positiva de la
ANECA en noviembre de ese mismo afo. Tanto el “Nhdel Sistema de Garantia de
la Calidad de la Facultad de Filosofia y Letraghocel “Manual de Procedimientos del
Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultadridsofia y Letras” siguen
actualmente vigentes.

Al inicio del curso 2009-2010 se inici6 la implaciten del SGC en la Facultad de
Filosofia y Letras, con la creacién de la corresiimme Comision de Garantia de la
Calidad (CGC) y la adjudicacion en la pagina welbGintro de un espacio destinado a
informar del SGC.

Tal como se indica en el Manual del Sistema de i@i@ale la Calidad (SGC) de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidadviddaga (capitulo 2, apartado 2.4.3 y
capitulo 3, apartado 3.4.3.), es responsabiliddd @®misiéon de Garantia de la Calidad
(CGC) de dicho Centro:

- ‘“verificar la planificacion del SGC del Centro, deodo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del ManighlSGC, de la Politica y
los Objetivos de la Calidad y de los requisitostemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes”

- “coordinar la formulacién de los objetivos anualid Centro y realizar el
seguimiento de su ejecuciéon”

- ‘“realizar el seguimiento de la eficacia de los pews a través de los indicadores
asociados a los mismos”

- “estudiar y, en su caso, aprobar la implantaciotadgropuestas de mejora del

SGC sugeridas por los restantes miembros del Centro



Es por todo ello que la Comisién de Garantia dediédad de la Facultad de Filosofia y
Letras elabora el presente documento, en el qudlaleomo ha llevado a cabo el
cumplimiento de dichas responsabilidades.

Los distintos Vocales han realizado el analisis mamativo de los indicadores de
Isotools que afectan a la Licenciatura, Grado ot&faa los que representan en la
Comisién. Todos esos datos han sido recopiladodapvicedecana de Calidad para

presentar un unico documento que refleje el segmitmidel SCG en nuestra Facultad.



2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARAN TIiA DE LA
CALIDAD

INO2- Nivel de cumplimiento de los objetivos de calad

En la Memoria del curso 2011-2012 la Comision dea@Gi#a de la Calidad de este
Centro propuso 13 objetivos a cumplir. Nueve desede han llevado a cabo totalmente
y uno sélo en parte por lo que se calcula el mieetumplimiento de 9,5 sobre 13, lo
qgue nos da un resultado d&,07.

Esto implica una gran mejora para el Centro puesfia obtenida en el curso 2010-
2011 fue de 62,0 y en el curso 2011-2012 de 46,6.

INO3- Tasa de graduacion
Licenciatura en Filologia Clasica La tasa ha bajado del 55.6 % del curso 2011-2012
al 33.3% del curso 2012-2013. El hecho de tratarse deititacion a extinguir explica

probablemente la bajada gradual de esta tasa @itilnes afos. En el Grado este item
no podra medirse hasta que finalice el curso 2@13elando salga la primera
promociéon de graduados en Filologia Clasica. BEMdanoria Verifica del Grado, este
valor, calculado por estimacién a partir de loodatrrespondientes a los cursos 2001-
02/2006-07, se fijaba en el 35%.

Licenciatura en Filologia Hispanica> Al ser una licenciatura a extinguir, van

guedando solo los alumnos que no se sumaron abGyqubr ello la tasa de graduacion
baja con respecto al afio anterior del 31.2Z%a7 %
Licenciatura en Filologia Ingles® Llama la atencion eincremento en la tasa de

graduacion que sigue una linea ascendente desdersel 2009-2010 y que ha ido
subiendo regularmente cada afio con tasas de 1@09-g010), 20,88 (2010-2011) y
27,27 (2011-2012) hasta llegar &l1,58% (2012-2013). Este indicador resulta
especialmente alto si tenemos en cuenta el elewaioero de estudiantes de la
licenciatura, que supera notablemente a otraatitutes del mismo Centro.
Licenciatura en Filosofi&» En 2011-12 hubo una tasa de 24,0 y en 2012-437de

Licenciatura en Geograffe@ La tasa ha variado del 35.7138.46 es decir, entre el 31

y el 39%. Al ser un titulo en extincidon hay que siderar tanto cambios al nuevo grado
como repetidores.
Licenciatura en Histori&» Esta tasa ha bajado del 43,8498@&R5%.




Licenciatura en Historia del Art® La tasa de graduacion fue de 3M34 %, lo que

implica una mejora considerable con respecto r@locanterior.
Licenciatura en Traduccién e Interpretaci®nEste indicador debe presentar un error

en la computacion de resultados. No es posiblesqleehayan finalizado sus estudios
de Graduado en Traduccion e Interpretacion un 8&/b@e alumnos, es decir, 13

alumnos de una promocion de 150 (100 por inglégpuleB y 50 por francés lengua B),

cuando nos consta que mas del 50% de la promoicializb todos sus créditos entre

las convocatorias de junio y septiembre de 20k®mo consecuencia, obtuvo el titulo

de Graduado/a en Traduccion e Interpretacion.

En cualquier caso, nuestros alumnos se caractgomarealizar en todos los casos una
estancia larga de formacion en otra Universidadu(deurso académico), por lo general
de la red de intercambios Erasmus. Y también haparoentaje nada desdefiable de
alumnos que realizan una segunda estancia de femman un pais de su segunda o
tercera lengua de estudio. Es decir, se retrasaoatento de la finalizacion de los

Estudios pero se gana en solidez en el dominicasldehguas extranjeras objeto de
estudio gracias a estas estancias.

También hay otra razén importante que se ha de &neuenta en este caso. El curso
pasado (2012-13) estaban de estancia (en virtudedas de intercambio Erasmus o
bilateral en otros paises ajenos al EEES) fuerda tmiversidad de Malaga mas de 20
alumnos de 4° de Grado. Finalizaron practicamerde pero dejaron para después
(verano o primer semestre de este curso acadéfaicealizacion de su TFG (Trabajo

Fin de Grado) o las précticas tuteladas de Tradoainterpretacion.

INO4- Tasa de abandono

La ficha técnica en Isotools indica que el INO4rsde teniendo en cuenta el nUmero de
alumnos que debiendo haber finalizado la titulacnel curso anterior no se han
matriculado ni ese afio ni el anterior. El problessaque en la Facultad de Filosofia y
Letras soOlo podian finalizar los Grados de Hispasyiddistoria del Arte y Traduccion,
sin embargo desde el Servicio de Calidad se haidecincluir también datos relativos
a Grados que no tienen su primera promocion deugtis hasta 2013-2014 pues
consideran que dan una idea proximada.

Grado en Filologia Hispanica La tasa de abandono es similar en cuanto al Grado

la Licenciatura, ademas de ser muy inferior a larelto de titulaciones: tan sélo un

5°79% de los alumnos han abandonado sus estudios.



Grado en Historia del Arte> La tasa de abandono del Grado en Historia del éste

inferior a la que solia haber en la Licenciaturdaacual sustituye. Este dato es
significativo porque nos indica que, pese al eglmgue ha significado la adaptacién al
titulo, solo unl9,59% de los alumnos han abandonado la carrera.

Grado en Traduccion e Interpretacién La tasa de abandono ha tenido un descenso
muy significativo entre 2011-12 y 2012-13, pasaddain 22,93% a u§,79%, lo cual

consideramos como un magnifico resultado.

INO5- Tasa de eficiencia
En Isotools no se nos proporcionan datos referenteste indicador sobre ninguna de
las titulaciones ofrecidas por el Centro.

INO8- Duracion media de los estudios

Licenciatura en Filologia Clasica& Se ha pasado de una duraciéon media de 6 afios en

el curso 2011-2012 %7 afios lo que implica una leve mejoria.

Licenciatura en Filologia Hispanica La duracion media aumenta (de 7 and@&39)

porque son aquellos alumnos que arrastran asigsasueltas sin docencia, que apenas
si se presentan a las convocatorias, y cuando ¢enhaapenas si demuestran su
competencia.

Licenciatura en Filologia Ingles& Merece ser valorado positivamente el descenso de
la duracion de estos estudios, que baja de 6, aii@011/12 &,49 afiosen 2012/13,

lo que pone de manifiesto la mejora del rendimigiatdos estudiantes.
Licenciatura en Filosofia> Desciende la duracién de 9,7 afios en 2011-65%en
2012-13.

Licenciatura en Geograffe@ Se aprecia una duracion media7g&5 afos creciendo en

el dltimo curso como consecuencia de los alumnes sifiio estan matriculados para
examenes y que ya no reciben docencia al estageidndose el plan. El indicador, por
tanto, no es muy util en este caso.

Licenciatura en Historia> La duracion media de estudios ha sid&é@2 afioslo que

implica un leve incremento frente al curso anterior

Licenciatura en Historia del Art® Los 6,1 afosobtenidos en el curso 2012-2013 son

un incremento casi imperceptible.

Licenciatura en Traduccidon e Interpretact®n El resultado del curso 2012-13 es de

5,95 En cuanto a los resultados de cursos anteriquessuperan los 6 afios, de nuevo



nos remitimos a la aclaracion efectuada mas amgdiae la tasa de graduacion. La
estancia de nuestros alumnos de 1 o 2 afios fuela deiversidad de Malaga, para
mejorar su dominio de las lenguas extranjeras cue abjeto de estudio en la

licenciatura o en el grado explican, en buena naedjde la media de finalizacion de los
estudios esté muy por encima de los 4 afos. Destéalenas, hay un numero

determinado de alumnos de licenciatura que todavihan finalizado sus estudios y a
los que les resta por aprobar 2-3 asignaturas,ediamque influyen indudablemente, en
sentido negativo, en el computo de afios de dura@dos estudios.

Este indicador no puede ser analizado respectcs &Glados en Estudios Ingleses,

Filologia Clasica, Filosofia, Geografia y Gestid@ @erritorio e Historiadado que la

primera promocion de estas cinco titulaciones ifraad sus estudios en el curso 2013-
14.

En los datos de los Grados en Filologia Hispartfistoria del Arte y Traduccién e

Interpretacioraparece en todos como duracién media de los estitlafios

IN16- Porcentaje de acciones de mejora realizadas

En la Memoria del curso 2011-2012 la Comision dea@G#a de la Calidad de este
Centro propuso 6 acciones de mejora. Se han llegadabo 4, lo que nos da un
porcentaje dé6,6%. Esto implica un incremento del porcentaje par@esitro pues la
cifra obtenida en el curso 2011-2012 fue de 62,5%.

IN19 - Nivel de satisfaccién de los estudiantes cehproceso de seleccién, admisién
y matriculacion

Con referencia a este indicador, la Comision deaf& de Calidad muestra su
disconformidad con que se valore en un mismo ildicéres procesos distintos puesto
gue solo el ultimo de ellos (la matriculacién) dege de nuestro Centro. Y para ser mas
exactos, sélo la matriculacién presencial, pueste gqo somos responsables de los
posibles problemas informaticos que surjan durianteatriculacion telematica.

Los procesos de seleccion y admision vienen dictadus por el Distrito Unico
Andaluz (D.U.A.) y se tramitan desde la Junta ddahncia.

Tampoco entendemos por qué no se nos dan datas lsgblicenciaturas puesto que,
aungue ya no hay procesos de seleccién y admssigigue habiendo matriculacion de
todos aquellos alumnos que aun no han terminadesuslios en estas titulaciones.

Segun se nos indica desde el Servicio de Calidadesididé no hacer las encuestas a los



alumnos de las licenciaturas porque quedaban muwpsp@ursos con docencia
presencial.
En cuanto a los resultados obtenidos en los Gradtésteres,

Grado en Estudios Ingleses el nivel de satisfaccion de los alumnos ha expantado

un ligero retroceso pasando la cifra de 3,32 exurdo 2011-2012 3,01, lo que coloca
el indicador de la titulacion por debajo de la maedel Centro. Este hecho puede
explicarse por el alto nUmero de estudiantes deirgreso con el que cuenta la
titulacion (muy superior al de otros grados delt@gn

Grado en Filologia Clasice Se ha pasado de 3,13 puntos en 2011-2@l@7guntos.

Se trata pues de un valor en notable alza. Esgahge mas alto de los Grados que se
imparten en la Facultad, cuya media esta en 3.868{4/ por encima del promedio total
de Grados de la UMA (3,43). Este dato es masipositin si tenemos en cuenta el
notable aumento en los tres udltimos afios del nanerstudiantes de nuevo ingreso en
la titulacién, lo que, en principio, podria inciéin la baja de este item; cabe pensar, por
tanto, que los procesos de seleccidn, admisiontgiquiacion van mejorando.

Grado en Filologia Hispanice El nivel ha ido aumentando progresivamente hasta e

medio punto en los Ultimos afios. La valoracionaats de3”56 puntos.
Grado en Filosofie Aumenta de 3,06 en 2011-1382en 2012-1.
Grado en Geografia y Gestion del TerritoBoEste item muestra en los resultados de la

Facultad un incremento progresivo (desde a 3,0b&éh los ultimos 4 afos) pero que
se estanca entre los alumnos del Grado de Geog@Badiden los 2 ultimos afos). Se
muestra una cierta disconformidad en los alumnoGeEgrafia respecto al resto de la
Facultad; hemos detectado en encuestas particidanegstros alumnos que no estan
muy de acuerdo con la rigidez de la eleccion datiyats en los cursos mas avanzados,
lo que ya hemos comunicado al Vicerrectorado deeadion Académica para tratar de
solucionarlo.

Grado en Historia Se mantiene un nivel &4.

Grado en Historia del Arte> Hay que insistir que este indicador se caractgrma

tener una subida ascendente en los tres ultimos, afportando los siguientes datos;
curso 2010/2011- 3.24%; curso 2011/2012- 3.33%yrgac2012/2013 3.37%, lo que

coloca al Grado de Historia del Arte por debajolalenedia del centro (3,57). Este
hecho puede explicarse teniendo en cuenta el ahoero de estudiantes de nuevo
ingreso con el que cuenta la titulacion (muy supeaila oferta) puesto que la titulacion

comparte el proceso de admision y matriculacionaoos grados del mismo centro y



gue un numero considerable de alumnos llega trael&ctividad de septiembre. Sin

embargo, hay que insistir que analizando los valagortados por las encuestas de
alumnos, muchos hacen referencia a la atenciéon padi Secretaria del centro. No

obstante en los cuestionarios de las encuestas aumnos se ha podido comprobar
que algunos aluden al funcionamiento y la atend®secretaria a la hora de valorar el
indicador, cuya valoracion mas adecuada se obtedérconsiderar de forma separada
los procesos de seleccidn, admision y matriculacion

Grado en Traduccidn e Interpretact®nEn este aspecto parece que el resultado es muy

favorable y ha ido mejorando a lo largo de lognds cursos, hasta alcanzar3ji6en
2012-13, por lo que felicito a los responsablesltie
En cuanto a los estudios de posgrado:

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisi2aSe observa un incremento

gradual en el nivel de satisfaccion, pues de 2riigsy del curso 2010-2011, se pasa a
3.17 (2011-2012) y @.71del curso 2012-2013.
MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingée Intercultural > Este

indicador, que experiment6 una subida continuaedesdurso 2009/2010 hasta el curso
2011/2012, ha sufrido un descenso de 1,10 puntopashr de 3,91 &£,81
Desconocemos, desde la coordinacion del mastargzases por las que se puede haber
producido este descenso tan acusado que nos clidgcamente por encima del
“aprobado”, entendido este como 2,5 de 5 puntoserifiemos que este indicador
abarca demasiados procesos que deben ser difelencéa futuras mediciones, tal
como se hace en las encuestas; es decir, mantsrdwd items de la encuesta separados
en dos indicadores. Los coordinadores del los messtparticipan en el proceso de
seleccion de los estudiantes estableciendo pedéeadmision o evaluando los de los
solicitantes, asi como jerarquizando u validando ttayectorias académicas de los
mismos. Entendemos que una puntuacion baja endaesta pueda deberse a una
situacion concreta de percepcion (una cola masalaey lo debido en un dia de
saturacion) mas que a una disfuncion que necesitecsregida a través de una accion
de mejora. Creemos que tendremos que estar atetdssindicadores de los préximos
ejercicios para poder decidir si se trata de utilaaidn coyuntural 0 una reaccion
especifica a una disfuncion de caracter estructudal disefio de los procesos.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafiollo se tienen datosdel curso

2012-2013 pues ningun alumno de este master partei la encuesta.
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MOP en Gestién del Patrimonio Literario y Lingigstien Espafiof» El considerable

aumento del curso 2012/13,%1) respecto al anterior (3,25) puede deberse, par un
parte, a que el nimero de admitidos en el progfamanayor en comparacién con el
namero de solicitantes que recibid; y, por otrgua se ha producido una mejora en las
aplicaciones teleméaticas que permiten la comurdcaentre los alumnos aspirantes y la
administracion y la coordinacion.

MOP en Iqgualdad vy Géner® Tras el aumento de este indicador en el curso/2011

(de 3 paso a 4,3), ha habido un retroceso en sb@012/13, en el que la cifra pasa a
3,92, lo que coloca el indicador de la titulaci@r pncima de la media del centro. De
todas formas, esta comparacion no es pertinentggael proceso de matriculacion en
el caso del Master en Igualdad y Género se ocupéidama de Posgrado.

MOP en Traduccion para el Mundo Editorial Este indicador esta por encima de los

valores medios de la Facultad de Filosofia y LeB8#&§3.56.

IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas
Para este indicador no se tienen en cuenta lagiateras, al ser titulos a extinguir.
En cuanto a los Grados,

Grado en Estudios Ingleses rebasa un curso mas el 100¢0%,56 %, superando de

este modo a la gran mayoria de titulaciones detrGen

Estas cifras, unidas al hecho de queneinerus clausus para la mayoria de las
titulaciones del Centro ya es de por si elevadaig kg practicidad concedida es la
minima, provoca que muchas asignaturas se tengamypartir en grupos masificados.
Esto incide negativamente en la calidad de la forbmarecibida, pues la imposicion por
parte de la Junta de Andalucia de grupos mas ggamaléa venido acompafada de
fondos para la construccion en el Centro de awassaficiente capacidad para estos
grupos.

Grado en Filologia Clasica Se pasa del 84.6 % #5.92%, es decir, que baja un poco

el n°® de alumnos de nuevo ingreso matriculados®ecutso, aunque el nivel sigue
siendo alto (50). Hay que decir, sin embargo, gsta eifra de alumnos de nuevo
ingreso la hemos obtenido extrapolando la ratipldeas demandadas/ofertadas para el
curso 2012-13, que es en realidad el dato queefsetools en este item, y en principio
s6lo se pudo comprobar de manera extraoficial mesli@l cotejo manual del listado de
alumnos de 1° con los del resto de cursos, paranali a los posibles repetidores, ya

que tanto este dato como el relativo a la nota aneléi acceso de los estudiantes
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matriculados solo estan disponibles “en bruto” anSkcretaria de la Facultad de
Filosofia y Letras y ni el Servicio de Calidad hiServicio de Acceso de la UMA, a
pesar de nuestra reiterada peticion, nos los hagoprionado hasta que finalmente nos
llegd la confirmaciéon del dato (s6lo del numerondigtriculados de nuevo ingreso) del
Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Vicao®#o de Calidad de nuestro Centro
y cuando ya teniamos bien avanzada la redaccioastie informe (febrero 2014).
Creemos que habria que exigir a las estanciasnsables que en los proximos cursos
no soélo proporcionen con mayor rapidez estos datne, que los elaboren y ofrezcan
abiertamente, pues son de evidente importancia glacarrecto seguimiento de los
Grados.

Grado en Filologia Hispanice Tras la bajada del dltimo afio, hemos asistido a un
incremento en el Grado de cobertura de las pladeadas, del 98°46% al6°36%, lo

que supone la cobertura total de las plazas oBstpdr el Grado, incluso mas numero

de plazas que el establecido por la normativa.
Grado en Filosofie» Aumenta de 93,85 en 2011-12@l,54en 2012-13.

Grado en Geografia y Gestidon del Territorfo Los valores del ultimo afio para la

Facultad no son demasiado fiables al incluir pnogi® con ofertas no cerradas
(masteres, etc.). Es interesante ver como las pldebGrado de Geografia y Gestion
del Territorio se cubren en su casi totalidad, bemnseguido el aifio anterior (100%) y
casi también en 2012-138§,64%), lo que muestra una aceptacion importante de
nuestro grado.

Grado en Historia> El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertad#e talacion es

de 250, con un grado de cobertura de las plazasdés deD2% (el curso anterior fue
de 93,6%), siendo la nota media de acceso un 5.

Grado en Historia del Arte> Cabe destacar la gran cobertura de las plazasaddsr
desde los cursos académicos 2010/2011 (105.71 2012/2013 106.0 %), lo que
indica que desde que se implanto el nuevo tituttelraanda del mismo se ha mantenido

entre un 2 y un 6% mas de lo inicialmente prevést@u Memoria de Verificacion.
Grado en Traduccidn e Interpretact®nEl nivel de cobertura de las plazas ofertadas es
del110,97%

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisteda cobertura de plazas esta por

encima de las ofertada$1(0.0%) y se observa un incremento respecto del Gltinmsocu
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(103.33%), lo que implica que se trata de un master una alta demanda. En
comparacion con otros MOP, éste tiene el mayorgnbaje de cobertura de plazas.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinggiéntercultural=> Tras una

caida en el curso académico 2011-2012, las matdicuies en este Master subieron de
forma espectacular en el 2012-2013 pasando de 6®8:83 Entendemos que esto se
debe a la consolidacién paulatina del Master yraggr y mayor difusion de la oferta
formativa que contiene. EI mantenimiento de unaastale matriculacion razonables
también influyé en el aumento de este indicador.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaftot® ha mejorado considerablemente
pasando de 55,33 (2011-12J%0(2012-13).

MOP en Gestidon del Patrimonio Literario vy Lingidstien Espafrio> Ha habido una

notable recuperacion, al pasar de 64308

MOP en Igualdad y Génere Se mantiene la cifra de curso pasado en este duatica

(102,95 y supera en mas del doble la media del centro.

MOP en Traduccién para el Mundo EditorialSe mantiene igual que el curso anterior.

IN22_1 - Demanda de la titulacion en 12 opcion
Por razones obvias, en este indicador no se ofidat®s de las Licenciaturas.
Grado en Estudios Ingleses Llama la atencion la alta tasa de demanda d&ladion

que, siguiendo la linea ascendente de los Ultimiss,ase ha visto de nuevo
incrementada con respecto a cursos anteriorespgasesde 141,54 61,54 Este dato
tiene incluso mas valor si se tiene en cuenta gugulacién no exige nota de corte y
convive en el mismo Centro con otras titulacionae qfrecen un nimero de plazas
muy limitado y exigen una nota de corte muy altar &sta razon la titulacion en el
pasado ha sido tradicionalmente considerada coraosagunda o tercera opcion de
muchos estudiantes. Sin embargo, desde el cursd1204e ha conseguido invertir esta
tendencia e incluso incrementar los datos proguesdnte. Este hecho muestra como
cada vez la titulacion resulta mas atractiva a d@dos estudiantes que la perciben
COmo una meta en si misma y no como una alternatbteas opciones.

Grado en Filologia Clasic&# Baja un tanto el porcentaje (de 66.15 %6al5 %),

aungue sigue siendo positivo para la titulaciongya implica que casi la mitad de los
matriculados son alumnos vocacionales. No obstaatel porcentaje mas bajo entre los
Grados que se imparten en la Facultad, cuya mealia @ curso 2012-13 es de

124,45%. Seria recomendable tratar de subirlo hdgigue la titulacion resulte mas
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atractiva para los estudiantes y que éstos lal@eraomo una meta en si misma y no
como una alternativa a otras opciones.

Grado en Filologia Hispanic& El incremento ha sido significativo en el dltimiGoa

Asi, se ha pasado del 147°69%2@b°45 Por tanto, la oferta de plazas se completa del
todo en primera opcion.

Grado en Filosofia> La demanda de la titulacion en primera opcionex84,46 en
2011-2 a107,65en 2012-3.

Grado en Geografia y Gestion del TerritofloLa demanda en 12 opcién ha pasado de

un 49,2 a urd4,6% en soélo dos afos, lo que implica que de la oftgtplazas, mas de

4/5 partes se completa en primera opcion.

Grado en Historia> La variacion porcentual de la matricula de nuewgréso con
relacion al curso académico anterior ha ascendi®2.4% para el curso 2012/2013
(primera opcion).

Grado en Historia del Arte> Llama la atencion ver que el titulo es altamente

demandado y se ha visto incrementado en el curk®&/2013. Los resultados del titulo

son bastante altos incrementandose la demandanmsergropcion (que pasa de 120% a
122% en los cursos 2011/2012 a 2012/2013). Este datel@gnte puesto que es una
carrera humanista que no tiene nota de corte. Arpkesello, el nimero de alumnos que
entran en primera opcion es muy elevado, altanmaotezado y con una media de edad
elevada, lo que implica que los resultados en daast de graduacion y éxito por
asignatura sean elevados. El titulo es atractivesaldiante y muchos de los que la
eligen en segunda opcion permanecen en ella traarel primer afio.

Grado en Traduccién e Interpretacié® Sorprende y mucho el dato de descenso

drastico de la demanda de la titulacién en 12 gp2ion, maxime cuando la nota de
corte de traduccion inglés se sitla entre los pomguestos de la Universidad de
Malaga (por encima de 10 puntos en la primera asign y por encima del 9,5 en las
siguientes), solo por detras de algunas carresatitarias que ocupan los primeros
puestos. En el caso de francés lengua B la notarte final se sitia por encima del 8,
en un puesto que la sitia entre los 10-15 Gradesderdandados de la oferta global de
la Universidad de Malaga.

En cuanto a los Méasteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisti®a Se observa un notable

incremento en la demanda de la titulacion como gnanopcion al pasar del 136.67%
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(2011-2012) all56.67% (2012-2013). En comparacion con otros MOP, es & m
demandado.
MOP_ en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinggiéntercultural=> Existe un

altisimo grado de demanda de la titulacion en panopcion 102,29 que, ademas se
ha incrementado fuertemente (en 40 puntos) tragjeoscios de caida.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaf*ote ha mejorado considerablemente
pasando de 55,33 (2011-127&0(2012-13)

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingigstien Espaiot>» La razon del

aumento en mas de 10 puntos respecto al cursocar{83.33 puede estribar en que el
Master que los alumnos de Humanidades demandan @8nopcion habitualmente,
guarda relacién directa con las Oposiciones de fiamm Secundaria, cuyos
aplazamientos y/o bajadas considerables de pla&zasstan atractivo como opcion
prioritaria, de modo que las preferencias se neatthacia programas mas encaminados
a otras salidas profesionales.

MOP en lgualdad y Géner® La demanda de la titulacion ha bajado en 1.2y 2.2

opcion, volviendo a las cifras del primer afio delamtacion. En el primer caso (1.2
opcion) se pasa de un 157,5% en el curso 201 1t29&,5% en el curso 2012/13 (en
el curso 2010-2011, 95%). El descenso puede delesdrdeecho de las salidas
profesionales de la titulacion suelen estar virdagaa administraciones publicas y
organizaciones no gubernamentales que, en la €ituate crisis en la que nos
encontramos, no solo han reducido drasticamerteriaatacion de personal, sino que,
en muchos casos, han prescindido de los serviao$prdfesionales con los que
contaban o colaboraban.

MOP en Traduccién para el Mundo Editorial Hay un enorme descenso al pasar de
103,33 &63,33

IN22_2 - Demanda de la titulacién en 22 opcion

Grado en Estudios Ingleses La demanda en segunda opcion sube de 11Q138,87

Se sigue de este modo la tonica positiva ya visia demanda en primera opcion.
Grado en Filologia Clasic# Siguiendo la tendencia de afios anteriores, edteaitor
ha aumentado mas de un 40%, al pasar de 44.65462 %.

Grado en Filologia Hispanica En los ultimos cuatro afios se ha producido un atone

paulatino y bastante significativo. Asi, mientrage ggn 2010 el valor era del 40%, en
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2013 este aumento hastaléD%, 120 puntos por encima del valor medio de logostu
del Centro.
Grado en Filosofie> La demanda de la titulacién en segunda opciénidisya de

129,23 &l10,77entre los dos cursos analizados.

Grado en Geografia y Gestion del Territoffo Ha pasado igualmente del 49,2% al
100% de la oferta.

Grado en Historia> Un 48.4% del alumnado lo ha elegido como segunda opcion.

Grado en Historia del Arte> La segunda opcion baja en el dltimo curso (pasa de
115,24% ab9.00%).
Grado en Traduccidn e Interpretaci®nVéase comentario en IN22_1.

En cuanto a los Mésteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistizalgualmente, se observa un

incremento en la demanda de la titulacion comorsdgpcion respecto al afio anterior
al pasar del 20.0% (2011-2012)#&l.67% (2012-2013).
MOP en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilingligtercultural> La demanda

en segunda opcidon se mantiene en los niveles laédstdel resto de los ejercicios, pues
se ha pasado de 46.67 en el curso 20114222en 2012-13.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaftolda habido un descenso pasando de
126,67 (2011-12) 80.0(2012-13).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y LingUdstien Espafio® En consonancia

con el anterior indicador, el dato de bajada dé @43.33 se debe a que el Master ha
aumentado su indice como 12 opcidn, de ahi quardigencomo 22,

MOP en Igualdad y Géner® Se pasa de un 157,5% en el curso 2011/126G215%

en el curso 2012/13 (en el curso 2010-2011, 70%).

MOP en Traduccion para el Mundo Editorig¢l Se mantiene la misma cifra que el

Ccurso anterior26,67.

IN22_3 - Demanda de la titulacion en 32 y sucesivapciones

Grado en Estudios Ingleses La demanda en tercera opcion sube de 4385E#%H9

Se sigue de este modo la tdnica positiva ya vistla @emanda en primera y segunda
opcion.

Grado en Filologia Clasic® Siguiendo la tendencia de afios anteriores, edteaitor

ha aumentado en un 50% al pasar de 204.6307 %9 %.
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Grado en Filologia Hispanic2 El descenso de 201355°71%) con respecto a 2012
(278"14%) puede deberse a los picos tan elevadosuanto a la demanda de la

titulacién como primera o segunda opciones.

Grado en Filosofie> La demanda en tercera opcion y sucesivas apesragdiye: de
546,15 815,38

Grado en Geografia y Gestion del Territo0oSe ha pasado de duplicar la oferta en el

primer afio de implantacion (233,9%) a quintupl&ad90,8%) en este ultimo afo.
Todo ello revela que el Grado de Geografia es gvadanas conocido, aunque nuestro
objetivo deberia ser completar la demanda en pamecion.

Grado en Historia> Un 254.8 %]o elige como tercera opcion.

Grado en Historia del Art® La demanda en tercera opcion asciende (pasa ¢&l405
a489%),.

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistieaSe observa un descenso (del

96.67% al26.67%) que se corresponde, l6gicamente, con el incraarexgerimentado
por la demanda de la titulacion como primera opcion

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingiétercultural> El nivel de

demanda en tercera opcién se mantiene en altokesiva igual que el afio anterior
(117.78 en el 2011-12 $06.67 en el curso 2012-13). No debemos olvidar que
competimos muy directamente con el Master Oficial Ensefianza Secundaria,
formacion obligatoria para aquellos graduados, ry moichos, que quieren buscar una
salida profesional en el &mbito de la docencia.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaf*ote ha mejorado considerablemente
pasando de 200 (2011-12)280(2012-13).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidstien EspafioP>» Lo mismo

podemos sefalar de este indicador, en correlacidios dos anteriores. Se ha bajado
de 104,0 #0,0

MOP en Igualdad y Génere®» La demanda de la titulacion en 3.2 opcion se ha

incrementado mucho y ha pasado de 345% en el @d%d/12 a392% en el curso
2012/13.
MOP en Traduccidn para el Mundo EditoralSe baja de 60483,33
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IN23 - Porcentaje de estudiantes que participan emctividades de orientacion
(acogida y apoyo a la formacion)

Participaron 814 alumnos de los 3581 matriculadoseleCentro en Licenciaturas,
Grados y Masteres. Esto nos da un porcentaj@2dé3%, lo que implica una gran
mejoria para el Centro pues la cifra obtenida emedo 2010-2011 fue de 4,38% y en el
curso 2011-2012 de 4%.

IN24 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes ctas actividades de orientacion
Para este indicador no hay datos de las Licenestln cuanto a los Grados:

Grado en Estudios Ingleses En primer lugar hay que sefalar que este indicselba

incrementado con respecto al curso 2011-2012, erania una tasa de 1,63 puntos, en
casi un 25% alcanzando en el curso 2012-2013 wr dal2,05 De cualquier modo,
sigue estando por debajo de la media del Centmsqsitia en 2,88 puntos, lo que no
deja de resultar un tanto sorprendente dado qheslactividades estan organizadas por
el propio Centro y son las mismas para todas talationes que en él se imparten, lo
que quizas pueda explicarse teniendo en cuenthajuariado en cierta manera el perfil
del estudiante de la titulacién y eso ha aumensadoivel de exigencia. En cualquier
caso, y dada la importancia del aspecto al quefsere, debe ser éste un elemento al
qgue hay que prestar una especial atencion y coasidetuaciones especificas para los
estudiantes del Grado en Estudios Ingleses deasnad potenciar y mejorar las
actividades de orientacion.

Grado en Filologia Clasice El aumento es considerable (de 2,5, quedando muy

por encima de la media de los Grados de la Fca(®t&8). Seria interesante comparar
tambgién este valor con la media de la UMA (2,80 anterior), pero isotools no

ofrece actualmente este dato. En todo caso, estepdaitivo no nos debe llevar a
descuidar un aspecto tan importante y deben sewgjorandose y potenciandose las
actividades de orientacion especificas de los absntel Grado de Filologia Clasica,
sin perjuicio de las actividades de orientacionegalies organizadas por la Facultad,
que sin duda estan teniendo un progresivo éxito.

Por otra parte, es interesante comparar este datolac valoracion, por parte del

profesorado del propio Centro, de los programaacdgida y orientacion del alumnado
de nuevo ingreso, que segun el “Cuestionario defaation de los profesores” de la

Facultad de Filosofia y Letras arroja un resultde@®,19, significativamente por debajo
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de la valoracion de los alumnos, lo que nos lleparssar que para éstos las actividades
de orientacion tienen una importancia mayor qupiiales da el PDI.
Grado en Filologia Hispanice» La apuesta del Vicedecanato de Calidad por las

actividades de orientacion, asi como la implicacléros Departamentos responsables,
en mayor parte, de la actividad académica del Ghadgoermitido que la valoracion en

el ultimo afio haya aumentado significativamente2'd® en 2013, tras el 1’71 del afio
anterior. Esa es la linea que hay que seguir. Dastlzos Departamentos se estan
disefiando actividades para que dicha valoraciéreaten

Grado en Filosofie> Es el nivel mas bajo de todas las titulacionesCaeitro:1,96

Grado en Geografia y Gestién del TerritoBoEn los Ultimos afios se esta haciendo un

esfuerzo en esta linea, lo que ha permitido incnéanéa valoracién del alumnado hasta
2,88 de media en la Facultad, si bien el ascensidbanas marcado entre los alumnos
de Geografia y GT, que han pasado de valorar coh,2B a un2,91 Aun asi, los
valores son bajos y deberia hacerse hincapié as astividades.

Grado en Historia> Ha subido de 1.73254

Grado en Historia del Arte> Con respecto a este indicador sefialamos que ha

incrementado con respecto al curso 2011/12, domaddtsivo una tasa de 1.32 mientras
gue en el curso 2012/13 da un valoralé2 A pesar de ello, sigue por debajo de la
media del centro que se sitla en el 2.88. Es ggtiifo ver como una actividad
organizada por el centro se percibe de forma diferpor parte de los alumnos de cada
titulo, lo que aporta que hay que seguir trabajaadola orientacion dada a los
estudiantes del titulo, puesto que es necesamdalisnas actividades especificas para
los estudiantes del Grado en Historia del Arte.

Grado en Traduccion e Interpretaci@nAunque ha habido un aumento dréastico de la

puntuacion otorgada a este apartado (de 1,61 en&@®88en 2013), es evidente que
podemos seguir mejorando en este aspecto.
En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisttea No hay criterios de

comparacion porque solo hay datos para el ultimsocacadémico, pero se trata de una
cifra baja (2,84 sobre 5). Por tanto, se tratardmdicador que hay que mejorar para el
curso académico que viene. El plan de mejora deherér el disefio de un conjunto de

actividades de orientacién distribuidas a lo ladgola duracién de los estudios de

master.
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MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingée Intercultural = Los

indicadores muestran una subida constante entioso8ltres ejercicios (1 en 2010-11,
2.6 en 2011-12 8.13en 2012-13). Esto se debe a la incorporacion deiaistconjuntas
en el horario de los estudiantes.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario v Lingigstien Espano Se han obtenido

3,66 puntos sobre 5. Al no disponer de datos del c204d-2012 no se puede hacer una
comparacion.

MOP en Igualdad y Géneré Este indicador ha aumentado enormemente con tespec

al curso 2011/12 en que tenia una tasa de 1,2aflchazado en el curso 2012/13 un
valor de3,75 Ha podido influir en esta mejora el que la cawadion académica del
master se ha reunido en este curso en mas ocasiomes alumnado para explicar la
dinamica de los diferentes tipos de asignatunaarg resolver las dudas que les fueran

surgiendo en cada caso.

IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacion

La media de la UMA para Licenciaturas y Gradosed,d2.

Licenciatura en Filologia Clasice» El 4,34 obtenido en el curso 2011-2012 ha
descendido para el curso 2012-2013 %

Licenciatura en Filologia Hispaniea El nivel de cumplimiento de la planificacion de

2013 practicamente se mantiene en valores simikdes de 2012: el incremento ha
sido de seis centésimas: de 442 26

Licenciatura en Filologia Ingles® El 4,09 obtenido en el curso 2011-2012 se ha

incrementado pasando a4iii4para el curso 2012-2013.

Licenciatura en Filosofi&» La media del Centro es de 2,66; el porcentajestie e

titulacion ha disminuido de 4,514al1entre los dos cursos.

Licenciatura en Geografia> El 4.12 obtenido en el curso 2011-2012 se ha

incrementado pasando a6 para el curso 2012-2013.
Licenciatura en Histori&> El indicador es dé,08
Licenciatura en Historia del Arte El 4.04% obtenido en el curso 2011/12 se ha

incrementado pasando a4d5para el curso 2012/13.

Licenciatura en Traduccién e Interpretaci®n En este caso, tanto en la licenciatura

como en el Grado es obvio que tenemos que mejoraste indicador. La coexistencia

de 2 titulos, con asignaturas en fase de extincidinas que se han ido impartiendo por
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primera vez, al mismo tiempo que se llevaba a ehlesarrollo normativo en la UMA
para los nuevos Grados, puede explicar en pade estultados, que son mejorables.
Grado en Estudios Ingleses Este indicador ha permanecido en valores muy &ias|
al curso anterior y ha pasado de un 4,09 durardersb 2011-2012 a uh02durante el
curso 2012-2013.

Grado en Filologia Clasica Valor relativamente alto4(13 y en ascenso, situado

ligeramente por encima de la media del conjunttodésrados de la Facultad (4,06) y
de la media general de la UMA (4,12). En todo catovalor alto y en progresivo

aumento de este indicador apunta a una positivéaintgrion del Grado en Filologia
Clasica, tarea en la que se esfuerza dia a diarcdasprado y de cuyos buenos
resultados son conscientes también los alumnos.

Grado en Filologia Hispanice>» El nivel de cumplimiento de la planificacion se

mantiene en valores muy similares a los de afagiards, si bien en este ultimo afio
por fin hemos superado el umbral de los cuatroqsuriEn concreto, el valor vigente es
ded’11

Grado en Filosofia> También pierde unas décimas: de 4,3624

Grado en Geografia y Gestion del Territor®® Ha ido mostrando un incremento

progresivo hasta alcanzar una valoraciorddm 2012-13, tal vez como resultado de
una mejor perspectiva del mismo por parte de lasnabs. Ello apunta hacia una
implantacion que esta dando buenos resultados yasaproximando a los de la
Licenciatura a la que sustituira en breve por cetopl

Grado en Historia> El indice es d8,98en el Grado, mientras que la media del Centro
es de 2,66.

Grado en Historia del Arte> Con respecto a este indicador cabe destacar que ha

permanecido en valores muy similares al curso iantgrasando de un 4.24% durante el
curso 2011/12 a uA.21% durante el curso 2012/13. Se observa un ligercetss,
pero aun asi la planificacion sigue estando bidarada por los alumnos del titulo.
Estos datos nos indica que a pesar de ser mejptabbtanificacion se ve como un
elemento bien valorado por los alumnos, por o mesgodan cuenta que hay un interés
y un gran esfuerzo por parte del profesorado esegpnr los resultados mas optimos
para el alumno, la asignatura y el titulo.

Grado en Traduccidn e Interpretacio®® Véase andlisis de la Licenciatura

correspondiente.

En cuanto a los Masteres, la media de la UMA e% Hé.
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MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistic&e observa un ligero incremento

respecto del curso anterior (de 4.24L2v).
MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaftote ha bajado de 4.53a72

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingigstien Espafiot> Apenas se han

producido variaciones (se ha bajado de 4.61 a A4d®Jo que la planificacion ha
permanecido muy estable durante los tres udltimososy frente a las mayores
fluctuaciones de los inicios en su implantacion.

MOP en Igualdad y Géner& Este indicador muestra un leve descenso en conipara
con el curso 2011/12 habiendo pasado del 4,52%5%6.

MOP en Traduccidn para el Mundo EditoralSube de 4.354.43.

IN27 - Tasa de rendimiento

Licenciatura en Filologia Clasic® El 85,82 obtenido es el mas alto de todas las

licenciaturas adscritas al Centro e implica un gnaremento frente a la cifra del curso
anterior.

Licenciatura en Filologia Hispanica Ha descendido hasta diez puntos. El valor de

2013 es d&0793 Quizas el descenso se deba a la implantacionitikdi del grado, lo
gue hace que los alumnos de la licenciatura senpasaquella titulacién, o que los
alumnos de la licenciatura sean de los rezagadoyapracticamente han abandonado
toda posibilidad de licenciarse.

Licenciatura en Filologia Ingles& Resulta muy positivo comprobar como este

indicador se ha incrementado con respecto al amggrior pasando de un 63,19 a un
66,05

Licenciatura en Filosofie> Este indicador evidencia una disminucion impodat la

media del Centro: de 68,94 se ha pasado a 57,%2shale la Licenciatura de Filosofia
también desciende de 68.08 en 201163,68en 2012-13.
Licenciatura en Geografi®# Es uno de los items mas valorados, ya que muektra

grado de implicacion de los alumnos con la maticue estan abonando. Los valores
de la Facultad no son muy fiables, al ser muy bajpsomparacion con los demas
valores de licenciaturas y de grados del CentrolaEhcenciatura de Geografia se
percibe un incremento progresivo en los ultimostrougursos, hasta llegar a un
rendimiento deB4,87% en el ultimo afio, resultado de matricularse egrasuras de
las que, en caso de suspender, no iban a tenedergsho a docencia, sélo a examenes,

combinado con la perspectiva de una anunciadaadeidasas.
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Licenciatura en Histori&» La tasa ha subido del 73.57%/&L09 %.
Licenciatura en Historia del Arte La tasa ha subido del 73.76%88L51
Licenciatura en Traduccién e Interpretaci@nAunque esta tasa ha mejorado en 2012-

13 con respecto a 2010-11, supone un retrocesa @urtuacion con respecto a la
obtenida en 2011-12. Es un aspecto en el que teodrgue trabajar para mejorar los
resultados obtenidos.

Grado en Estudios Inglese® Los indicadores arrojan un leve descenso en

comparacion con el curso 2011/12. Asi el indicdupasado de 70,9478,14en el
curso 2012/13.
Grado en Filologia Clasic® Se ha obtenido ud2.34%. Aunque la bajada no alcanza

el 1,5%, y el valor sigue por encima del corresjpemtée al curso 2010-11, sin embargo
no se nos oculta que no es positivo el descensestde indicador, maxime cuando
aumenta en la mayoria de Grados de la Facultagdes los cuales se sitla por encima
del 70%, y en algunos cercano al 90% (la mediaofi@ee Isotools actualmente es un
dato claramente erréneo), pues una tasa alta areardo en este indicador supone, al
menos en teoria, una mayor implicacion de los esttes y un mayor compromiso del
profesorado, algo que es importante, sin duda,eylgs valores que ha obtenido este
Grado en sus tres primeros afios de andadura irevisaperar. De todos modos, no hay
que perder de vista la peligrosa ambigiedad imcasle esta tasa: unos valores bajos
pueden ser indicio de que los profesores son migeetes, lo cual no es malo, pero
también de que los alumnos no se organizan bieplamifican adecuadamente su
tiempo y su esfuerzo, lo cual no es bueno. Porpdree, este dato contrasta de forma
llamativa con el 85,82% obtenido por la Licenciatuen Filologia Clasica, que
representa el porcentaje mas alto de todas lawiateras adscritas al Centro e implica
un gran incremento frente a la cifra del curso ramté67,49%). La explicacion de esto
puede estar en que, al tratarse de una titulaciéxtiaguir, sus alumnos parecen ser
ahora mas conscientes de que, en caso de suspdgdea asignatura, solo tendran
derecho a examen y no a docencia y por eso secanpinas en la superacion de las
asignaturas cuya matricula abonan (sin olvidar tamda perspectiva de la temida
subida de tasas universitarias).

Grado en Filologia Hispanica A diferencia de la licenciatura, la tasa ha ausmen

siete puntos, alcanzando en 2013 el umbral dedgmiiitos, mas concretamef® 46
Grado en Filosofia> En contraste con la Licenciatura, la tasa del Graxjora,
pasando de 65.9272,59
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Grado en Geografia y Gestion del TerritoftoEsta tasa ha pasado del 47,3%30%,

como resultado de una mejor implantacion de la mitiaee, igualmente, de la

perspectiva de un incremento de las tasas.

Grado en Historia> Se ha pasado del 64.68 %68l.73%, mientras que la media del
Centro ha sido de 57,92%.

Grado en Historia del Arte> Es muy positivo comprobar que esta tasa ha ido en
aumento desde el curso académico 2009/2010 (66,38%ia alcanzar u80.01% en

el curso 2012/2013, frente a la media de 57,92%eatro, lo que indica que estamos

muy por encima. Este dato es muy significativo, sppeque indica que el equipo
docente del titulo esta muy preocupado por mantesebir la tasa de rendimiento del
alumno, lo cual va pareja a la motivacion y ad@idsi de competencias con vistas a
una mayor preparacion de los egresados, teniemdo objetivo principal la calidad del
titulo.

Grado en Traduccidn e Interpretacio®® Véase andlisis de la Licenciatura

correspondiente.

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisti2&e observa un incremento
notable, pues se ha subido de 64.2% (2011-208@)4& % (2012-2013).

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglitercultural>Para el curso

2012-2013 la tasa experimenta una subida comediddod puntos y se sitia en el
69.26 Aunque entendemos que estas tasas son mas queabkes y se sitdan
aproximadamente en los niveles del resto de loseme&sde la Facultad de Filosofia y
Letras (que tienen, en su mayoria, menos estudiansdriculados que el MEICMI)
somos conscientes de que puede mejorarse. Venincositeando que los estudiantes
tienen dificultad para superar los 60 créditos E€@m3an solo un afio y que el Trabajo
Fin de Master se suele posponer a convocatoriderpoes. Asimismo, la presencia
entre los matriculados de un alto niumero de egsitelainternacionales y el escaso
contacto que se mantiene en los momentos previasnaatriculacion, hace que el
fracaso sea mas previsible para ellos en algutesdesignaturas del MEICMI.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaf*ote ha mejorado considerablemente
pasando de 48,48 (2011-12p&64(2012-13).

MOP en Gestidn del Patrimonio Literario y Lingidstien EspafioP La relacion entre

el numero de créditos superados respecto al deréoltos matriculados ha aumentado

de 69.06 #80.12debido a la mayor informacion que el alumno pasdes de efectuar
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la matricula y elegir optativas o decantarse pturdéss a tiempo parcial. En particular,
el conocimiento que el alumno tiene gracias a labsnde Posgrado, del Centro y del
propio Master, le permiten optar por no matricidaitel TFM o las practicas en primera
instancia, materias que reservan para un segumgo.cu

MOP en Igualdad y Géner® El indicador baja de un 86,49% en el curso 201a/0A
82,26%.

MOP en Traduccion para el Mundo EditoralSube de 74.57 88.02

IN28 - Tasa de éxito
Licenciatura en Filologia Clasic& Presenta para el curso 2012-13 un valoftid4

%, el porcentaje més alto entre las licenciaturagias de extincion que se imparten en
el Centro, manteniendo la tendencia al alza y éoresm muy altos de cursos anteriores
(90,08% en el curso 2011-12 y 89,41% en el curd®AQ).

Licenciatura en Filologia Hispanica Ha descendido de los 79,14% a 6884%. EI
descenso, similar en términos cuantitativos, pustiar relacionado con el descenso de

la tasa de rendimiento.

Licenciatura en Filologia Inglesa& Este indicador se ha incrementado con respecto al

curso anterior pasando de un de un 69,47 864
Licenciatura en Filosofi® La media del Centro desciende de un 81,94 a @464,

mientras que la Licenciatura de Filosofia sube @agunto y medio, de 85,1388,87.

Licenciatura en Geograffé Esta tasa revela el éxito en los esfuerzos dallmsnos a

la hora de estudiar y suele mostrar valores sumsria las de rendimiento, ya que es
habitual que el alumno se matricule en mas créditeslos que se presenta, lo que hace
descender la tasa de rendimiento. En la licencatle Geografia los resultados
muestran un incremento progresivo hasta alcanz@8&8% en el afio 2012-13.
Licenciatura en Histori& Ha subido de 86.08%i.01

Licenciatura en Historia del Art® Es muy positivo observar que la tasa de éxito del

centro durante el curso 2012/13 es de 64.54%, rawojue en esta licenciatura es de
89.65%.

Licenciatura en Traduccidn e Interpretacién La tasa de éxito ha descendido con

respecto al curso 2011-12, aunque se mantienengona de la que teniamos en 2010-
11. En ambitos como el de la traduccién e integgiéh, con asignaturas tan aplicadas
y que exigen un dominio considerable de las lenguésnjeras y de la propia lengua

materna hay promociones que obtienen, en conjuorgmres resultados, y otras que no.
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Por tanto, aunque tengamos que prestar atencidteanglicador, la ratio de éxito es
razonablemente buena, aunque se haya producidoescertso considerable con
respecto al curso 2011-12 y tengamos que procueggoram estos resultados en el
futuro.

Grado en Estudios Ingleses El indicador ha pasado de 72,0875 Las razones de

dicho descenso quizas hay que verlas en el elavaaero de estudiantes con los que
cuenta la titulacién asi como el alto nivel de erigja en pro de mejorar la calidad de
su formacion.

Grado en Filologia Clasic® El indicador, manteniendo la linea descendentaids

anteriores, ha pasado durante el curso 2012-13 64 669.21%. Esta cifra indica la
relacion de créditos superados por los estudiautie® los créditos presentados en cada
curso, y lo normal es que refleje, como asi ocwedgres superiores a la tasa de
rendimiento, ya que es relativamente frecuente lgsiealumnos se matriculen de un
namero de créditos superior al de créditos a leslagego realmente se presentan. No es
ningun consuelo el hecho de que la media de loddSrde la Facultad haya descendido
también en este item, pasando de de 81,94 a {4)B68,se trata sin duda de un valor
importante que deberemos tratar de subir en aftesisos. No obstante, esto depende
mucho de la formacion previa del alumnado (reit@sria conveniencia de saber la
nota media de acceso de los alumnos matriculadod¢ ywu nivel de esfuerzo y
compromiso. Ademas, no hay que perder de vistallgrpsa ambigliedad intrinseca de
esta tasa: unos valores bajos pueden ser indiciguee los profesores son muy
exigentes, lo cual no es malo, pero a la vez uatises muy altos pueden ser indicio de
gue los alumnos aprueban masivamente o con pogeresf lo cual no es bueno.

Grado en Filologia Hispanica Ha aumentado en siete puntos, alcanzando en 2013 u

77,56%. El ascenso es similar al de la tasa de rendimiexperimentado en el Grado.
A ello habria que afadir los resultados de la estauge Grado (Isotools, afio 2012),
donde se ha obtenido la calificacion de 3 en laibigion de las asignaturas (aumento
desde el 2°62 en 2011); 3°20 en la metodologiardec@umento desde el 2°88 en
2011); y un 3’5 (aumento desde el 3'41 en 20113 &tulacion en general.

Grado en Filosofie> Esta tasa mejora apreciablemente: de 75,06 en2@¥9,08en
2012-3.

Grado en Geografia y Gestion del Territoffo Los resultados contradicen lo antes

expuesto para su Licenciatura, con tasas de émfwiores a las de rendimiento,

probablemente como resultado de un sesgo negatiagdna determinada asignatura;
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en cualquier caso, los resultados son tambiénesres hasta superar en el ultimo afio
el 70,0% de éxito.
Grado en Historia> Ha subido de 67.2368.96

Grado en Historia del Art& Esta tasa es d&%.57%, muy por encima de la media del

Centro. El ascenso es progresivo en los ultimog@warsos en el titulo de graduado,
(67,01% en el curso 2009/2010; 79.23% en el cuiBb0/2011; y 78.1% en el
2011/2012), lo que indica que la implantacién éeld, pese a tener dificultades en los
primeros cursos ha crecido gracias al interésgooobrdinacion.

Grado en Traduccion e Interpretacio® Véase andlisis de la Licenciatura

correspondiente.

En cuanto a los Méasteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistzaSe observa un descenso del
99.03% (2011-2012) aB4.14% (2012-2013). La causa es una reorientacion de la

politica docente del master, que decidié incremidntaniveles minimos de exigencia

para dar como ‘aptos’ los trabajos presentadossuarerar las asignaturas.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingimtercultural> Las tasas de

exito para el curso 2012-2013 alcanzan un merit@fi®1 Entendemos que son unas
tasas que mejoran las obtenidas en el curso an{®ioB) y que muestran que las
estrategias de motivacién y orientacion en el sEdIEICMI estan dando sus frutos.
MOP en Estudios Superiores de Lengua Espattolubo un ligero descenso pasando
de 72,92 (2011-12) 20.94(2012-13).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidstien Espafiot> La reduccion

respecto al curso pasado de 99.8%b54 se debe a la dificultad linglistica de los
alumnos extranjeros, en particular de procedengental, cuyo dominio del idioma
espaniol no les ha permitido aun afrontar la defdes@FM con suficientes garantias.

MOP en Igualdad y Génerd Este indicador muestra un leve descenso en conipara

con el curso 2011/12 habiendo pasado del 90,818%,H%. La comparacion con la
media del centro recogida en Isotools (64,54) se ld#icil, ya que no parece cuadrar
con las medias recogidas de las titulaciones ycpamstar distorsionada por la
consideracion de estudios que no se han impaduikvia o que ya estan extintos o sin
datos.

MOP en Traduccion para el Mundo EditoralSube de 88.4120.45
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IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas @valuacion
La media de la UMA para Licenciaturas y Grados,&5.3
Licenciatura en Filologia Clasica Para el curso 2012-13 se obtiene en este indicador

un valor de3.94 manteniendo la tendencia a la baja respectorab@011-12 (4,14) y

al anterior (4,12). Contrasta este dato con lasgibrcentajes obtenidos en las tasas de
rendimiento y éxito, un hecho que podria sugeré cierta tendencia del profesorado a
ser mas benevolente con los alumnos de la licemaiat

Licenciatura en Filologia Hispanice El grado de satisfaccion de los sistemas de

evaluacion es muy elevado, rozando en 2012 casi@l 4 3,95. En 2011 dicho valor
era de 3,99.
Licenciatura en Filologia Ingles® Con respecto a la licenciatura la cifra se sigue

manteniendo en uB.9, una cifra similar a la que tenia para el curs@l12?. En
cualquier caso resulta claro que tanto en el groo en la licenciatura el nivel de
satisfaccion sigue siendo aceptablemente alto.

Licenciatura en Filosofig» La media del Centro ha descendido de 4.7 a ZIS6dice

de satisfaccion con los sistemas de evaluacioa Heénciatura de Filosofia pasa de
4.09 a3,91

Licenciatura en Geograft@ Muestran un incremento de la satisfaccion, hastgl a
4,24 desde 3,89 en 2010-11.

Licenciatura en Histori®» La satisfaccion es d&91

Licenciatura en Historia del Art® En este indicador, la Licenciatura en Historia del

Arte logra4.42puntos sobre 5.
Licenciatura en Traduccién e Interpretacion Es evidente, por el andlisis de estos

datos, que los alumnos estaban mas satisfechoksmistemas de evaluacion de la
licenciatura que con los del Grado. En cualquisocaabra que mejorar, sin duda, en
hacer pedagogia de los nuevos sistemas de evaludaliéGrado, habida cuenta que los
resultados de tasa de éxito o rendimiento no sarthmpeores que los obtenidos con la
licenciatura, y sin embargo, la percepcion de lisseas de evaluacion (grado de
satisfaccion) es peor con el Grado que con ladiegura.

Grado en Estudios Inglese® Con respecto a este indicador cabe sefalar gha se

producido un leve descenso de 0.12 puntos pasaidad al3.79en el curso 2012/13
en unaescalade 1 ab.
Grado en Filologia Clasic& Este indicador pasa de 3.98.89en el curso 2012-13.

Sin duda es positivo este valor medio-alto que @$esube ligeramente, manteniendo la
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tendencia de afios anteriores, y esta por encinardedia de los Grados de la Facultad
(3,86), que baja en cambio de 4,07 a 3,86, y deeldia general de la UMA (3,75).
Grado en Filologia Hispanica La satisfaccion del alumnado es sensiblementéanfe

con respecto a los alumnos de la licenciatura.sibsse puede comprobar un incremento
paulatino en el nivel de satisfaccion: del 3,63642 hemos pasado &84 en 2013.
Los valores estan por encima de la media de ldsgitel centro.

A ello habria que afnadir los resultados de la estauge Grado (Isotools, afio 2012),
donde en los sistemas de evaluacion del Grado heaoimdo del 3"15 (2011) al 3°21
(2012), indices por encima de la media de la FaduR 97.

Grado en Filosofia> La tasa se mantiene ériL

Grado en Geografia y Gestion del TerritoffoLos valores son algo méas bajos que en

la licenciatura, pero también en ascenso: 3,64080-21,3,83en los dos ultimos afos.
Seria idéneo superar una valoracion de 4.

Grado en Historia> El resultado es d&8en el Grado.

Grado en Historia del Arte> Con respecto a este indicador, hay que insistr eu

titulo de Graduado en Historia del Arte presentdigaro ascenso que va del 3.78 del
curso 2010/2011, primer afio que arroja datod,G2 del curso 2012/2013. Es un dato
muy positivo, puesto que la valoracion se haceesoba escala de 1 al 5.

Grado en Traduccion e Interpretaciof® Véase analisis de la Licenciatura

correspondiente.

En cuanto a los Masteres, la media de la UMA €8.3,9

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artiste&e observa un ligero incremento
en el nivel de satisfaccion al pasar de. 4.04 pustdre 5 (2011-2012)417 (2012-
2013).

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingiee Intercultural =

Lamentablementao existen datossobre el curso a analizar. Se produce, parecéaser,
paradoja de que se realiza la encuesta a los astesliantes de que culmine el proceso
evaluativo. Los datos no pueden, de esta formalustrativos ni servir para el disefio
de estrategias de mejora.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaftolubo un ligero descenso pasando
de 4,42 (2011-12) 3,57(2012-13).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingigstien EspafioP Este indicador ha

bajado de 4.31 8.91 Es probable que, en consonancia con el antandicador,

debamos emprender ciertas reformas en los sistelmasvaluacion para que los
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alumnos extranjeros, dadas sus limitaciones idicastencuentren menos dificultades
con alternativas razonables a los sistemas yiostga implantados.
MOP en Igualdad y Génere Por lo que se refiere a este indicador cabe sedadase

ha producido un leve descenso de 0,13 puntos epectd al curso anterior pasando del
4,45 al4,32en el curso 2012/13 en una escala de 1 a 5. B&igpdede causar sorpresa,
porque se han mantenido los mismos procedimierams |p evaluacion que se venian
utilizando y que estéan recogidos en la memoridicariEl grado de satisfaccion con la
titulacion se sigue manteniendo en un nivel algeysitia por encima de la media del
centro que, COmMo ocurria en anteriores casos, idebaErrevisada.

MOP en Traduccion para el Mundo EditoralSube de 4.28 4.3

IN30 - Porcentaje de alumnos del Centro que partipan en programas de
movilidad

La cifra obtenida para el curso 2012-2013 es d&,@8id%, lo que implica un gran
incremento frente a la cifra del curso 2011-201299%) y mantiene la tdnica
ascendente desde 2010-2011 (3,85 %).

IN31 - Grado de satisfaccion de los alumnos que paipan en programas de
movilidad (enviados)

No se dispone de datos sobre este indicador.

IN32 - Porcentaje de alumnos que participan en pragmas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total

La cifra obtenida para el curso 2012-2013 es de34)®4%, lo que implica un
incremento frente a la cifra del curso 2011-201298%) pero sin llegar a alcanzar la
del 2010-2011 (34,12% %).

IN33 - Grado de satisfaccion de los alumnos que garipan en programas de
movilidad (recibidos)

No se dispone de datos sobre este indicador.
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IN34 - Numero de alumnos/as que asisten a las adtiedes de orientacion
profesional del Servicio de

Las cifras para este indicador son sumamente yasipues se ha pasado de 52
alumnos en el curso 2011-2018% para el curso 2012-2013.

IN35 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con gpecto a los servicios de
orientacion profesional

La puntuacion obtenida en este indicador e$,d@sobre 5, lo cual es muy positivo.

IN36 - Insercion en el tejido socioecondémico de legresados

Licenciatura en Filologia Clasica Este valor se mantiene earo, igual que el curso
anterior, lo cual es un dato sin duda negativogaenacorde, por desgracia, con la
actual situacion laboral del pais..

Licenciatura en Filologia Hispanica El 33"33de insercion laboral refleja una mejora

en cuanto a los indices logrados en afios anter@té&35 (2010) y 25 (2011).

Licenciatura en Filologia Ingles2 Los datos son bastante positivos en este indicador

(un 33.93%), lo que supone un incremento con respecto abcamgerior en el que se
situaba en un 29.55%. Este incremento de mas datéspen el dltimo curso, que ya de
por si es realmente positivo, cobra ademas unamnelgvancia si se tiene en cuenta el
elevado numero de estudiantes de la titulaciércasio la complicada situacion del
mercado laboral de los dltimos afios, a pesar dadblos valores se han incrementado
y se sitlan en tasas mas que aceptables dadasualesa circunstancias econémicas.
Licenciatura en Filosofia» Se ha pasado de 25.0 en 20113529en 2012-3.

Licenciatura en Geograff@ La insercion en el tejido socioeconémico por pdedos

licenciados en Geografia siempre ha sido considecatho un éxito en comparacion

con otras titulaciones, a pesar de haber alcanmadporcentaje limitado al 20% en

2010-11, afio de mas baja insercion. Habitualmdote estudios de Geografia han
estado por encima del 50%, y asi lo demuestraddts de 2011-12 y 2012-13, cuando
aun en plena crisis se lograbé€l%.

Licenciatura en Histori&» ha disminuido de 29.1726.32 %

Licenciatura en Historia del Art® Se observa un valor &5.09%, frente a los 7.56%

sobre 30 del centro. Lo que indica que la medizgta titulacion es elevada y es la

referencia a la que hay que llegar a pesar queestado laboral no atraviesa por sus
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mejores momentos, de ahi que sea especialmentetamigola orientacion en la génesis
de empleo, talleres de orientacién, empleabilieéd,
Licenciatura en Traduccién e Interpretaci®nResulta imposible que los egresados en

traduccidon e interpretacion tengan una insercidreletejido socioeconémico de un

simple 7,53%. O bien estos datos se han obtenido exclusivamémtencuestas a

egresados y han respondido pocos antiguos alurones,obvio que hay un error de

cOmputo en este caso.

Nuestros egresados, en un porcentaje muy elevadian su andadura profesional

fuera de Espafa y se desvinculan, en muchos cdsofa Universidad en la que

estudiaron. Me gustaria conocer de primera mandotele se obtienen estos datos,
porque no reflejan en absoluto la insercién profeai de los egresados en traduccién e

interpretacion de la UMA.

IN37 - Oferta de practicas externas

Durante el curso 2012-2013 en la Facultad de Fil@sp Letras ofrecieron préacticas
externas los Grados de Filologia Hispanica y Treiduce Interpretacion y los Masteres
de Desarrollos Sociales, Analisis Geografico, Hesuthgleses, Gestion del Patrimonio
Linguistico y Literario Espafiol y Traduccion pataneindo editorial.

La relacién entre nimero de plazas ofrecidas y ndirde alumnos que las solicitaron
fue:

Grado en Filologia Hispanica> De las 10 plazas ofrecidas los alummado

solicitaron 7.
Grado en Traduccion e Interpretaciéh Los alumnos solicitarotas 104 plazas

ofrecidas.

Méaster en Desarrollos SocialesLos alumnos solicitarolas 36 plazasfrecidas.

Méaster en Analisis Geografic® Los alumnos solicitarolas 10 plazasfrecidas.

Méaster en Estudios Ingleses Los alumnos solicitarolas 20 plazasfrecidas.

Master en Gestién del Patrimonio Linguistico y tamo esparfiol> Los alumnos

solicitaronlas 26 plazasfrecidas.
Méaster enTraduccion para el mundo editorial Los alumnos solicitarolas 18 plazas

ofrecidas.
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IN38 - Nivel de satisfaccidon con las practicas exteas

Grado en Filologia Hispanic& Se advierte un aumento considerable en 2012 dende
ha obtenidd®°58 remontando las cifras anteriores: 225 (2010)1y1 Z2011). Ademas
de ello, este Grado super6 la media de la Facwtad2012, que fue de 2°41.

Finalmente, y a partir de los datos obtenidos eanleuesta de Grado (Isotools, afo
2012), el indice de précticas externas también atén@11 (2011) al 2°57 (2012),
mientras que la Facultad ha obtenido 2°64.

Todo ello se debe al trabajo realizado por los dimres de los Departamentos de
Filologia Espafiola | y Il -y ante el vacio legalr pmarte de la UMA- en cuanto a
organizacién, puesta en marcha, seguimiento, elaldor de normativas internas
propias, reuniones informativas con el Vicedecadat&alidad y con los alumnos de
3° y 4° de Hispanicas y la realizacion plena, yses plazos correspondientes, de las
Practicas Externas del Grado durante los curso2-2013.

Grado en Traduccién e Interpretaciéh Resulta llamativo que en el IN37 se

especifigue que no han hecho practicas nuestroanalu (valoracion de 0) y, sin
embargo, en el indicador IN38, se diga que presaemtagrado de satisfaccion con las
practicas externas de 2012-132J¢1 puntos Segun se nos explica desde el Servicio de
Calidad, esto se debe a que numerosos alumnosapuetil las encuestas el item
referente a las practicas aunque aun no las hagdinado.

El curso 2012-13 es el primero en el que hemogidfepracticas tuteladas externas
OBLIGATORIAS de traduccion e interpretacion (alurarde Grado) a 104 alumnos de
4° de Grado (curriculares) y a mas de 30 alumnos38ey 4° de Grado
(extracurriculares), en 32 instituciones, entidadempresas de reconocido prestigio de
nuestro entorno (Malaga y Granada). No es de repirotanto que se evalle el
indicador IN37 con 0.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisti®a No hay criterios de

comparacion porque solo hay datos para el ultimsocacadémico, pero se trata de una
cifra baja 2,75 sobre 5), por lo que habra que disefar acciones@era para el
proximo curso académico.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion MultilingéeIntercultural > Este
indicador bajo del 4,0 obtenido en el curso 20112248,33

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidsten EspafioP Solo hay datos de
2012/13, muy satisfactorioS)(
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MOP en Igualdad y Génere El grado de satisfaccion ha bajado de 3 en elocurs
2011/12 a&2,66 en el curso 2012/13. Este descenso ha podidosiebeyjue muchas de

las organizaciones con las que el master ha firrsadgenios han abandonado algunos
de sus proyectos de intervencion social por fadtdimhnciacion, en muchos casos los

mas atractivos para el alumnado, cuyas expectaesaan visto frustradas.

IN41 - Nivel de satisfaccion de los usuarios congpecto a la gestion de expedientes
y tramitacion de titulos

Sorprendentemente no se dispone de datos de los@dude las Licenciaturas, a pesar
de que aun hay alumnos terminando estas titulagignpor tanto gestionando sus
expedientes y tramitando sus titulos de Licenciabesde el Servicio de Calidad se
decidié no realizar la encuesta a los alumnos adiaturas qye que quedaban muy
pocos cursos con docencia.

En cuanto a los Grados y los Masteres,

Grado en Estudios Inglese® En este apartado tanto el indicador para la tidiha

como para el centro se ha incrementado en comparacn afios anteriores pasando en
el caso de la titulacion de 1.752a27y en el caso del centro de 2.66 a 2.9. Una vez mas
resulta llamativo que, siendo el sistema de gesti®rexpedientes y tramitacion de
titulos idéntico para todos los grados, la puntuade los estudiantes de la titulacién
esté por debajo de la media del centro. Este haamaluda, nos hace reflexionar sobre
el alto nivel de exigencia de los estudiantes diukacion como usuarios de servicios y
gue se hace evidente en aquellos indicadores equieshan de valorar los mismos
servicios que los estudiantes de otros grados yotesyan menor puntuacién, una
circunstancia que ha de ser tenida en cuenta tarabiig hora de valorar los resultados
de aquellos indicadores que se refieren a aspextissivos de la titulacion.

Grado en Filologia Clasice Presenta uf3,2 en este indicador para el curso 2012-13;

los valores de los cursos anteriores (3 en amlwosjls la licenciatura. Sorprende que
en este curso Isotools no proporcione ya datosespimguna de las licenciaturas, a
pesar de que aun hay alumnos terminando estacidoks y por tanto gestionando sus
expedientes y tramitando sus titulos, y en camdiocs den datos sobre este indicador
para el Grado, pues, salvo en los casos de traddixpediente, este item no podra
medirse hasta que finalice el curso 2013-14, cuaaga la primera promocion de

graduados en Filologia Clasica. En todo caso, ler westa con creces a la cabeza del
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resto de Grados que se imparten en la Facultadyspilan entre 2,08 y 2,52, y bastante
por encima del promedio total de Grados de la UAR).
Grado en Filologia Hispanic&@ En 2012 obtuvimo& 52 remontando la cifra del afio

anterior, 2°15 (2011) y con cierta bajada con retgpal curso 2010, donde obtuvimos
2°67. Ello se puede analizar atendiendo a la esrdsamacion obtenida por los
alumnos sobre el Grado de Hispéanicas en la Sei@etdministrativa del Centro, y en
algunos casos, tal y como indican las encuestaded2310, al trato poco afable del
personal de atencion directa en dicho servicio.

En cuanto a la matriculaciéon de asignaturas optstiirabajos de Fin de Grado y
Practicas externas, en el pasado curso se produjgra serie de errores (tabla de
matriculaciones) por parte del Centro que provatd ttal indefension del alumnado
en los errores de eleccion y subsanacion de asigisaklegidas. Proceso que se
solventd desde la Secretaria General de la UMAI Ydatro, ademas de las gestiones
de la Directora del Depto. de Filologia Espafiala Il

A ello se une, ademas, el malestar provocado etusinado por la convalidacion por
créditos de actividades formativas extracurricidlakd proceso ha llevado casi 8 meses
sin respuesta alguna, pese a que la Memoria \Veridiel Titulo especifica dicha
convalidacion y el procedimiento a seguir: creadéna comision por parte del Centro.
Grado en Filosofie> No hay datos de esta titulacion.

Grado en Geografia y Gestion del Territorde Apenas ha habido cambio en este
indicador, pues se ha pasado de 2,5 (2011-22) @012-13)

Grado en Historia> Ha subido de 2.17223

Grado en Historia del Arte> Los datos oscilan entre un 2.43 en el curso 2010/2
1.86 en el curso 2011/2012;2y08 en el curso 2012/2013. Este es un dato variable en

funcidn de la experiencia del alumno en la sediet#el centro. Si es cierto que el curso

2012/2013, fue la primera vez que se gestiond l&icnkacion en el TFG y la
expedicion de los titulos de los primeros egresado®l titulo de graduado, lo que
supuso una gran confusiéon entre alumnos y se@adtadta saber como les afectaba la
certificacion del nivel B1 de idiomas, lo que prowganalestar entre los alumnos.

Grado en Traduccidn e InterpretacionEste indicador, en el que nada tenemos que ver

el PDI, muestra unos datos bastante buenos y queegprando paulatinamente en los
altimos cursos, hasta alcanzag en el curso 2012-13.

En cuanto a Masteres,
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MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisttea No hay criterios de

comparacion porque solo hay datos para el ultimsocacadémico, pero se trata de una
cifra baja 2,67 sobre 5). Dado que se trata de una actividad gperdle directamente
de la administracion del Centro, las acciones denaeeberan ser disefiadas por él.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingée Intercultural = Los

resultados para el MEICMI para el ejercicio 2012-280on ligeramente superiores a los
del ejercicio anterior (de 3.5 &67). No obstante, entendemos que los encuestados
pueden tener una percepcion algo difusa de lo gabnente se le pide que mida.
Igualmente, seria conveniente medir este indicadosatisfaccion una vez que los
procesos a medir hubiesen concluido su despliegue.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidsten EspafioP Solo hay datos de
2012/13, muy satisfactorioS)(

MOP en Igualdad y Géner® En este apartado el indicador para la titulaci@n h

disminuido en comparacion con el curso anteriosapdo de 4 a2.33 No podemos
comparar con el centro porgue es la Oficina de Radsgla que se ocupa de la gestion

de expedientes y de la tramitacion del titulo.

IN44 - Relacion porcentual entre el nimero total dé°DI funcionario sobre el total

de PDI

Lamentablemente el porcentaje de PDI funcionariditainuido, pasando del 67,66%

del curso 2011-2012 &6,15% del curso 2012-2013.

Esta disminucion afecta negativamente a la caldtadh docencia pues cada vez hay
gue asignar mas docencia a profesorado a tiemp@pgue compagina dos puestos de
trabajo y que no siempre tienen la especializacgnesaria para impartir asignaturas de
los ultimos cursos. A esto hay que afadir la desamdn de aquellos Contratados

Doctores que, habiendo conseguido la acreditacaba pitular, siguen a la espera de

consolidar sus carreras.

IN49 - Nivel de satisfaccion del alumnado con respt® a la actividad docente
La media de la UMA para Licenciaturas y Grados,8%.3
Licenciatura en Filologia Clasieca En el curso 2012-13 este indicador obtiene unrvalo

de4.06 lo que, a pesar de representar una bajada respeatrsos anteriores (2011-12:
4,35; 2010-11: 4,31), sigue suponiendo un nivedatesfaccion alto y similar a la media

del resto de licenciaturas.
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Licenciatura en Filologia Ingles2 Este indicador se ha mantenido en valores idéntico
en los cursos 2011/12 y 2012/B306
Licenciatura en Filosofi&» La media del Centro parece incorrecta. Los ddiesidos

para la Licenciatura pasan de 4.2 en 2014Daen 2012-3.

Licenciatura en Geografi@ Se percibe un incremento progresivo, desde 3,010(2
11) a4,44(2012-13).
Licenciatura en Histori&» Este indicador ha aumentado hast& 08

Licenciatura en Historia del Art® Este indicador nos da una tasa ascendente en los

tres ultimos cursos académicos, estando en el 2vkd/2013 en e1.42.

Grado en Estudios Inglese® Se ha producido un ligero descenso del 4.(18&

Aunque el descenso es practicamente insignificdote 0.16), resulta llamativo
comprobar que en la mayoria de las titulacionesel@iro asi como en la media de toda
la universidad también se ha producido este letreaeso que a todas luces puede ser
entendido teniendo en cuenta el importante incréongs obligaciones docentes que se
aplico al profesorado en el curso 2012/13, a peésado cual se han mantenido
practicamente intactos los estandares de calidad éstbor docente logrando un indice
de satisfaccion del alumnado muy similar al de azi@nteriores, dato éste que merece
ser subrayado de manera especial.

Grado en Filologia Clasic& Valor objetivamente alto4(04 y en alza (2011-12: 4;

2010-11: 3,9), situado por encima de la media deljunto de los Grados que se
imparten en la Fcaultad (3,95) y de la media geémeréa UMA (3,87). En todo caso, se
trata de un valor bastante positivo y similar akeolo en la licenciatura (4,06), lo que
implica un estandar de calidad alto en la laboredte de ambas titulaciones de
Clasicas, a pesar del importante incremento degatibnes docentes y la
potencialmente desmotivadora reduccién salarialsgueiene aplicando al profesorado
en los ultimos afios.

Grado en Filologia Hispanica2 Hemos superado los indices anteriores al ob&9ér
siendo los resultados previos de: 3'88 (2010) ¥ 32011). Todo ello se reafirma,

ademas, con los datos obtenidos en la Encuesta rdspdetiva, donde los
Departamentos de Filologia Espafiola han obtenidomuny alta calificacion: Filologia
Espafiola | (4°03) y Filologia Espafiola Il (4 04fras estas por encima de la Facultad y
de la Universidad de Malaga.

Grado en Filosofie> El Grado desciende levemente, al pasar de 4432 a
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Grado en Geografia y Gestion del Territo#doSe ha pasado de 3,7387. En el caso

del grado los valores son mas bajos que en lacii@iema como consecuencia de los
procesos de puesta a punto del mismo que, no débstguntan hacia valores cada vez
mejores. Lo idoneo seria superar la nota de 4/5.

Grado en Historia> Ha subido a uB,87.

Grado en Historia del Arte> Esta tasa se mantiene durante los curso 201142012

2012/2013 em.1 A pesar del incremento de la obligacion docerdeud ndamero
considerable de profesores, se mantiene una w@sadel, o cual quiere decir que tanto
el nivel de satisfaccion del titulo como la impadn de la docencia por parte del

profesorado, es elevada con respecto al centla Yaiversidad.

Grado en Traduccion e Interpretacién La valoracién de los alumnos para el curso
2012-13 es d8,63puntos, sobre 5 posibles

En cuanto a los Masteres, la media de la UMA €8.3,9

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artiste®escenso imperceptible de 4.15
sobre 5 (2011-2012) a&.11 (2012-2013). No obstante, se observa un cierto

estancamiento, por lo que también en este casa@ lualer disefiar acciones de mejora

que permitan el incremento de este indicador.
MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaftolubo un ligero descenso pasando
de 4,44 (2011-12) 3,67 (2012-13).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario v Lingigstien Espano> A tenor de la

bajada de este indicador (de 4.58.85, muy satisfactorio en cursos anteriores, resulta
conveniente analizar dos factores que pueden hategvenido, y tomar las medidas
oportunas: por una parte, el aumento de alumnos leungua materna no es el espafiol,
en particular de procedencia oriental, con los @lieprofesorado no esta aun
familiarizado en lo que respecta a recursos y t@snjue faciliten su insercion; por otra
parte, el extremado aumento de la demanda detdtioegprofesional en relacion con la
del itinerario investigador, requeriria una mayeftexion sobre los aspectos practicos
que permitan al programa ofrecer mayores garastibie este aspecto, desde la oferta
de préacticas externas y su tutorizacion, hastéalafiracion de las materias optativas.

MOP en Igualdad y Génere Se ha producido un ligero descenso del 4.55 eareb

2011/12 a4.47 en el curso 2012/13. Aungue el descenso es muyepeq(un 0.08)
observamos que en la mayoria de las titulacionlesetidro, asi como en la universidad
en su conjunto, también se ha producido una noadifbn a la baja, que puede

explicarse por el incremento de las obligacionesedtes del profesorado en el curso
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2012/13. A pesar de ello la calidad en la laboedte se ha mantenido y se consigue un
alto indice de satisfacciéon del alumnado.
MOP en Traduccién para el Mundo EditoralSe baja de 4.26423

IN54 - Porcentaje de profesores que participan encéividades de formacion
organizadas en la UMA

Lamentablemente, este indicador experimenta umk @i picado desde el curso 2009-
2010, pues se ha pasado de una participacion (B2%6al21,46%. No se trata de una
bajada puntual referida solamente al curso antemar de una tonica repetida curso tras
Curso.

El profesorado de la Facultad de Letras es el cagehma participado de toda la UMA en
cifras absolutas (53 profesores), pero se baja@li&sto en el porcentaje.

Este descenso puede responder al aumento de adrigaacocentes con la entrada del
Grado de Bolonia (desdoblamiento de grupos, massistencia de alumnos Erasmus),
a las labores de internacionalizacién y organizadé actividades extracurriculares
(seminarios y congresos), al aumento de laboresnétrativas en el profesorado y, a
su vez, a la necesidad de mantener una linea igadsta para la obtencion de

sexenios.

IN55 - Grado de satisfaccion del PDI con la formadn recibida

A pesar de los malos resultados del indicador mmfexi PDI que asiste a actividades de
formacion si muestra un alto nivel de satisfacqées la puntuacion obtenida es de
8,43sobre 10. La media de la UMA es 8,48.

IN56 - Porcentaje de personal de administracion yesvicios que participa en
actividades de formacion

El porcentaje de PAS que participa en actividadesndtivas ha aumentado
considerablemente pues se ha pasado del 36,36étirdel 20111-2012 &5,19% del
curso 2012-2013. En cifras totales, participaronPA% de la Facultad de Filosofia y
Letras, lo que implica un 85,19% del total del R Centro. La media de la UMA era
del 81,11%.
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IN57 - Grado de satisfaccion del personal de admistracion y servicios con la
formacion recibida

El grado de satisfaccion del PAS ha subido de 8h &n el curso 2011-2012 a 825
en 2012-2013. Esto nos sitta por encima de la niedia UMA, que es de 8%.

IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés conggecto a los recursos materiales

En este apartado no existen datos de las Licenagata pesar de que sus alumnos
siguen utilizando las instalaciones del Centro par@reparacion de sus examenes.
Desde el Servicio de Calidad se decidid no hacgrelacuestas a los alumnos de
licenciaturas ya que apenas quedaban cursos cenaac

Con respecto a los Grados y los Masteres:

Grado en Estudios Ingleses En el caso de la titulacion se ha incrementad@ler de
este indicador pasando de 2.08 en el curso 2014/2211 en el curso 2012/13.

Igualmente, también en el centro se produce unnasreato similar pasando de 2,68 a
2,8 pero, una vez mas, como ya se ha mencionadoadizar indicadores anteriores,
resulta significativo que siendo las infraestruasury los recursos materiales
exactamente los mismos para todos los grados quenpgarten en el centro, la
valoracion de los estudiantes de la titulacibnre@a baja que la de otras titulaciones.
De este modo una vez mas se pone de manifiest@ydrnmivel de exigencia de los
estudiantes del Grado en Estudios Ingleses corectsm@m los estudiantes de otros
grados impartidos en el centro a la hora de vakuraxperiencia como usuarios.

En cualquier caso tanto los valores alcanzadogaptitulacion como por el centro no
resultan en absoluto satisfactorios y vienen a mpalee manifiesto las importantes
carencias a nivel de infraestructuras de la fadultdgo que sin duda merece una
profunda reflexion sobre el modo de paliar tale®meas. En concreto, tal como los
entrevistados han sefialado en las diferentes dasués satisfaccion, las necesidades
estructurales estan relacionadas tanto con el m@matbycente (ausencia de pizarras
digitales, ordenadores que han quedado obsoletdaseaulas, etc.) como con las
propias infraestructuras del centro (escasez dacespdocentes, aulas de informatica
gue resultan insuficientes para las necesidadesed#lo, barreras arquitectonicas para
alumnos con discapacidad, etc.).

Grado en Filologia Clasic® Este indicador, que el curso 2011-12 estaba eh B&

bajado &2.56 Se trata pues de una ligera caida de un valopgede y debe mejorarse,

a pesar de que se encuentra por encima de lactitnes de Grado que se imparten en
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la Facultad, que esta en 2,43 (la cifra de 2,80fggeiéta Isotools no parece fiable y no
hemos podido acceder a la media general de la W& el curso anterior era de 3 para
este indicador). Sorprende que Isotools haya dejadofrecer datos de este indicador
para todas las Licenciaturas, incluida la de Fj@dClasica, a pesar de que sus alumnos
siguen utilizando las instalaciones del Centro despmente la biblioteca y los
seminarios de Latin y de Griego) tanto para prepars examenes como (al menos en
el actual curso 2013-14) para recibir sus clasescUalquier caso, se trata de un valor
medio y poco satisfactorio, que en ultima instandene a poner de manifiesto las
importantes carencias de la Facultad en infradsias

Grado en Filologia Hispanic& Hemos de sefialar el aumento progresivo: 2°36 (2010
2°29 (2011) y2°73(2012), cercana esta ultima medicién a la mediad&acultad 2°8

(2012). Ademas, habria que afadir los resultadda decuesta de Grado (Isotools, afio

2012), donde en espacios docentes se obtuvo ene@ddice de 2°28, aumentado en

2012 a 2'72. Pese a ello, en este apartado hempsrdealizar que la Facultad de

Filosofia y Letras sigue sufriendo problemas esfmates que necesitan mayor

inversion, tales como: aulas de trabajo en grupa pamnos; sala-comedor equipada
con microondas, mesas y sillas (para que los alamadengan que comer en el césped
0 en las entradas de las torres); una bibliotetaysieras; eliminacion de barreras de
acceso en las torres de despachos (porque un aéstzaio no puede subir a las tutorias
0 a las secretarias de los Departamentos...)

Grado en Filosofie> Es un nivel de satisfaccion bajo, tanto en la méeéi Centro

(2,8) como en el Grado de Filosoffa33), en el que se aprecia alguna mejora respecto
a 2.0 del curso anterior.

Grado en Geografia y Gestion del TerritofoLos valores promedios para la Facultad

son bajos, con 2,8 sobre 5 a pesar de un increnpeogoesivo desde 2,44 en 2010-11.
En cuanto a los datos de satisfaccion en el GradBabgrafia muestran un incremento
desde 2011-12 a 2012-13, de 2,4B,a7 tras bajar desde 3,12 en 2010-11. Esta
valoracion mayor es resultado de una simple acinaen el reparto de aulas: en el
curso 2011-12 se asignaron a Geografia aulas cognmala dotacion (seminarios),
hecho que se solucioné en 2012-13 y que se traemcena mejoria palpable. No
obstante, 3,17/5 no puede considerarse como uaamattvo de satisfaccion, ya que es
media y sintetiza las deficiencias observadas £ndoursos materiales de la Facultad.

Grado en Historia> El nivel es d&,25 ligeramente inferior a la media del Centro.
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Grado en Historia del Art& En el caso de la titulacion la valoracion ha deidi@con

respecto a cursos anteriores, pasando de un 2.88censo 2010/2011 a un96en el
curso 2012/2013. Este dato sigue siendo superioregpecto al ultimo valor dado por
la Licenciatura de Historia del Arte en el cursd 2012, de un 1.75%, pero aun asi,
seguimos en fase de adaptacion a la idiosincraslasdnuevos titulos, a la division en
grupos grandes, grupos reducidos, etc. Que sum&odeficiencias arrastradas por el
centro, uno de los mas longevos del campus, haedéagmplantacion y la satisfaccion
de los grupos implicados decrezcan.

Grado en Traduccién e Interpretaciéh La puntuacion otorgada a los recursos

materiales ,29 nos sorprende por positiva, habida cuenta dedesncias de medios

materiales y laboratorios que venimos detectarsjze@almente desde la implantacion
del Grado en Traduccion e Interpretacion en 20Q9I€uya mejora hemos solicitado
en reiteradas ocasiones a las instancias compemia UMA en los ultimos 5 afios.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistza Se observa un incremento

respecto del curso anterior, pero la cifra sigeadn baja (de 2.33 sobre 5 en 2011-
2012 a2.94 en 2012-2013). Este es un indicador que refleggadificiencias de las
infraestructuras que ofrece la Facultad de FilasgfiLetras y, en consecuencia, la
necesidad de realizar inversiones que las mejomecr&émenten su calidad.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilingée Intercultural = La

percepcion de los encuestados sobre los recursesiates disponibles ha empeorado
en casi un punto con respecto al ejercicio anteri@nte al 3.69 del curso 2011-2012 se
ha pasado a uR.81 del curso 2012-2013. Ciertamente, el nivel destatcion puede
haber bajado como consecuencia de la escasa réowi recursos informaticos en
las dependencias de la Facultad de Filosofia yaketraularios en los que se imparten
las clases. En algunos casos no solo no se hdizatisael material, sino que se han
sustituido equipos razonablemente actualizadostpos claramente obsoletos.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidstien Espafiot> El aumento de

4.0 a4.33 puede deberse a las mejoras en la equipacion daulas en las que se
imparte docencia, en especial en cuanto a movilidl@hcas portatiles) y recursos
informaticos.

MOP en lgualdad vy Géner® En el caso de la titulacidon se ha incrementadalel de

este indicador pasando de 3,33 en el curso 20HAL3 en el curso 2012/13. En el
centro también se produce un crecimiento similaapdo de 2,68 a 2,8.
MOP en Traduccion para el Mundo EditoralSe baja de 3.75329
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IN59 - Numero de puestos de trabajo por estudiante

Durante el curso 2012-2013 el niumero de puestestielio en la Facultad de Filosofia
y Letras era de 631. Dado que el nimero de alumraisiculados en Licenciaturas,
Grados y Masteres era de 3581, la proporcion deeraime puestos de estudio por

alumno era d@,17 Se trata de la misma cifra obtenida en el cugdd.2012.

IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de Igsrvicios

Grado en Estudios Inglesex Con respecto a este indicador, merece ser destatad

incremento del nivel de satisfaccion que se prodacto a nivel de la titulacion
(subiendo el indice de un 2.81 en el curso 2014/a23.27 en el curso 2012/13) como
a nivel de centro que sube de 3.32 a 3.64. Sidsecierto que la tasa de la titulacion
sigue estando aun por debajo de la media de cdrayogue considerar también no ya
s6lo la peculiar idiosincrasia de los estudiantes ld titulacibn mencionada
anteriormente sino también el hecho de que elmiento de la tasa de la titulacién ha
sido superior al crecimiento de la media del ceatimcrementarse en un 0.46 frente al
de la media del centro que se ha incrementado er®.3®, cifras que parecen
insignificantes pero que cobran su importancizesenos en cuenta que el grado de
satisfaccion se mide en una escala del 1 al 5 yefuacremento del valor de la
titulaciéon ha sido de casi medio punto.

Grado en Filologia Clasice Este indicador pasa de un 3.38 en el curso 2014 r?

3.93en el curso 2012-13. Se trata, por tanto, de mmeato positivo de un valor que
sigue ademas situado por encima de la media dgurdonde los Grados que se
imparten en la Facultad (3,64) y del promedio tdtlla UMA (3,63). Por otro lado,
sorprende que Isotools haya dejado de ofrecer dhtosste indicador para todas las
Licenciaturas, incluida la de Filologia Clasicapesar de que sus alumnos siguen y
seguiran utilizando los servicios del Centro, ahosehasta el actual curso 2013-14.
Grado en Filologia Hispanica> Se obtuvo 277 (2011) y se aumento

significativamente al afo siguien®62 (2012), a escasas dos centésimas del indice del
Centro: 3764.

Grado en Filosofie> La media del Centro es de 3,64 y la del Gradoildsdfia mejora

de 3,3 &.01

Grado en Geografia y Gestion del Territorfo En el caso de la Facultad el valor
asciende desde 3,08 a 3,64 en el afio 2012-13. Bmnado de Geografia se nota un

incremento del grado de satisfaccion con los sesigroporcional al de la Facultad
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(de 3,22 a3,61 en el dltimo curso). Tal como sucedia con los n&xs materiales,
aunque los valores se estan incrementando, sexéalile obtener resultados superiores
a 4/5.

Grado en Historia> Se ha mejorado de 3.28#&2

Grado en Historia del Arte» Destacamos el incremento producido al pasar deeh9

el 2011/2012 a uB.29en el 2012/2013, lo que supone que se encuemrpaldebajo
del valor del centro que se sitla en el 3.64, palbendo y aproximandose a la media
de la Facultad. Por lo que es un indicador que debdenido en cuenta por ser un
aspecto mejorable del titulo.

Grado en Traduccion e Interpretaci®n De nuevo, este es un indicador que incluye a

toda la Universidad y no exclusivamente a los Hitiendo que es muy favorable y
que el resultado ha ido mejorando paulatinamentesedltimos afios hasta alcanzar los
3,64 puntos en 2012-13.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistizaSe observa un incremento

respecto del curso anterior de 3.25 sobr&852

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglkaterculturalk> Disponemos,

anicamente, de datos correspondientes a los dimsosltejercicios. La percepcion ha
empeorado desde el 3.86 del ejercicio 2011-201 leh8.28 del ejercicio 2012-2013.
Esto puede deberse a una multiplicidad de facterdgss los que puede encontrarse los
ajustes de personal en la administracion publica.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidstien Espafio» Ha habido un

importante aumento, al pasar de 3.2658
MOP en Igualdad y Géner® Este indicador ha bajado con respecto al cursariant

de un 4,07 en el curso 2011/12 a3Mhen el curso 2012/13, lo que la sitba por debajo
de la del centro que sube de 3.32 a 3.64.

Creemos que es necesario indicar por lo que s&eedilos resultados de la encuesta de
alumnos del SGC que el numero de encuestados emofosursos en los que se ha
celebrado hasta ahora (2011/12 y 2012/13) ha sidp lmajo (5 personas de las 67
matriculadas en el master en 2011/12 y 9 persomadasdd5 matriculadas en el master
en 2012/13), por lo que las cifras resultantesetmedan ser consideradas significativas
en ningun caso.

MOP en Traduccidn para el Mundo EditoralSe baja de 4 .69
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IN63 - Porcentaje de acciones implantadas relaciodas con las quejas recibidas
Segun informacién remitida por el Servicio de Cadidde la UMA, durante el curso
2012-2013 se recibieron 34 notificaciones de gugjasigerencias, de las cuales 27
fueron quejas y las 7 restantes fueron sugerencias.

Los remitentes de quejas fueron 1 alumno poter@laglumnos y 2 PAS.

Los remitentes de sugerencias fueron 6 alumnoByI1

Las quejas mas comunes giraban en torno a incaerem los servicios on-line,
atencion al usuario, infraestructuras, informa@ana web de la Facultad, planificacion
y gestion de la docencia, el carnet de estudialis gonvenios con empresas.

Sobre las quejas con los servicios on-line (accBsdVIA, etc.), desde el Centro no
podemos hacer nada pues estos servicios los gestigattamente el Servicio Central
de Informatica.

En cuanto a las deficiencias en las infraestrusiudasde la Facultad se ha vuelto a
pedir al Rectorado que nos concedan fondos paractiaalizacion de un Centro
anticuado, que carece de suficientes aulas y dngtaciones estan desfasadas.

Sobre la informacion en la web de la Facultad, elesidcurso 2012-2013 se esta
haciendo un esfuerzo por mantenerla actualizada.

En lo referente a la planificacion y gestion dedaencia (horarios, examenes, etc.), los
problemas con las infraestructuras inciden negaiévde en nuestra planificacion pues
los problemas de espacio y las averias en losrastaudiovisuales obligan a cambios
de dltima hora en la asignacion de aulas. Aun eststan mejorando los plazos de
publicacion de los horarios y de los calendariosxdanenes.

Los problemas con el carnet de estudiante se Haoi@mado en gran parte, pues se ha
mejorado su gestion.

A grandes rasgos podemos decir que de los 9 tipoguéjas presentadas, solo 8
competen al Centro. En relacion a estos 8 tipogudgas, se han implantado acciones
de mejora en relacion a 6 de ellos. Por tanto etgmaje es d€6,66%, lo que

representa un enorme incremento frente al 12,5%uileb anterior.
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3.- IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS FUERTES

Los puntos fuertes de la Facultad de Filosofieetrds de la Universidad de Malaga y
los servicios de la Universidad de Malaga:

- Se han cumplido los objetivos propuestos y seetien alto porcentaje de mejoras

realizadas. Trazar objetivos y tomar medidas eoifunde los mismos esta resultando
positivo para la mejora de la calidad de las tdigiaes.

- Somos un Centro con alto indice de recepcionstied@ntes de intercambio, lo que

diversifica los contactos de los estudiantes psy@da vez que contribuye a extender a
nivel internacional la imagen de la Facultad yal&hiversidad de Malaga.

- Obtenemos una alta valoracion de los serviciosramtacion profesional, lo que, a

priori, debe mejorar la inserciéon de nuestros alhsnen el tejido sociolaboral en un

futuro.

- Los cursos de formacion para PDI y PAS estan b@arados, lo que garantiza un

proceso de formacion continua del personal quajaadn la Facultad.

En cuanto a los puntos fuertes de las titulaciomeartidas en el Centro:

Grado en Estudios Inglesexs Uno de los aspectos que mas habria que destaehr es

alto nivel de demanda de la titulacién tal como sima@ los elevados valores
alcanzados en los Indicadores IN20, IN22_1, IN22IN22 3 y que ponen de
manifiesto el atractivo de la titulacion para Iesueliantes. Aparte de las caracteristicas
propias de la titulacion, una de las razones quwitn explican ese alto nivel de
aceptacion seria, y éste es otro aspecto a dedtacaiveles de insercidn laboral de los
egresados que, a pesar de las dificiles condicitaiegales actuales, mantienen un
indice de insercion en el tejido socioeconomicootat#emente alto, como sefala el
indicador IN36, gracias a la versatilidad y a laiedad de salidas profesionales que
ofrece la titulacién. Sin duda en una situacion @ede actual en la que el mercado
laboral ha experimentado una brutal transformaeidros ultimos afios, una titulacion
gue aun mantiene unos estandares de inserciéralabés que aceptables a pesar del
elevado numero de estudiantes que cada afio s@waando es una garantia de éxito
para los futuros egresados que, como prueban tos dada afio, cada vez se sienten
mas atraidos por la titulacion.

Otro aspecto a destacar seria también el nivehtisfaccion de los usuarios de

los servicios que, como refleja la progresion aeianiento del indicador IN61, viene a
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mostrar que de una manera general la opinion detieste de la titulacion con el
servicio que se le ofrece es positiva y va mejavacatla afio como resultado de los
esfuerzos de todos los colectivos implicados.

Finalmente también merece ser subrayado de mamgyaespecial el nivel de
satisfaccion docente de los estudiantes con la ldédos profesores que han dado un
ejemplo de profesionalidad y compromiso al ser zat@ mantener los estandares de
calidad a pesar del enorme incremento de sus cldiyggs docentes, de los recortes
salariales y del alto nUmero de estudiantes a lesh@n de impartir clases en unas
condiciones que no siempre son las mas apropiadas.

Grado en Filologia Clasic&® Dado el bajo nivel de matriculacién de alumnodean

titulacion de Clasicas en tiempos no muy lejanbsienero de 50 alumnos de nuevo
ingreso matriculados en el Grado en Filologia Ctpara el curso académico 2012-13,
por mas que suponga una bajada del 10% respectwsal anterior, no deja de ser una
cifra positiva, situada en un nivel medio-alto etacién al nimero de plazas ofertadas y
muy por encima del nivel de matriculacion de antddaque se debe sin duda en buena
parte a la labor de difusion de estos estudiosefjyeofesorado de Latin y griego ha
venido realizando durante los ultimos afios ensealamnos de Enseflanza Secundaria
y Bachillerato de los centros educativos de nugstraincia.

Podemos destacar también que la tasa de rendimi@&@4%), aunque baja
ligeramente, se mantiene en un nivel medio-alt@nimas que tiene una ligera subida
los indices de satisfaccion del alumnado tantola@ctividad docente (4,04) como con
los sistemas de evaluacién (3,99) y el cumplimietdda planificacién (4,13), lo que
sin duda son datos positivos. Debemos sefalar, bstammte, que los datos de los
indicadores de calidad con los que contamos hdmiea siguen siendo relativamente
pocos, dado el escaso margen de tiempo desde menzo la implantacion del Grado.
Pensamos que lo mas sensato es esperar a qualsalgaos una promocién del grado
para hacer entonces una valoracion global del poode implantacion del titulo, que
analice en su conjunto los resultados de todomthsadores y desemboque en un plan
general de acciones de mejora priorizadas y ptaiéis, sin perjuicio de los objetivos y
acciones de mejora puntuales que ya se han obtenidoe estan en desarrollo
actualmente y de los que nos ocupamos en los fanwies anuales del Grado.

Grado en Filosofie> Los puntos fuertes se aprecian en los indicadt¥es:, IN28 y

IN29. Las tasas de rendimiento, de éxito han meégcansiderablemente. El nivel de
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satisfaccion con los sistemas de evaluacion estarmama de la media del Centro,
manteniéndose en un 4.1 respecto al curso anterior.

Grado en Geografia y Gestion del TerritofoCada vez hay un mayor conocimiento

de los estudios de Grado en Geografia y Gestion Teetitorio y sus salidas
profesionales. A esto se une una buena implantat@émgrado y cumplimiento de la
planificacion de los programas, que las tasas déimgento y éxito son superiores al
70% y que tenemos referencias esperanzadorasrearehdo laboral debido a la alta
insercion profesional de los Licenciados en Gedgyrafon tasas del 50% en plena
crisis.

Grado en Historia> Los datos indican que la tasa de abandono, quea hamentado

ligeramente en el curso anterior, ha descendidomdeera significativa para el
2012/2013. Relevante es que la tasa de rendimientoel 70% en el caso del Grado,
aumentando unos 4 puntos desde el curso antermr.uBa tasa de éxito bastante
elevada (91,01% en Licenciatura y 68,96% en el @rasliperando la ya alta tasa de
éxito del periodo anterior (81,94%) lo que la sigimire los mas valorados del conjunto
de la UMA. EIl nivel de satisfaccion del alumnadepecto a las actividades docentes
(IN49) ha aumentado hasta un 4,08 en la Licen@atwr un 3,87 en el Grado.

El indicador IN26 es de 4.08 en la Licenciaturaey3d8 en el Grado. La satisfaccion
con los sistemas de evaluacion (IN29) es de 3,94 éitenciatura y 3,8 en el Grado,
mientras que el Nivel de satisfaccion del alumneaio respecto a la actividad docente
(IN49) ha sido de 4.08 en la Licenciatura y 3,8%k6Grado, aspectos positivos a tener
en cuenta, a pesar de las dificultades de infriaetsiia y organizacion que sufrimos

tanto profesores como el alumnado.

Grado en Historia del Art& En primer lugar, destacamos que los INO3, IN 0SGS,
junto con IN26, IN27, IN28, IN29 e IN49 son inditaes que pueden considerarse
puntos fuertes del titulo y que estan estrechanretdeionados con la planificaciéon y
desarrollo de la docencia, adquisicion de comp&snde los alumnos y grado de
superacion de las materias con un alto indice éptacion y calidad tal como se ha ido
analizando en el apartado 2 de esta memoria. Thdanelica que el esfuerzo del
equipo docente en estos cuatro afios de implantdeida primera promocion del titulo
se ha visto compensado.

Por otra parte, otro aspecto que destacamos ¢ @il de demanda de la titulacién
tal como muestran los elevados valores alcanzaaddeselndicadores IN20, IN22 1,

IN22_2, IN22_3 y que ponen de manifiesto que eldile Graduado en Historia del
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Arte sigue siendo uno de los mas atrayentes pakminado de Humanidades, puesto
gue un gran numero de alumnos escogen la titulamdprimera opcién y cada curso
académico desde su implantacién superamos la ofkrtanatricula que aparece
consignada en la Memoria de Verificacion del titulo

Otro aspecto a destacar seria también el nivelatsfaccion de los usuarios de los
servicios que ofrecen los indicadores IN34 - Nundgoalumnos/as que asisten a las
actividades de orientacion profesional e IN35 -élie satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios de orientacion, lo queudstna que cada vez son mas los
alumnos implicados en la participacion de las atdives organizadas para mejorar su
informacion con respecto al titulo y sus salidadgsionales.

Grado en Traduccion e Interpretaci®nEs una titulacion muy demandada (en primera,

segunda y tercera opcion), lo que explica la netaaite final que permite el acceso a
estos estudios en la Universidad de Malaga.

La oferta lingiistica y el alto grado de internaeilizacion de nuestros estudios, asi
como la cualificacién que obtienen nuestros egesat Traduccion, Interpretacion y
Mediacion Cultural hace que siga siendo una titGtaenuy valorada y con una gran
proyeccion hacia los mercados profesionales.

El Grado de Traduccién e Interpretacion es el udedndalucia y uno de los pocos del
Estado que ofrece un triple itinerario de formac{dh de Grado): interpretacion de
conferencias, traduccion especializada o traducgéneralista, o que permite a
nuestros alumnos decantarse por aquellos ambitodognque tengan previsto
especializarse para después incorporarse al meprafiEsional con una cualificaciéon
mas dirigida a las actividades profesionales gyawva desarrollar.

Aunque la duracién de los estudios se alargue p@ma de los 6 afios, como media, lo
cierto es que esto, en la mayoria de los casamassuna fortaleza que una debilidad.
En muchos casos se explica porque los alumnosepgfirealizar estancias de
perfeccionamiento linglistico y de formacion erdtiecion e interpretacion en varios
paises extranjeros para ser competentes en dosinamioimes linguisticas cuando
finalizan sus estudios.

La previsible regulacion de la profesion de tradua intérprete con motivo de la
trasposicion de la Directiva Europea que regulaejercicio de la traduccion e
interpretacion en contexto judicial y policial smgoa un aliciente mas para nuestros

egresados, que tendran en este ambito un campesdeallo profesional indudable.
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A pesar de los datos contenidos en ISOTOOLS guejaefuna insercion profesional
muy débil, debido muy probablemente a un error ercdéenputo o a los medios
utilizados para obtener estos datos, lo cierto wes aesta titulacion ha tenido y sigue
teniendo un alto grado de insercidon profesionaldestintos sectores productivos,
instituciones y entidades de muy distinto tipo. Hayporcentaje elevado de egresados
que inician su andadura profesional en el extranjsin embargo es también muy
considerable el numero de egresados que, a peshkr dgsis, siguen encontrando
empleo en nuestro pais e incluso en nuestro entord® inmediato (provincia de
Mélaga o comunidad autonoma andaluza).

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisticilay que destacar que se trata de

un master muy bien valorado en la generalidad dérglicadores. Pero especialmente
hay que subrayar que ha incrementado el porced&jeatisfaccion de la practica
totalidad de los indicadores durante el dltimo a@®adémico. Por tanto, se puede
concluir que la progresiéon del méaster y su evoluei® muy satisfactoria.

Hay que destacar su alta demanda, que ha ido edecjgrogresivamente también a lo
largo de los cursos académicos, l0o que se acomghafian altisimo porcentaje de
ocupacion de las plazas ofertadas, que excedengtrolprevisto originalmente en la
Memoria de Verificacion. En ambos aspectos, sa tdel master de la Facultad de
Filosofia y Letras que obtiene los porcentajes atias.

Asimismo, las tasas de éxito y rendimiento tam@mmuy altas.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglmterculturak> Se cubren las

plazas ofrecidas en un altisimo porcentaje, lasidaties de orientacion académica han
mejorado en la percepciéon de los encuestadoscaezaln unas tasas de éxito altamente
satisfactorias, tenemos un alto nimero de estwadianternacionales y ofrecemos un
programa de “doble” titulacién con el Master enudgis Europeos de la Universidad
de Passau en Alemania.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafiolde ha producido un considerable

aumento en el nivel de satisfaccion de los estteanon el proceso de seleccion,
admision y matriculacién en el Master respectougg@ anterior; se ha incrementado de
manera muy notable el atractivo del titulo comangra opcion en la demanda de
matriculacion, asi como la tasa de rendimientanassno, el nivel de satisfaccion del

alumnado con las practicas externas ha alcanzadiveindptimo.

MOP en Igualdad y Géner® Se ha apreciado una mejora en la valoracion de las

actividades de orientacion en el Master en Iguald&#£nero, que se han incrementado

50



notablemente. Asi mismo, el nivel de satisfacci@h alumnado con respecto a la
actividad docente y al grado de cumplimiento dpldmificacién es muy alto, lo que se
podria poner en relacion con las altas tasas dbmemnto y de éxito de la titulacion.

Pese a los recortes presupuestarios, que hacedificdda mejora de las instalaciones,
el alumnado las considera positivamente.

MOP en Traduccién para el Mundo EditosalEn la linea seguida en ediciones

anteriores, se han organizado diferentes tallesxyentros con la finalidad de que los

alumnos entren en contacto con el mundo profesional
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4.- ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL CURS 0 2012-2013

Objetivo n°® 1: Nombramiento y coordinacion de los nevos Coordinadores de
Grado de las titulaciones adscritas al Centro.

Este objetivo se ha cumplido en su totalidad pedsasnombrado un Coordinador para
cada uno de los Grados adscritos al centro. Di€lmmsdinadores ya comenzaron llevar
a cabo su labor a lo largo del segundo semestreudsd 2012/13.

Objetivo n° 2: Aumentar el esfuerzo del Centro end difusion publica de la oferta
formativa a través de su propia pagina web y de laueva pagina web de la UMA.

A lo largo del curso 2012-2013 se han producidoartgmtes cambios en la pagina web
del Centro que ha mejorado la claridad y calidadguecontenidos a la vez que se ha
hecho un esfuerzo por mantener actualizados dicbagenidos, por lo que se ha

cumplido el objetivo.

Objetivo n° 3: Aumentar el numero de puestos de ti@ajo por estudiante con la
creacion de nuevos espacios ubicados en el Centro.

Lamentablemente este objetivo no se ha podido rllevecabo por los enormes
problemas de espacio que sufre el Centro.

Objetivo n° 4: Aumentar la participacion en los custionarios de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés (estudiantes profesata y egresados) del SGC.
Tal como también ha ocurrido con la media del cern el caso concreto del Grado en

Estudios Inglesese ha conseguido un leve incremento en el indigeadicipacion con

respecto al curso 2011/12. Asi, en dicho curs@$bsdiantes de grado que participaron
fueron 63, es decir, un 17.75% del total de mdtadns en primero y segundo del grado
(hay que tener en cuenta que en dicho afio acadétloose impartieron los dos
primeros cursos del grado que convivian con ekteyacuarto curso de la Licenciatura
en Filologia Inglesa). En el caso de la licencetel numero de estudiantes que
participo en las encuestas fue de 44, es decid®%. En el curso 2012/13 el nimero
de estudiantes de grado que respondié al cuestiohs de 97, lo que supuso un
19.44% mientras que no se disponen del numero teliastes de licenciatura que
participaron en los cuestionarios durante dichea@uFampoco se dispone de la cifra de

participacion de egresados para el curso 2012/1@alip que resulta imposible una
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comparacion con la cifra de 14.81% alcanzada erl/2@1 En lo que respecta al

profesorado los datos relativos a la participaciéhprofesorado del Grado en Estudios
Ingleses (un total de 21 encuestas) no pueden aaparados con los de cursos
anteriores en los que se da una cifra relativaeatra pero no se distinguen entre los
profesores de los diferentes grados.

De esta manera, la Unica cifra que puede ser caagacon la de cursos
anteriores es la de participacion en los cuestiopate satisfaccion de los estudiantes
del Grado en Estudios Ingleses, una cifra que magsie se ha conseguido el objetivo
propuesto al incrementarse dicha participacionmé@175% en 2011/12 a un 19.44%
en 2012/13. En cualquier caso dichas cifras, asiocta media del centro, siguen
reflejando una muy baja participacion en las ertaseque debe ser aumentada para
arrojar datos significativos y fidedignos que puedsudar a detectar con mayor
exactitud las debilidades y deficiencias de todcsistema. Por esta razon se hace
imprescindible seguir incidiendo en este objetiaoapcontinuar la tendencia creciente
en los proximos afos.

Con respecto al Grado en Geografias cuestionarios de satisfaccion han sido

cumplimentados mayoritariamente, aunque su colénaen el campus virtual no ha
tenido el éxito esperado. No obstante, la lecteraidhos cuestionarios revela que, tal
vez, se les esté concediendo demasiada importamaaterminados casos en los que el
dia de la encuesta s6lo hay unos pocos alumnosgoupio de practicas, o que sesga
los resultados. Seria mucho mas apropiado dispdeeun calendario concreto de
encuestas para cada Grado, lo que evitaria diobsgos y permitiria advertir, por
ejemplo, de la ausencia de los alumnos por estdizaedo una practica de campo.
Ahora bien, si lo que cuenta es la pura estadjsdtabjetivo puede considerarse

cumplido.

Objetivo n° 5: Continuar con las mejoras estructurdes de los médulos de la
Facultad de Filosofia y Letras (sistema eléctricanformatico, loceria, alumbrado).

Han tenido lugar algunas obras de reparacion d=ibby alumbrado, pero el sistema
informatico y el eléctrico contindan obsoletospse® han realizado algunos cambios en
los ordenadores de mesa de profesorado de algutes &onsiderando que para la
docencia es bastante més importante que funciosistema eléctrico, los sistemas de

proyeccion e informaticos, el objetivo puede coasadse como parcialmente cumplido.
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Objetivo n° 6: Realizacion y puesta en funcionamigo de nuevos espacios para uso
de laboratorios especificos (Aula 1 y Salén de Gradviaria Zambrano).
Lamentablemente este objetivo no se ha podidorllevaabo. Seguimos a la espera de

gue se nos proporcione el presupuesto necesadefbar

Objetivo n°® 7: Disefio e implementacion de Jornadas§eminarios, Talleres, etc. de
Orientacién e Insercion Profesional para alumnos I Gltimos afios de carrera
dentro del Programa PC10.

A lo largo del curso 2011/12 se han llevado a catmiones al respecto que han dado su
como resultado el hecho de que el indicador IN3&Nile satisfaccion de los usuarios
con los servicios de orientacion profesional s@esén 4.49 sobre 5, lo que supone sin
duda un valor bastante alto. Por lo que se ha admel objetivo.

En cualquier caso, dada la importancia crucial ste aspecto no podemos caer en un
conformismo y se hace necesario seguir aumentandtersificando las acciones en

este sentido.

Objetivo n°® 8: Propuestas de revision del sistemaeddistribucion de las aulas
asignadas al Centro.

En principio, a excepciéon de las aulas de inforoagatcuyo uso y distribucion esta
resultando cadtico, el sistema de distribucioresesa periddicamente. Otra cosa es que
el mantenimiento de las aulas asignadas esta guedanevidencia, al ir averiandose
los sistemas de proyeccion y no ser reparados. dvuente, si lo que se considera es la

“propuesta de revisiorsensu stricto, el objetivo esta cumplido.

Objetivo n° 9: Realizacion Normativa Interna al Cenro para la realizacion

de TFG (Trabajos fin de Grado) y PP.EE (Practicas Eternas).

Este objetivo se ha visto cumplido en su totalidado que en la Junta de Centro
celebrada el 26 de febrero de 2013 se aprobo daRegto de Trabajo Fin De Grado

de la Facultad de Filosofia y Letras y de iguaimarel Reglamento para las Practicas
Externas Curriculares de la Facultad de Letrasafuebado por Junta de Facultad el 14
de junio de 2013.

A todo esto cabe afiadir también que el departandmntéilologia Inglesa, Francesa y

Alemana con fecha de 17 de junio de 2013 aprob&a@msejo de Departamento un

Reglamento de Directrices Especificas de la asigandirabajo de Fin de Grado” con
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el fin de regular y aclarar el funcionamiento d@ef$os y mecanismos concretos
relacionados con dicho Trabajo de Fin de Grado p@saestudiantes del Grado en
Estudios Ingleses.

Objetivo n® 10: Aumentar la participacion de profesorado y alumnadoen el
desarrollo y participacion de las actividades culttales propuesta por el Centro.
Se ha cumplido el objetivo, pero sélo parcialmgrielo que se hace necesario buscar

modos de seguir mejorando este aspecto.

Objetivo n°® 11: Apoyar la oferta cultural organizada por el Centro tanto dentro
como fuera de sus espacios fisicos.
Lamentablemente, este objetivo no se ha cumplidocesmto a las actividades

organizadas fuera del Centro.

Objetivo n° 12: Promover actividades de Captacion y Orientacion pa alumnos de
Nuevo Ingreso.

Se han realizado jornadas de orientacion para sugumnnos y, como todos los afios,
se han realizado las jornadas de puertas abieetda JMA. Otra cosa es que haya
Facultades con una Unica titulacién que tenganaspacio que todas las titulaciones y
grados que se ofrecen en Filosofia y Letras y dertro de estas, haya informacion
relativa a todos los grados (ya que depende denalsivoluntarios). Las posibilidades
de captacion no son las mismas, obviamente, aféttdade equidad. Nuevamente, si lo
gue cuenta es que se hayan realizado, el objettéac@mplido.

Objetivo n°® 13: Realizacion, bajo la coordinacion del Vicedecanatde Calidad y
Ordenacion Académica del Centro, de reuniones periticas informativas con los
miembros de las distintas titulaciones, con los Codinadores del Grado, los
Coordinadores de las PP.EE., miembros adscritos (pfesores y personal de
administracion y servicios) y alumnos.

Durante el curso 2012-13 tuvieron lugar diversasimnes con el Vicedecano de
Calidad, algunas de tipo formativo (para la traoita del “Modifica”). El objetivo

puede considerarse cumplido.
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5.- DEFINICION DE OBJETIVOS PARA EL CURSO 2013-2014

Objetivo n°® 1: Reducir la cantidad de tareas administrativas lgueienen siendo
asignadas al PDI en los ultimos afios.

Objetivo n° 2: Aumentar el nimero de puestos de estudio por alumno

Objetivo n° 3: Actualizar el sistema eléctrico de la Facultad gemamitir la instalacion
de ordenadores personales.

Objetivo n° 4: Reducir la burocracia y simplificar sistemas, cojeto de permitir en el
siguiente curso 2014-15 reducir a la minima exprekis papeleos de los Autoinformes
de Grado y del Sistema de Garantia de la Calidezldgberian ser los mismos, una vez
gue desaparezcan las antiguas titulaciones.

Objetivo n° 5: Conseguir que la Universidad de Malaga asigne uokacibn
presupuestaria digna para la Facultad con objetosaleentar rapido todos los
problemas de infraestructuras que Filosofia y Isedtdre.

Objetivo n° 6: Actualizar los equipos informaticos del Centro {teen las aulas como
en la biblioteca) y dotarlos de la potencia y paogas necesarios.

Objetivo n° 7: Aumentar el niumero de enchufes en las aulas pararidenadores
personales de los alumnos.

Objetivo n° 8: Crear en biblioteca espacios para la practica tieidades especificas
(p. €]. una cartoteca).

Objetivo n° 9: Dotar a todas las aulas de sistemas de climatizédaicalor.

Objetivo n° 10: Instalar en el Centro un parking para bicicletas ststemas de
seguridad.

Objetivo n° 11: Mejorar la iluminacion exterior del Centro.

Objetivo n° 12: Que los Departamentos relacionados con el Graddideoria
aumenten el repertorio bibliografico.

Objetivo n° 13: Adecuar los sistemas de evaluacion a lo presarnitl lan Bolonia.
Objetivo n° 14: Lograr que los calendarios de examenes se publapies.

Objetivo n° 15: Lograr que los grupos reducidos lo sean realmente.

Objetivo n° 16: Creacion de un laboratorio especifico para Arqugalo

Objetivo n° 17: Mejorar las estrategias de orientacion de los esttes.

Objetivo n° 18: Mejorar la gestion de las practicas externas adimue la percepcion

de los estudiantes mejore también.
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Objetivo n° 19: Realizar una ronda de consultas con las instit@ésignentidades que
colaboran en el programa de practicas de méasterda detectar las posibles carencias
y dificultades, y, en funcion de ello, disefiar lempde mejor.

Objetivo n°® 20: Llevar a cabo un estudio que nos permita conocéatesuson los
factores que inciden en que la percepcion de laidatli docente por parte de los
estudiantes no se incremente, con el objeto de eteonacciones que permitan su
mejora.

Objetivo n° 21: ElI Master en Traduccion para el mundo editoriahpéa mejorar la
participacion del alumnado en los Programas de Miaei gestionados por el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales digersidad de Malaga.

Objetivo n® 22: El Master en Traduccion para el mundo editorehei la intencion de
suscribir mas convenios de practicas para podercefruna mayor variedad de
actividades de formacion practica, asi como peideec el sistema de seguimiento y
tutoria de los alumnos durante las practicas, b apnstituiria una segunda accién de
mejora.

Objetivo n° 23: El Master en Traduccion para el mundo editoriahgéaperfilar todavia
mas el contenido y las actividades de su programexcade talleres impartidos por
profesionales de nuestro ambito (escritores, eastitotraductores), a la luz de la
experiencia de estos cuatro afos.

Objetivo n° 24: Dotar por fin a la Facultad de los laboratoriosapmterpretacion
Consecutiva y Simultanea que lleva pidiendo desdee hafios. Las actuales
instalaciones son a todas luces insuficientes pusgjuiera se ofrece un puesto por

cada dos alumnos matriculados en estas asignaturas.
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6.- ANALISIS DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL CURSO 2012-2013

AMO1. Elaboracién e implantacion de las Guias Docées de asignaturas de todos
los Grados de la Facultad de Filosofia y Letras.

Este Vicedecanato de Calidad y Espacio Europeo esttédiando la posibilidad de
elaborar unas guias docentes en formato electraniga difusion seria operativa a
partir del curso 2013-2014. Este proceso prevéddizacion de unas nuevas paginas

Web para cada titulacion. Esta mejora se ha logadddargo del curso 2012-13

AMO02. Promocién de la participacion del profesoradoy del alumnado en
iniciativas didacticas dentro de programas de Accidy Formacion de Formadores
Una vez mas, como viene siendo costumbre en ldtkdale Filosofia y Letras, se ha
realizado durante el curso 2011/2012 una activiiatbrmacion abierta al profesorado
y al alumnado del Centro en colaboracién con elddemento de Traduccidén e
Interpretacion. La acogida por parte de los inses ha sido satisfactoria.

Esta siendo dificil tener tiempo material para thseprofesores accedan a actividades

formativas, una vez aumentada de modo considelabblrga docente.

AMO03. Mejoras en la carteleria de la Facultad.

Dentro del Plan de mantenimiento y restructuracléhcentro, el equipo decanal ha
vuelto a reforzar la carteleria de la Facultadrithgyendo por varias zonas de interés
planes del area donde se encuentran despachacs ydulgares de interés (laboratorios,
bibliotecas, conserjeria, cafeteria, etc.). Se isgactualizando y proponiendo este
proceso.

Esta mejora se ha logrado a lo largo del curso-2312

AMO04. Mejoras en la coordinacion y publicacion deds horarios de clase y de los
calendarios de examenes

Lamentablemente durante el curso 2011-2012 se ét@atddo varios fallos y retrasos
en la publicacién de los calendarios de examenele yos horarios de clase, con
consecuente agravio en la organizacion de todasctagdades académicas del Centro.
Al respecto hay que destacar que el retraso edadmnbién a la escasa disponibilidad
de aulas con la cual cuenta el Centro, lo que tiaketa distribucion de los grupos. La

Facultad cuenta durante este curso de solo 4 grdades con capacidad superior a 120
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alumnos. Existen aulas de modesta proporcionepguelevado nimero de matriculas
se quedan pequefias. También, este centro, cuentaawas muy pequefas y

seminarios, donde por sus dimensiones, no siengpppogble una idénea imparticion

de las clases. Por lo que concierne el uso de anlaros aularios externos al Centro se
ha detectado cierta imparcialidad en su distribueidos demas Centro. Desde el mes
de Junio-Julio 2012, el equipo decanal ha asumeddrd otras) la delicada tarea de
mejorar la situacidén, pidiendo también colaboracentodas y cada una de las
titulaciones. Se han experimentado cambios impt@saisobretodo en lo que concierne
a los calendarios, lo que deja un margen de optimipara el proximo curso. No

obstante, se seguira insistiendo desde este aamwoa mayor y mejor coordinacion en

la realizacion de horarios y calendarios de examedfigproblema sigue presente.

AMO5. Mejoras en la dotacion humana y de medios aumtvisuales en las aulas.
Mantenimiento y actualizacion de los medios existégs

Este curso 2011-2012 ha sido muy satisfactorioelesgunto de vista de la renovacién
y dotacion de medios informéaticos y videos en laasadel Centro. Tras haber dotado
los espacios para uso didactico de nuevos ordeesdeirequipo decanal ha procedido a
dotar estos medios de tarjetas wifi. Se ha procethchbién a reforzar las lineas de
distribucion de la sefial wifi en todas las zonasues del centro. No obstante, para el
proximo curso, se intentaran mejorar y en algu@s®€ renovar otros medios (cafiones
e instalaciones audio), para su perfecto funcioeataiy uso de las aulas.

Los medios audiovisuales se han ido deteriorandargs durante el curso 2012-13.

AMO6. Mejoras de las infraestructuras de la biblioeca del Centro.

No ha sido posible la realizacién de este aparfamtocausas ajenas a este Centro.
Debido a los importantes recortes presupuestatioante el curso 2011-2012 no se han
realizado cambios de relevancia en lo que conci@rrles espacios en uso a las
bibliotecas. No obstante, se vuelve a renovaragttivo para el proximo curso.

El problema sigue presente.
AMO7. Promocion de la participacion del profesoradoy del alumnado en

iniciativas de informacion dirigidas al mercado laloral en jornadas o mesas de

trabajo.
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Durante el curso 2011-2012 no se ha visto la ngadgie perseguir estos objetivos, lo
cual significa que su puesta en marcha pasara abgetivo para el préximo curso

(2012-2013). A falta de aproximadamente un aficdelienzo de las préacticas para los
alumnos de 4° curso, y de una normativa aclaratalriaespecto, las titulaciones
implicadas en el proceso de adaptacion y realinadé todo tipo de actividad

relacionada con las practicas externas, han eledjisiante el presente curso a los
coordinadores de sus practicas y también a alggmasesas interesadas.

Se han realizado los programas de modo satisfactori

AMO8. Consolidar la coordinacién entre los programas formativos ofrecidos por

los distintos departamentos de la Facultad.

Durante el curso 2011-2012 no se ha visto la néadgie perseguir estos objetivos, lo
cual significa que su puesta en marcha pasara abgetivo para el proximo curso
(2012-2013). A falta de aproximadamente un aficdelienzo de las précticas para los
alumnos de 4° curso, y de una normativa aclaratalriaespecto, las titulaciones
implicadas en el proceso de adaptacion y realimadé todo tipo de actividad
relacionada con las practicas externas, han eledjisiante el presente curso a los
coordinadores de sus practicas y también a algangwesas interesadas. Se estan
preparando para ello el resto de las titulaciones
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7.- DEFINICION DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO
2013-2014

AMO1. Publicar con antelacion el calendario de examenes.

AMO2. Tratar de que sea el Personal de Administraciom ¢l DI el que se encargue
de las tareas burocraticas.

AMO03. El Grado en geografia y Gestion del Territorio desgodificar su plan de
estudios para dar a los alumnos mayor flexibilidada hora de matricularse en
optativas.

AMO4. Conseguir una difusion preuniversitaria (JornadaPdertas Abiertas) mas
equitativa con el resto de la Universidad, recoddamue somos muchas titulaciones en
una misma Facultad.

AMO5. Mayor difusion de las actividades de orientacidonapalumnos de primeros
cursos, o perfiladas para el mundo laboral (inrsisti actividades llevadas a cabo
durante el curso 2012-13)

AMO06. Mejorar los sistemas de evaluacion de la satishacdel alumnado, ya que
dejan mucho que desear (los encuestadores apaeateshora y las encuestas suelen
estar sesgadas por el nimero de alumnos que |ggeatan).

AMO7. Mejorar la ratio de PDI funcionario.

AMO8. Facilitar el acceso al PDI a actividades formatiyasde investigacion,
certificando tales tareas como tiempo lectivo.

AMO09. Conseguir una mejor dotacion presupuestaria

AM10. Conseguir que los informes del SGC sean utiledjqnsby, en la medida de lo
posible, preceptivos.

AML11. Gestionar el funcionamiento del SGC de un modoctgi eficiente, evitando
programar objetivos de un curso cuando éste yaemsta mitad de su recorrido (este
afio se programa el curso 2013-14 en febrero de, 201que carece de sentido), y
consiguiendo disponer de la informacion de prontA LA VEZ (el goteo de
informacion a lo largo de los meses de enero \efebobliga a continuas correcciones
del presente informe).

AM12. Seguir en la linea de mejora relativa al estainierito de nuevos programas de
movilidad estudiantil

AM13. Continuar ampliando el numero de convenios conresag del sector para las

practicas de nuestros alumnos y mejorando la ld&ceguimiento y tutoria.
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