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1.Presentacion

El objetivo del presente documento es realizar, segun establece el Sistema de
Garantia de la Calidad (SGC) de la Facultad de Filosofiay Letras de la
Universidad de Malaga (UMA), el informe anual de resultados segun la
planificacion del SGC del curso 2010/2011. Antes de ellos, quisiéramos
destacar brevemente algunos objetivos realizados con anterioridad.

1. Planificaciéon del SGC: Durante el curso academico 2008-2009, los 6rganos
correspondientes de la Facultad de Filosofiay Letras en colaboracién con el
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégicay Responsabilidad Social
(VCPERS) de la UMA, elaboraron el borrador del SGC. La documentacion recibio
valoracion positiva por parte de la ANECA en el mes de noviembre de 2009,
tras haber sido previamente aprobada por Junta de Centro el 01/07/20009.
Dicho SGC es actualmente vigente (curso 2010-2011).

2. Ejecucion del SGC: La Comision de Garantia de la Calidad (CGC) de la
Facultad de Filosofiay Letras se plante6 como objetivos fundamental es
difundir e informar a los grupos de interés sobre el SGC, como normativa que
rige el funcionamiento del Centro, asi como la solicitud de su participacion
para hacer posible el desarrollo y valoracion de los procesos que garantizan la
calidad del Centro y la elaboracién de las propuestas de mejora. También
intento asegurar que el modo de proceder de los diferentes servicios de la
Facultad se ajustara a |o establecido en el Manual. En este sentido, la
innovacion mas relevante introducida por el SGC derivaba del compromiso por
dejar constancia de las acciones Ilevadas a cabo en el Centro y por obtener una
medida del grado en que esa actividad es eficaz y satisfactoria para el usuario.
Como consecuencia, las acciones que de forma inmediata desarrollaron la CGC
estuvieron relacionadas con la implantacion de los mecanismos de registro y la
elaboracion (y en su caso aplicacion) de los instrumentos de evaluacién. Dichas
acciones han permanecido vigentes también durante el altimo curso
académico 2010-2011 y seguiran siendo un punto firme también para el curso
2011-2012.

En el mes de septiembre de 2009, se inicio la implantacion del SGC de la
Facultad de Filosofiay Letras. Para ello, se cred un espacio informativo
especifico en la pagina Web de |a Facultad, con toda la informacion referente
al SGC. Durante el curso 2009-2010, tras el compromiso adquirido con la
Universidad de Méalaga para la Garantiade la Calidad, resultando primordial la
colaboracion de todos los miembros de la comunidad universitaria, se
procedi6 alarealizacion de cuestionarios cuyos objetivos han sido conocer
la valoracion de los estudiantes sobre las titulaciones del Centro. Los
cuestionarios introducidos eran: 1) Cuestionario de Satisfaccion de
Egresados; 2) Cuestionario de Satisfaccion de Estudiantes. Dichos
cuestionarios han sido propuesto de nuevo durante el curso 2010-2011 vy los
resultados de los mismo han sido enviados al Centro durante el primer
semestre académico del curso 2011-2012. Hemos procedido a informar a los
miembros de las titulaciones representadas en la Comision de Calidad del
Centro acerca de los resultados de las encuestas mencionadas y las mismas
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han sido "publicadas" también en la herramienta I sotools para que cada uno
procediera a informar a las respectivas titulaciones.

Tras haber recibido el informe de la ANECA sobre la evaluacion de las
titulaciones de la Facultad de Filosofiay Letras en 2009, el Centro ha seguido
trabajando atendiendo a todas las propuestas de mejora sugeridas tanto por
la Comision de Evaluacion de la ANECA, como por los Departamentos del
Centro que por los propios miembros de la Comisiéon de Calidad. El Centro,
ademés, hallevado a cabo tanto durante el curso 2009-2010 como también
durante el curso 2010-2011 una serie de actuaciones orientadas a |los
estudiantes de nuevo ingreso de apoyo a la ensefianza. Se organizaron
distintas visitas a las infraestructuras de |la Facultad (bibliotecas, aulas de
informética, laboratorios multimedia y aulas para fines especiales —como es el
caso de los laboratorios 602 y 604 a uso casi exclusivo de |los estudiantes de
Traduccion e Interpretacion).

Durante el curso 2010-2011 el Centro ha promovido algunas inciativas
culturales. Destacamos entre todas: Los mitos en |la poesia espafiola del Siglo de
Oro (enero 2011), Alejandro Magno: entre el mito y la historia (marzo 2011),
Exposicién Internacional “CHASSES CROISES" (mayo 2011), De Sastre a
Allegrett: literatura, filosofia y Cine (abril 2011), Ciclo de Cine "Cine y Filosofia"
(mayo 2011) y Ciclo de Cine "Cine y Literatura"” (mayo 2011).

Durante el curso 2010-2011 el Centro ha promovido también algunas
inciativas orientadas al conocimiento de los nuevos planes de estudio del EEES.
Destacamos algunas de ellas: durante el mes de marzo 2011 se impartié una
conferencia a cargo de la Directora de Secretaria de los Estudios de Grado de la
Uma La programacioén docente en los estudios de Grado. El Vicedecano de
Ordenacién Académica informé acerca de La programacion de asignaturas en
los nuevos Grados de la Facultad de Filosofia y Letras, un encuentro abierto a
docente y alumnos del centro que tuvo lugar durante el mes de marzo de
2011. En colaboracion con el Departamento de Filologia Hispanica tuvo lugar
la conferencia Experiencias en el Grado: el caso de la asignatura de
Introduccion al estudio de la Literatura espafiola (marzo 2011). Y también se
realizo otra interesante inicativa, Ilevada a cabo por el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégicay Responsabilidad Social de la Uma, La
politica de calidad en los Grados (marzo 2011).

Ademads, durante el curso académico 2010-2011 el Centro ha promovido todo
tipo de inciativas (reuniones con los Directores de Departamentos,
Coordinadores Erasmus, Coordinadores Masteres, etc.), encaminadas a que los
Departamentos disefien y desarrollen distintos procesos relacionados con las
précticas externas y la movilidad de los estudiantes (tal y como resulta en la
informacion recogida en el Indicador IN37).

Quisiéramos destacar también los buenos resultados alcanzados por este
Centro en lo que concierne los puestos de trabajo por estudiantes y lugares
habilitados en el mismo donde los alumnos pueden desarrollar sus actividades
de estudio y de investigacion. Actualmente la Facultad de Filosofiay Letras
dispone de un total de 500 puestos distribuidos en los distintos edificios que
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componen en Centro. El numero de plazas se ha visto incrementado gracias a

la finalizacion de las obras de la nueva biblioteca. Durante el curso 2010-2011

las plazas han aumentado hasta 538 sobretodo |os espacios abilitados en los
hall de los médulos centrales del Centro donde se imparte docencia.

Durante el curso academico 2010-2011 importante ha sido la investigacion
Ilevada a cabo por los docentes adscritos a los Departamento de nuestro
Centro. Quisiéramos aqui destacar que la produccion bibliografica producida
por los profesores adscritos a este Centro ha alcanzado los 82 volumenes en
distintas editoriales nacionales e internacionales. Ha sido publicado un
numero aproximativo de 500 publicaciones (entre articulos, capitulos de
libros, resefias y prélogos), como es posible detectar de los Contratos
Programas presentados en su dia por nuestros Departamentos.

En relacidn con los procesos de medicion, analisis y mejora de los resultados
de la satisfaccion de los grupos de interés en Centro ha procedido a la difusion
y recogida de datos mediante Cuestionarios de Satisfaccion de Egresadosy
de Satisfaccion de Estudiantes como es posible apreciar en la pagina Web del
Centro.

Por altimo, quisiéramos destacar unos compromisos llevados a cabo por
algunos de nuestros Departamentos. Subrayamos, en particular, todo lo
relaccionado con: Compromiso con la Innovacién Docente, con la Igualdad, con
el Proceso Formativo, con la Transferencia de Conocimiento y con la
Colaboracién Empresarial.

Departamento Arqueologia Moderna

1) HistoriaNova: INICIATIVAS DE INNOVACION Y COORDINACION PARA EL
NUEVO PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO EN HISTORIA, cursos 2008/2010, PIE
08-086. Coordinador: Manuel Alvarez Marti-Aguilar. Participacion:
Participacion en el Proyecto de Innovacion Educativa: 'Elaboracion e
implantacion de nuevos planes de estudio en la convocatoria 2008/2010°
Caodigo PIE08/086: Historia Nova.Proyecto de Innovacion docente titulado
Historia Nova: iniciativas de innovacion y coordinacion para el nuevo plan de
estudios del Grado de Historia. Universidad de Malaga (2008/2010) (PIE
08-086). Realizacion del curso par ala planificacion de la docencia
(UMAFPD10910/06). Profesores participantaes: Luis Baena del Alcazar, Angel
Galan Sanchez, M2 Teresa L 6pez Beltran, Bartolomé Mora Serrano, M. Pilar
Corrales Aguilar e Isabel Lopez Garcia.

2) M2 Teresa Lopez Beltran: Miembro de AEHM de la Universidad de Malaga,
gue propulsa la docenciay la investigacion de Estudios de las Mujeres y de
Género. Sebastian Fernandez L6pez: Director del Master " Igualdad de Género".

3) M@ Teresa L6pez Beltran: Coordinadora General del convenio "Adecuacion
del Ayuntamiento de Malaga a las directices de transversalidad en materia de
género que seflala la Comunidad Europea (ref. 27/323148900). En vigor.

Departamento Filologia Latina

1) El Departamento de Filologia Latina ha seguido desarrollando durante 2010
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la experiencia piloto iniciada hace ya dos afos, para enfocar la ensefianza de la
lengua latina en los primeros cursos de todas las titulaciones donde se imparte
la ensefianza de esta lengua desde la perspectiva del método
inductivo-contextual. Este método comparte |la metodologia de ensefianza de
las lenguas vivas. Hemos observado que de este modo |os alumnos que nunca
han estudiado esta lengua la adquieren mas rapidamente y sin las dificultades
de los métodos gramaticalistas. También celebramos las VI Jornadas de
Filologia Clasica entre 14 y 15 de abril y el 9 a 13 de noviembre de 2009, en la
Facultad de Filosofiay Letras de la UMA, donde se imparten conferencias
sobre temas gque no suelen contemplar los planes de estudio y sobre
innovacion docente.

2) El Dr. D. Francisco Talavera Esteso ha sido ponente de Latin de Bachillerato
LOGSE por el Distrito Universitario de Malaga. EI Area de Filologia Latina
participa en el Master de Formacion del Profesorado de Ensefianza Secundaria
Obligatoriay Bachillerato. El Dr. Macias Villalobos no s6lo participé como
ponente en las referidas VI Jornadas de Filologia Clasica, en concreto, el dia 14
de abril, con la ponencia "Aproximacion a lafilosofiay al género de vida
cinicos", sino que también fue el Director académico del Titulo Propio de la
Universidad de Malaga, denominado “I Curso de Actualizacion Cientificay
Didéactica en el Ambito de la Filologia Clasica desde una Perspectiva
Interdisciplinar”, de 30 horas de duracion (cédigo 81501519).

Departamento Filologia Espafiola | y Filologia Romanica

1) El Departamento de Filologia Espafiola | y Filologia Romanica, a traveés del
Master de Gestiéon de Patrimonio Literario y Linguistico Espafiol colabora con
las siguientes empresas: Analecta Malacitana (Revista de la Seccion de Filologia
de la Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad de Malaga); E.D.A.

Libros; Malaca Instituto. Cursos de Espafiol (Malaga); Centro de Ediciones de
la Diputacion de Mélaga; Centro de Estudios Agueda (Malaga); PRODIPEC,
Proyectos de Disefio Pedagogico (Malaga); INJUVE. Instituto de la Juventud
(Ministerio de Igualdad); Ayuntamiento de Malaga; Ayuntamiento de
Marbella; Ayuntamiento de Estepona; Ayuntamiento de Antequera.

Departamento de Traduccién e Interpretacion

1) EI compromiso con la Innovacion Docente en Traduccion e Interpretacion es
una constante desde hace muchos afios. En el Posgrado contamos con una
mencion de calidad desde el primer afio. Se concedi6 (doctorado con Mencioén
de Calidad de 2003, que se ha ido renovando afno tras ano, hasta la actual
configuracion del Master oficial en "Traduccion para el mundo editorial”, que
también cuenta con esta mencion de calidad del MEC y de la ANECA). También
son numerosos |os proyectos de innovacion docente que se han desarrollado o
se desarrollan en la actualidad en el Departamento. En el curso 2009-10 se
inicio una serie de cursos de formacion de formadores para adaptacion al EEES
del plan de estudios y de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, que
seguira desarrollandose durante 2011.

2) Se ha puesto en marcha una Comision de Grado de T. e |l., dirigida desde el
Decanato y en la que participan profesores de este Departamento para
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coordinar todos los esfuerzos encaminados a la conversion del titulo de
Licenciado (a extinguir) en titulo de Grado. El Grado de T. e I. forma parte del
primer bloque de titulaciones que pusieron en marcha la conversion al Grado
en el curso académico 2009-10, por lo que su puesta en marcha ha sufrido
todos los inconvenientes propios de una transformacion tan profunda de
estructuras, metodologias de trabajo, sistemas de evaluacion, etc., Después de
tres afos de trabajo este departamento ha alcanzado el ecuador de la
conversion y esperamos que ante los retos de 2010-11, curso en el que se
comienza la docencia de las asignaturas especializadas, se pueda vertebrar y
diseflar un proceso formativo cada vez mas integrado con el Posgrado,
delimitando objetivos de aprendizaje y niveles para Grado y Posgrado.

3) El compromiso con laigualdad no s6lo es una expresion sino una practica
habitual del Departamento. De hecho, en los cargos de responsabilidad se han
venido sucediendo hombres y mujeres con total naturalidad. Actualmente, la
revista TRANS del Departamento la dirigen dos profesoras, mientras que el
Departamento lo dirigen dos profesores. En cuanto al posgrado, también es
dirigido por dos profesores. Prueba de ello es que en los mas altos niveles de
formacion y categoria profesional (catedraticos y profesores titulares de
Universidad hay, indistintamente, profesores y profesoras, incluso en un
numero mayor de profesoras). En cuanto al alumnado, hay mayoria de
alumnas, con porcentajes que oscilan, entre unos cursos y otros entre el
70-80% de alumnas frente al 30-20% de alumnos. También se promocionan,
entre otros los Estudios de Género y su relacion con la Traduccién (Congreso
celebrado recientemente en la UMA y organizado por prof. de nuestro Dpto.,
etc.

4) Nos consta que en este Departamento se han llevado a cabo y se llevan
distinto tipo de actuaciones encaminadas a establecer un contacto entre el
mundo académico y el mundo empresarial e institucional de la ciudad. Por un
lado, hay convenios OTRI que se han desarrollado para prestar servicios de
traduccion o interpretacion a instituciones o empresas de la ciudad. Por otro,
se esta desarrollando una politica de firma de convenios para facilitar las
practicas tuteladas de nuestros alumnos de posgrado (dentro de un afo
también se incorporaran los de Grado) y alumnos de licenciatura (4° curso) y la
insercion profesional de nuestros egresados.

5) Los numerosos proyectos de | + D (autondémicos, nacionales e
internacionales) desarrollados en el Dpto. de Traduccidn e Interpretacién se
traducen, en muchos casos, en la transferencia de resultados de investigacion
a los sectores productivos. Un indicador de este volumen de transferencia lo
constituyen las numerosas publicaciones y prestacion de servicios de
traduccidn e interpretaciéon que a titulo individual o colectivo se realizan
desde el Departamento (Grupos de Investigacion, profesores a titulo
individual, etc.) para distintos sectores: sector editorial (traducciones), ambito
institucional (interpretaciones), sectores productivos - Confederacion de
Empresarios, Empresas del PTA (prestacion de servicios mediante convenios
OTRI, etc.).

Departamento de Filosofia
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1) Diferentes profesores del Departamento de Filosofia ha intervenido en un
proyecto de Innovacion Educativa durante el afio 2010, titulado: “Técnicas de
aprendizaje colaborativo y modos de participacion del alumnado en espacios
virtuales” (concedido por la UMA y yafinalizado). Las asignaturas de la
Titulacion involucradas en dicho proyecto son las siguientes: Logicas no
Clasicas (FS807), Derechos humanos( FS304), Teorias de la democracia (FS915),
Filosofia del lenguaje (FS302), Teoria del conocimiento (FS103), El idealismo
aleman (FS504), Filosofia de la accién (FS812), Historia de la Logica (FS816),
Semantica filoséfica (FS912), Introduccion al pensamiento clasico (FC210),
Historia de las ideas estéticas.

2) Regularmente el personal del Departamento realiza cursos de formacion del
profesorado en nuevas tecnologias. Durante el afio 2011 el profesor OJuan
Garcia Gonzalez ha realizado en Madrid el curso de innovacién" Tutor para el
EEES", organizado por la entidad IUED de la UNED.

2.Analisis de los resultados del SGC (especial referencia a las
tasas de rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion)

En este apartado se realizara una justificacion de la evaluacion y revision del
SGC, para ello se analizaran los resultados del mismo.

Tabla 1. Tasas de graduacion, abandono, eficiencia 2010-11

Licenciados en:
Filologia Cléasica: 58,33;

Filologia Hispanica:
28,21,

Filologia Inglesa: 20,88;
Filosofia: 14,29;
Geografia: 38,39
Historia: 43,66;

Hist. del Arte: 25,35;

Tasa de graduacion (por titulo) Traduccién e Intérp:
52,78;

Media Facultad: 35,23
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Licenciados:
Filologia Clasica: 50;

Filologia Hispanica:
29,41;

Filologia Inglesa: 21,65;
Filosofia: 27,59;
Geografia: 28,57;
Historia: 27,85;

Hist. del Arte: 32,88;

Traduccion e Intérp:
Tasa de abandono (por titulo) |18 26:

Media Facultad: 29,27

Licenciados:
Filologia Cléasica: 94,16;

Filologia Hispanica:
66,25;

Filologia Inglesa: 72,34;
Filosofia: 69,89;
Geografia: 70,79;
Historia: 74,83;

Hist. del Arte: 69,75;

L Traduccion e Intérp:
Tasa de eficiencia (por titulo) |gg 5:

Media Facultad: 75,81

Como puede observarse en la Tabla 1, los resultados alcanzados en |as tasas
de graduacion en las diferentes titulaciones de la Facultad de Filosofiay Letras
se asemejan en porcentaje al valor medio de las demas ramas de la
Universidad de Malaga.

Destaca el porcentaje de la tasa de abandono que queda por encima del
porcentaje medio de la Universidad.
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Tabla 2. Tasas de rendimiento y éxito 2010/2011

Tasa de rendimiento (por titulo)

Licenciaturas:
Licenciado en Filologia Clasica 66.17

Licenciado en Filologia Hispanica
59.51

Licenciado en Filologia Inglesa 60.9
Licenciado en Filosofia 67.1
Licenciado en Geografia 68.76
Licenciado en Historia 67.96
Licenciado en Historia del Arte 67.87

Licenciado en Traduccién e
Interpretacion 82.63

Media Centro: 67,61%
M aster es:

MOP en Analisis Geografico en la
Ordenacién del 0.0

MOP en Arqueologia y Patrimonio:
Cienciay Profesion 27.06

MOP en Estudios Ingleses y
Comunicacion Multilingue 54.27

MOP en Estudios Superiores de
Lengua Espafnola 24.42

MOP en Gestion del Patrimonio
Literario y Linguistico 52.05

MOP en Traduccion para el Mundo
Editorial 64.61

MOP en Desarrollos Sociales de la
Cultura Artistica 69,67

Media Mésteres: 41,72%

Grados:

Grado en Filologia Clésica 60.43
Grado en Filologia Hispanica 53.25
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Grado en Filosofia 66.88

Grado en Geografiay Gestién del
Territorio 47.33

Grado en Historia 53.49
Grado en Historia del Arte 65.82

Grado en Traduccion e Interpretacion
80.52

Grado en Estudios Ingleses 59.94
Media Grados: 60,95

Licenciaturas:

Fil. Hispanica: 80,66%;

Hist. del Arte: 93,12%:;

Traduccion e Interp.: 89,16%;

Fil. Clasica: 89,41%;

Fil. Inglesa: 72,08%;

Historia: 85,19%:;

Filosofia: 86,52%:;

Geografia: 78,31%;

Media Centro: 84,30%:

Grados

Grado en Estudios Ingleses: 69,08%;
Grado en Filologia Cléasica: 76,37%;
Grado en Filologia Hispéanica: 69,96%;
Grado en Filosofia: 82,61%:;

Grado en Geografiay Gestion del
Territorio: 56,98%

Grado en Historia: 64,65%
Tasa de éxito (por titulo) Grado en Historia del Arte: 79,23%

Grado en Traduccion e Interpretacion:
88,61%;
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Media Grados: 73,43%

De los resultados de la Tabla 2 se desprende, en comparacion con las tasas de
la Universidad de Malaga, que la tasa de rendimiento de la rama de
Humanidades (en licenciaturas) es de las mas altas de la Universidad. Solo la
rama de Ciencias de Salud esta ligeramente por encima de la media de
Humanidades. Por o que respecta a los Grados, nos situamos ligeramente por
encima de la media de la Universidad.

La Tasa de éxito en las titulaciones de la Facultad de Filosofiay Letras (en
Licenciaturas) es la mas alta de la Universidad de Malaga (84.05%). En cambio,
por 1o que respecta a los Grados, nuestro Centro se sitla en una zona “media”.

Por lo que respecta a los Masteres no existe informacion para hacer
comparaciones.

Es destacable la mejoria de las titulaciones de la Rama de Humanidades (en
licenciaturas) respecto al afio 2010 en las tasas de graduacion (35.23% en

2011 frente al 31.8% en 2010) y abandono (29.27% en 2011 frente al 31.93% en
2010). Respecto a la tasa de rendimiento (en licenciaturas) se ha producido una
sensible mejoria respecto a la misma tasa del afio anterior (67.62% en 2011
frente al 58.87% en 2010). Por lo que concierne a la tasa de éxito, es igualmente
destacable una sensible mejoria (84.30% en 2011 frente al 80.71% en 2010).

Respecto a los indicadores IN 26, IN 29 e IN 49 (Grado de cumplimiento de la
planificacion, Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion y
Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente) los
resultados obtenidos por la Facultad de Filosofiay Letras se hallan por encima
de la media de la Universidad de Mé&laga tanto por lo que concierne a los
Posgrados como a los Grados y Licenciaturas.

3.Identificacion de puntos fuertes

Entre los principales puntos fuertes de nuestro Centro, quiseramos destacar
brevemente:

1) Nos parece interesante resumir |0os convenios establecidos con nuestra
Facultad, compromisos que permiten la movilidad tanto del profesorado como
del alumnado de este Centro a muchos paises comunitarios y
extracomunitario, en un constante y constructivo intercambio entre las
culturas:

-SOCRATES/ERASMUS: D BREMENO1, Universitiat Bremen, Alemania, D
BREMENO2, Technische Universitat Dresden, Alemania, D BREMENO1,
Ludwig-Maximilians-Universitat Munchen, Alemania, F AMIENSO1, Universiteé
de Picardie Amiens, Francia, F PARIS003, Université de la Sorbonne Nouvelle,
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Paris 111, Francia, F PARIS010, Université de Paris-Nanterre, Paris X, Francia, F
RENNESO1, Université de Rennes |, Francia, F TOURSO01, Universita degli Studi
di Sienal, Italia, VERONAOL, Universita degli Studi di Verona, Italia, UK
LONDONO31, Queen Mary, University of London, Reino Unido, UK
LONDONO97, Royal Holloway, University of London, Reino Unido, UK
SOUTHAMO1, University of Southampton, Reino Unido, UK BIRMINGO02,
University of Birmingham, Reino Unido, UK COVENTRO02, Coventry University,
Reino Unido, UK EDINBURO1, University of Edinburgh, Reino Unido, UK
WOLVERHO1, University of Wolverhampton, Reino Unido, DK ALBORGO01,
Aalborg Universitet, Dinamarca, SF OULUO1, Oulun Yliopisto, Finlandia, HU
BUDAPESO1, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Hungria, IRL DUBLIN27, Dublin
Institute of Technology, Irlanda, IRL LETTERKO1, Letterkenny Institute of
Technology, Irlanda, NL NIJMEGEO1, Radboud Universiteit Nijmegen, Paises
Bajos, PL KRAKOW20, Tischner European University (Wyzsza Szkola
Europejskaim. Ks., J6zefa Tischnera), Polonia, P FAROO2, Universidade do
Algarve, Portugal, CH GENEVEOQL1, Université de Geneve, Suiza, SF JYVASKY 01
Jyvaskylan Yliopisto (University of Jyvaskyld) Finlandia, | GENOVAO1
Universita degli Studi di Genova Italia, | ROMAO2 Universita degli Studi di
Roma ‘Tor Vergata’', | VENEZIAO1 Ca' Foscari-Universita di Venezia, |
VERCELLO1 Universita degli Studi del Piemonte Orientale "Amedeo Avogadro”,
P PORTOO02 Universidade do Porto Portugal.

Quisiéramos destacar también el elevado numero de alumnos que ha
participado en estos intercambios. Durante el curso 2010/2011 los alumnos
gue han viajado al extranjero han sido 130 y los que han sido recibidos en
nuestro Centro son 250, lo que hace un total de 380 alumnos interesados en
los Programas de Movilidad ofrecidos por la Facultad de Fllosofiay Letras.

Otro punto fuerte de nuestro Centro es seguramente la "fuerte" apuesta para
la Innovacion Educativa que desde hace algunos afios la mayoria de profesores
de la Facultad llevan a cabo con mucho interés y constante participacion.
Destacamos que en la Plataforma Informatica, mejor conocida como Campus
Virtual, donde se recogen todas las asignaturas ofertadas en este Centro,
podemos contabilizar un total de 143 asignaturas (Grados) y 178
(Licenciaturas) impartidas a través de ésta plataforma.

Por altimo, quisiéramos destacar también el importante mejoria que nuestro
Centro ha experimentado por lo que concierne la dotacién de medios
informaticos en todas las aulas. Podemos afirmar que todas ellas estan
dotadas de ordenadores con conexion a lared, pantallas y demas

medios informéticos, audio y video, toda una apuesta que este equipo decanal
ha querido en estos ultimos afios Ilevar a cabo.

4.Analisis del cumplimiento de objetivos
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Pasamos al analisis de los Objetivos propuestos cuya realizaciéon se ha
Ilevado a cabo durante el curso acadéemico 2010-2011.

- Estimular la demanda de los Programas de Movilidad gestionados por el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad de Méalaga. El
Vicedecanato de Relaciones Internacionales de nuestro Centro ha sido muy
activo en la difusién de todo tipo de informacion acerca de la Movilidad (tanto
del PDI como de los Alumnos). En la pagina Web del centro se publicé un
enlace a tal fin.

- Continuar con la implantacién del plan de formacién del profesorado
diseflado en el curso 2009/10 y fomentar la implicacion en el mismo. Durante
el curso académico 2010/2011 han sido organizados diferentes encuentros
dirigidos a la formacion del profesorado (como ya hemos mencionado en la
presentacién de esta Memoeria). Ademas de los ya mencionados, destacamos
los encuentros de Formacion de Formadores organizados por el Departamento
de Traduccion e Interpretacion y las Jornadas sobre la Implantacion de los
Grados en la Facultad de Filosofiay Letras.

- Consolidar la coordinacion entre los programas formativos ofrecidos por los
distintos departamentos de la Facultad. En algunos departamentos como
Historia Antigua |, Historia del Arte e Filologia Espafiola | se ha llevado a cabo
dicha coordinacién. En otros casos la misma ha resultado mas lenta. Nos
comprometemos a realizar todo tipo de actividades para que los demas
departamentos adscritos a este Centro puedan llevar a cabo dicha
coordinacion también durante el curso 2011-2012.

- Aumentar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion, de los
diferentes grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC. A
través de la pagina Web del Centro la comunidad universitaria de esta Facultad
ha sido sensibilizada en varias ocasiones a participar a todo tipo de
cuestionario, y en particular a los de satisfacion del SGC. Los resultados de
ellos se hicieron publicos por el Vicerrectorado de Calidad de nuestra
universidad. Destacamos la buena participacion de alumnos en ambos
cuestionarios, aunque proponemos en este caso tabién una mayor
sensibilizacion de todos hacia la cumplimentacion de los mismos para el
proximo curso 2011-2012.

- Mejorar la difusion de la informacion del Centro a través del disefio e
implantacion de una nueva web en la que se mejore su funcionalidad,
rendimiento, estéticay usabilidad. Durante el curso 2010-2011 toda la
informacién producida por el Centro (horarios, calendarios de examenes,
reparto grupos alumnos, etc.) se haincluido en la nueva Web que lleva
funcionando aproximativamente un afio. Ademas de ofrecer una informacion
actualizada sobre las noticias mas importantes que se producen en el Centro,
la nueva Web recoge importante documentacion e informacion académicas,
con un disefio d epagina que permite la rapida localizacién de la informacion.
Estamos a la espera de nuevas iniciativas de la Uma para el disefio de una
nueva pagina institucional en sintonia con las paginas de los demas centros de
nuestra universidad.
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- Adaptar la gestion y revision de incidencias, quejas, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones, segun nuevo procedimiento de la UMA para todos
los centros. En varias ocasiones durante el curso 2010-2011 nuestro

Centro habia propuesto la posibilidad de proceder a realizar una gestion
autonoma de todo tipo de incidencia relaccionada con las quejas, las
reclamaciones y las felicitaciones. Desde la puesta en marcha de este servicio
hase unas semanas por el Vicerrectorado de Calidad ya no existe esta
necesidad. Este Centro quiere expresar al Vicerrectorado de Calidad su mas
alta consideracion y agradecimientos por la puesta en marcha de dicha
plataforma.

- Consolidar la implantacion de nuevos grados: Filosofia, Historia, Geografiay
Ordenacion del Territorio, Filologia Clasica, Filologia Inglesa. Este objetivo se
ha llevado a cabo en nuestro Centro con la maxima seriedad durante todo el
curso 2010-2011. Nuestra Facultad cuenta actualmente con tres titulaciones
donde ya se han implantado dichos grados a partir del curso 2009/2010, a
saber: Fil. Hispanica; Historia del Artey Traduccion e Interpretacion. Los
demés grados, Filosofia, Historia, Geografiay Ordenacion del territorio,
Filologia Clasica y Estudios Ingleses, se han implantado desde el curso
2010/2011 habiendo alcanzado con buenos resultados el segundo curso. Para
el proximo curso este Centro cuenta con seguir reforzando la implantacion de
dichos grados.

- Promover reuniones que aborden el seguimiento de los nuevos titulos de
Grado. Periodicamente en nuestro Centro las comisiones prepuestas para el
seguimiento de los nuevos titulos se redanen con el objetivo de analizar y
solventar eventuales problemas surgidos a lo largo de un trimestre (en algunos
casos menos). Durante el curso 2010-2011 las comisiones prepuestas se han
reunido en 4 ocasiones.

- Mejoras estructurales de los modulos de la Facultad de Filosofiay Letras. La
realizacion de obras de mejoras estructurales del Centro siguieron durante el
curso 2010/2011. El Decanato de la Facultad de Filosofiay Letras ha llevado a
cabo muchas reformas estructurales, en particular se han realizado
importantes obras de restructuracion de los techos de la mayoria de médul os
donde se imparte la docencia del centro (las ultimas obras se han Ilevado a
cabo en el mes de agosto de 2011). En la actualizad los modulos del centro
gozan todos de un buen estado de mantenimiento. También se procedio a
sanear, pintar y en muchos casos arreglar todo tipo de desperfecto existia en
las aulas (arreglo de mobiliario, actualizacion sistemas audiovisuales, etc.).
Para el proximo curso esta previsto mejorar también las infraestructuras
higiénicas del Centro, los cuartos de bafio de las aulas, y otras instalaciones.

- Mejoras infraestructuras en general y de ajardinamiento del Centro. El
Centro realizé una importante obra de cierre de todo el perimetro para evitar
la intrusién o transito de personas ajenas al mismo sobre todo durante las
horas nocturnas y los fines de semana. También se procedi6 a mejorar los
espacios verdes del area.

- Realizacion y puesta en funcionamiento de un nuevo laboratorio de
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interpretacion. Durante el curso 2010-2011 no fue posible por razone
presupuestaria llevar a cabo la realizacion de un nuevo laboratorio de
interpretacion. ElI Centro se propone aplazar dicha realizacién a otro curso y
por ello volvera a anunciar la realizacion de un laboratorio de interpretacion
en la préxima memoria.

- Organizacion de una Semana Cultural del Centro. Todos los afios, el
Vicedecanato de Cultura de la Facultad de Filosofiay Letras, ha organizado y
promovido importantes iniciativas para el fomento de actividades culturales y
artisticas dentro del programa cultural de cada curso academico. Durante el
curso 2010-2011, gracias a la colaboracion con la Escuela de Bellas Artes, una
de las actividades que mayor éxito ha obtenido fue la realizacion de talleres de
pintura al aire libre (como es posible observar en los pasillos centrales del
Centro). Dicho Vicedecanato ademas ha colaborado en distintas actividades
culturales fuera del Centro en colaboracion con los Ayuntamiento de
Torremolinos, Marbellay Ronda.

- Coordinacion de actividades didacticas desarrolladas en el Centro dirigidas a
alumnos y profesores (Seminarios de Formacion). Como hemos recordado en
otro punto de este apartado, el Centro ha realizado en 2010-2011 distintas
actividades de Formacion abiertas a alumnos y profesores denominados
Seminario de Formacion de Formadores. Estas actividades han sido
organizadas en su mayoria por el Departamento de Traduccion e
Interpretacion.

- Coordinacion actividades didacticas y culturales |llevadas a cabo por la
Biblioteca del centro.La Biblioteca del Centro y en persona de la directora Diia.
Matilde Candil ha organizado varias actividades culturales, de fomento a la
lectura 'y de visitas guiadas a las instalaciones de la biblioteca (en particular
del nuevo edificio anexo ala Facultad de Filosofiay Letras) . Muchas de estas
actividades han tenido su merecido espacio en la Web del Centro.

- Inauguracion de la nueva Biblioteca del Centro. Aunque la inauguracién de la
nueva Biblioteca del Centro ha sido realizada hace aproximativamente un afio,
ha sido durante el ultimo curso académico 2010/2011, y en particular en el
mes de mayo, cuando las obras han sido definitivamente dadas por
finalizadas. Una vez acabadas se ha procedido a la colocacion definitiva de
todo el material bibliografico que ahora se contempla en las estanterias de la
biblioteca del Centro.

- Disefio e implementacion de Jornadas de Orientacién para alumnos de nuevo
ingreso. Todos los afios el Vicedecanato de Ordenacion Académica del Centro
organiza distintas jornadas de orientacion para alumnos de nuevo ingreso.
Durante el curso 2010-2011 la participacion ha sido masiva a las visitas
guiadas. Mucho intereses por parte de los alumnos visitantes para conocer las
instalaciones de la Facultad de Filosofiay Letras. Una iniciativa muy
interesante que este Centro volverd a proponer en cada curso académico.

- Sequir dotando a las aulas del Centro de nuevos sistemas informaéticos.
Todas las aulas del Centro durante el curso 2010-2011 han sido dotadas de
sistemas informaticos idoneos a la docencia. Todos |los ordenadores estan
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conectados a cafiones de techo y desde antes del comienzo del curso la
mayoria de ordenadores ya disponian de conexion Wifi.

- Adecuar las condiciones del Sal6n de Actos para la realizacion de actividades
académicas y culturales. Al igual que para larealizacion del laboratorio de
interpretacion, el Centro, tras haber tenido que dar maxima prioridad
presupuestaria a otras obras de restructuracién de sus instalaciones por
motivos mas urgentes, volvera a proponer la realizacion de mejoras de las
condiciones del Salén de Acto habiéndose ya obtenido distintos presupuestos
al respecto.

- Mejoras del sistema de megafonia de las Aulas de Informatica del Centro.
Durante el curso 2010-2011 sehan realizado varias mejoras en las Aulas de
Informatica. En particular, se han instalado nuevos microfonos, nuevos
amplificadores y se ha mejorado considerablemente la megafonia de todas las
aul as.

- Disefio y desarrollo de un plan de mentorias de alumnos para el titulo de
graduado-a en Historia del Arte. Durante el curso 2010-2011 se constituy6 un
grupo de alumnos de 4° y 5° que voluntariamente acepto participar como
mentores-tutores de los alumnos de 1°. Los alumnos de primero se divieron
en grupos, y cada grupo fue asignado a cada mentor. Se disefidé un programa de
actividades basado en las necesidades y/o intereses de los alumnos de nuevo
ingreso: conocimiento de las infraestructuras de la Facultad, informacién
sobre el Grado, conocimiento de los servicios de bibliotecay hemeroteca, taller
sobre Campus Virtual, problemas de estudio, etc. EI programa de actividades y
el contacto con los alumnos se gestiona a través de una asignatura especifica
del Campus Virtual que solicitamos que se abriese para tal fin. El proximo
curso el departamento de H. del Arte seguira con el plan de mentorias.

- Realizacion de la agenda del estudiante. Finalmente no se realiz6 durante el
curso académico 2010-2011 dicha actividad al pensar que la misma es de
competencia del Vicerrectorado de Calidad.

- Realizacion del reglamento de equipos y coordinacién docente. No se pudo
realizar alo largo del curso 2010-2011 pero se volvera a presentar en los
proximos objetivos.

- Coordinacién y desarrollo de una estructura transversal y jerarquica de
coordinacion para el titulo de Graduado/a en Historia del Arte. Para su
configuracion, a propuesta de la Direccion del Departamento, el Consejo de
Departamento nombrdé internamente un coordinador de Grado por cada curso.
Este ha realizado labores de coordinacion con los coordinadores de las
asignaturas. A su vez, se constituyd una comision de coordinacion del Grado
compuesta por los coordinadores de cada curso, ademas de los coordinadores
de las asignaturas. El curso pasado se establecié un calendario de reuniones,
de las cuales se levantd actay se elabor6 un informe de resultados y
propuestas de mejora. Durante el curso 2011/2012 se mantiene este sistema
de coordinacion, y se prevé implementar con una coordinacion por areas
tematicas y por competencias. lgualmente, todo se gestiona a travées de una
asignatura especifica del Campus Virtual
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- Establecimiento y puesta en funcionamiento de un programa de coordinacion
del Departamento de Historia del Arte para el titulo de Graduado/a en Historia
del Arte. Celebracion sisteméatica de reuniones de coordinacion. Tras haber
solicitado informacién al respecto, estamos en conocimiento que el
Departamento de Historia del Arte ha puesto en marcha en 2010-2011 un
programa de coordinacion para el titulo de Historia del Arte y que se han
celebrado reuniones periodicas de coordinacion. Se propone una puesta en
marcha de tal iniciativa también en otros departamentos y para otros titulos
de Grado.

5.Definicion de nuevos objetivos
A continuacidn pasamos a definir |os nuevos objetivos que este Centro va a
realizar.

- Consolidar la coordinacion entre los programas formativos ofrecidos por los
distintos Departamentos de la Facultad.

- Continuar con la implantacién del plan de formacién del profesorado
diseflado en el curso 2009/10 y fomentar la implicacién en el mismo.

- Aumentar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion, de los
diferentes grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC.

- Consolidar la implantacion de los nuevos Grados.

- Megjoras estructurales de los modulos de la Facultad de Filosofiay L etras (sistema eléctrico,
servicios, etc.)

- Realizacién y puesta en funcionamiento de un nuevo Laboratorio de I nterpretacion.
- Realizacién y puesta en funcionamiento de otro laboratorios (Prehistoria, Geogr afia, etc.).

- Coordinacién de actividades didacticas desarrolladas en el Centro dirigidasa alumnosy
profesores (Seminarios de Formacion).

- Disefio e implementacion de Jornadas de Orientacion para alumnos de nuevo ingreso.

- Adecuar las condiciones del Salon de Actos para larealizacion de actividades académicasy
culturales.

- Disefio y desarrollo de un plan de mentorias de alumnos de todos los titulos de grado del
centro

- Mgoriay mejor fluidez en el intercambio de informaciones entre Decanato y los
Departamento del Centro de todas las actividades académicasy culturales llevadas a cabo.

- Realizacion de un Reglamento de equiposy coordinacién docente.

- Coordinacion y desarrollo de una estructura transversal y jerarquica de coordinacion paralos
Titulos de Grado.

- Establecimiento y puesta en funcionamiento de un programa de coor dinacién de todas
iniciativas académicas, didacticasy culturales que se lleven a cabo en los Departamentos del
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Centro.

6.Analisis de las acciones de mejora

A continuacion pasamos a analizar las Acciones de Mejora presentadas en su
dia en la anterior Memoria:

AMO1. Promocioén de la participacion del alumnado en los Programas de
Movilidad gestionados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de
la Universidad de Malaga. El alumnado ha participado en niumero elevado en
todos los Programas de Movilidad que el Centro mantiene hasta la actualidad.
Segun los datos ofrecidos por el Vicedecanato de relaciones Internacionales de
nuestro Centro, consta que durante el curso pasado alrededor de 380 alumnos
han hecho uso de las becas ofrecidas.

AMO02. Elaboracion e implantacion de las Guias Docentes de asignaturas de los
Grados en Filologia Hispanica, Historia del Artey Traduccidn e Interpretacion.
Se han implementado la totalidad de las Guias Docentes de los Grados arriba
mencionados. Esperemos poder seguir con esta politica de implantacién
también para los demas Grados existentes en nuestro Centro.

AMO03. Revision y afianzamiento de los Procedimientos de Participacion y
Valoracion dela Comisién de seguimiento del Grado. Aunque en varias
ocasiones sabemos que se ha procedido a reunir la Comision de Seguimiento
de los Grados de nuestro Centro, consideramos oportuno volver a proponer
esta Accion también para las nuevas Acciones de Mejora ya que consideramos
oportuno tener mas tiempo y renovar las aspectativas de seguimiento para el
proximo afo (al estar ya todos los Grados implantados en nuestro centro, se
podré reunir dicha Comisidn que podra llevar a cabo una valoracion de
conjunto).

AM 04.Puesta en marcha del proceso de Orientacion Didactica para los
estudiantes de Grado de Traduccion e Interpretacion. Durante el curso pasado
el Departamento de Traduccion e Interpretacion ha llevado a cabo (con una
interesante acogida por parte de los alumnos interesados) unas jornadas de
orientacion didactica para los estudiantes de esa titulacién. Creemos, también
en este caso, que pueda ser interesante ampliar al resto de titulaciones
iniciativas parecidas.

AMO5.Difusién de la informacion del centro a través del disefio e implantacion
de una nueva pagina Web en la que se mejore su funcionalidad, rendimiento,
estéticay usabilidad. Se ha mejorado sensibilmente la pagina Web del Centroy
la informacion ofrecida esta permanentemente actualizada. Aunque creemos
poder seguir mejorando dicha pagina para las nuevas necesidades de alumnos,
profesores y opersonal de administracion y servicios.

AMO06. Promocioén de la participacion del profesorado y del alumnado en
iniciativas didacticas dentro de programas de Accion y Formacién de
Formadores. También en este caso sabemos que el departamento que mas ha
promovido iniciativas de este tipo ha sido el de Traduccién e Interpretacion. La
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respuesta a este tipo de iniciativa ha sido valorada muy positivamente por
parte de todos |los asistentes.

7.Definicion de nuevas acciones de mejora
En este apartado se recogen las acciones de mejora que se consideran como
consecuencia de la evaluacion y revision del Sistema de Calidad del Centro.

AMO1. Elaboracion e implantacion de las Guias Docentes de asignhaturas de los
todos los Grados de la Facultad de Filosofiay Letras.

AMO02. Promocion de la participacion del profesorado y del alumnado en
iniciativas didacticas dentro de programas de Accion y Formacién de
Formadores.

AMO03. Mejoras en la cartelistica de la Facultad.

AMO04. Mejoras en la coordinacion y publicaciéon de los horarios de clase y de
los calendarios de examenes.

AMO5. Mejoras en la dotacion humana y de medios audio-visuales en las
aulas. Mantenimiento y actualizacion de los medios existentes.

AMO6. Mejoras de las infrastructuras de la biblioteca del Centro.

AMO7. Promocion de la participacion del profesorado y del alumnado en
iniciativas de informacion dirigidas al mercado laboral en jornadas o mesas de
trabajo.

AMO08. Consolidar la coordinacion entre los programas formativos ofrecidos
por los distintos departamentos de la Facultad.

Fecha de aprobacion por Junta de Centro

18 de 18



