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1.Presentacion

El objetivo del presente documento es realizamsegtablece el Sistema de
Garantia de la Calidad (SGC) de la Facultad deséifila y Letras de laUniversidad |
Malaga (UMA), el informe anual de resultados selgipianificacion del SGC del
curso 2011/2012. Antes de ello, quisiéramos destaezemente algunos objetivos
realizados con anterioridad, los ultimos dos afiiogagticular, desde que esta
coordinacién ha empezado a hacerse cargo del segtinde los titulos de Grado
del Centro que aqui se representa.

1. Planificacion del SGC:Durante el curso académico 2008-2009, los 6rganos
correspondientes de la Facultad de Filosofia yalsetn colaboracion con el
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion EstratagidResponsabilidad
Social(VCPERS) de la UMA, elaboraron el borraddrfeC. La documentacion
recibio valoracion positiva por parte de la ANEQ#Ae&t mes de noviembre de 200¢

tras haber sido previamente aprobada por Juntadi&diel 01/07/2009. Dicho SG(C

es actualmente vigente.

2. Ejecucion del SGC:La Comision de Garantia de la Calidad (CGC) dealzufad
de Filosofia y Letras se plantedé como objetivosiumentales difundir e informar a
los grupos de interés sobre el SGC, como normatiearige el funcionamiento del
Centro, asi como la solicitud de su participaciaraghacer posible el desarrollo y
valoracion de los procesos que garantizan la @hlighCentro y la elaboracion de |
propuestas de mejora. También intentd aseguraglquedo de proceder de los
diferentes servicios de la Facultad se ajustanaeathblecido en el Manual. En este
sentido, la innovacion mas relevante introducidagh&GC deriva del compromiso
por dejar constancia de las acciones llevadas@eralel Centro y por obtener una
medida del grado en que esa actividad es eficansfactoria para el usuario. Com
consecuencia, las acciones que de forma inmedgtamllaron la CGC estuvieron
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relacionadas con la implantacion de los mecanisteaggistro y la elaboracion (y €
su caso aplicacion) de los instrumentos de evalna€iichas acciones han
permanecido vigentes también durante el dltimoaccacadémico 2011-2012 y
seguiran siendo un punto firme también para elocR@d2-2013.

A comienzos de 2009, en el mes de septiembrecial del curso 2009/2010 se inic
la implantacion del SGC de la Facultad de Filospfi@tras que ha llegado durante
el curso 2011/2012 a su tercer afio de actuaciooredeun nuevo espacio
informativo especifico en la pagina Web de la Racyllcon toda la informacion
referente al SGC. Durante el curso 2010-2011 giraesmpromiso inicial adquirido
con la Universidad de Malaga, la Facultad de FfiasplLetras ha continuado dand
la maxima prioridad a su colaboracion con todapéates representadas en ella 'y
ha seguido implantado, gracias también al apoyosierganos directivos de la
Uma, la realizacion de distintos cuestionarios ¢suyrincipales objetivos han sido
conocer la valoracion de los estudiantes sobrttldaciones del Centro). Nos
referimos alCuestionario de Satisfaccion de Alumnos Egresadosay de
Satisfaccion de los EstudianteDichos cuestionarios, cuyos resultados seran ol
de analisis mas adelante, han sido propuestosal® miwrante el curso 2011-
2012. Hemos procedido a informar a los miembrossiétulaciones representadas
en la Comision de Calidad del Centro acerca desmsdtados de las encuestas
mencionadas y las mismas han sido "publicadas"iéam@n la herramienta
informética Isotools. que desde hace unos afioa servertido en un magnifico

aliado en esta labor. Los resultados de ambosicnasbs han sido objeto de analisi

por parte de los miembros de la CGC en distintasioaes llevadas a cabo durante
curso 2011/2012. Desde el curso 2009/2010 el Chatseguido trabajando
atendiendo a todas las propuestas de mejora sagéeaidto por la Comision de
Evaluacion de la ANECA, como por los Departamegtpsr los propios miembros
de la Comision de Calidad. El Centro, ademas,dvadlo a cabo tanto durante el
curso 2009-2010, 2010/2011 y 2011/2012 una sergetimciones orientadas a los
estudiantes de nuevo ingreso y de apoyo a la emzefi&e organizaron distintas
visitas a las infraestructuras de la Facultad i@itibtas, aulas de informatica,
laboratorios multimedia y aulas para fines espesiatomo es el caso de los
laboratorios 602 y 604 a uso casi exclusivo dettgdiantes de Traduccion e
Interpretacion) y también, hasta donde ha siddopmsse han apoyado distintas
iniciativas (también culturales) organizadas petrtitulaciones adscritas a la Facult
de Filosofia y Letras.

A destacar también durante el curso 2011/2012v{daties realizadas en las
titulaciones adscritas al Centro):

Departamento de Arqueologia e Historia Medieval

Compromiso con la innovacion docenteRealizaciéon del curso "Planificacion de |
docencia en el marco del EEES (UMAFPDIO9 Modalidaxta)" organizado por el
Vicerrectorado de Profesorado, Formacién y Coodi@made la Universidad de
Malaga. La préctica totalidad de las asignaturamitidas por el Area de Historia
Medieval estan disponibles en el Campus VirtudadeMA, con textos, imagenes,
tareas, actividades, etc., para complementar lo®omos de las asignaturas de
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Licenciatura y Grado.

Compromiso con la participacion e implicacion del amnado. Participacion en
las Jornadas de Difusion de los Proyectos de ligpaesdn del Departamento de
Arqueologia e Historia Medieval de la UMA, expordera los alunmos de los
ultimos cursos de la Titulacion de Historia losativjos y actividades del Proyecto
I+D Ministerio de Ciencia e Innovacion "Salsamemiaacitano: origen y desarrollc
de salazones y salsas en Mélaga (HAR2009-1254Ijjugesoy Investigadora
Principal. Empleo sistematico de las herramieoteecidas por el Campus Virtual (
la UMA (www.campusvirtual.cv.uma.dutp: /filosofia.cv.uma.es/), con material
diverso de apoyo para facilitarles la comprens@hadasignaturas impartidas y
completar los conocimientos de los temas trataddasemismas. El Departamento
creado los denominados "Encuentros de Investiggaiie reline a profesores y
estudiantes de los ultimos afios de la Licenciatardistoria, para presentar y deb:
los avances logrados en el seno de los gruposyggias de investigacion que esta
en desarrollo en el Departamento de Arqueologis®iit Medieval.

Compromiso con la transferecia de conocimientos avestigacion.Miembro del
Comité cientifico del "Parque Arqueoldgico de Pl&gaicia" dependiente del

Ayuntamiento de Vélez-Malaga y la Consejeria ddw€alde la Junta de Andalucig|.

Colaboracion con el Proyecto de Recuperacion datrd @®omano de Malaga
dependiente de la Consejeria de Cultura de la dienfandalucia. Miembro del
Consejo de redaccion de la Revista Mainake, edpadal Cedma dependiente de

Excma. Diputacion de Mélaga. Junto a los conveaimsvigentes, a través de la Rg

Arca Comunis, Red de proyectos de InvestigaciomnesHistoria de la fiscalidad
medieval y moderna, que tiene su sede fisica g@@esentacion legal en la
Universidad de Méalaga, y cuyo Coordinador es A@mlin Sanchez, Catedratico (
Historia Medieval y Director del Departamento, s@ firmado varios convenios de
colaboracién y para la celebracion de actividademaestigacion, que pasamos a
detallar: 1. Convenio con el Instituto de Estudiascales del Ministerio de Econom
y Hacienda para la celebracion de un congresmiatérnal que tuvo lugar en
Madrid, en octubre de 2011
(http://www.arcacomunis.uma.es/congresos/gasto/ihtiel. 2. Convenio de
colaboracion entre la Red Arca Comunis y el prayelet investigacion "Practicas d
consenso y de pacto e instrumentos de represemt@cila cultura politica castellan
(siglos XIII-XV)" del Departamento de Historia Meshal de la Universidad
Complutense de Madrid. 3. Convenio de colaboraendre la Red Arca Comunis y
la Universidad de Valladolid a través del InstitUoiversitario de Historia Simancs
4. Convenio de colaboracién entre la Red Arca Casnyel proyecto de
investigacion "Espacio politico y demarcacionesammmnomicas. Redes urbanas ¢
villas y ciudades en la Castilla sudoriental (14520)". 5.

Departamento de Ciencias y "Técnicas Historiografas, Historia Antigua y
Prehistoria

Compromiso con la innovacion docentélicia Marchant Rivera: Asistencia al
"Taller Smart de Interactividad en el aula univiara", con duracion de 7 horas.
Departamento de ingenieria audiovisual. SonimaRgayecto “Universidad y
Feminismo: la integracion transversal de los esgide género en las practicas
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docentes en Humanidades” del Vicerrectorado deesBoodo, Formacion y
Coordinacion. Direccidon de Secretariado de Fornmad&l PDI de la Universidad de
Malaga, en el bienio 2010-2012. PIE10-017. Gongaler Andreotti: Colaborador
Proyecto de Innovacién Educativa para la mejoria dRractica Docente: Historia
Nova: iniciativas de coordinacion e innovacion eiva para el nuevo plan de
estudios del Grado de Historia (PIE08-086), digibr D. M. Alvarez Marti-
Aguilar. Rafael Chenoll Alfaro: Se incorporan a ¢éasividades docentes magistrale
tareas de lecturas, recensiones, y exposicionegutehado; ademas amplio uso d¢
aula virtual.

Compromiso con la participacion e implicacion del mmnado.Visitas académicas
al cementerio inglés de Malaga, el Museo del vigrg Archivo catedralicio de la
misma ciudad, efectuadas en enero de 2011. Padiéipactiva en la difusion del
Estatuto del Estudiante Universitario. Se incorp@das actividades docentes
magistrales tareas de lecturas, recensiones, \sexmues del alumnado; ademas
amplio uso del aula virtual. Conferencias orgaraaggbr el Departamento: - "Los
camposantos europeos como recurso cultural yiaarigiropuestas de la Red
Europea de Cementerios Singulares" impartida poMafia Luisa Yzaguirre Blane
- "La produccion documental en la Chancilleria darfada a través de sus
escribanos" impartida por D. David Torres Ibafnetcenografia de la derrota: la
representacion del barbaro en época tardorrepubligaltomedieval” impartida poi
D. Francisco Marco Simon; - "El final del Imperimmano” impartida por D.
Santiago Castellanos Garcia. También se han oagmias "lll Jornadas sobre el
Notariado en Andalucia. Los escribanos publicas actividad judicial” que se
celebraron los dias 24 y 25 de noviembre de 204& Y1 Jornadas de Cementerios
Patrimoniales" los dias 27, 28 y 29 de octubre.

Compromiso con la transferencia de conocimientosievestigacion.Creacion de
nuevos proyectos de investigacion: "La politicaacdeimbdlico en la Historia 'y en lg
Historia del Arte. Creadoras de lenguaje histéendos periodos de transicion, ss.

XIV-XV; ss. XX-XXI. Referencia HAR2011-28773-C02-0Profesora responsable|

Dra. Elisa Varela Rodriguez. Profesora participaeleDepartamento: Dra. Alicia
Marchant Rivera. Organizacion de las | Jornadaghacionales de cementerios
patrimoniales: la muerte desde la arqueologiaistatia y el arte (27-29 octubre de
2011). Lugar: Facultad de Filosofia y Letras-Capileé Saint George del Cementer
inglés de Malaga.

Departamentos de Filologia Esparfiola | y Il

Compromiso con la innovacion docent€ompromiso con la Experiencia Piloto d
Espacio Europeo de Educacién Superior en la Titiede Filologia Hispanica.
Diversas actividades dirigidas al profesorado ymalado coordinado por las
profesoras Dra. D.2 Amparo Quiles (Dpto. Filolog&pariola Il) y Dra. D.2 Concha
Ayala (Dpto. Filologia Espafiola I) con el apoyodies colaboradores ECTS.
Adecuacion de aulas con material especifico padasrrollo de las asignaturas cc
el apoyo de material informéatico.

Compromiso con la participacion e implicacion del imnado.Los alumnos
participan en diversos ciclos, congresos y everitiarales organizados por el
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Departamento. Asi mismo, se han organizado vidigapoyo a la docencia, a
distintos museos e instituciones de la ciudad: Mi#&easso, Museo Carmen
Thyssen, Museo del Vidrio y Cristal y el Centro Qtdl Generacion del 27.

Compromiso con la Igualdad.Lasprofesoras Dra. D.2 mparo Quiles Faz y Dra.
D.2 M2 Isabel Jiménez Morales pertenecen al Semiriarde Estudios
Interdisciplinarios de la Mujer (SEIM/UMA) en el qu e se organizan diversas
actividades en el &mbito de la Igualdad. Las profesas Dra. D.2 Susana
Guerrero Salazar y Dra. D.2 Antonia M2 Medina Guera pertenecen a la
Asociacion de Estudios Historicos sobre la Mujer (EHM/UMA) donde se
potencia la investigacion y docencia en los Estudiale las Mujeres y de Género
(www.aehm.uma.es). La profesora Susana Guerrero Salar es Profesora
invitada en el Master Erasmus Mundus, Master Europe Conjunto de Estudios
de las Mujeres y de Género, Gemma, Joint European &éter’'s Degree in
Women’s and Gender Studies. Asignatura “Enfoques fainistas en el analisis
del discurso: lengua vy literatura”, 11 y 12 de abfide 2011, Universidad de
Granada (1 crédito). Asi mismo, la profesora Susan@uerrero Salazar ha
participado como Profesora en el Master interunivesitario en Cultura de Paz,
Conflictos, Educacion y Derechos Humanos. Institutde la Paz y los Conflictos
de la Universidad de Granada, la Catedra UNESCO dResolucion de Conflictos
de la Universidad de Cdérdoba, Facultad de Cienciage la Educacion de la
Universidad de Mélaga y Facultad de Ciencias de Bducacién de la
Universidad de Cadiz. Médulo Fundamentos de Paz yddflicto. Asignatura:
Género y Paz. Tema: Lenguaje, discurso de génergwz, 27 de enero de 2011.
Profesora invitada en el Master en Estudios de Gére Mujeres, Culturay
Sociedad, organizado por la Universidad de AlmerigAsignatura: “Lenguaje y
género: Fundamentos para la utilizacion de un lengaje no sexista” (un crédito).
Imparticion, por parte de la profesora D.2 Amparo Quiles Faz, de la ponencia
titulada: Ponencia: "Soltera tenia que ser: ¢una iragen invisible en la
literatura?”, en Vilches de Frutos, Francisca y Rar Nieva de la Paz, Congreso
Imagenes femeninas en la literatura y las artes esticas (ss. XX y XXI), Madrid,
CSIC, mayo 2011.

Compromiso con la colaboracién empresarialEl Departamento de Filologia
Espafiola | y Filologia Romanica, a través del M&asteGestion de Patrimonio
Literario y Linguistico Espafiol colabora con lagusentes empresas: E.D.A.
Libros; AXALINGUA. Cursos de Espariol (Colmenaialaca Instituto. Cursos de
Espafol (Malaga); Centro de Ediciones de la Dpatade Malaga; Ayuntamiento
de Méalaga; Ayuntamiento de Marbella; Ayuntamiemi@oEstepona; Ayuntamiento
de Pizarra.

Departamento de Geografia

Compromiso con la innovacion docent&enciales Gonzalez, José Maria -
Participacion como Investigador en Proyecto deVanmn Educativa “Transferencja
a asignaturas del grado de Biologia a partir deexpariencia de

ensefianza/aprendizaje en Jardines Botanicos delidocde Malaga” (Cod. MMB-
jarbotuma). Convocatoria 2010-2012. Delgado Pes&® Jesus - Participacion en ¢
Proyecto de Innovacién Educativa el TRABAJO POR (REMIENCIAS Y LA




DEONTOLOGIA PROFESIONAL en LOS ESTUDIOS UNIVERSITABS de
GRADO. Universidad de Malaga. Coordinador: Eduaé8d¥ila Merino. Senciales
Gonzalez, José Maria - Miembro del Comité Orgarizaeél Congreso Internacione
de Didactica de la Geografia (Malaga, 25-26 deambire de 2011). Carvajal
Gutiérrez, Carmen - Creacion de las asignaturaisales de "Ordenacion del

Territorio" y "Geografia Humana Aplicada" del tiude Licenciado en Geografia, &

las que se proporciona al alumno toda las matgriE&umentacion necesarias par
el conocimiento de las asignaturas.

Compromiso con la participacion e implicacion del mmnado.Carvajal Gutiérrez,
Carmen - En todas las asignaturas impartidas sfiansse tutelan y se corrigen
trabajos aplicados realizados por todos los alumnesen algunos casos seran
expuestos por ellos mismos en clase. En todasigsaduras se llevan a cabo
seminarios sobre lecturas de articulos o poneesiacialmente significativas
realizadas por los alumnos para intercambio y disoude conocimientos. Navarro
Jurado, Enrique - Participacion en el proyectonseVacion Educativa
"ASIGNATURA VIRTUAL "SOCIEDAD, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE
EN EL MEDITERRANEQO", CAMPUS ANDALUZ VIRTUAL" Finamiado por el
Plan Propio de la Universidad de Méalaga y siguenig.

Compromiso con el disefio del proceso formativ&edmez Moreno, M2 Luisa -
Coordinadora con Eugenio Cejudo del Informe de Ea@bn de Calidad,
Universidad de Granada del Master Interuniversit@ianada-Malaga El Analisis |
Asistencia como representante del Dpto. de Geagdafia Univ. De Malaga a la
Comision evaluacion del Plan Bolonia 12 Reuniond@seen Geografia, organizadc
por AGE y Colegio de Gedgrafos, Zaragoza 5 y 6egitiembre de 2011Geografico
en la Ordenacion del Territorio.

Departamento Filologia Inglesa, Francesa y Alemana

Compromiso con la innovacion docent&os profesores de este departamento tie
un fuerte compromiso con la Innovacion Docente,@ssmdemuestra en su
participacion en jornadas, cursos y seminarioss@sio en la implicacion de los
docentes en el desarrollo de las asignaturas aep@aVirtual correspondientes a
las asignaturas que impartimos en diferentesatitohes de la UMA. Ademas del u
del campus virtual, numerosos Proyectos de inndnadbcente: han sido concedid
a miembros de nuestro departamento durante el 20dsb-2012. Por citar algunos
ejemplos, incluimos: Dra. Lidia Taillefer. Coorddwa del Proyecto de Innovacion
Educativa para la mejora de la practica docentd ®86: “Glosarios virtuales de
linglistica en espafiol, inglés y francés”. Univdaisi de Malaga. Asignaturas: -
Linguistica Inglesa Aplicada del Grado de Estudimgeses - Linguistica Aplicada «
Inglés del Master en Estudios Ingleses y Comunicaklultilinglie. También el
proyecto del Dr. Javier Calle Martin: Proyectosrdevacion docente: Disefio y us
de la plataforma virtual de la UMA para la ensefate |la historia de la lengua
inglesa (Codigo PIE 10-014). 2010-2011 Proyectindevacion Educativa PIE10-
025 “El uso del campus virtual y las TIC en lagaaturas Inglés instrumental | e
Inglés instrumental 11”. Directora: Dra. Miriam Lép Rodriguez.“De Filologia
Inglesa al Grado en Estudios Ingleses: Disefio grdato de asignaturas de
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Dra. Rosario Arias Doblas un PIE para las asigaatutiteratura Inglesa Il
(Teatro)”, “Literatura Inglesa lll (Poesia)”, “Grdes obras de la literatura inglesa”,
“Narrativa inglesa contemporanea”, “La literatunglesa en el aula”.

Departamento de Traduccidn e Interpretacion

Compromiso con la innovacion docent&n el Departamento se han venido
desarrollando en los ultimos cursos actividades@fpas de formacion de
formadores para la innovacion docente y la adajmade los Estudios de Traduccic
e Interpretacion. Encuentros con asociaciones gimfales de traduccion e
interpretacion (2009), Seminarios sobre evaluagiénsefianza de la traduccion
audiovisual (2009), Seminario de formacion de fataras en Traduccion e
Interpretacion (2009 y 2010 - en colaboracion e GR), 11l Jornadas
Internacionales de Traduccion e Interpretacion 120urante el curso 2011-2012
ha organizado un seminario de formacion de formesden la ensefianza de la
interpretacion bilateral (destinado a profesorelmddenguas C, o cualquier otro qu
estuviese interesado).

Compromiso con la formaciénEl Departamento de Traduccién e Interpretacion
tiene un compromiso permanente con la formacidioaeadores, facilitando la

realizacion de cursos por parte del PDI o el PAR@L1, nos consta la participacio

como asistente de la prof. Dra. Maria José Herrmede| curso: Recursos TIC pal
la docencia en la Educacion Superior, organizaddggdMA y la UGR) u
organizando o apoyando la organizacion de actieslalé formacion continua o de
formacion de formadores. En 2011, el G.I. HUM 7divigido por el Dr. E. Ortega,
organizo las Il Jornadas Internacionales de Traidnce Interpretacion, que tuvierc
lugar en la UMA, del 22 al 24 de junio de 2011 (& de Filosofia y Letras) y
fueron merecedoras, entre otras, de una ayuddaheppopio de investigacion para
su desarrollo.

Compromiso con la insercion de los titulados en Isociedad.La insercion de
titulados es una preocupacion constante de estaraepento. Todos los afios se
realizan sesiones de orientacion académica (pasgjrggrofesional, para facilitar |
insercion laboral de nuestros titulados. En coongriirante el afio 2011 se ha
permitido que méas de una decena de alumnos delid®deiatura pudieran hacer
practicas tuteladas de traduccion e interpretammempresas del sector (traduccio
audiovisual, traduccion técnica y traduccion erprietacion judicial - OFILINGUA)
o en instituciones (1 becaria de préacticas en lai€ién Europea). También se
ofrecié la posibilidad a 15 alumnos de licenciategarticipar en un proyecto de
traduccion editorial de una obra sobre el estatuésnacional del Sahara Occident:
bajo la direccion del prof. Dr. Emilio Ortega.

Compromiso con la transferencia de conocimientosisvestigacionlLa
transferencia de conocimientos e investigaciomasconstante en nuestro
Departamento. Se concreta, principalmente, eniplos tle actividades: Servicios d
traduccién e interpretacion a instituciones o emaico de actividades de | + D o d
proyectos editoriales (véase trad. publicadasstado de investigacion) e imparticis
de cursos, como por ejemplo, el impartido por tf.@ra. Maria José Hernandez
Guerrero: Introduccion a la traduccion periodisteramarcado en la 1l Edicion de
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Cursos On Line Universidad-Empresa 2011-2012.
Departamento de Filosofia

Compromiso con la innovacion docenteDiferentes profesores del Departamentc
Filosofia ha intervenido en un proyecto de inndd@educativa durante el afio 20!
titulado: “Tareas colaborativas mediante el ustedecon refuerzo y tutorias
telematicas”, con codigo PIE10-094 (concedido pddMA y en curso). Las
asignaturas de la Titulacién y Grado de Filosofimiucradas en dicho proyecto sc
las siguientes: Légicas no Clésicas (FS807), Lo(eae Grado), Derechos
humanos( FS304), Teorias de la democracia (FSBil&é$pfia del lenguaje (FS302;
Teoria del conocimiento (1° de Grado), El idealistienan (FS504), Filosofia de I
accion (FS812), Historia de la Logica (FS816),Camanto, ciencia y sociedad (1°
de Grado), Textos del pensamiento clasico Il (FaZP&ética (1° de Grado).

Compromiso con la movilidad El Departamento recibe regularmente a estudian
extranjeros y envia a estudiantes espafioles dgiggma ERASMUS También recib
regularmente estudiantes de USA y Canada merce@isos convenios
internacionales. Igualmente, recibe profesoresnpdros de diferentes Universidac
europeas e iberoamericanas durante estanciaswmtigue van desde tres meses
un ano. Durante el 2011/2012 se han recibido gptaesores extranjeros, de Italia
de Uruguay.

Departamento Historia del Arte

Compromiso con la innovacion docentezl profesorado de este departamento hg
participado en diversas actividades y cursos mfacios con la formacién para la
actividad docente y la innovacion. Cursos orgaroggubr el Servicio de Innovacior
Educativa, y otros organizados por el SecretangdBnsefanza Virtual. La
profesora Nuria Rodriguez Ortega presento la coragiin «Development of digita
projects as learning strategies. The Desingcreafidigca project”, en el congreso
anual Digital Humanities 2011 que se celebré ete(fnio de 2011) en la

Universidad de Stanford (USA). La comunicacion gecoesultados del proyecto dé¢

innovaci&;n educativa que desarrolla el proyectsdioteca-Desingcrea en la
Universidad Politécnica Superior.

Compromiso con la participacion e implicacion del amnado. Desde el curso
académico 2009-2010, el Departamento de HistofiArde tiene implementado un
programa de mentorias en el que alumnos de Ultirsm@comparfian y guian a los
alumnos de 1° curso en su incorporacion a la widetsitaria. Este programa de
mentorias contempla la realizacion de diversasidaties, como vsita académica
guiada a la Facultad de Filosofia y Letras; chfaraativa sobre la Biblioteca
Universitaria y el Campus Virtual; talleres pargona la practica de estudio; visite
culturales a la ciudad; sesiones informativas seb@rado de Historia del Arte.
También durante el curso 2011/2012 se han segaiciertdo dichas mentorias.

Compromiso con la igualdad.Se ha prestado especial atencion a las politicas d
igualdad de la sociedad actual y a su aplicacipeaica en el ambito universitario
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paridad se lleve a la practica desde la creaci@qdgos de trabajo para las
actividades dentro del aula, hasta para los trilesrecadémicos que se han llevad:
cabo a lo largo del afio 2011. Asimismo, se ha ¢oadd un proyecto de innovacio
educativa en el que se ha abordado especificarestetéema.

Departamento de Filologia Griega, Estudio Arabe, ligiistica General y
Documentacion

Compromiso con la innovacion docenteEn el Area de Filologia Griega: - El Dr.
Juan Francisco Martos Montiel es Investigador dey&cto de Innovacion Educativ
“Empleo del método inductivo-contextual en la emseiad de las lenguas clasicas”
(cédigo CLASICAS-CMV; convocatoria 2010-2012), firdado por la UMA. *En el
Area de Biblioteconomia y Documentacion: - La Psofa Concepcion Jiménez
Fernandez ha participado con la ponencia PERSPEES Y POSIBILIDADES DE
INTERNET EN LA BIBLIOTECA ESCOLAR ACTUAL. Il Congrso Internacional
Uso y buenas practicas con TIC. Malaga, 14 a ldiadembre de 2011. - La Dra.
Carmen Gomez Camerero participé en el proyectaitglado con la innovacion
educativa: Miembro del Grupo de Investigacion INFBRA del Plan Andaluz de
Investigacion (SEJ-510) surge con la intencionud®ic una laguna en ambito de le
Informacion y Documentacion Digital en el contedtola Sociedad Global del
Conocimiento en Andalucia. Dirigido por Maria PiMolina (Universidad de
Granada). 46.827 euros.

Compromiso con la participacion e implicacion del mmnado. En el Area de
Filologia Griega: - El Dr. Aurelio Pérez Jiméneteta el trabajo "El signo Zodiacal
de Libra y sus implicaciones miticas y culturaleseemundo antiguo. Una
aproximacion bibliografica”, que desarrolla la aharde 5° de Filologia Clasica
Maria Verdu Martinez, para el que ha obtenido ueeaBde iniciacion a la
investigacion. - El Dr. Juan Francisco Martos Melitia sido Director Académico
del “Il Curso de Actualizacion Cientifica y Didawien el Ambito de la Filologia
Clasica desde una Perspectiva Disciplinar”, de@@sde duracion, impartido des
el 8 al 12 de noviembre de 2010 en la Facultadildedfia y Letras de la
Universidad de Malaga como titulacion propia da ésirante el curso 2010-2011
(Ensefianzas Propias, UMA, cédigo 81502519001-1).

Compromiso con la colaboracién empresarialEn el Area de Estudios Arabes e
Islamicos, la Dra. M@ Antonia Martinez Nufiez hatdbaido a la transferencia de
conocimientos con las siguientes actividades: pjgiafia arabe andalusi”,
impartiendo 10 horas de docencia en el Curso de&wén en visitas guiadas al
patrimonio islamico de Malaga. Catedra Abdelaziudsal-Babtayn de Estudios
Arabes. Vicerrectorado de Cultura y Relacionesihaeionales de la UMA.
Impartidas los dias 7, 8 y 9 de febrero 2011.L2)révueltas populares arabes: el
peor error de Occidente es no haber comprenditibaeh politico”, Entrevista
publicada en el peridédico Malaga hoy, 20 de febder@011. 2) Participacion en ur
Mesa Redonda sobre las revueltas populares enreddMrabe, celebrada el 19 de
marzo de 2011,y retransmitida por la cadena deisgd® RTB Canal Costal del Sol
TV.
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Departamento Filologia Latina

Compromiso con la innovacion docenté/arios profesores del Departamento de
Filologia Latina, en concreto, Cristébal Maciadaldbos, Virginia Alfaro Bech,
Victoria Eugenia Rodriguez Martin y Gema Senés igoeéez, han participado en el
Proyecto de Innovaciéon Educativa, PIE 10-005, qeéepde crear materiales
didacticos para la ensefianza del Latin partiendosderincipios metodolégicos
aplicados en las lenguas vivas, en particular,rsegtnétodo inductivo contextual.
Estos materiales se estan elaborando para lasiasaderLengua Latina y su
Literatura | y Il del Grado de Clasicas, Latin pHiapanistas y Latin para
Historiadores.

2.Andlisis de los resultados del SGC (especial redacia a las tasas de
rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion)

En este apartado se realizara una justificacida dgaluacion y revision del SGC,
para ello se analizaran los resultados del mismo.

Tabla 1. Tasas de graduacién, abandono, efici@@dia-12

Licenciadc

Filologia C
Filologia F
Filologia i
Filosofia: !
Geografia
Historia: 4
Hist. del A
Traducciol

Tasa de graduacidpor titulo)

Media: 37

S:

lasica: 55,56;
ispanica: 31,25;
nglesa: 27,27;
04,

35,71

3,84,

rte: 18,75;

n e Interp: 66,67

88%

Licenciadc

Filologia C
Filologia K
Filologia i
Filosofia: -
Geografia
Historia: 2
Hist. del A
Traducciol

Tasa de abandor{por titulo)

Media: 34

S

ll4sica: 26,67;
ispanica: 50;
glesa: 22,88;
11,67;

38,71,

0,91;

rte: O;

n e Interp: O;

97%




Tasa de eficiencigpor titulo)

Graduado

Filologia C
Filologia K
Estudios |
Filosofia:
Geografia
Historia: O
Hist. del A
Traducciol

Media: 14

U

l4sica: 0;
ispanica: 13,46;
ngleses: O;

D;
y Gestion del Te

rte: 14,14;
n e Interp: 14,79

13%

Licenciadc

Filologia C
Filologia F
Filologia i
Filosofia: |
Geografia
Historia: 7
Hist. del A
Traducciol

Media: 70

Graduado

Filologia C
Filologia F
Estudios |
Filosofia:
Geografia
Historia: 6
Hist. del A
Traducciol

Media: 67

S

llasica: 67,49;
ispanica: 60,02;
nglesa: 63,19;
58,08;

76,48;

3,57,

rte: 73,76;

1 e Interp: 85,11

96%

UJ

ll4sica: 63,76;
ispanica: 63,76;
ngleses: 70,94,
55,92;

y Gestion del Te
1,68;

rte: 72,44;

n e Interp: 80,76

92%

Como puede observarse en la Tabla 1, los resultademzados en las tasas
graduacion de las diferentes titulaciones de laulkedt de Filosofia y Letras ¢
mantienen en porcentaje a un valor medio respectasademas ramas de
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la media relativa a la Tasa de Graduacion, pasdedan 35,23% (2010/2011) a
37,88% (2011/2012). En cambio, por lo que conciaanes datos relativos a |
Tasas de Abandono y Eficiencia apreciamos datos regativo”. La Tasa d
Abandono de 2010/2011 ha pasado en 2011/2012 d&l%9al 34,97%; por lo gu
concierne la media de la Tasa de Eficiencia ésfaabado del 75,81% de 2010/2(
al 70,96 de 2011/2012. Al no disponer de datouledo 2010/2011 sobre los Grac
impartidos en este Centro, este analisis no puesteg@er a una comparacion de
datos de 2011/2012 con los del afio anterior pogue concierne las Tasas
Abandono y Eficiencia). Destacar también el poraentle la Tasa de Abandono
los licenciados que queda por encima del porcentagelio de la Universida
(27,01%).

Tabla 2. Tasas de rendimiento y éxito 2011/2012
Licenciatt
Filologia (
Filologia |
Filologia |
Filosofia:
Geografie
Historia: 7
Hist. del £
Traduccié

Media: 7C

Masteres
Tasa de rendimient@or titulo) MOP en /
MOP en /
MOP en L
MOP en E
MOP en E
MOP en (
MOP en |

MOP en

Media: 67

d

ras:

Clasica: 67,49;
Hispanica: 60,02
nglesa: 63,19;
68,08;

. 76,48,

3,57,

rte: 73,76;

n e Interpretacic

,96%

Analisis Geografi
Arqueologia y P
Desarrollos Soci:
-studios Inglese:
Fstudios Superio
sestion del Patri
jualdad y Génel
‘raduccién para

,92%




Grados:

Filologia Clasica: 63,76%
Filologia [Hispanica: 63,76
Filosofia: [65,92%;

Geografig y Gestion del T
Historia: 64,68%;

Historia del Arte: 72,44%;
Traduccidn e Interpretacic
Estudios Ingleses: 70,949

Media: 67,92%




Tasa de éxit@por titulo)

Tabla 3. Tasas del Grado de cumplimiento dedaifatacion 2011/2012

Licenciatt

Fil. Hispa
Hist. del £
Traduccié
Fil. Clasic
Fil. Ingles
Historia: ¢
Filosofia:
Geografie

Media: 8!

Masteres|

MOP Ana
MOP Arq
MOP Estt
MOP Estl
MOP Ges
MOP Trad
MOP Desg
MOP Igue

Media: 9C

Grados:

Estudios

Filologia (
Filologia |
Filosofia:
Geografie
Historia: ¢
Hist. del £
Traduccid

Media: 72

ras:

nica: 79,14%;
rte: 89,74%;

n e Interp.: 94,8
a: 90,08%;

a: 69,47%;
6,08%;
85,15%;

. 73,48%;

3,49%;

lisis Geografico
leologia y Patrir
lios Ingleses y (
Idios Superiores
tion del Patrimo
juccion para el |
arrollos Sociales
ldad y Género:

,14%

ngleses: 72,02%
Clasica: 69,61%
dispanica: 69,98
75,06%;

y Gestion del T
7,23%

rte: 78,1%

n e lterpretacior

,16%




Tasa de Grado de cumplimiento de la planificagjpar titulo)

Licenciatu

ras.

Filologia Clasica: 4,34 ;
Filologia Hispéanica: 4,26 ;
Filologia Inglesa: 4,09;
Filosofia: 4,51,

Geografia

412;

Historia: 4|19;
Hist. del Arte: 4,04;

Traduccio|

Media: 4,

Masteres:

MOP Anal
MOP Argu
MOP Estu
MOP Estu
MOP Ges;
MOP Trad
MOP Des:
MOP Igua

Media: 4,4

Grados:

Filologia C
Filologia K
Filosofia: -
Geografia
Historia: 4
Historia de
Traducciol
Estudios |

Media: 4,(

Tabla 4. Tasas de Satisfaccion del alumnado cosisbsmas de evaluacion

2011/2012

1 e Interpretacio

2%

isis Geografico ¢
eologia y Patrirn
Eios Ingleses y

ios Superiores
ion del Patrimor
jluccion para el v
arrollos Sociales
dad y Género: ¢

3%

ll4sica: 4,09;
ispanica: 3,94;
1,36;

y Gestion del Te
01;

| Arte: 4,24,

1 e Interpretacio
ngleses: 4,09;

8%




Tasas de Satisfaccion del alumnado con los sistdmasaluacion(por
titulo)

Licenciatu

Filologia C
Filologia F
Filologia i
Filosofia: -
Geografia
Historia: 4
Hist. del A
Traducciol

Media: 4,(

Masteres:

MOP Anal
MOP Argu
MOP Estu
MOP Estu
MOP Ges;

ras.

llasica: 4,14 ;
ispanica: 3,95;
glesa: 3,96;
1,09;

3,93;

09;
rte: 4,05;
1 e Interpretacio

3%

isis Geografico ¢
eologa y Patrime
Eios Ingleses y

ios Superiores
ion del Patrimor

MOP Traduccion para el

MOP Des:
MOP Igua

Media: 4,z

Grados:

Filologia C
Filologia F
Filosofia: -
Geografia
Historia: 3
Historia de
Traduccior
Estudios |

Media: 3,8

Tabla 5. Nivel de satisfaccion del alumnado @specto a la actividad docente

2011/2012

aollos Sociales «
dad y Género: ¢

1%

llasica: 3,94 ;
ispanica: 3,63 ;
1,1;

y Gestion del Te
85;

| Arte: 4,01,

1 e Interpretaciol
ngleses: 3,91;

7%




Licenciatu

Filologia C
Filologia F
Filologia Ii
Filosofia: -
Geografia
Historia: 4
Hist. del A
Traducciol

Media: 4,(

Masteres:

MOP Anél
MOP Argu
MOP Estu
MOP Estu

Nivel de satisfaccion del alumnado con respectoactividad docente MOP Gesi
MOP Trad\fcciérpara el Mt

(por titulo)

MOP Des:
MOP Igua

Media: 4,z

Grados:

Filologia C
Filologia F
Filosofia:
Geografia
Historia: 3

ras.

llasica: 4,35;
ispanica: 3,84 ;
glesa: 3,96;
1,2;

4,11,

12;

rte: 4,01;

1 e Interpretacio

8%

Isis Geografico ¢
eologia y Patrin
Eios Ingleses vy

i0s Superiores
ion del Patrimor

rrollos Sociales
dad y Género: ¢

7%

llasica: 4;
ispanica: 3,75;
1,32,

y Gestion del Te
92;

Hist. del Arte: 4,12;

Traducciol
Estudios |

Media: 3,¢

n e Interpretacié
ngleses: 4,04 ;

8%




las licenciaturas) es de las mas altas de la Usidadt (70,96%) y queda por encil
del resultado obtenido en el curso 2010/2011 (8%)6506lo la rama de Ciencias

Salud esté ligeramente por encima de la media deaHidades. Por lo que respeci
los Grados, la media (67,92) también es bastarjerisu a la media total de

Universidad de Malaga (65,23%).

La Tasa de éxito en las titulaciones de la Facultied Filosofia y Letra
(Licenciaturas) es la mas alta de la Universidatldiaga (83.49%). En cambio, p
lo que respecta a los Grados, nuestro Centro 8a sit una zona “intermedie
72,16%. Por lo que respecta a los Masteres impargét nuestro Centro, el 90,14
gue se desprende de la suma de todos los resulfedoada titulo es segurame
gratificante por la labor desarrollada por el psofado que alli imparte clase.

Respecto a los indicadores IN 26, IN 29 e IN 49aflérde Cumplimiento de

Planificacion, Satisfaccion del Alumnado con lost&nas de Evaluacion y Nivel |
Satisfacciéon del Alumnado con respecto a la AcsigidDocente) los resultad;
obtenidos por la Facultad de Filosofia y LetraBa&an por encima de la media de
Universidad de Malaga tanto por lo que conciertas&osgrados como a los Gral
y Licenciaturas, aunque respecto a las mediasudsb @010/2011 las variaciones ¢
minimas. La Tasa del grado de cumplimiento de &mifitacion se queda en |
4,22% por lo que concierne a las Licenciaturagjred,43% por los Masteres y en
4,03% por lo que concierne los Grados (Tabla 3)rdsultado de las Tasas

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de awidin también ha dato buen
resultados para este Centro: las Licenciaturasobtenido un 4,03%; los Master
4,31%; y por debajo del 4 encontramos los Gradg®7¢8) de la Tabla 4. P«
ultimo, las tasas sobre el Nivel de satisfaccioh alemnado con respecto a
actividad docente nos proporcionan estos resultddosnciaturas (4,08%); Master
(4,37%) y Grados (3,98%) de la Tabla 5.

Resulta interesante también incluir en esta memetiaesumen de los dem
indicadores que reflejan la actividad desarrollddeante el curso 2011/2012 en
Facultad de Filosofia y Letras.

INO2 - Nivel de cumplimiento de los objetivos déidad: CENTRO 46,6

INO8 - Duracién media de estudios: CENTRO 6,71

IN16 - Porcentaje de acciones de mejora realiz&lBBTRO 62,5

IN19 - Nivel de satisfaccién de los estudiantes elgqoroceso de seleccidén, admisid
y matriculacion: CENTRO 3.45

IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertdd&dlTRO 78,78
IN22_1 - Demanda de la titulacién en 12 opcion: TR 96,45
IN22_2 - Demanda de la titulacién en 22 opcion: CR® 86,11

IN22_3 - Demanda de la titulacion en 32 opcion: CRR 278,13
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IN23 - Porcentaje de estudiantes que participaacaaidades de orientacion:
CENTRO 4

IN24 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes lesractividades de orientacion:
CENTRO 2,09

IN26 - Grado de cumplimiento de la planificaciorelCTRO 4.24

IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistenmswéluacion: CENTRO 4.7

IN30 - Porcentaje de alumnos del Centro que ppeicen programas de movilidad;

CENTRO 3,99

IN32 - Porcentaje de alumnos que participan enrprogs de movilidad cuyo:
destino es el Centro sobre el total: CENTRO 32,95

IN34 - Numero de alumnos/as que asisten a lasidaties de orientacion: CENTR(
52

IN35 - Nivel de satisfaccidon de los usuarios capeeto a los servicios de
orientacion profesional: CENTRO 1,74

IN36 - Insercion en el tejido socioecondmico dedgeesados: CENTRO 25,28
IN37 - Oferta de précticas externas: CENTRO 1,07
IN38 - Nivel de satisfaccidn con las practicas exds: CENTRO 2,52

IN41 - Nivel de satisfaccidén de los usuarios capeeto a la gestién de expediente
tramitacion de titulos: CENTRO 2.66

IN43 - Grado de cumplimiento de las necesidadgsedsonal académico: CENTRC

IN44 - Relacion porcentual entre el nUmero totalP@g funcionario sobre el total de

PDI: CENTRO 67,66

IN49 - Nivel de satisfaccidén del alumnado con respea la actividad docente:
CENTRO 4.14

IN54 - Porcentaje de profesores que participarcénidades de formacion
organizadas en la UMA: CENTRO 25,86

IN55 - Grado de satisfaccion del PDI con la formbagiecibida: CENTRO 8,4

IN56 - Porcentaje de personal de administraciéeryicios que participa en
actividades de formacion: CENTRO 36,36

IN57 - Grado de satisfaccion del personal de adstragion y servicios con la
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formacion recibida: CENTRO 7.81

IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés cepeeto a los recursos materiales:
CENTRO 2,68

IN59 - Nimero de puestos de trabajo por estudi@@iENTRO 0.17
IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios deslwicios: CENTRO 3.32

Con la unica excepcion del IN43 del que no nos lkegado datos, quiséram

destacar brevemente los buenos resultados obtepatosste Centro, y en espedi

modo en lo que concierne al IN30 el Porcentajela®m@os del Centro que particip:
en programas de movilidad (3,99%), el Grado de rtolzede las plazas ofertadas
en particular modo el porcentaje de alumnos quaateéculan en su primera opcit
(96,45%) IN 22_1; el Grado de cumplimiento de langicacion (4.24%) IN 26; €
Nivel de satisfaccion del alumnado con respect@ adtividad docente (4.149

IN49; mejorables: el Numero de puestos de trapajoestudiante (0.17%) IN 59;

el Numero de alumnos/as que asisten a las actesddd orientacion (52%) IN34;
Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecios servicios de orientacic
profesional (1,74%) IN35; la Oferta de practicasemas (1,07%) IN37 (aunque
este Ultimo caso destacamos que el la Facultad itsoffa y Letras tient
previsto empezar la actividad de practicas externagulares en presesas
comenzar del curso académico 2012/2013).
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3.ldentificacion de puntos fuertes

Entre los principales puntos fuertes de nuestrotrGemuiseramos destag
brevemente:

ar

1) Nos parece interesante resumir los conveni@blesidos con nuestra Facultad,

compromisos que permiten la movilidad tanto defggorado como del alumnado
este Centro a muchos paises comunitarios y extratitemo, en un constante
constructivo intercambio entre las culturas:

Universita degli studi di Padova y la Universitagliestudi di Catania-Siracus
(coordinadora: Dra. Alicia Marchant Rivera). Fraoo Sanchez Jiméne
Coordinador Académico del programa de Intercambiola lonian University-lonic
(Grecia). Inclusion de numerosos alumnos Erasmudeyotros programas
movilidad en la mayoria de asignaturas impartidasep Departamento. La profesc
D.2 Amparo Quiles Faz es Coordinadora del Progfaraamus con la Universidad
Catania (Italia). Nuevos acuerdos de intercambasiBus con las Universidades d¢
Sapienza (Roma), Ferrara y Parma. La Facultad tesofia y Letras, con |
titulacion de Filologia Inglesa y el grado en Egtgdngleses, se cuenta entre las |
participativas. Ejemplo de ello el Master en Estadingleses y Comunicacic
MultilingUe e Intercultural que cuenta con un &itis nUmero de alumnos extranjel
(aproximadamente la mitad de los alumnos matriadaeh el curso 2011-2012,
ofrece a nuestros alumnos la posibilidad de obtemerdoble master con

Universidad de Passau, con un afio de movilidadara dJniversidad. A destacar
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actividad llevada a cabo por el Area de Fllologiae@a: EI Dr. Aurelio Pére




Jiménez es Coordinador de la Red Europea de Riutantegrada por la
Universidades de Malaga, Complutense de Madridaimay Paris X La Defens
Coimbra, Groningen, Florencia y Salerno, y paréicigomo investigador en

Proyecto PLUTARCO E OS FUNDAMENTOS DA IDENTIDADE ROPEIA,
financiado por la Fundacao para a Ciéncia e a Tegia del que es investigad
responsable el Prof. Delfim Ferreira Leéo, de lavehsidad de Coimbra. Creacién
nuevos intercambios ERASMUS con la Université Lustid.yon Il de Francia.

2) Quisiéramos destacar también el elevado numeroaldmnos que sigue
participado en estos intercambios con nuestro Geburrante el curso 2010/2011 |
alumnos que viajaron a otros centros universitaxisanjeros fueron 130 y los q
fueron recibidos en el nuestro fueron 250. Durahteurso 2011/2012 los alumn
gue viajaron fuera de Espafia fueron 133 y los gqaéimos fueron 293 (segt
consta en los datos que nos han facilitado los déicenos de Relacion
Internacionales de nuestra Facultad). El total Wenaos de nuestro centro g
durante el curso 2011/2012 ha gozado del intercariEbasmus tanto en entra
como en salida ha sido de 426 unidades.

3) Otro punto fuerte de nuestro Centro sigue sidadmportante apuesta para
Innovacion Educativa que desde hace algunos afiomyaria de profesores de
Facultad llevan a cabo con mucho interés y corestpatticipacion, asistiendo
cursos de formacién organizados tanto por la Umaogeor otros organismos.

4) Destacamos que en la Plataforma Informaticapmepnocida como Campl
Virtual, donde se recogen todas las asignaturasadies en este Centro, poden
contabilizar actualmente un total de 140 asignat{@rados) y 180 (Licenciatura
impartidas a través de ésta plataforma.

5) Quisiéramos destacar también el importante neejque nuestro Centro |
experimentado por lo que concierne la dotacion ddios informaticos en todas |
aulas. Podemos afirmar que todas ellas estan dgotldardenadores con conexio
la red, pantallas y demas medios informaticos, aydiideo, toda una apuesta ¢

este equipo decanal ha querido en estos ultimos é@ar a cabo (aunque e$

situacion es mejorable).

6) Quisiéramos destacar los resultados que seatahmr de las encuestras realize
a los alumnos en los cuestionarios de opinion skebeetuacion docente 2011/20:
Por lo general, los resultados obtenidos por noi€séntro son bastante positivos
Centro obtiene una media del 3,97% (frente al 3,88%a Uma). Las titulacione
gque imparten docencia en los Grados han obtenidpectivamente: Histori
3,92%, Geografia y Gestion del Territorio 3,90%0s$0fia 4,32%, Estudios Ingles
4,04%, Clasica 4,00%, Traduccion e Interpretaci@b%, Historia del Arte 4,12%
Hispanica 3,75%.

Satisfactorio, sin duda alguna, el resultado destasiestas sobre los masteres ¢

docencia se imparte en la Facultad de Filosfia tyake por lo general, la media

obtenida es del 4,27%, muy por encima del 3,89%aridaha.

6) Por ultimo, quiseramos destacar la labor reddizzor el Vicedecanato de Culturala y
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Alumnos. A continuacion un resumen de la actividledada a cabo durante el cul
2011/2012:

Estudiantes

En el apartado de Estudiantes se aposté por ure dafjetivo. Por una part
aumentar el numero de alumnos en las titulacioee£dntro y, por otra, propicii
las acciones de comunicacion entre la Facultad gsaldiante de las diferent
titulaciones.

Para ello, se visitaron institutos de Malaga y proe, dentro de program
DESTINO UMA, para informar a los alumnos de |.SsBbre objetivos, perfil de
alumnado, posibles salidas profesionales, etc. #egu se recibieron 45 I.LE.S. en
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Facultad de Filosofia y Letras. A todos ellos sedi® una charla orientativa por parte

de la Vicedecana de Cultura, Estudiantes y RRtmgafiada de un alumno-cicer
gue les muestra las instalaciones y aporta su pdmtoista desde la posicion
estudiante del Centro.

Otras acciones puntuales en este sentido fuerdre etras, la organizacién de
taller inicial a principios de curso para informar los alumnos sobre I
caracteristicas de cada titulacion que se impartel €entro, y que sirvid, adem:
como Acto de Bienvenida; o la organizacion del g¢tda Filosofia y Letras en I:

1S
Jornadas de Puertas Abiertas, donde también setienpa charlas orientativas pel;a
I

alumnos de bachillerato por parte de profesoretasiiferentes titulaciones d
Centro.

Cultura
Como actividades en el Centro, dirigidas a la cagadchuniversitaria, se realizaron

- Dias Culturales, coincidiendo con la festaddel Patron de la Facult
de Filosofia y Letras, San Isidoro de Sevilla.

- Certamen de literatura para universitarios castellano e inglés (e
colaboracion con las librerias Ancora, Luces y @ ®uo).

- Trivial en lengua inglesa y francesa.
- Exposicién al aire libre de fotografias denahos de Geografia.

- Concierto en el parking de la Facultad dedasadores del Malagacr
(en colaboracion con la Asociacion Estudiantil E&gyen)

- Ciclo de conferencias sobre Arte y Mito (ealaboracién con I
Asociacion Estudiantil Espartano)

- Escuela de debate universitario (en colal@nacon la Asociaciol
Estudiantil Fénix)
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- Mercadillo solidario (Cruz Roja, Cudeca, Aahn

- Performance de Veronica Laos, alumna de Héstel Arte, en el Edificic
del Decanato.

- 1l Jornadas de Literatura y Cine, en colabidracon Filologia Espafiola |l
- Colaboracion en el numero 2 de la RevistavkhsitariaEspartano

- Colaboracion con el concurso “Creacion AtastUniversitaria”, junto al
Vicerrectorado de Extension Universitaria.

- Concurso “El texto misterioso”, en colaboéacicon la Biblioteca d
Filosofia y Letras.

D

Como actividades fuera del Centro, dirigidas a dewenidad universitaria, ge
realizaron:

- Representacion de la obra teatral “Las sitei€’ de Jean Genet (Espaciju)
- Cuenta cuentos en la Escuela Infantil
- Exposicion Chris Navas “Latitud 28N 8S” en IGaja Blanca (el

colaboracion con el Ayuntamiento de Malaga, KarmenWFGUMA vy los
Vicerrectorados de Estudiantes y Extension Unitaxig)).

-

- Exposicién Suso de Marcos “De otra forma’eé€entro de Exposiciones
de Benalmadena (en colaboracion con el Ayuntamigat®enalmadena)

- Exposicion de Carlos Miranda “Stories frormtes” en el Centro d arie
Piana dei Colli. Palermo (en colaboracion con dtituato Cervantes de
Palermo y los Vicerrectorados de Estudiantes yrisx@ Universitaria).

4.Andlisis del cumplimiento de objetivos

A continuacién, pasaremos a analizar el cumplimiatd los objetivos anunciadps
durante el curso 2011/2012:

- Consolidar la coordinacién entre los progranf@snativos ofrecidos por las
distintos Departamentos de la Facultad.

Este Vicedecanato de Calidad y Espacio Europeo,c&aboracion con el
Vicedecanato de Ordenacién Académica de la Faculéadrilosofia y Letras, ha
tratado consolidar la coordinacion entre los progs formativos ofrecidos por 10s
distintos Departamentos de la Facultad. En padrcgke ha fomentado el intercambio
de profesorado entre los distintos masteres ofestah este Centro. Merecedora
también la iniciativa de coordinacion entre lagidias titulaciones del Centro enjla




organizacion de un Doctorado Comun. Este objetegusa siendo anunciado pé
los préximos cursos.

- Continuar con la implantacién del plan de forirdaael profesorado disefiado er
curso 2009/10 y fomentar la implicacion en el mismo

Durante el curso 2011-2012 se ha continuado commfdantacion del plan d
formacion del profesorado disefiado en el curso /200%e ha organizado un cul
de Formacion de Formadores en colaboracion corepaidamento de Traduccion
Interpretacion. Lamentablemente otras iniciativas garecian poderse llevar a c:
se han visto frustradas, lo que nos anima a selguiodos modos insistiendo sol
este género de iniciativas para los préximos cursos

- Aumentar la participacion en los cuestionariessatisfaccion de los diferent
grupos de interés (estudiantes profesorado y atpekdel SGC.

Durante el curso 2011-2012 desde este Vicedecaeatalidad y Espacio Europ
se han impulsado una serie de iniciativas dirigalés cumplimentacion de todos |
cuestionarios de satisfaccion, de los diferentagpag de interés (estudiant
profesorado y egresados), del SGC. Nuestra coleidorge ha visto reflejada tan
en la pagina Web del Centro (donde se cred un ftld@erdo a los colectivo
implicados) como mediante una serie de iniciativaail y cartelistica) con el fin d
llamar la atencion de la comunidad estudiantil padesores de la facultad.

- Consolidar la implantacién de los nuevos Grados.

Desde este Vicedecanato de Calidad y Espacio Eusgéan impulsado durante
curso académico 2011-2012 distintas iniciativagyidias al consolidamiento de |
Grados ya existentes en este Centro. Se han oaglanieuniones informativas ct
los diversos colectivos de nuestras titulacionas parificar la correcta puesta

marcha de los nuevos planes de estudio. Los aludedas las titulaciones h
colaborado con la Secretaria de este Decanatouparalistribucion homogénea
igualitaria de las convocatorias de examenes de jurseptiembre. Sera desde
proximo curso 2012-2013 cuando este Vicedecanortooteas iniciativas a favor d
seguimiento de las titulaciones de este Centro. Ssdoprevé de momento

implantacion de nuevos Grados.

- Mejoras estructurales de los modulos de la Fadule Filosofia y Letras (sister
eléctrico servicios etc.).

Se ha procedido a mejor el alumbrado de los espacimunes del Centro (zonas
acceso a Conserjeria y Biblioteca). También serbeegdido a aumentar la poten:
del alumbrado en la zona donde estan situados doelgs de informacion
alumnado. Algunos despachos han sido dotados dwlaci®nes de Aire
Acondicionado, lo que ha supuesto también un awndat cableado en algun
zonas del Centro. No se ha podido, por falta danfiracion, llevar a cabo I
mejorias previstas en las zonas de los servicibkcps.
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- Realizacion y puesta en funcionamiento de uvaliaboratorio de Interpretacion.

No se llegd a ningun acuerdo por falta de finangracEste Centro, no obstante

continuas presiones por parte de los miembros épafamento de Traduccion
Interpretacion, de su director y de los alumnos,haopodido llevar a cabo

realizacion de mejoras en lo que concierne los tabnos de Interpretacion, por
cual se volvera a solicitar dicha mejora para @kipno afio.

- Ralizacién y puesta en funcionamiento de otab®iatorios (Prehistoria Geogra
etc.).

Ante la demanda de algunas titulaciones (Prehést@eografia, en particular), p
tener propios espacios donde organizar la docereidia procedido a incluir es
punto en el plan de mejora del Centro. Lamentalbi¢enkan sido realizadas vari
obras de redistribucién de algunos espacios déta;grero en este sentido no ha s
todavia posible localizar un lugar adecuado doratkeiprealizar dichos laboratoril

ente el escaso espacio actualmente a disposicr@nlgpaocencia impertida en e

Centro.

- Coordinacion de actividades didacticas desadal en el Centro dirigidas
alumnos y profesores (Seminarios de Formacion).

Las actividades didacticas desarrolladas en el r@eptdirigidas a alumnos
profesores se han visto concretadas en la orgabiizde un Seminario de Formaci
de Formadores organizado por el Departamento déudcan e Interpretacion d
Centro. En futuro, se seguiran promoviendo estagtivas esperando encontrar
apoyo Y la colaboracién de las demas titulaciones.

- Disefio e implementacién de Jornadas de Oriemiapara alumnos de nue
ingreso.

Durante el curso 2011-2012 esta Facultad ha orgdoidliferentes actividads
dirigidas a la implementaciéon de Jornadas de CGuogdrh para alumnos de nue
ingreso. Esta iniciativa ha sido coordinada povieedecanato de Cultura, Alumn
y Relaciones Institucionales, que ademas ha orgdnizdiferentes encuentrc
exposiciones y actividades culturales durante laga Cultural de esta facultad.
los actos de "Bienvenida” dirigidos a los alumnesndevos ingreso se han sum:
otros tipos de iniciativas. A todas ellas han paédo los miembros del Equij
Decanal de este Centro.

- Adecuar las condiciones del Salon de Actos pareealizacion de actividade
académicas y culturales.

Se ha procedido a la restructuracion parcial deinfSée Grado Maria Zambrano.

ha dotado dicho espacio de un nuevo sistema ddfemaqbn, con unas sustancial
mejorias en la dotacion informatica. Se ha proaedidolocar en la mesa principa
pantallas y también se ha colocado un nuevo cafién.

- Disefio y desarrollo de un plan de mentorias|dmros de todos los titulos |
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grado del centro.

No se ha considerado proceder a la puesta en mdecleate objetivo ya que ca
titulacioén sigue por su cuenta las mentorias deakusnos.

- Mejoria y mejor fluidez en el intercambio deamhaciones entre Decanato y
Departamento del Centro de todas las actividadedéaticas y culturales llevadas
cabo.

En este ultimo afio se han mejorado sensiblement@l@aciones entre este Decan
y los Departamentos del Centro de todas las aatieisl académicas y cultura
llevadas a cabo. En particular, gracias tambiébuan trabajo realizado por I
miembros de la CGC, hemos notado que los Departasieasponden con tot
garantia y rapidez al intercambio de informacidoeguremos de todos mod
trabajando en ello.

- Realizacion de un Reglamento de equipos y coacitin docente.

Lamentablemente este objetivo no ha sido llevadab@. Seguiremos anunciand:
en el proximo curso ya que contemplamos un profunigoes en este sentido.

- Coordinaciéon y desarrollo de una estructura strarsal y jerarquica ©
coordinacion para los Titulos de Grado.

Esta iniciativa, por cuanto interesante, no ha emado fundamento durante el cul
2011-2012. Con la apariciéon de la nueva figuraGtsrdinador de Titulo de Grad
creemos que el desarrollo de una estructura treseve jerarquica de coordinacic
para los Titulos ofertados en este centro ya catedeterés. No obstante, seguirer;
tratando esta iniciativa de comun acuerdo condosdinadores.

- Establecimiento y puesta en funcionamiento depragrama de coordinacion ¢
todas iniciativas académicas didacticas y cultsrajee se lleven a cabo en
Departamentos del Centro.

Este Vicedecanato de Calidad y Espacio Europeednzido fomentando la puesta
comun de todas iniciativas académicas, didacticagltyrales que se han llevadc
cabo en los Departamentos del Centro. Lamentabkemias iniciativas no han sic
numerosas, motivo que nos estimula a presentargbg@réximo curso el objetivo €
cuestion.
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5.Definicion de nuevos objetivos

A continuacion pasaremos a definir los nuevos olgstpropuestos por este Centrg:

- Nombramiento y coordinacion nuevos Coordinadaessrado de las titulacion:
adscritas al Centro.

- Aumentar el esfuerzo del Centro en la difusioibliga de la oferta formativa

a




través de su propia pagina Web y de la nueva p&getade la Uma.

- Aumentar el nimero de puestos de trabajo podistie con la creacion de nuey
espacios ubicados en el Centro.

- Aumentar la participacién en los cuestionariossdésfaccion de los diferent
grupos de interés (estudiantes profesorado y etpskdel SGC.

- Continuar con las mejoras estructurales de loduho§ de la Facultad de Filosofiz
Letras (sistema eléctrico, informatico, locerianatbrado).

- Realizacion y puesta en funcionamiento de nuegpacios para uso de laboratol
especificos (Aula 1 y Salén de Grado Maria Zambrano

- Disefio e implementacion de Jornadas, Seminarfialeres, etc. de Orientacion
Insercion Profesionar para alumnos los ultimos afeosarrera dentro del Progral
PC10.

- Propuestas de revision del sistema de distrilbud&las aulas asignadas al Centr

- Realizacion Normativa Interna al Centro pareekdizacion de TFG (Trabajos fin «
Grado) y PP.EE (Practicas Externas).

- Aumentar la participacion de profesorado y aludenaen el desarrollo
participacion a las actividades culturales propupst el Centro.

- Apoyar la oferta cultural organizada por el Centanto dentro como fuera ¢
sus espacios fisicos.

- Promover actividades de Captacion y Orientacena plumnos de Nuevo Ingresad.

- Realiazcién, bajo la coordinacion del Vicedecande Calidad y Ordenacic
Académica del Centro, de reuniones periddicas nmftivas con los miembros de |
distintas titulaciones, con los Coordinadores dehdB, los Coordinadores de |
PP.EE., miembros adscritos (profesores y persamaldininistracion y servicios)
alumnos.
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6.Andlisis de las acciones de mejora

En este apartado se recogen las acciones de mgjaase consideran con
consecuencia de la evaluacion y revision del SstéenCalidad del Centro.

AMOL1. Elaboracion e implantacion de las Guias Docentessidmaturas de los tod
los Grados de la Facultad de Filosofia y Letrage B4cedecanato de Calidad
Espacio Europeo esta estudiando la posibilidadlal@oear unas guias docentes
formato electronico cuya difusion seria operativaagtir del curso 2013-2014. Es
proceso preve la realizacién de unas nuevas padieaspara cada titulacion.

AMO2. Promocién de la participacion del profesorado yalemnado en iniciativa




didacticas dentro de programas de Accion y Formmad@Formadores. Una vez m
como viene siendo de costumbre en la Facultadldsdfia y Letras, se ha realiza
durante el curso 2011/2012 una actividad de foromaabierta al profesorado y
alumnado del Centro en colaboracién con el Depaméon de Traduccion
Interpretacion. La acogida por parte de los inttes ha sido satisfactoria.

AMO3. Mejoras en la cartelistica de la Facultad. Deng&loRlan de mantenimiento
restructuracion del centro, el equipo decanal ledtewa reforzar la cartelistica de
facultad distribuyendo por varias zonas de intptéses del area donde se encuen
despachos, aulas y lugares de interés (laboratdmitolfotecas, conserjeria, cafetel
etc.). Se seguira actualizando y proponiendo esteepo.

AMO4. Mejoras en la coordinacion y publicacion de losanios de clase y de Ic
calendarios de exadmenes. Lamentablemente duranteired 2011-2012 se hq
detectado varios fallos y retrazos en la publicacié los calendarios de examene
de los horarios de clase, con consecuente agravia erganizacion de todas |
actividades académicas del Centro. Al respectodueey destacar que el retrazo
debido también a la escaza disponibilidad de awdasla cual cuenta el Centro,
gue ralentiza la distribucién de los grupos. Lauftad cuenta durante este curso
sélo 4 aulas grandes con capacidad superior alt&thas. Existen aulas de mode
proporciones que por elevado niumero de matriceagusdan pequefias. Tambi
este centro, cuenta con aulas muy pequefias y sasimdonde por sus dimension
no siempre es posible una idénea imparticion deleses. Por o que concierne
uso de aulas en otros aularios externos al Ceatha sletectado cierta imparcialio
en su distribucion a los demas Centro. Desde eldaetunio-Julio 2012, el equi}
decanal ha asumido (entre otras) la delicada @eemejorar la situacion, pidient
también colaboracion a todas y cada una de ldaditimes. Se han experimente
cambios importantes, sobretodo en lo que concigiee calendarios, lo que deja
margen de positividad para el proximo curso. Notatie, se seguird insistien
desde este centro en una mayor y mejor coordinasida realizacion de horarios
calendarios de examenes.

AMO5. Mejoras en la dotacion humana y de medios audizaileés en las aulas

Mantenimiento y actualizacion de los medios existenEste curso 2011-2012
sido muy satisfactorio desde el punto de vistaadehovacion y dotacion de med
informaticos y videos en las aulas del Centro. Tiedser dotado los espacios para
didactico de nuevos ordenadores, el equipo detanatocedido a dotar estos mec
de tarjetas wifi. Se ha procedido también a refolas lineas de distribucion de
sefal wifi en todos las zonas comunes del cenwooétante, para el proximo cur:
se intentaran mejorar y en algunos casos renovars amedios (cafiones
instalaciones audio), para su perfecto funcionatoigmuso de las aulas.

AMO6. Mejoras de las infrastructuras de la bibliotecaClehtro. No ha sido posib
la realizacion de este apartado por causas ajenastea Centro. Debido a I
importantes recortes presupuestarios, durantereb @011-2012 no se han realize
cambios de relevancia en lo que concierne a loagcespen uso a las bibliotecas.
obstante, se vuelve a renovar este objetivo pgredgimo curso.

AMO7. Promocion de la participacion del profesorado yaleimnado en iniciativa
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de informacion dirigidas al mercado laboral en golas 0 mesas de trabajo. Dure
el curso 2011-2012 no se ha visto la necesidaded&eguir estos objetivos, lo ct
significa que su puesta en marcha pasara a sdivolyara el proximo curso (201
2013). A falta de aproximadamente un afio del conoiette las practicas para |
alumnos de 4° curso, y de una normativa aclaratdrieespecto, las titulacion:
implicadas en el proceso de adaptacién y realimadé todo tipo de actividg
relacionada con las practicas externas, han eledjdante el presente curso a
coordinadores de sus practicas y también a alggmasesas interesadas.

AMO08. Consolidar la coordinacién entre los programamédivos ofrecidos por Ig
distintos departamentos de la Facultad. Duranteirsio 2011-2012 no se ha vistc
necesidad de perseguir estos objetivos, lo cualifEig que su puesta en marc
pasara a ser objetivo para el proximo curso (2@IBR A falta de aproximadamer
un afio del comienzo de las practicas para los alante 4° curso, y de ui
normativa aclaratoria al respecto, las titulaciomeplicadas en el proceso |
adaptacion y realizaciéon de todo tipo de actividathcionada con las practic
externas, han elegido durante el presente curgs eobrdinadores de sus practice
también a algunas empresas interesadas.
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7.Definicion de nuevas acciones de mejora

A continuacién pasaremos a definir las nuevasoaesi de mejora propuestas
este Centro:

- Mejorar el servicio de informacion dirigido tant profesorado, como a I
alumnos y al personal de administracion y servideslas actividades docent:
investigadoras, culturales y administrativas, ltkasa cabo en el Centro.

- Completar y mejorar la dotacién de medios audimles e informaticos en I
aulas y seminarios del Centro.

- Poner en practicas las actuaciones necesariasllpaar a cabo el Seguimien
interno de las titulaciones adscritas a este Centro

- Mejoras en las actuaciones de acogida y origimade los estudiantes de nue
ingreso.

- Mejoras de la gestion del ndmero de quejas, émdths, reclamaciones
sugerencias recibidas en el Centro.

- Mejoras en la realizacion y organizacion de lasahios de clase y de I
convocatorias de examenes.
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Fecha de aprobacion por Junta de Centro
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CIERRE Y VALORACION

Valoracioén

La Memoria de Resultados del SGC, del curso 2011226k aprobd en
Junta de Centro de fecha 08 de abril de 2013.

Otros datos

Departamento Responsable Fecha
Nivel 2:

Administradores del| admin068 admin068 08/04/2013
Sistema




