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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social
y Comunitaria de la Universidad de Malaga

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de
independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Mélaga, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4312298

Denominacion del Titulo Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Psicologia

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2015/2016 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Satisfactorio

Segun se afirma en el Autoinforme de Seguimiento del Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social y
Comunitaria de la Facultad de Psicologia dela Universidad de Malaga, se incorporan acciones de mejora de manera
periddica a raiz de las revisiones que se realizan, pero no se mencionan las dificultades que se han detectado.

Se recogen la mejoras introducidas en el titulo a partir del informe final para la renovacion de la acreditacion. Estas

Pagina 1lde7



Agencia Andaluza del Conocimiento
JUATR BE ANGALICIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio: 4312298

mejoras se explican en detalle. No es posible ain valorar su resultado, ya que se han introducido en los Ultimos
meses. Si se continla trabajando en esa linea sera posible identificar buenas practicas.

SE RECOMIENDA realizar una valoracion de la informacion aportada sobre el desarrollo y cumplimiento de la
planificacion y las posibles dificultades identificadas. De hecho, esta informacion aparece en un apartado diferente
por lo que seria necesario reordenar la presentacion de la informacion.

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al
titulo.

Mejorable

Se ha explicado el proceso de implementacion del SIGC y se ha informado sobre la direccion web que contiene la
informacion, pero no se entra en ningun tipo de valoracion sobre el sistema ni sobre su utilidad. De la misma
manera, se ha hecho una valoracion positiva del funcionamiento trimestral del Comisién, pero no se informa de
manera exhaustiva de los cambios y acuerdos adoptados.

Aungue se hace referencia a la herramienta informatica ISOTools usada desde 2011 y se afirma que permite agilizar
la gestion del sistema, no se entra en ningun tipo de detalle explicativo.

SE RECOMIENDA realizar en el Autoinforme una valoracion sobre el SIGC y su utilidad. El apartado 2.2 contiene
esta informacion por lo que seria necesario reordenar la presentacion.

SE RECOMIENDA desarrollar el apartado, valorando con més detalle el funcionamiento de la Comision y los
acuerdos adoptados para el desarrollo del titulo.

SE RECOMIENDA valorar el uso y aplicabilidad de ISOTools.

3. Profesorado
Mejorable

Se informa sobre el personal académico, sus perfiles docentes e investigadores y su dedicacion. Se analiza el perfil
el profesorado de précticas.

De igual manera, se sefialan las actividades realizadas para la mejora de la coordinacién docente. Se enumeran las
actividades formativas realizadas para la mejora de la coordinacion y la formacion de los docentes implicados. De
todos modos, parece que estas actividades finalizaron el curso 11-12, aunque no se explican los motivos de la

finalizacién ni tampoco si se repetiran en algin momento.

SE RECOMIENDA reubicar la informacion sobre el personal académico y redactarse en este apartado.
SE RECOMIENDA seleccionar la informacion relevante para explicar este apartado, sobre todo recogiendo aquello
que se considere importante del ltimo curso.

4. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.
Mejorable

Se especifican las infraestructuras que dispone el centro, asi como las mejoras realizadas en el mismo. Ademas, se
muestran los datos relacionados con el numero del personal de administracion y servicios y su buen nivel de
formacioén. A pesar de ello, se afirma que se necesita un mayor nimero de recursos humanos que de soporte a la
titulacién.

Con respecto a los servicios de orientacion académica y profesional, estos se enumeran, pero no se especifica
ningun tipo de valoracién sobre su pertinencia ni del grado de aceptacion por parte del alumnado.
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SE RECOMIENDA justificar la necesidad del aumento de personal de apoyo a la titulacion.
SE RECOMIENDA analizar si los servicios de orientacion académica y profesional ofrecidos responden a las
necesidades del alumnado.

5. Indicadores
Satisfactorio

Los indicadores se identifican y analizan, adoptdndose ademas diversas decisiones de mejora que se explican y

justifican.

En este sentido, pueden sefialarse como buenas practicas el trabajo desarrollado para recoger la opinion del
alumnado, el disefio de acciones destinadas al control de la calidad de los programas de movilidad y el disefio de
acciones destinadas al control de la satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacién, modificacion y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:

No procede

Las recomendaciones del informe de Verificacion de fecha 06/05/2010 han sido atendidas en Autoinformes de
anteriores convocatorias.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede
A fecha de evaluacién no existe un informe de Modificacién.

Recomendaciones del informe de Seguimiento:
Satisfactorio

Recomendaciones del informe de Renovacion:

Se plantea una bateria de acciones realizadas para atender las recomendaciones establecidas en el Informe final
para la renovacién de la acreditaciéon. No puede aun valorarse si pueden ser buenas practicas dado el poco tiempo
pasado desde su disefio hasta la actualidad.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE:

- Se recomienda publicar en la pagina web la memoria de verificacion oficial, los autoinformes de seguimiento y las
respuestas de la DEVA.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda publicar los resultados del Master en la web
RESUELTA.

- Se recomienda elaborar el Reglamento del Trabajo Fin de Méster.
RESUELTA.

- Se recomienda elaborar el Reglamento de las Préacticas Externas (PE) que desarrolle la NORMATIVA DE
PRACTICAS EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA y unificar el acceso a la informacion, para que sea
mas accesible a los interesados.

RESUELTA.

Pagina 3 de 7



: Agencia Andaluza del Conocimiento
JUATR BE ANGALICIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio: 4312298

- Se recomienda mejorar la difusion de la informacién en la web (SGC, Indicadores, etc.).
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda unificar la informacion que se publica en la Web del Master sobre el SGC con la informacion que se
publica en la Web del Centro
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:
ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Completar las fichas de planes de mejora y recoger en los autoinformes de seguimiento informacion sobre la
aplicacion y mediciéon de resultados de los planes de mejora. Establecimiento de cauces mas efectivos para
desarrollar acciones de mejoras.

RESUELTA.

- Medicién de las acciones de mejora.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Realizar estudios de satisfaccion del PAS y Empleadores. Especificar como se utiliza la informacion para la toma
de decisiones.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Realizacion de estudios de satisfaccion con las practicas externas y los programas de movilidad.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda realizar una mayor difusion del SGC entre todos los implicados, a través de campafias de difusion
especificas.
RESUELTA.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO:
ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

-Se DEBEN disefiar actuaciones concretas derivadas del proceso de evaluacion continua y el control permanente
del Master:
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Incrementar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
RESUELTA.

- Promover la participacion en las actividades de orientacion.
RESUELTA.

- Emprender acciones para el establecimiento de la Comision de Coordinaciéon de Master, y de su funcionamiento:
establecimiento del calendario de reuniones, elaboracion de actas de los acuerdos y propuesta de planes de mejora.
Realizando sesiones informativas de las lineas y grupos de investigacion y emprendiendo acciones para estudiar el
desarrollo de mas casos practicos en las asignaturas.

RESUELTA.

- Emprender acciones para la actualizacion de los contenidos y la mejora de las actividades formativas en las
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asignaturas del Master.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Aportar informacion detallada sobre las practicas externas y los centros en lo que se realizan.
RESUELTA.

- Mejorar el servicio de reprografia o0 mejorar la seleccién de los ponentes invitados, dependiendo de gerencia y
disponibilidad presupuestaria.
NO ATENDIDA.

- Emprender acciones para la correcta elaboracion de las Guias docentes de asignatura y su difusion a los
estudiantes.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Elaborar un plan de mejora especifico del titulo.
RESUELTA.

- Se recomienda revisar las acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento para su inclusion en los
autoinformes de seguimiento.
RESUELTA.

- Se recomienda atender la recomendacién realizada en la modificaciéon del titulo de 25/10/2012,: se incidia en
"cumplimentar adecuadamente, en la aplicacion, el apartado sobre metodologia docente".
NO ATENDIDA.

- Se recomienda emprender acciones para la inclusiéon en los autoinformes de seguimiento de los cambios en la
organizacion y el desarrollo del programa formativo.
RESUELTA.

4. PROFESORADO:
OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Elaboracion de criterios de seleccion del profesorado (por su especializacion y cualificaciéon) como tutores de TFM
para su inclusion en el Reglamento del mismo.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Clarificar , diferenciar y especificar las funciones y perfil de los tutores académicos y de los tutores profesionales
para su inclusion en el Reglamento de Practicas Externas (PE) , de acuerdo con los articulos 28, 29, 30 y 31 de la
NORMATIVA DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA.

NO ATENDIDA.

- Se recomienda realizar estudios de satisfaccion con la oferta de practicas externas.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda emprender acciones para el establecimiento de la Comisién de Coordinacion del Master, y de su
funcionamiento: establecimiento del calendario de reuniones, elaboracion de actas de los acuerdos y propuesta de
planes de mejora.

RESUELTA.

- Se recomienda elaborar criterios de seleccion por parte de los estudiantes de sus profesores tutores de TFM para
su inclusion en el Reglamento del Trabajo Fin de Méster.

ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.
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- Se recomienda emprender acciones para la inclusién como tutores de TFM a un mayor nimero de profesores.
RESUELTA.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS:
ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Se debe continuar haciendo un seguimiento sobre el proyecto de un nuevo edificio de Psicologia, mientras tanto, la
docencia del Master tiene asignada una de las aulas de la Facultad que dispone de TIC del mismo nivel que
cualquier aula asignada a otro grupo de docencia de otros Masteres o Grados. Se realizard un seguimiento sobre la
disponibilidad de organizacion del aula de modo que facilite la organizacién en pequefos grupos.

RESUELTA.

- Se debe revisar Pcl0: Gestion y Revision de la Orientacion e Insercion Profesional de forma que pueda ser
extensivo a la titulacion del Méaster
RESUELTA.

- Se recomienda emprender acciones para la inclusion en los autoinformes de seguimiento de la situacién de uso de
infraestructuras especificas para las necesidades del Master.

RESUELTA.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

- Se recomienda emprender acciones para la revision y mejora de las actividades formativas, su relacion con las
competencias y los resultados de aprendizaje asi como con los sistemas de evaluacion.

ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda diferenciar la oferta formativa de las practicas externas-
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda revisar los valores de satisfaccion de los alumnos con algunos contenidos y emprender acciones
de mejora operativas.

RESUELTA.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Aportar datos sobre la participacion en los cuestionarios del SGC.
RESUELTA.

- Mejorar la participacion en los cuestionarios.
RESUELTA.

- Medir la satisfaccion de los empleadores.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda emprender acciones para la mejora de la metodologia docente, las actividades de caréacter practico
en las asignaturas y los sistemas de evaluacion.

NO ATENDIDA.
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- Se recomienda mejorar la medicién de la satisfaccion de los agentes implicados en las practicas externas.
ATENDIDA, PERO NO RESUELTA.

- Se recomienda elaborar un plan de actuacion de orientacion profesional especifico para el titulo en colaboracion
con el SCEPE-
RESUELTA

- Se recomienda emprender acciones para la inclusion en los autoinformes de seguimiento de la evolucion los
indicadores y la tendencia que presentan.
RESUELTA.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de universidades.

No procede

8. Plan de mejora del titulo

Insuficiente

Se hace referencia (y se indica el hipervinculo) al plan de mejora de la Facultad, pero el Autoinforme no recoge ni
las acciones correctivas realizadas ni tampoco ninguna valoracién de las mismas.

Es una RECOMENDACIN DE ESPECIAL SEGUIMIENTO el explicar el plan de mejora realizado de manera
especifica en relacion al titulo.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Existen evidencias de que los responsables del Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social
y Comunitaria de la Facultad de Psicologia dela Universidad de Malaga, estdn sometiendo periédicamente
el titulo a analisis y evaluacidon basado en los indicadores generados por el SGIC y que de este analisis se
derivan acciones de mejora. No obstante, hay algunos aspectos mejorables que deben ser tenidos en
cuenta en el proximo Autoinforme.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a

mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

En Cérdoba, a 29 de diciembre de 2016

La Comision de seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas
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