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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4312298

Denominacion del Titulo Master Universitario en Investigacion e Intervencién Social y Comunitaria
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Psicologia

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacién

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y méster de Andalucia, de la Direccibn de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacidon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditaciéon de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de

Evaluacioén y Acreditacién, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

Este Informe final para la Renovacion de la Acreditacion del Master Universitario en Investigacion e Intervencion
Social y Comunitaria por la Universidad de Malaga, emitido en julio de 2015, se realiza a partir de la documentacion
requerida a la Universidad por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(DEVA-AAC). La Comision ha tenido en cuenta el conjunto de estos aportes, especialmente el Autoinforme
redactado por los responsables del titulo, las valoraciones formuladas por los expertos consultados, las evidencias
anexadas al mismo (ISOTools) y las que fueron solicitadas posteriormente, casi en su totalidad contrastadas a
través de la pagina Web de la Universidad, del Centro y/o del Titulo.

A estas informaciones se afiaden las que fueron aportadas con motivo de la visita realizada por la Comisién
designada por la DEVA-AAC entre los dias 27 y 29 de abril de 2015, en las audiencias convocadas atendiendo al
calendario y horarios acordados previamente con los Centros y la Universidad de Malaga, cumpliéndose de forma
satisfactoria las previsiones establecidas a tal fin.

Por Ultimo, se ha tenido en cuenta, el informe de alegaciones realizado por la Universidad ante el informe provisional
y la valoracion de dicho informe elaborado por la Comision de Acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo de Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria por la Universidad de Malaga,
que proviene del Master en Investigacion e Intervencion Socioeducativa en Contexto Social, Familiar y Escolar
(MCD2006-00190, Real Decreto 56/2005) y del Master Oficial en Intervencién Social y Comunitaria (curso2007/08)
ha sido verificado el 6/5/2010 y modificado de 23-01-2012 y el 25-10-2012. El Titulo posee una pagina web propia
con informacién sobre todos los componentes del Master. Proporciona la informacion publica (via web) suficiente y
relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de
ensefianza-aprendizaje) y a la  sociedad. La pagina revisada propia del titulo es:
http://lwebdeptos.uma.es/psicologiasocial/master2014-2015/index.html. Se ha accedido con las claves facilitadas al
repositorio de Campus virtual, desde: http://psicologia.cv.uma.es/course/view.php?id=1606-

Los responsables del seguimiento y funcionamiento del Master Universitario en Investigacion e Intervencion de la
UMA facilitan a los alumnos potenciales y alumnos actuales del titulo, y demas publicos de interés, informacion
fundamental y suficiente sobre el programa formativo accediendo a la Web de la UMA, a la Web propia del Méaster y
al Portal Académicos, todas vinculadas.

La informacion general es completa: perfil de ingreso, movilidad, salidas, competencias generales, insercion laboral,
etc. A través de esta pagina se puede acceder a informacion general sobre la estructura del titulo (créditos, tipo de
asignaturas, estructura del plan de estudios) e informacion mas completa y especifica sobre el programa formativo
(PROA) donde de forma detallada se aporta informacién de la organizacion de las asignaturas, horarios, etc. A
través de la Web del Centro, se ofrece informacion general sobre la estructura del centro, como se organiza el SGC
del centro, memoria de verificacion, autoinformes y seguimiento.

Se considera una buena practica en este Master -que deberia ser seguida por todos los grados y masteres de la
UMA- publicar en la Web del titulo las empresas e instituciones en las que los alumnos pueden realizar las practicas
externas.

La informacion sobre el Trabajo Fin de Méaster esta disponible en la Web del Méster.

La informacion sobre las practicas externas esta disponible en la Web del Master.

Se valora muy positivo: - la programacion de jornadas y eventos informativos, el uso de folletos e informacion
publica en abierto. - Informacién sobre normativa de la Universidad de interés para los estudiantes.
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A través de la web del centro (Facultad de Psicologia), se puede consultar la informacion que se considera publica
del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), evaluado por el Programa AUDIT (ANECA, noviembre 2009), y
disponible en apartado calidad, donde se incorporan todos los mecanismos, comisiones y documentacion sobre el
desarrollo del SGC a nivel de universidad y de centro. Desde el afio 2011 toda la documentaciéon del SGC se
encuentra registrada en una aplicacion informatica (ISOTools) de acceso restringido. EI SGC esta permitiendo
conocer los valores de los indicadores y obtener resultados, aunque éstos no estan publicados en la Web de forma
facilmente accesible.

En resumen, una vez revisadas las alegaciones realizadas por la UMA en este criterio, se realizan las siguientes s
RECOMENDACIONES, que son aspectos que deben ser mejorados:

- Publicar en la pagina web la memoria de verificacion oficial, los autoinformes de seguimiento y las respuestas de la
DEVA.

- Publicar los resultados del Master en la web

- Elaboracion del Reglamento del Trabajo Fin de Master.

- Elaboracion del Reglamento de las Practicas Externas (PE) que desarrolle la NORMATIVA DE PRACTICAS
EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA vy unificar el acceso a la informacion, para que sea mas accesible a
los interesados.

- Mejorar la difusién de la informacion en la web (SGC, Indicadores, etc.).

- Unificar la informacion que se publica en la Web del Méaster sobre el SGC con la informacion que se publica en la
Web del Centro

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Los informes finales revisados bianuales (11-12 y 13-14) y el contraste de informacioén a través de la visita muestran
que las modificaciones para la mejora del titulo han surgido del andlisis y revisiones llevadas a cabo desde el SGC
(verificado por el programa AUDIT). La Gltima acta de la Comision de calidad es la N° 11-21-02-13.

El SGC se esta aplicando y esta reportando los datos de los indicadores del funcionamiento del Master. El sistema
es publico pero no se observan valoraciones de profesionales externos.

Se considera que la implantacién del SGIC estd en marcha en funcién de la informaciéon aportada, no obstante
existen cuestiones mejorables. Los enlaces para acceder a la informacién sobre su funcionamiento se desarrollan a
nivel de centro asi como los planes de mejora y memorias. Si bien se ha realizado un impulso de comunicacién en
relacion al SGC a través del campus virtual y con informacién de acceso restringido parece de utilidad
especialmente para las personas implicadas en el seguimiento del titulo.

Se estan incorporando mejoras en los procedimientos a través de planes de mejora coordinados del centro. Se
recomienda mayor difusion del SGC y de los procedimientos. EI SGC se desarrolla a nivel de centro, pero no se
concreta de qué forma se toman decisiones a nivel de titulo. Se deben poner en marcha mecanismos para conocer
la satisfaccion de todos los grupos de interés. Si bien el SGC funciona a nivel de centro, se deben establecer
mecanismos para su desarrollo a nivel de titulo. Teniendo en cuenta que se trata de un titulo de 60 créditos y que ya
deben existir varias promociones que han concluido sus estudios, no se dispone de informacion suficiente sobre su
evolucién ni se han puesto en marcha mecanismos necesarios para su revision: empleadores, insercion laboral,
indicadores de resultados (faltan datos). A estas alturas del titulo, se debe aportar informacion y evidencias méas
concretas sobre su funcionamiento y resultados. En el autoinforme y en las visitas se ha recabado informacion
explicita sobre la planificacion, el disefio y la implantaciéon del SGC. El procedimiento desarrollado para la
implantacion del SGC resulta adecuado, aunque aun no es permeable a todos los implicados (profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios).

En conclusion, sobre este criterio, una vez revisadas las alegaciones, se realizan las siguientes acciones DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO, que a fecha de emision del presente informe se alcancen parcialmente, pero sobre
los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos aspectos conllevan un plan de mejora
que se comprobara su realizacion a lo largo del seguimiento del curso siguiente:
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- Completar las fichas de planes de mejora y recoger en los autoinformes de seguimiento informacion sobre la
aplicacion y medicion de resultados de los planes de mejora. Establecimiento de cauces mas efectivos para
desarrollar acciones de mejoras.
- Medicion de las acciones de mejora.
- Realizar estudios de satisfaccion del PAS y Empleadores. Especificar como se utiliza la informacion para la toma
de decisiones.
- Realizacion de estudios de satisfaccion con las practicas externas y los programas de movilidad.

Junto con RECOMENDACIONES, que son aspectos que deben ser mejorados:
- Realizar una mayor difusion del SGC entre todos los implicados, a través de campafias de difusion especificas.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha sido verificado el 6/5/2010 y modificado el 23-01-2012 y el 25-10-2012. Se han realizado dos
modificaciones, relacionadas con: denominacion de materias, reordenacion de competencias y actualizacion de
listado de profesores. El disefio ha sido actualizado en lo que se refiere a estudiantes de nuevo Ingreso. La Memoria
de Verificacion consultada en la plataforma de la ANECA y en el campus virtual de la UMA, el analisis del
autoinforme de verificacion y el contraste de informacion realizado durante la visita indican que persisten ciertos
aspectos sin ser incluidos en ella, tal y como se ha indicado en el criterio 2. Se identifican recomendaciones
atendidas y resueltas, y otras pendientes de resolver que deben ser tenidas en cuenta en los proximos informes de
seguimiento.

Cabe destacar un grado de satisfaccion alto por parte de los estudiantes en cuanto al cumplimiento de la
planificacién y sobre el sistema de evaluacion entre la informacion aportada sobre indicadores de satisfaccion.

Se han incorporado modificaciones en relacion con la memoria inicial modificada: competencias generales y
especificas, pero no se han atendido otras en cuyos informes externos de seguimiento se ha incidido como son las
metodologias docentes de los profesores. De manera interna en la UMA se han realizado mejoras de forma
institucional en cuanto a la organizacion, planificacion (POD; PROA) y normativas (reglamento practicas externas,
TFG, etc.), asi como de coordinacion académica, que se han incorporado en el titulo. Por tanto, estas
modificaciones se desarrollan principalmente a nivel formal.

En el autoinforme indican la relacion de recomendaciones del ultimo informe externo sefialando el inicio de acciones
en respuesta a algunas de ellas, no obstante otras no han sido iniciadas y justifican el hecho de corresponderse con
un informe externo recibido en febrero de este afio; algunas de ellas ya estaban apuntadas en informes anteriores
de seguimiento. Se deben incorporar las mejoras sefialadas como consecuencia de los seguimientos anteriores a

través de un plan de mejoras especifico del titulo.

En la visita realizada se ha valorado positivamente, tanto por profesores como por estudiantes, el esfuerzo realizado
por el Master, por aportar la vision interdisciplinar en los procesos de investigacion e intervencion social y
comunitaria, desde el area de Psicologia y desde el area Trabajo Social y el esfuerzo por lo tanto en la coordinacion
entre materias de dos ambitos y tradiciones académicas diferentes, aportando una a otra metodologias de
investigacion y de intervencion eficaces.

En resumen, una vez revisadas las alegaciones realizadas por la UMA en este criterio, se realizan las siguientes
acciones DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO, que a fecha de emisién del presente informe se alcancen parcialmente,
pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos aspectos conllevan un
plan de mejora que se comprobaré su realizacion a lo largo del seguimiento del curso siguiente:

- Se disefian actuaciones concretas derivadas del proceso de evaluacion continua y el control permanente del
Master: Incrementar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
También, asumen que promoveran la participacion en las actividades de orientacion. Emprender acciones para el
establecimiento de la Comisién de Coordinacién de Master, y de su funcionamiento: establecimiento del calendario
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de reuniones, elaboracion de actas de los acuerdos y propuesta de planes de mejora. Realizar sesiones
informativas de las lineas y grupos de investigacion. Emprender acciones para estudiar el desarrollo de mas casos
practicos en las asignaturas. Emprender acciones para la actualizacion de los contenidos y la mejora de las
actividades formativas en las asignaturas del Master. Aportar informacion detallada sobre las practicas externas y
los centros en lo que se realizan. Mejorar el servicio de reprografia o mejorar la seleccion de los ponentes invitados,
dependiendo de gerencia y disponibilidad presupuestaria.
- Emprender acciones para la correcta elaboracion de las Guias docentes de asignatura y su difusion a los
estudiantes.
- Elaboracién de un plan de mejora especifico del titulo.

Ademaés, sobre este criterio, una vez revisadas las alegaciones, se realizan las siguientes RECOMENDACIONES,
que son aspectos que deben ser mejorados:

- Revisiéon de las acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento para su inclusién en los
autoinformes de seguimiento.

- Se debe atender a la recomendacion en la que en la modificacion del titulo de 25/10/2012, se incidia en
"cumplimentar adecuadamente, en la aplicacion, el apartado sobre metodologia docente".

- Emprender acciones para la inclusion en los autoinformes de seguimiento de los cambios en la organizacion y el
desarrollo del programa formativo.

3.4. PROFESORADO

En términos generales, los cambios adoptados sobre la plantilla docente han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo y se adecuan a las caracteristicas del programa formativo: categorias
académicas, areas de conocimiento, experiencia docente, experiencia investigadora, experiencia profesional y
dedicacion al titulo. El perfil del profesorado que imparte docencia en el Master se adecua a las caracteristicas del
programa. No se han detectado cambios significativos en plantilla, manteniendo el mismo nimero de profesores, 25
(9 profesores se han acreditado a figuras superiores, se han conseguido 12 tramos mas de investigacion).

En la memoria de verificacion, los profesores son especialistas, investigadores sobre las materias. Alta calidad
cientifica en la plantilla de profesorado. Todos doctores. Se conoce que ha existido un porcentaje de acreditados a
categorias superiores en estos afios (unoa CUy 3 a TU).

La plantilla de profesorado del Master vinculado a la UMA ha descendido en al menos un docente, aun indicandose
en el Autoinforme global de Renovacion de la Acreditacion que permanece con 25 profesores. Por tanto, se da una
minima discrepancia en el nimero de profesores indicado en el Autoinforme global y en la Memoria de Verificacion.
En todo caso, la plantilla docente no ha experimentado grandes cambios, sino mas bien pequefias modificaciones
relacionadas con jubilaciones y de cambios en las acreditaciones. En general se mantiene una proporcién adecuada
y similar a la de inicio. Se ha incrementado el profesorado permanente y han disminuido el profesorado asociados.

La plantilla destaca por su vinculacion permanente con la Universidad. Asi mismo, la cualificacion y la capacidad
investigadora también se han visto mejoradas por las acreditaciones, los sexenios y tesis doctorales logradas. La
mejora del profesorado se ve ratificada en las encuestas de los alumnos de los dos ultimo cursos, en las que el
grado de satisfaccion que manifiestan sélo el 13% y el 12% de éstos puntta al PDI con un 1y un 2 de valoracion
sobre 5. Los cambios en la plantilla son favorables, un buen niumero de profesorado ha conseguido acreditacion, y

también doctorado, promocién y sexenios de investigacion.

Se ha incrementado la cualificacion del profesorado, y como resultado se han realizado un total de 11 contratos de
investigacion y 2 proyectos de investigacion europeos.

La OTRI ha aportado datos correspondientes a las transferencias entre 2009 y 2014. El Autoinforme global aporta el

dato de la valoracion satisfactoria (100%) de los alumnos respecto a la cualificacién de los profesores. El 100% de
los profesores se percibe a si mismo de forma satisfactoria 0 muy satisfactoria (3, 4 y 5 sobre 5).
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La participacion del profesorado en actividades de formacion docente es ligeramente superior a la media de la
universidad. Se han incorporado bastantes profesores a actividades de seminarios permanentes de los viernes.

Cabe destacar el grado de satisfaccion alto de los estudiantes en relacion con el profesorado en base a los

indicadores de satisfaccion presentados.

Puede concluirse que el profesorado es adecuado para garantizar la adquisicion de competencias por parte del

alumnado, aunque probablemente seria necesario mejorar sus condiciones de contratacion

En resumen, una vez revisadas las alegaciones realizadas por la UMA en este criterio, se realizan las siguientes
acciones DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO, que a fecha de emision del presente informe se alcancen parcialmente,
pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos aspectos conllevan un
plan de mejora que se comprobara su realizacion a lo largo del seguimiento del curso siguiente:

- Elaboracion de criterios de seleccion del profesorado (por su especializacion y cualificacion) como tutores de TFM
para su inclusion en el Reglamento del mismo.

- Clarificacion, diferenciacion y especificacion de las funciones y perfil de los tutores académicos y de los tutores
profesionales para su inclusiéon en el Reglamento de Practicas Externas (PE) , de acuerdo con los articulos 28, 29,
30y 31 de la NORMATIVA DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA.

- Realizacion de estudios de satisfaccion con la oferta de practicas externas.

- Emprender acciones para el establecimiento de la Comisién de Coordinacion del Master, y de su funcionamiento:
establecimiento del calendario de reuniones, elaboracion de actas de los acuerdos y propuesta de planes de mejora.

Ademas, sobre este criterio, una vez revisadas las alegaciones, se realizan las siguientes RECOMENDACIONES,
gue son aspectos que deben ser mejorados:

- Elaboracion de criterios de seleccién por parte de los estudiantes de sus profesores tutores de TFM para su
inclusion en el Reglamento del Trabajo Fin de Master.

- Emprender acciones para la inclusion como tutores de TFM a un mayor nimero de profesores.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Master y la Facultad en la que se imparte disponen de las infraestructuras, servicio y recursos fisicos y campus
virtual necesarios para el desarrollo correcto de la docencia y el trabajo de los alumnos.

No obstante, atendiendo a las encuestas de valoraciéon del grado de satisfaccion realizadas a los alumnos, entre el
25% y el 30% de ellos puntian con 1 y 2 sobre 5 este subcriterio, con una tendencia negativa. Secretaria,
Biblioteca, Conserjeria, reprografia y demas servicios han merecido una puntuacion de 1y 2 al 13% de los alumnos.

Los responsables del Master indican en las entrevistas de visita que la Facultad no dispone de una infraestructura
suficiente y de calidad para su implantacion, debido a los numerosos titulos impartidos en el Centro. Por ello aclaran
que buena parte de los grupos de docencia se imparten fuera del edificio de la Facultad. Los espacios de docencia
no son los adecuados ni estan adaptados a personas en situaciones especiales. Se carece del nimero suficiente de
despachos para el PDI.

Afiaden que estas circunstancias estan siendo tenidas en cuenta en los objetivos y acciones de mejoras, segun el
SGC. Por tanto, en los datos aportados por los responsables del Master en el Autoinforme global de Renovacion de
la Acreditacion tiene que diferenciarse entre las instalaciones y recursos de la Facultad de Psicologia y los
disponibles para el Master objeto de este Informe.

Se valora como insuficiente la infraestructura de aulas y despachos para la imparticion del titulo, sobre todo en el
caso del tamafio de las aulas y la equipacion.
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En resumen, una vez revisadas las alegaciones realizadas por la UMA en este criterio, se realizan las siguientes
acciones DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO, que a fecha de emision del presente informe se alcancen parcialmente,
pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos aspectos conllevan un
plan de mejora que se comprobara su realizacion a lo largo del seguimiento del curso siguiente:
- Se continuara haciendo un seguimiento sobre el proyecto de un nuevo edificio de Psicologia, mientras tanto, la
docencia del Master tiene asignada una de las aulas de la Facultad que dispone de TIC del mismo nivel que
cualquier aula asignada a otro grupo de docencia de otros Masteres o Grados. Se realizard un seguimiento sobre la
disponibilidad de organizacion del aula de modo que facilite la organizacién en pequefios grupos.
- Revision del Pc10: Gestion y Revision de la Orientacion e Insercion Profesional de forma que pueda ser extensivo
a la titulacion del Master

Ademas, sobre este criterio, una vez revisadas las alegaciones, se realizan las siguientes RECOMENDACIONES,
gue son aspectos que deben ser mejorados:

- Emprender acciones para la inclusiébn en los autoinformes de seguimiento de la situacion de uso de
infraestructuras especificas para las necesidades del Master.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La Titulacion estd haciendo un esfuerzo por encontrar herramientas metodologicas que le permitan valorar hasta
qué punto el sistema formativo logra desarrollar las competencias de los estudiantes, en los dos perfiles que
desarrolla el titulo: de intervencion y de investigacion. Se observa una gran variabilidad en los medios de evaluacion
utilizados. Habria que considerar como se contempla hasta un 50% de calificacion, solo por participacion. EI nimero
de quejas sobre los sistemas de evaluacion se desconoce.

Las actividades formativas disefiadas en el Master estan diversificadas y guardan coherencia con el caracter del
titulo y las actividades profesionales para las que capacita. Sin embargo, en la encuestas de los dos Ultimos afios
académicos, entre el 48% y 47% de los alumnos puntia su grado de satisfaccion con los contenidos de las
asignaturas destinados a facilitarse esa formacion con 1 y 2 puntos sobre 5, siendo este dato negativo. Los sistemas
de evaluacién, también diversificados, reciben una puntuacién de 1y 2 en el 33% de los alumnos. Y la metodologia
docente es valorada con 1y 2 por entre el 39% y el 43% de los estudiantes, en las encuestas de los Gltimos cursos
académicos, observandose una tendencia que debe ser controlada. En la modalidad profesional del Master, el
Autoinforme global recoge la necesidad de mejorar este aspecto clave del titulo, si bien en las Ultimas encuestas
solo el 2-12% de los alumnos puntian su satisfaccién con ellas con s6lo 2 y 1 punto sobre 5, respectivamente.

La titulacién dispone de evidencias suficientes de que: los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados,
son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel de MECES del titulo. Se detectan aspectos en
los resultado de aprendizaje que requieren ser analizados y solucionados, en atencion a los valores alcanzados por
determinados items en las encuestas de los alumnos.

Las Tasas de rendimiento y éxito, los valores son muy altos. De acuerdo con los indicadores de satisfaccion los
estudiantes valoran positivamente el cumplimiento de la planificacion y los sistemas de evaluacion, especialmente.
No obstante el grado de satisfaccion con las practicas resulta menos favorable. No se realizan diferencias con
respecto a la orientacion profesional o investigadora del master teniendo en cuenta en caracter mas préactico en el
primer caso.

El grado de cumplimiento alcanzado en el Master, junto con los valores cuantitativos de los indicadores referidos a la
actividad docente, de evaluacion y las calificaciones logradas por los alumnos en las distintas asignaturas muestran
la consecucién de las competencias del titulo. Sin embargo, el hecho de no disponer en los Autoiformes de
Seguimiento y en el Autoinforme global de correlaciones entre, por un lado, los contenidos, las metodologias
docentes seguidas y los sistemas de evaluacién aplicados en cada asignatura, y, por otro lado, las competencias
generales y especificas que corresponde a los alumnos adquirir en cada una de ellas dificulta contrastar en el
presente Informe el grado de consecucion de las competencias. En este punto destaca que entre el 48% y el 47%
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de los alumnos punttian su grado de satisfaccion de los contenidos de las asignaturas con 1y 2 sobre 5.

En conclusion, las RECOMENDACIONES en este criterio, que son aspectos que deben ser mejorados, son las
siguientes:

- Emprender acciones para la revision y mejora de las actividades formativas, su relacion con las competencias y los
resultados de aprendizaje asi como con los sistemas de evaluacion.

- Diferenciar la oferta formativa de las practicas externas-

- Se recomienda revisar los valores de satisfaccion de los alumnos con algunos contenidos y emprender acciones
de mejora operativas.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los responsables del Master realizan un estudio de la sostenibilidad del Master, atendiendo a los valores de los
indicadores académicos y a las valoraciones del grado de satisfaccion de los alumnos, egresados y PDI del titulo.
Teniendo en cuenta esos datos, identifican los puntos fuertes, las fortalezas y logros, asi como los puntos débiles y
las acciones de mejora requeridas. Las dimensiones clave Profesorado (bien valorado, junto con la calidad docente),
Infraestructuras (aunque un tercio de los alumnos encuestados las valoran mal o muy mal) y Resultado de
aprendizaje (con en torno a un cuarto de los alumnos demandando mejorar la formacion practica y la adecuacion de
la formacién al mercado laboral), avalan la sostenibilidad del Master. El balance global es positivo en el sentido de
continuar con su implantacion. Se detectan mejoras con respecto a cursos académicos anteriores en relacion a la
tase de ocupacion de la insercion laboral de los egresados.

Se valora de forma positiva ya que cuentan con el profesorado y las infraestructuras necesarias para llevarlo a cabo.
Indican que los recortes les han afectado en el apartado de conferencias y ponentes pero de todos modos
consideran oportuno el mantenimiento del titulo por la fuerte demanda y la evolucién positiva de las tasas de
graduacion y éxito del titulo.

La valoracién global del Master por los alumnos es satisfactoria, aunque entre un 23% y 24% de ellos puntian su
grado de satisfaccion con 1y 2 sobre 5. Profesores: un 100% del profesorado punttan con 4 y 5 la valoracién global
del titulo. Se ponen en valor fundamentalmente las siguientes cuestiones: calidad de los docentes, cercania del
profesorado, profesionalidad de los docentes y compromiso.

Tomando como referencia los indicadores CURSA y los propios del SGC aplicado al titulo se realizan las
valoraciones siguientes. En lineas generales, la evolucion de los indicadores del Master es positiva, en tanto que la
mayoria de los valores obtenidos estan por encima de 2.5 sobre 5. La tasa de abandono es muy positiva, ya que en
la Memoria de Verificacion se establece en un 3% y los datos obtenidos en los afios académicos sucesivos ha sido
inferior a 0.6%. La tasa de graduacion viene experimentando una mejora paulatina, sin llegar a cumplir el 93% fijado
en los resultados previstos en la Memoria de Verificacion (en el Gltimo curso es de casi el 82%). No se aportan datos
de la tasa de eficiencia. Otros aspectos académicos valorados por los alumnos y egresados muestran cierta
tendencia negativa (véase los criterios y subcriterios anteriores). El bajo o inexistente indice de suspensos en las
distintas asignaturas (aun si destaca el de alumnos no presentados), y el alto nimero de notables y sobresalientes
guarda relacién con el indice de satisfaccion general con la formacion recibida por los alumnos y con la actividad
docente. Indicadores clave, como IN24, IN26, IN29 e IN48, vienen experimentando una mejora continua desde la
implantacion del Titulo. Otros, como IN28, IN37 e IN41 han bajado sus resultados. Aun siendo la valoracién general
positiva, estos aspectos merecen ser atendidos en el plan de mejoras anual

Existen indicadores de satisfaccion de los estudiantes en relacion con la calidad de la formacion. En algunos casos
(movilidad, servicio de orientaciéon) solamente se aportan datos del Gltimo afio. En relacion con las practicas
externas el grado de satisfaccion resulta mejorable si bien se han iniciado acciones de mejora (aumento convenios).
Se considera que dicha informacion podria mejorarse en relaciéon con items y datos sobre la formacion recibida (plan
de estudios, organizacion, guias docentes).
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Egresados: Se aportan datos de los egresados de los cursos 2010/11; 11/12 y 12/13. La media del curso 2011/12 es
de 3,8; la del curso 11/12, es de 3 y la del curso 2012/13 de 3,3. No se aportan datos de cursos posteriores. Se
observa una cierta satisfaccion con el programa, pero no puede calificarse de 6ptima. En el autoinforme se destaca
la mejora del curso 12/13 respecto al anterior. La Ultima encuesta disponible revela que el 21% de los egresados
puntdan su grado de satisfaccion respecto al titulo con 1 y 2 sobre 5. Porcentaje y grado de satisfaccion que
coincide en la adecuacion de la formacion de la formacion recibida al mercado laboral. Las practicas externas es el
item peor valorado, ya que el 43% de los egresados reducen a 1y 2 sobre 5 su grado de satisfaccion con ellas.

Empleadores: ni los Autoinformes ni las encuestas ofrecen datos de este grupo de interés. Es un dato objetivo que
el programa formativo requiere ser actualizado para responder a las expectativas de los alumnos y para mejorar su
adecuacion a las exigencias del mercado laboral.

En resumen, una vez revisadas las alegaciones realizadas por la UMA en este criterio, se realizan las siguientes
acciones DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO, que a fecha de emision del presente informe se alcancen parcialmente,
pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos aspectos conllevan un
plan de mejora que se comprobaré su realizacion a lo largo del seguimiento del curso siguiente:

- Aportar datos sobre la participacion en los cuestionarios del SGC.

- Mejorar la participacion en los cuestionarios.

- Medir la satisfaccion de los empleadores

Ademaés, sobre este criterio, una vez revisadas las alegaciones, se realizan las siguientes RECOMENDACIONES,
gue son aspectos que deben ser mejorados:

- Emprender acciones para la mejora de la metodologia docente, las actividades de caracter practico en las
asignaturas y los sistemas de evaluacion.

- Mejorar la medicion de la satisfaccion de los agentes implicados en las préacticas externas.

- Elaboracion de un plan de actuacion de orientacion profesional especifico para el titulo en colaboracion con el
SCEPE-

- Emprender acciones para la inclusion en los autoinformes de seguimiento de la evolucién los indicadores y la
tendencia que presentan.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE:

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda publicar en la pagina web la memoria de verificacion oficial, los autoinformes de seguimiento y las
respuestas de la DEVA.

- Se recomienda publicar los resultados del Master en la web

- Se recomienda elaborar el Reglamento del Trabajo Fin de Master.

- Se recomienda elaborar el Reglamento de las Practicas Externas (PE) que desarrolle la NORMATIVA DE
PRACTICAS EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA vy unificar el acceso a la informacion, para que sea
mas accesible a los interesados.

- Se recomienda mejorar la difusion de la informacion en la web (SGC, Indicadores, etc.).

- Se recomienda unificar la informacién que se publica en la Web del Master sobre el SGC con la informacién que
se publica en la Web del Centro
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2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Completar las fichas de planes de mejora y recoger en los autoinformes de seguimiento informacion sobre la
aplicacion y medicion de resultados de los planes de mejora. Establecimiento de cauces mas efectivos para
desarrollar acciones de mejoras.

- Medicion de las acciones de mejora.

- Realizar estudios de satisfaccion del PAS y Empleadores. Especificar como se utiliza la informacion para la toma
de decisiones.

- Realizacion de estudios de satisfaccion con las practicas externas y los programas de movilidad.

RECOMENDACIONES:
- Se recomienda realizar una mayor difusién del SGC entre todos los implicados, a través de campafias de difusion
especificas.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO:

ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

-Se DEBEN disefiar actuaciones concretas derivadas del proceso de evaluacion continua y el control permanente
del Méaster:

- Incrementar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

- Promover la participacion en las actividades de orientacion.

- Emprender acciones para el establecimiento de la Comisién de Coordinacion de Master, y de su funcionamiento:
establecimiento del calendario de reuniones, elaboracion de actas de los acuerdos y propuesta de planes de
mejora. Realizando sesiones informativas de las lineas y grupos de investigacion y emprendiendo acciones para
estudiar el desarrollo de mas casos practicos en las asignaturas.

- Emprender acciones para la actualizacién de los contenidos y la mejora de las actividades formativas en las
asignaturas del Master.

- Aportar informacién detallada sobre las practicas externas y los centros en lo que se realizan.

- Mejorar el servicio de reprografia o mejorar la seleccién de los ponentes invitados, dependiendo de gerencia y
disponibilidad presupuestaria.

- Emprender acciones para la correcta elaboracion de las Guias docentes de asignatura y su difusion a los
estudiantes.

- Elaborar un plan de mejora especifico del titulo.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda revisar las acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento para su inclusion en los
autoinformes de seguimiento.

- Se recomienda atender la recomendacion realizada en la modificaciéon del titulo de 25/10/2012,: se incidia en
"cumplimentar adecuadamente, en la aplicacion, el apartado sobre metodologia docente".

- Se recomienda emprender acciones para la inclusién en los autoinformes de seguimiento de los cambios en la
organizacion y el desarrollo del programa formativo.

4. PROFESORADO:

OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Elaboracién de criterios de seleccion del profesorado (por su especializacién y cualificacién) como tutores de TFM
para su inclusion en el Reglamento del mismo.

- Clarificar , diferenciar y especificar las funciones y perfil de los tutores académicos y de los tutores profesionales
para su inclusion en el Reglamento de Practicas Externas (PE) , de acuerdo con los articulos 28, 29, 30y 31 de la
NORMATIVA DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA.

- Se recomienda realizar estudios de satisfaccion con la oferta de practicas externas.

- Se recomienda emprender acciones para el establecimiento de la Comisién de Coordinacion del Master, y de su
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funcionamiento: establecimiento del calendario de reuniones, elaboracion de actas de los acuerdos y propuesta de
planes de mejora.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda elaborar criterios de seleccion por parte de los estudiantes de sus profesores tutores de TFM para
su inclusién en el Reglamento del Trabajo Fin de Master.

- Se recomienda emprender acciones para la inclusiéon como tutores de TFM a un mayor namero de profesores.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS:

ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Se debe continuar haciendo un seguimiento sobre el proyecto de un nuevo edificio de Psicologia, mientras tanto,
la docencia del Méster tiene asignada una de las aulas de la Facultad que dispone de TIC del mismo nivel que
cualquier aula asignada a otro grupo de docencia de otros Masteres o Grados. Se realizara un seguimiento sobre la
disponibilidad de organizacion del aula de modo que facilite la organizacién en pequefios grupos.

- Se debe revisar Pc10: Gestién y Revisién de la Orientaciéon e Insercidon Profesional de forma que pueda ser
extensivo a la titulacion del Master

RECOMENDACIONES:
- Se recomienda emprender acciones para la inclusién en los autoinformes de seguimiento de la situacion de uso de
infraestructuras especificas para las necesidades del Master.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda emprender acciones para la revision y mejora de las actividades formativas, su relacion con las
competencias y los resultados de aprendizaje asi como con los sistemas de evaluacion.

- Se recomienda diferenciar la oferta formativa de las practicas externas-

- Se recomienda revisar los valores de satisfaccion de los alumnos con algunos contenidos y emprender acciones
de mejora operativas.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Aportar datos sobre la participacion en los cuestionarios del SGC.
- Mejorar la participacion en los cuestionarios.

- Medir la satisfaccion de los empleadores.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda emprender acciones para la mejora de la metodologia docente, las actividades de caracter practico
en las asignaturas y los sistemas de evaluacion.

- Se recomienda mejorar la medicion de la satisfaccion de los agentes implicados en las practicas externas.

- Se recomienda elaborar un plan de actuacién de orientacion profesional especifico para el titulo en colaboracion
con el SCEPE-

- Se recomienda emprender acciones para la inclusion en los autoinformes de seguimiento de la evolucion los
indicadores y la tendencia que presentan.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable
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En Cérdoba, a 31 de julio de 2015

Director General
Direccion de Evaluacion y Acreditacion
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