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1. Presentacion

El objetivo del presente documento es realizar, segun establece el Sistema de Garantia
de la Calidad (SGC) de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Malaga (UMA), el
Informe anual de resultados segun la planificacion del SGC.

A comienzos del curso académico 2009-2010, se inici6 la implantacion del SGC de la
Facultad de Psicologia. La innovacion mas relevante introducida por el SGC derivaba del
compromiso por dejar constancia de las acciones llevadas a cabo en el Centro y por obtener
una medida del grado en que esa actividad es eficaz y satisfactoria para el usuario. Como
consecuencia, las acciones que de forma inmediata desarrollaron la Comision de Garantia de
la Calidad (CGC) estuvieron relacionadas con la implantacion de los mecanismos de registro y
la elaboracién (y en su caso aplicacion) de los instrumentos de evaluacion.

En este sentido, a lo largo del curso académico 2010-11, la CGC de nuestro centro ha
colaborado estrechamente con el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social (VCPERS) con el objetivo de continuar facilitando el despliegue del
SGC.

Asi, hemos participado junto a todas las CGC de los Centros en la revisiéon de los
cuestionarios de satisfaccion del SGC para estudiantes, profesores y egresados, e impulsado
su realizacion. Del mismo modo, hemos participado junto al VCPERS, a partir de su propuesta
inicial, en el proceso de simplificacion de los indicadores, y en algunos casos en la redefinicion
de los términos asociados a los mismos, con objeto de mejorar la evaluacion y el seguimiento
de la calidad de los Centros. Igualmente, hemos asistido a las diferentes reuniones formativas
organizadas por el VCPERS de la UMA, sobre el procedimiento a seguir para la utilizacion de
un nuevo programa informatico para la gestion del SGC de los Centros, aportando también
ideas que han contribuido a la mejora de la herramienta informatica.

Como consecuencia de la implantacién de estos nuevos mecanismos de recogida y
organizacién de toda la informacion del SGC de la UMA, las CGC hemos validado toda la
informacién previamente incluida por los operadores informaticos, asi como realizado esta
Memoria de Resultados segun el formato disefiado.

2. Analisis de los resultados del SGC (especial referencia a las tasas de
rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion)

En este apartado se realizara una justificacion de la evaluacién y revision del SGC,
para ello se analizaran los resultados mas destacables del mismo.

2.1. Tasas de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito. En la tabla 1 se
resumen los resultados relativos a las tasas recogidas por la Red Espafiola de
Agencias de Calidad Universitaria (REACU), en el documento para el Seguimiento de
los Titulos Oficiales.
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Tabla 1. Tasas de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito del curso 2010-11

TITULACIONES

INO3-Tasa de
graduacién

INO4-Tasa de
abandono

INO5-Tasa de
eficiencia

IN27-Tasa de
rendimiento

IN28-Tasa de
éxito

Licenciado en
Psicologia (Rama de
Ciencias Sociales y
Juridicas)

40,6%

9,62%

77,59%

68,29%

71,88%

Diplomado en
Logopedia (Rama
de Ciencias de la
Salud)

62,37%

8,6%

92,84%

81,98%

81,67%

Grado en Psicologia
(Rama de Ciencias
de la Salud)

79,26%

79,32%

Grado en Logopedia
(Rama de Ciencias
de la Salud)

88,08%

83,17%

Master en
Investigacion e
Intervencion Social y
Comunitaria

87.49%

Master en
Psicologia de la
Salud

91,2%

Tasa de Graduacion
por la Rama de

Ciencias Sociales y
Juridicas de la UMA

35,02%

19,92%

67,41%

63,15%

73,95%

Tasa de Graduacién
por la Rama de
Ciencias de la Salud
de la UMA

72,85%%

11%

89,69%

70,54%

82,78%

*No se disponia de datos en la fecha de realizacion de la memoria.

En la Licenciatura de Psicologia se obtiene:

e Tasa de graduacioén del 40,6% frente al 35,02% obtenido por las titulaciones de la
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Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de la UMA, un porcentaje mayor de estudiantes
que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
mas respecto a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono del 9,62% frente al 19,92% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de la UMA, un porcentaje menor en el n° de
alumnos que no se matriculan en los dos ultimos cursos.

Tasa de eficiencia del 77,59% frente al 67,41% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de la UMA, un porcentaje mayor de créditos de
los que se han matriculado los alumnos durante el curso académico 2010-11 del total
de créditos establecido en el plan de estudios.

Tasa de rendimiento del 68,29% frente al 63,15% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de la UMA, un porcentaje mayor en el n° de
créditos superados respecto al n° de créditos matriculados.

Tasa de éxito del 71,88% frente al 73,95% obtenido por las titulaciones de la Rama de

Ciencias Sociales y Juridicas de la UMA, un porcentaje algo menor del n° de créditos
superados respecto al n° de créditos presentados.
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En la Diplomatura de Logopedia se obtiene:

e Tasa de graduacion del 62,37% frente al 72,85% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje menor de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio mas
respecto a su cohorte de entrada.

e Tasa de abandono del 8,6% frente al 11% obtenido por las titulaciones de la Rama de
Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje menor en el n° de alumnos que no se
matriculan en los dos ultimos cursos.

e Tasa de eficiencia del 92,84% frente al 89,69% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje mayor de créditos de los que
se han matriculado los alumnos durante el curso académico 2010-11 del total de
créditos establecido en el plan de estudios.

e Tasa de rendimiento del 81,98% frente al 70,54% obtenido por las titulaciones de la
Rama de la Salud de la UMA, un porcentaje mayor en el n° de créditos superados
respecto al n° de créditos matriculados.

e Tasa de éxito del 81,67% frente al 82,78% obtenido por las titulaciones de la Rama de
la Salud de la UMA, un porcentaje algo menor del n° de créditos superados respecto al
n° de créditos presentados.

En Primer curso de Grado en Psicologia se obtiene:
e Tasa de rendimiento del 88,08% frente al 70,54% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje mayor en el n° de créditos
superados respecto al n® de créditos matriculados.

e Tasa de éxito del 79,32% frente al 82,78% obtenido por las titulaciones de la Rama de
las Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje algo menor del n° de créditos
superados respecto al n® de créditos presentados.

En Primer curso de Grado en Logopedia se obtiene:
e Tasa de rendimiento del 79,26% frente al 70,54% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje mayor en el n° de créditos
superados respecto al n® de créditos matriculados.

e Tasa de éxito del 83,17% frente al 82,78% obtenido por las titulaciones de la Rama de
las Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje algo mayor del n° de créditos
superados respecto al n° de créditos presentados.

En el Master en Investigacion e Intervenciéon Social y Comunitaria se obtiene:
e Tasa de rendimiento del 87,49% frente al 63,15% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de la UMA, un porcentaje mayor en el n° de
créditos superados respecto al n° de créditos matriculados.
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En el Master en Psicologia de la Salud se obtiene:
e Tasa de rendimiento del 91,2% frente al 70,54% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de la UMA, un porcentaje mayor en el n° de
créditos superados respecto al n° de créditos matriculados.

2.2, Duracion media de estudios

Tabla 2. Duraciéon media de estudios del curso 2010-11

TITULACIONES

INO8 - Duracion media de estudios

Licenciado en Psicologia (Rama de Ciencias Sociales y Juridicas)

6,51
Diplomado en Logopedia (Rama de Ciencias de la Salud)

3,83
Facultad de Psicologia

517

Duracién media de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas

*

Duracién media de la Rama de Ciencias de la Salud

*

*No se disponia de datos en la fecha de realizaciéon de la memoria.

2.3. Evaluacién de la actuacion docente del profesorado de la Facultad de Psicologia.
En las tablas 3, 4 y 5 se resumen los Indicadores de los que se dispone informacion
relacionados con la opinién de los estudiantes sobre la actuacion docente del
profesorado en diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje, como son
el grado de cumplimiento de la planificacién, la satisfaccién del alumnado con los
sistemas de evaluacién y el nivel de satisfaccién del alumnado con la actividad
docente. Los resultados de estos indicadores han sido extraidos de la encuesta que
lleva a cabo el Centro Andaluz de Prospectiva.

Tabla 3. Indicadores sobre la opinion de los alumnos sobre la actuacion docente del profesorado en

diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje del curso 2010-11: IN26.

IN26
Grado de cumplimiento de la planificacién
Master en Master en Grado en Grado en Ldo. Psicologia Ddo.
Investigacion e Psicologia de Psicologia Logopedia Logopedia
Intervencion la Salud
Social y
Comunitaria
Facultad de | 3,54 4,86 4,18 4,2 4,18 4,14
Psicologia
Media 4,58 4,18
Facultad
Media 4,05 3,96
Universidad
de Mélaga
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Tabla 4. Indicadores sobre la opinidon de los alumnos sobre la actuacion docente del profesorado en diferentes
aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje del curso 2010-11: IN29.

IN29
Satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacién
Méster en Méster en Grado en Grado en Ldo. Psicologia Ddo.
Investigacioén e Psicologia de Psicologia Logopedia Logopedia
Intervencion la Salud
Social y
Comunitaria
Facultad de | 3 4,74 3,91 4,09 3,88 3,99
Psicologia
Media 4,38 3,92
Facultad
Media 3,9 3,73
Universidad
de Malaga

Tabla 5. Indicadores sobre la opiniéon de los alumnos sobre la actuacién docente del profesorado en diferentes
aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje del curso 2010-11: IN49.

IN49
Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente
Master en Master en Grado en Grado en Ldo. Psicologia Ddo.
Investigacion e Psicologia de Psicologia Logopedia Logopedia
Intervencion la Salud
Social y
Comunitaria
Facultad de | 3,25 4.67 4.03 4.17 3.96 4.05
Psicologia
Media 4,38 4,01
Facultad
Media 3,88 3,85
Universidad
de Mélaga

Como puede observarse en las tablas 3, 4 y 5, los resultados alcanzados en los tres
indicadores en Facultad de Psicologia en todos sus titulos, superan en promedio al valor medio
de los mismos de la Universidad de Malaga.

Estos resultados, entre otros recabados en la encuesta mencionada, dan como
resultado que el profesorado de la Facultad de Psicologia ha sido el mejor valorado por los
estudiantes en el curso 2010-11, obteniéndose una puntuacion global de 4,01 sobre 5. Asi
como, el Grado en Logopedia la séptima titulacion mejor valorada en el mismo sentido, con
4,17 puntos sobre 5.

24, Satisfaccion de los estudiantes con los estudios de Grado. En la figura 1 se
resumen los resultados obtenidos en el Cuestionario de Satisfaccién de estudiantes del
SGC de la Facultad de Psicologia, teniéndose en cuenta que el porcentaje de
encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas por los estudiantes de
primer curso de Grado en Psicologia y Logopedia, respectivamente, fue del 31,14% y
del 20,22% tras finalizar el curso 2010-11. En ella se representa el porcentaje de
estudiantes que valora con 3 puntos 0 mas, en una escala de 1 a 5, cada uno de los
aspectos evaluados con el cuestionario: Informaciéon, Matriculacion y Acogida;
Organizacion de la Titulaciéon y Recursos. Graficamente se observa que todos los
aspectos son evaluados en un porcentaje elevado con mas de 3 puntos.
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Figura 1. Cuestionario de satisfaccion de estudiantes (SGC de la Facultad de Psicologia)
50 100

— o

INFORMACION, MATRICULACION Y ACOGIDA

Informacion facilitada y/o disponible sobre la
Titulacion

Proceso de seleccion y admision

Proceso de matriculacion

Actividades de acogida en primer curso
ORGANIZACION DE LA TITULACION

Distribucion y contenido de las asignaturas

Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Disponibilidad del profesorado para atender las
tutorias

Coordinacién entre el profesorado de la titulacion

Actividades de apoyo al estudiante (talleres, charlas,
etc.)

Profesorado de la titulacion

Uso por parte del profesorado del Campus virtual

Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de
docencia

Titulacion, en general
RECURSOS

P. A. S. (secretaria, biblioteca, conserjeria y aula de
informatica)

Servicios externos (reprografia, cafeteria, limpieza)

GRADO EN PSICOLOGIAGRADO EN LOGOPEDIA
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2.5. Participacion y satisfaccion con el Acto de Bienvenida incluido en las actividades
de orientacion de la Facultad de Psicologia. En las tablas 5 y 6 se resumen los
indicadores IN23. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de
orientacion e IN24. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades
de orientacién, evaluados mediante los instrumentos de registro y valoracion del
centro para este fin.

Tabla 5. Porcentaje de estudiantes participantes en actividades de orientacion.

o (N° de alumnos del
N° de alumnos o
Centro que participan
< SR G]L Total de en actividades de
CURSO Ll pa_rtl_cnpan en alumnos orientacion/total de
actividades de
orientacion ATITED Ll
Centro)*100

2010/11 . .

Grado PS|coIog|.a 275 377 72.94%

Grado Logopedia

Master en

Investigacion e

Interver_lcm_)n Social y 58 58 100%

Comunitaria

Master en Psicologia * 33 *

de la Salud

Méaster en

Investigacion en * 4 *

Psicologia de la Salud

*No fue posible llevar a cabo actividades de orientacion por causas sobrevenidas.

Tabla 6. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion.

CURSO TITULACIONES Nivel de s_atlsfaccmn de los
estudiantes con las

(Grado y Posgrado) actividades de orientacion

2010/11 Grado Psicologia 7,47

Grado Logopedia
Méaster en Investigacion e

Intervencion Social y *
Comunitaria

Master en Psicologia de *
la Salud

*No fue posible llevar a cabo actividades de orientacién por causas sobrevenidas.

Destacamos aqui el aumento en la participaciéon del alumnado en esta actividad,
respecto al curso 2009-10, de un 46,6% a un 72,94% en los Grados y el alto nivel de
satisfaccion, otorgando una puntuacién global de 7,47 sobre 10.
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2.6. Alumnos del centro que participan en programas de movilidad, enviados y
recibidos. En las tablas 7 y 8, se resume la evolucion del porcentaje de alumnos del
centro que participan en programas de movilidad desde el curso 2008-09.

Tabla 7. Porcentaje total de estudiantes que participan en programas de movilidad.

N° de estudiantes del N° total de
Centro que participan en | estudiantes
programas de movilidad del Centro

(N° de estudiantes del Centro
que participan en programas
de movilidad/total de
estudiantes del Centro)*100

2008-09 18 1812 0,99%
2009-10 38 1832 2%
2010-11 55 1972 2,31%

Tabla 8. Estudiantes que participan en distintos programas de movilidad internacional.

Destino Erasmus Iberoamérica Norteamérical/lSEP
(Estudios+Practicas)

Curso Enviados Recibidos Enviados Recibidos Enviados Recibidos
2008-09 16 13 2 7 0 1
2009-10 30=28+2 30 8 7 0 0
2010-11 46=44+2 40 8 7 1 3

Como puede apreciarse en las tablas, se ha conseguido cada curso académico un
aumento progresivo de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus con
fines de Estudios mediante sus correspondientes Acuerdos Bilaterales Erasmus con nuevas
Universidades Europeas, para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus Practicas, asi
como el de Movilidad con Iberoamérica.

3. Identificacion de puntos fuertes

En este apartado se describen los puntos fuertes de las acciones llevadas a cabo en la
Facultad de Psicologia durante el curso académico 2010-11, cuyo objetivo ha sido la mejora de
los procesos que se anaden a continuacion:

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefanza. En este proceso ha tenido especial
relevancia la puesta es marcha de los nuevos Grados de Psicologia y Logopedia y las acciones
desarrolladas para su correcta implantacion, entre las que destacan las siguientes:

1. Organizacién del horario:

¢ Planificaciéon horaria de la actividad docente presencial, tanto en los Grados,
como en las titulaciones de ciclo, en franjas horarias que permiten tanto el
cumplimiento de las obligaciones presenciales de los docentes y de los
estudiantes, como cierta flexibilidad para la organizacién de los grupos de alumnos
en grupos reducidos que permita el desarrollo de metodologias de ensefanza
activas y que a su vez promuevan el logro de las competencias definidas en las
titulaciones de la Facultad de Psicologia.
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¢ Planificaciéon horaria con espacios sin docencia que faciliten el encuentro tanto
de alumnos, como de profesores, para realizar tareas cooperativas.

2. Revision del diseio curricular de las asignaturas de primer y segundo curso de
los Grados en Psicologia y Logopedia, segun las directrices de los planes de estudio
verificados.

3. Elaboracion de las Guias Docentes de las asignaturas de primer y segundo curso
de los Grados en Psicologia y Logopedia.

4. Coordinacion entre los profesores de cada asignatura para el planteamiento de
resultados de aprendizaje comunes que se derivan de las competencias generales y
especificas elegidas de los titulos y los sistemas de evaluacion.

5. Desarrollo de un Seminario de formacion docente de cincuenta horas
especificamente disefiado en el Centro para dar soporte y asesoramiento al
profesorado en la elaboracién de las Guias Docentes de asignatura de primer y
segundo curso de los Grados de Psicologia y Logopedia.

PCO05. Orientacién a los estudiantes. Dentro de este proceso y vinculado estrechamente al
anterior, destacamos el Acto de Bienvenida de la Facultad de Psicologia para acoger por vez
primera a los estudiantes de los nuevos Grados, la alta participacién del alumnado, el 72,94%
de los estudiantes de ambos Grados, asi como la alta valoracién global del mismo, como ya ha
quedado reflejado en las tablas 5 y 6.

PCO07. Evaluacién del aprendizaje. En la gestion de la evaluacion de los aprendizajes que los
alumnos tendrian que adquirir en el desarrollo del programa formativo del curso 2010-11, asi
como para la puesta es marcha de los nuevos Grados de Psicologia y Logopedia, destacamos
los siguientes puntos fuertes:

1. Revision de la evaluacion en el disefio curricular de las asignaturas. Se destaca
en este proceso el trabajo llevado a cabo por todo el profesorado de la Facultad de
Psicologia, y en especial por los que tienen responsabilidades docentes en los cursos
1° y 2° de los Grados en Psicologia y Logopedia para la revisidon de la planificacién de
las nuevas asignaturas. En ella se ha dedicado tiempo y esfuerzo en la seleccion y
definicién de los objetivos o resultados de aprendizaje que definen las asignatura
segun las competencias que definen el titulo y la definicion del sistema de evaluacion.
En él el profesorado ha realizado una descripcion detallada del sistema de evaluacion,
los aspectos a evaluar, con qué instrumentos, los criterios y niveles de exigencia, asi
como el peso de cada aspecto evaluado. Teniéndose en cuenta la alineacion entre las
competencias y los objetivos o resultados de aprendizaje establecidos. Han dejado
clara también las cuestiones referentes a la evaluacidon continua, la evaluacion
asociada a las actividades de aprendizaje entregadas, las horas trabajadas por el
alumno, segun los ECTS, y su correspondencia en la evaluacién en las sucesivas
convocatorias de recuperacion.

2. Coordinaciéon entre los profesores de cada asignatura para el planteamiento de
resultados de aprendizaje comunes que se derivan de las competencias generales y
especificas elegidas de los titulos y los sistemas de evaluacion.

3. Duracion media de estudios. Como se observa en la tabla 2, los afios que tardan los
alumnos en licenciarse o diplomarse estan muy ajustados a la planificacion temporal
prevista de los estudios.
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4. Tasa de rendimiento y tasa de éxito. Como ya se ha visto en la tabla 1, destacamos
aqui que los resultados alcanzados en las tasas de rendimiento de las titulaciones de
ciclo superan en porcentaje al valor medio de los mismos de la Universidad de Malaga
respecto a las demas titulaciones de su respectiva Rama, mientras que la tasa de éxito
queda un poco por debajo. Sin embargo, en las titulaciones de Grado tanto la tasa de
rendimiento como la tasa de éxito del primer curso implantado supera las tasas de las
demas titulaciones de su respectiva Rama.

5. Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién. Tal y como quedd
resumido en la tabla 4, la satisfaccion del alumnado con los sistemas de
evaluacion, segun los resultados de la encuesta de opinion del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado que lleva a cabo el Centro Andaluz de Prospectiva,
los resultados alcanzados en la Facultad de Psicologia en todos sus titulos, superan en
promedio al valor medio de los mismos de la Universidad de Malaga.

PC11. Gestion de las practicas externas. Entre los puntos fuertes de este proceso destaca
la puesta en marcha durante el curso 2010-11 de un estudio piloto sobre la implantacién de las
Practicas externas de Psicologia y Logopedia. En él juega un papel fundamental la
colaboracién entre tutores externos, tutores académicos y estudiantes, asi como el uso de las
rubricas para la evaluacion de las tareas llevadas a cabo por todos los implicados, y de
todo el proceso. Mediante esta técnica de evaluacién se han especificado los componentes de
las tareas de todos los agentes, asi como una descripcion detallada de lo que es un nivel
aceptable e inaceptable de evidencia para cada una de esas partes.

Los objetivos del estudio fueron:

1. Validar el modelo de evaluacion de las habilidades y competencias del Practicum de
Psicologia y Logopedia mediante un sistema de rubricas.

2. Conocer las experiencias concretas de su funcionamiento con los estudiantes, los
tutores académicos y tutores profesionales.

3. Comprobar posibles dificultades a la hora de interpretar y cumplimentar los
descriptores de las competencias asignadas al Practicum de Psicologia y Logopedia.

4. Conocer las ventajas y/o inconvenientes derivados de la implementacion del sistema
de evaluacion por rubricas para el desarrollo de la tutorizacion profesional y académica.

El analisis de los resultados de esta experiencia, ademas de los que se derivan de toda
la experiencia previa acumulada, contribuira en un breve plazo a la mejora del disefio e
implantacion de las Practicas externas de 4° curso del Grado en Psicologia y de las Practicas
externas de 3° y 4° curso del Grado en Logopedia.

En este proceso son también son destacable los nuevos convenios firmados:

1. Durante el curso académico 2010-11 se ha puesto en funcionamiento el convenio-
acuerdo establecido entre la Facultad de Psicologia de la Universidad de Malaga y el
Servicio de Ordenacion Educativa de la Delegacion Provincial de Malaga, para la
recepcion de alumnos escolarizados. El objetivo de este convenio es apoyar a los
profesionales de los centros en la evaluacién e intervencién de problemas del lenguaje
hablado y escrito Los alumnos que han participado corresponden a los siguientes
centros educativos: CEIP Bergamin, CEIP Las Flores, CEIP Neil, CEIP Ricardo Ledén y
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CEIP Tartesos, con un total de 20 alumnos que han requerido la evaluacion de las
alteraciones logopédicas siguientes: trastornos del lenguaje, trastornos desintegrativos,
problemas de escritura, retraso motriz, trastornos de la audicidon con implante coclear,

problemas atencionales y retraso en lecto-escritura.

2. Por otra parte, se han realizados los nuevos convenios con los centros que pasaran a
formar parte de la oferta de practicas para el curso académico 2011-12. Se desglosan

por itinerarios:
e Practicum de Psicologia Social y del Trabajo:

Centro de Religiosas Adoratrices
Fundaciéon ADECCO (Malaga)

Centro C.T.A Adicciones y Salud Mental.
Camara de Comercio de Malaga
ASPANDEM

ok wd~

Servicio de Proteccion de Menores.

e Practicum de Psicologia Clinica y de la salud:

Centro Cofi- Annan. De la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social.

1. Centro de Desarrollo y Atencion Temprana del Ayuntamiento de Vélez Malaga.

2. Fundacion Malaguefia de Asistencia a Enfermos de Cancer.

3. Centro AFA. Asociacion de Familiares de enfermos de Alzheimer y otras

demencias.
e Practicum de Logopedia:

1. Colegio de San Manuel
2. Centro INCIDE.

PC14. Informacién publica. La Facultad de Psicologia de la Universidad de Mélaga publica a
través de su pagina web la informacion actualizada respecto a las titulaciones que imparte para
el conocimiento de los grupos de interés. En el curso 2010-11 destaca la difusion de la

informacion referente a los nuevos estudios de Grado.

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.

1. Cuestionario de satisfacciéon de los estudiantes (Sistema de Garantia de la
Calidad del Centro). En este proceso destacamos los excelentes resultados
obtenidos en la encuesta dirigida a evaluar la satisfaccion de los estudiantes de los
primeros cursos de los Grados en Psicologia y Logopedia, como se observa en la
figura 1. Sobre todo los relativos a la Organizacion de la Titulacion, donde destaca la
valoracion del profesorado y la satisfaccidon con la titulacion en general, valorando el
90% de los alumnos de Psicologia y el 95% de los alumnos de Logopedia la Titulacion

en general con mas de 3 puntos.

Memoria Resultados SGC 00/00/12

Pagina 11 de 19



UNIVERSIDAD MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC FACULTAD DE
DE MALAGA CURSO 2010-2011 PSICOLOGIA

2. Cuestionario de Evaluacion realizado por el Centro Andaluz de Prospectiva sobre
la actuacién docente del profesorado de la Facultad de Psicologia. Destacamos la
buena opinién de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado en
diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje, como son el grado de
cumplimiento de la planificacién, la satisfacciéon del alumnado con los sistemas
de evaluacién y el nivel de satisfaccion del alumnado con la actividad docente.
Estos resultados, entre otros recabados en la encuesta mencionada, dan como
resultado que el profesorado de la Facultad de Psicologia ha sido el mejor valorado por
los estudiantes en el curso 2010-11, obteniéndose una puntuaciéon global de 4,01
sobre 5. Asi como, el Grado en Logopedia la séptima titulacion mejor valorada en el
mismo sentido, con 4,17 puntos sobre 5.

Como puede apreciarse, todas las actividades destacadas han estado encaminadas en
gran medida a garantizar la calidad de la implantacién de las nuevas titulaciones. Para poder
continuar profundizando en estas cuestiones necesitamos conocer con mas detalle los
resultados de ensefianza en las asignaturas de las titulaciones que permitan tomar las medidas
necesarias para su revision y mejora.

4. Analisis del cumplimiento de objetivos

De manera general, el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos para el curso
2010-11, ha sido del 72,2% frente al 66,6% alcanzado en el curso anterior, tal y como queda
reflejado en el IN02. Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad.

A continuacion se enumeran los objetivos planificados por la Facultad de Psicologia
para el curso académico 2010/11, tal y como quedaron reflejados en la anterior Memoria de
Resultados, su nivel de consecucion y las acciones llevadas a cabo para su cumplimiento:

1. Estimular la demanda de los Programas de Movilidad gestionados por el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga. Este objetivo
se ha alcanzado, si bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira
trabajando el curso 2011-12. Entre las acciones que han hecho posible su logro destacamos
las siguientes:

e Aumento de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus con fines
de Estudios mediante sus correspondientes Acuerdos Bilaterales Erasmus con nuevas
Universidades Europeas.

e Aumento de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus Practicas.

e Aumento de plazas para el Programa de Movilidad con Iberoamérica.

e Ademas, se establecié un convenio de colaboracion de Grado y de Posgrado entre el
Master de Psicologia Clinica que se oferta en la Universidad de Gante y el Master de
Psicologia de la Salud que ofertamos en nuestra Facultad, segun el Acuerdo Bilateral
Erasmus con la Universidad de Gante en Bélgica.

2. Continuar con la implantacion del plan de formacion del profesorado diseinado en el
curso 2009/10 y fomentar la implicacion en el mismo. Este objetivo se ha alcanzado, si bien
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se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira trabajando el curso 2011-12. Entre
las acciones que han hecho posible su logro destacamos la siguiente:

e Organizacion y desarrollo de un Seminario de Formacion Pedagdgica para la
Elaboracionde las Guias Docentes de Asignatura de los Titulos de Grado de Psicologia
y Logopedia, dirigido al profesorado del Centro, de cincuenta horas (presenciales y no
presenciales).

Mediante esta actividad se ha podido dar soporte y asesoramiento al profesorado en la
elaboracién de las Guias Docentes de las asignaturas de 1° y 2° curso de Grado de las que
fuesen responsables.

3. Revisar el diseio curricular de asignaturas de primer y segundo curso de los Grados
en Psicologia y Logopedia mediante la elaboraciéon e implantacién de las Guias Docentes
de asignatura. Este objetivo se ha alcanzado, si bien se trata de un proceso en desarrollo
sobre el que se seguira trabajando el curso 2011-12. Entre las acciones que han hecho posible
su logro destacamos las siguientes:

e Aprobacion del plan de actuacion para la elaboracion de las Guias Docentes en Junta
de Centro.

e Designacion de los profesores encargados de su elaboracion por los Departamentos.

e Formacion docente para la elaboracion de las Guias con profesores externos expertos,
como se ha descrito en el objetivo anterior.

e Elaboracién de las Guias de acuerdo a las orientaciones recibidas, bajo la supervision
del profesor experto, que hizo llegar a cada participante los comentarios oportunos y
las propuestas de mejora.

e Armonizacion del proceso de elaboracién. La Vicedecana de Ordenacion Académica y
Calidad, ha hecho las indicaciones oportunas para preservar la adecuaciéon de la
planificacion a los objetivos y criterios generales del titulo y asegurar la calidad de las
guias docentes.

e Incorporacion de las mejoras realizadas en la planificaciéon docente de las nuevas
asignaturas de los Grados a la programacioén docente para su aprobacion en los
Departamentos correspondientes y en la Comision de Ordenacion Académica.

4. Consolidar la coordinaciéon entre los programas formativos de la Facultad. Este objetivo
esta en proceso de realizacion.

5. Poner en marcha el proceso de Orientaciéon Profesional para los estudiantes de Grado
junto al Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa (VRUE) de la UMA. Este
objetivo se ha alcanzado, si bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira
trabajando el curso 2011-12. Entre las acciones que han hecho posible su logro destacamos
las siguientes:

e Reunion con la Vicerrectora de Relaciones Universidad-Empresa y su equipo, en la que
nos plantearon a los representantes de los centros la forma en la que se iba a
acometer la elaboracion de uno de los procesos generales establecidos en la
verificacion de los titulos oficiales de Grado, el PC10: Gestidon y Revision de la
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Orientacion e Insercion Profesional, que establece el procedimiento a seguir para llevar
a cabo acciones de Orientacion Profesional como parte de la formacion de Grado.

e Creacion de las Comisiones necesarias para iniciar la programacion en el curso
académico 2010-11, la Comisién de Orientacién y las Subcomisiones de Orientacién en
los Centros.

e Nombramiento del representante del centro y del representante de estudiantes de la
Subcomisién de Orientacién del Centro.

e Elaboracién del Plan Especifico de actuacidon por curso y Centro siguiendo el
procedimiento PC10: Gestion y Revision de la Orientacion e Insercion Profesional.

6. Aumentar la participacion en los cuestionarios de satisfacciéon, de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC. Este objetivo se ha
alcanzado, si bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira trabajando el
curso 2011-12. Entre las acciones que han hecho posible su logro destacamos las siguientes:

e Para garantizar la adecuada recepcion de la convocatoria para la participacion de los
estudiantes en la encuesta de satisfaccion, se solicité a los profesores coordinadores
de curso que actuasen de intermediarios, enviando un mensaje a los alumnos, firmado
por la Vicedecana de Ordenacion Académica y Calidad, a través de sus asignaturas
ubicadas en la plataforma virtual, solicitando su participacién e indicandoles la
ubicaciéon de la encuesta a la que podian llegar mediante su direccion de correo
institucional. Esto se hizo asi porque hasta la fecha, la comunicacién del profesorado
mediante correo electronico con el alumnado y viceversa no siempre es posible a
través de las direcciones institucionales que nos proporciona la UMA, ya que el
Servicio de Ensefanza Virtual, que suele ser el medio a través del cual profesores y
alumnos se comunican mayoritariamente, utiliza las direcciones personales de los
estudiantes y no las institucionales.

e Informacién verbal y carteles informativos en las aulas en todos los cursos.

e Envio de mensajes a través del correo electrénico para garantizar la participaciéon de
los profesores en la encuesta de satisfaccion.

7. Mejorar la difusion de la informacion del centro a través del disefio e implantacion de
una nueva web en la que se mejore su funcionalidad, rendimiento, estética y usabilidad.
Este objetivo esta en proceso de realizacion.

8. Adaptar la gestidon y revision de incidencias, quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones, segin nuevo procedimiento de la UMA para todos los centros. Este
objetivo se ha alcanzado. Entre las acciones que han hecho posible su logro destacamos las
siguientes:

¢ Reunion con el VCPERS vy los representantes de las CGC de los Centros sobre el
proceso general PA11. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones, y su
implementacién en la herramienta informatica desarrollada para su gestion.

e Cambio del enlace en la pagina web de la Facultad de Psicologia del enlace al proceso
general de gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Malaga.

9. Revisar y simplificar el nimero de indicadores segun acuerdo entre todos los centros
y el Vicerrectorado de Calidad Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social,

Memoria Resultados SGC 00/00/12 Pagina 14 de 19



SIERS, ?_;."_..
@A UNIVERSIDAD | MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC | FACULTAD DE
M DE MALAGA CURSO 2010-2011 PSICOLOGIA

siguiendo las recomendaciones de ANECA. Este objetivo se ha alcanzado. Entre las
acciones que han hecho posible su logro destacamos las siguientes:

e Participacion con todas las CGC de los Centros y el VCPERS, en el proceso de
simplificacion de los indicadores emprendido, y en algunos casos en la redefinicion de
los términos asociados a los mismos, con objeto de mejorar la evaluacién y el
seguimiento de la calidad de los Centros.

e Tras finalizar el proceso, los sesentaicinco indicadores empleados en anteriores
mediciones se redujeron a treintaiséis, que son los utilizados en la evaluacién actual.

5. Definiciéon de nuevos objetivos

Los objetivos que se plantean para el curso 2011-12, tras la valoracion del Sistema del
curso 2010-11, son los siguientes:

1. Estimular la demanda de los Programas de Movilidad gestionados por el Vicerrectorado
responsable de la Universidad de Malaga, para estudios de Grado y Posgrado.

2. Continuar con la implantacion del plan de formacién del profesorado disefiado en el
curso 2009/10 y fomentar la implicacion en el mismo.

3. Revisar el disefio curricular de asignaturas de tercer y cuarto curso de los Grados en
Psicologia y Logopedia.

4. Consolidar el proceso de coordinacion entre los programas formativos de la Facultad.

Mejorar la Orientacién Profesional de los estudiantes de Grado.

Aumentar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion, de los diferentes grupos

de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC.

Mejorar la difusion de la informacion del centro en su web.

Optimizar la distribucion de los espacios disponibles para la docencia.

Crear un ambiente calido y confortable en los espacios para el aprendizaje.

0. Adaptar el Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacion a las necesidades de las

personas con discapacidad fisica y sensorial.

11. Mejorar la calidad audiovisual de la presentacion de los contenidos y actividades de
aprendizaje.

12. Optimizar la distribucion de los espacios disponibles para la mejora de la actividad
docente e investigadora del profesorado de la Facultad de Psicologia.

13. Aumentar en numero de recursos informaticos y audiovisuales para la mejora de las
actividades de aprendizaje de los estudiantes.

oo
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6. Analisis de las acciones de mejora

Las acciones de mejora planificadas en la anterior Memoria de Resultados para el
curso 2010-11, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, fueron las siguientes:

AMO1. Promocion de la participacion del alumnado en los Programas de Movilidad gestionados
por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, mediante:
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¢ Elaumento de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus con fines
de Estudios mediante sus correspondientes Acuerdos Bilaterales Erasmus con nuevas
Universidades Europeas.

e El aumento de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus
Practicas.

e El aumento de plazas para el Programa de Movilidad con Iberoamérica.

e Un nuevo convenio de colaboracién, segun el Acuerdo Bilateral Erasmus con la
Universidad de Gante en Bélgica, de Grado y de Posgrado entre el Master de
Psicologia Clinica que se oferta en la Universidad de Gante y el Master de
Psicologia de la Salud que ofertamos en la Facultad de Psicologia.

AMO02. Implantacién del plan de formacion del profesorado previamente disefado en el curso
2009-10, mediante la organizacion y desarrollo de un Seminario de Formacién Pedagdgica
para la Elaboracién de las Guias Docentes de Asignatura de los Titulos de Grado de Psicologia
y Logopedia, dirigido al profesorado del Centro. Este Seminario de cincuenta horas
(presenciales y no presenciales) ha comprendido varias actividades:
e Las Guias Docentes como instrumento de planificacion y coordinacion de las
titulaciones
Ponente: Fernando Blanco Lorente
Duracion: 3 horas
e Guias Docentes: contenido y elaboracion
Ponente: José Luis Bernal Agudo
Duracion: 20 horas (4 presenciales y 16 no presenciales)
e Estrategias e instrumentos de evaluacion para el desarrollo de competencias
Ponente: Amparo Fernandez March
Duracion: 12 horas (8 presenciales y 4 no presenciales)
e Técnicas de aprendizaje cooperativo
Ponente: Miguel Valero Garcia
Duracion: 15 horas (10 presenciales y 5 no presenciales)

AMO3. Elaboracion e implantacion de las Guias Docentes de asignatura de los Grados en
Psicologia y Logopedia. La secuencia de acciones realizadas fue la siguiente:

e Aprobacion del plan de actuacién para la elaboracion de las Guias Docentes en Junta
de Centro.

e Designacion de los profesores encargados de su elaboracion por los Departamentos.

e Formacion docente para la elaboracion de las Guias con profesores externos expertos,
como se ha descrito en el objetivo anterior.

e Elaboracién de las Guias de acuerdo a las orientaciones recibidas, bajo la supervision
del profesor experto, que hizo llegar a cada participante los comentarios oportunos y
las propuestas de mejora.

e Armonizacion del proceso de elaboracién. La Vicedecana de Ordenacion Académica y
Calidad, ha hecho las indicaciones oportunas para preservar la adecuaciéon de la
planificacion a los objetivos y criterios generales del titulo y asegurar la calidad de las
guias docentes.

e Incorporacion de las mejoras realizadas en la planificacion docente de las nuevas
asignaturas de los Grados a la programacién docente para su aprobaciéon en los
Departamentos correspondientes y en la Comision de Ordenacién Académica.
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AMO04 Revision y afianzamiento de los procedimientos de participacién y valoracion del
Consejo de Coordinacién. Esta accién continda en proceso de realizacion.

AMO05.Puesta en marcha del proceso de Orientacion Profesional para los estudiantes de Grado
junto al VRUE de la UMA. La secuencia de acciones realizadas fue la siguiente:

e Reunion con la Vicerrectora de Relaciones Universidad-Empresa y su equipo, en la que
nos plantearon a los representantes de los centros la forma en la que se iba a
acometer la elaboracion de uno de los procesos generales establecidos en la
verificacion de los titulos oficiales de Grado, el PC10: Gestién y Revisién de la
Orientacion e Insercion Profesional, que establece el procedimiento a seguir para llevar
a cabo acciones de Orientacién Profesional como parte de la formacién de Grado.

e Creacion de las Comisiones necesarias para iniciar la programacion en el curso
académico 2010-11, la Comisién de Orientacién y las Subcomisiones de Orientacién en
los Centros.

e Nombramiento del representante del centro y del representante de estudiantes de la
Subcomision de Orientacion del Centro.

e Elaboracién del Plan Especifico de actuaciéon por curso y Centro siguiendo el
procedimiento PC10: Gestion y Revision de la Orientacion e Insercion Profesional.

AMO06. Promocion de la participacion en los cuestionarios de satisfaccion, de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC. La secuencia de acciones
realizada ha sido la siguiente:

e Para garantizar la adecuada recepcién de la convocatoria para la participacion de los
estudiantes en la encuesta de satisfaccion, se solicité a los profesores coordinadores
de curso que actuasen de intermediarios, enviando un mensaje a los alumnos, firmado
por la Vicedecana de Ordenacion Académica y Calidad, a través de sus asignaturas
ubicadas en la plataforma virtual, solicitando su participacién e indicandoles la
ubicacion de la encuesta a la que podian llegar mediante su direccién de correo
institucional. Esto se hizo asi porque hasta la fecha, la comunicacién del profesorado
mediante correo electrénico con el alumnado y viceversa no siempre es posible a
través de las direcciones institucionales que nos proporciona la UMA, ya que el
Servicio de Ensefanza Virtual, que suele ser el medio a través del cual profesores y
alumnos se comunican mayoritariamente, utiliza las direcciones personales de los
estudiantes y no las institucionales.

¢ Informacién verbal y carteles informativos en las aulas en todos los cursos.

e Envio de mensajes a través del correo electrénico para garantizar la participaciéon de
los profesores en la encuesta de satisfaccion.

AMO7. Difusién de la informacién del centro a través del disefio e implantacién de una nueva
web en la que se mejore su funcionalidad, rendimiento, estética y usabilidad. Esta accion
continla en proceso de realizacién.

AMO08. Adaptacion de la gestidn y revision de incidencias, quejas, reclamaciones, sugerencias

y felicitaciones, seguin nuevo procedimiento de la UMA para todos los centros. La secuencia de
acciones realizadas ha sido la siguiente:
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¢ Reunion con el VCPERS vy los representantes de las CGC de los Centros sobre el
proceso general PA11. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones, y su
implementacién en la herramienta informatica desarrollada para su gestion.

e Incorporacion del enlace en la pagina web de la Facultad de Psicologia al proceso
general de gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Malaga.

AMO09. Revision y simplificacién del numero de indicadores segun acuerdo entre todos los
centros y el Vicerrectorado de Calidad Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social,
siguiendo las recomendaciones de ANECA:

e Participacion con todas las CGC de los Centros y el VCPERS, en el proceso de
simplificacion de los indicadores emprendido, y en algunos casos en la redefinicion de
los términos asociados a los mismos, con objeto de mejorar la evaluacién y el
seguimiento de la calidad de los Centros.

e Tras finalizar el proceso, los sesentaicinco indicadores empleados en anteriores
mediciones se redujeron a treintaiséis, que son los utilizados en la evaluacién actual.

7. Definicion de nuevas acciones de mejora

En este apartado se recogen las acciones de mejora necesarias para el logro de los
nuevos objetivos, que se consideran como consecuencia de la evaluacion y revisién del
Sistema del curso 2010-11. Estas acciones quedan detalladas en sus fichas correspondientes
que se incluyen en los Planes de Mejora:

AM10. Promocion de la participacion del alumnado en los Programas de Movilidad gestionados
por el Vicerrectorado responsable de la Universidad de Malaga.

AM11. Implementacién y consolidacion del plan de formacion docente previamente disefiado.

AM12. Elaboracion e implantacion de las Guias Docentes de asignatura de los Grados en
Psicologia y Logopedia.

AM13. Revision y afianzamiento de los procedimientos de participacion y valoracion del
Consejo de Coordinacion.

AM14. Aplicacion del proceso de Orientacidn Profesional para los estudiantes de Grado junto al
VRUE de la UMA.

AM15. Promocién de la participacion en los cuestionarios de satisfaccion, de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC.

AM16. Disefio e implantacion de una nueva web en la que se mejore su funcionalidad,
rendimiento, estética y usabilidad.

AM17. Reconversién de espacios para la docencia y la investigacion.

AM18. Acondicionamiento térmico de las aulas.
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AM19. Sustitucion parcial de la sefializacién en paramentos verticales del interior del edificio y
construccion de una rampa para el acceso al Aula de Grados.

AM20. Instalacién de equipos audiovisuales fijos y su correspondiente sistema de megafonia
mediante la instalacion en las aulas 0.01, 0.04, 0.07 y 1.07, de equipos audiovisuales fijos, y su
correspondiente sistema de megafonia.

AM21. Reconversion de aula en despachos destinados a su utilizacion por parte del
profesorado y acondicionamiento de dos nuevos laboratorios destinados a actividades de

investigacion.

AM22. Adquisicion de un carro multimedia y ocho equipos informaticos (netbooks) destinados a
préstamo para los alumnos.
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