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1. Informacion relativa a la puesta en marcha y a su Sistema de Garantia de la Calidad
SGC

a) Aspectos a valorar sobre la implantacién del titulo

El titulo de Graduado/a en Psicologia se implanta en la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Malaga en el curso 2010/11. Tal como se especificaba en la Memoria de
Verificacion el numero de estudiantes de nuevo ingreso fue de 275. Para el curso 2011-2012 el
numero de estudiantes de nuevo ingreso fue igualmente de 275, cubriéndose todas las plazas
ofertadas. Los estudiantes fueron recibidos en la Jornada de Bienvenida prevista realizada por
la Direccién de la Facultad, y con la colaboracién del Grupo de Orientacion Universitaria de la
Facultad, personal de Biblioteca, Servicio de Atencién Psicolégica y del Servicio Central de
Informatica de la Universidad, con una alta participacion de estudiantes.

Los estudiantes fueron organizados en cuatro grupos de aproximadamente 70
estudiantes cada uno que a su vez se dividieron en dos o tres grupos mas reducidos
(dependiendo de asignaturas) para actividades formativas especificas.

Las actividades formativas se organizaron para ser realizadas en grupos grandes y en
grupos reducidos. Estas actividades estan previstas en las Guias docentes de cada asignatura
en las que se especifican la concrecion en forma de resultados de aprendizaje de las
competencias adscritas a cada una de las asignaturas y en las que se establecen los
mecanismos de evaluacion de la consecucién por parte de los estudiantes de los resultados de
aprendizaje propuestos, segun las directrices del Plan de Estudios de Grado en Psicologia.

A continuacion analizamos en primer lugar el cumplimiento de los objetivos planificados
para el curso académico 2012-13 y las acciones de mejora llevadas a cabo para su correcta
ejecucion, definidos por la Comision de Garantia de la Calidad (CGC) de la Facultad de
Psicologia para los titulos de Graduado en Logopedia y Psicologia conjuntamente. Hasta la
fecha soélo se han implantado tres cursos de ambas titulaciones con problemas y necesidades
muy similares, por lo que no hemos creido conveniente aun proponer objetivos y acciones de
mejora por titulacion. Por ultimo analizamos algunas de las dificultades encontradas para la
implantacion de las nuevas titulaciones.

1. Analisis del cumplimiento de objetivos y de las acciones de mejora del curso 2012-13

De manera general, el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos para el curso
2012-13, ha sido del 85%, tal y como queda reflejado en el IN02. Nivel de cumplimiento de
los objetivos de calidad (ver tabla 2).

A continuacién se enumeran los objetivos planificados por la Facultad de Psicologia
para el curso académico 2012-13, tras la valoracion del Sistema del curso 2011-12, para la
mejora de la organizacién docente de la titulacién y los recursos para su implantacion, su nivel
de consecucion y las acciones de mejora vinculadas a cada uno para su cumplimiento:

O1. Estimular la demanda de los Programas de Movilidad gestionados por el
Vicerrectorado responsable de la Universidad de Malaga, para estudios de Grado y
Posgrado. Este objetivo se ha alcanzado, si bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el
que se seguira trabajando el curso 2013-14. La accion de mejora planificada y realizada
vinculada a este objetivo ha sido la siguiente:
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AM1. Promocién de la participacion del alumnado en los Programas de Movilidad
gestionados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga. En concreto:

e El aumento de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus con
fines de Estudios mediante sus correspondientes Acuerdos Bilaterales Erasmus
con nuevas Universidades Europeas.

e El aumento de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus
Practicas.

e Debido a que la mayor demanda del alumnado se encuentra asociada a plazas en
inglés, el esfuerzo del Equipo de Relaciones Internacionales de la Facultad de
Psicologia se ha centrado en la busqueda de este tipo de destinos.

02. Revisar el disefio curricular de asignaturas de tercer y cuarto curso de los Grados en
Psicologia y Logopedia. Este objetivo se encuentra en proceso de realizacion sobre el que se
seguira trabajando durante el curso 2013-14 segun quede regulado por el Plan de Ordenacion
Docente de la Universidad de Malaga. Las acciones de mejora planificadas y realizadas
vinculadas a este objetivo han sido las siguientes:

AM2. Implementacién y consolidacion del plan de formacion docente previamente
disefiado.

AM3. Elaboracion e implantacion de las Guias Docentes de asignatura de los Grados
en Psicologia y Logopedia.

03. Consolidar la coordinaciéon entre los programas formativos de la Facultad. Este
objetivo estd en proceso de realizacion sobre el que se seguird trabajando durante el curso
2013-14 segun quede regulado por el Plan de Ordenacion Docente de la Universidad de
Malaga. La accién de mejora planificada y realizada vinculada a este objetivo ha sido la
siguiente:

AMA4. Revisién y afianzamiento de los procedimientos de participacion y valoracion del
Consejo de Coordinacion.

04. Mejorar las actividades de apoyo para los estudiantes de Grado. Este objetivo se ha
alcanzado parcialmente, si bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira
trabajando el curso 2013-14. La accion de mejora planificada y realizada vinculada a este
objetivo ha sido la siguiente:

AMb5. Organizacion del Il Congreso Internacional de Linglistica Clinica. En él se
incluyeron talleres especificamente orientados a los estudiantes.

Ademas, para el logro de este objetivo, de llevaron a cabo las siguientes acciones que
no se planificaron en el momento de la realizacion de la Memoria de Calidad del curso 2011-12:

e Seis asambleas informativas llevadas a cabo para los estudiantes de 3° de Grado
en Psicologia, en las cuales se informd al alumnado sobre diversos aspectos clave
de su futura formacion, de acuerdo a las nuevas normativas de la Universidad de
Malaga y de la Facultad de Psicologia:
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i.  El Trabajo fin de Grado.
ii. Las Practicas Externas.
iii. Los Itinerarios.
iv. La optatividad: previsiones para el curso 2013-14.
V. La acreditacion de una segunda lengua para la obtencién del titulo de
Graduado.

e Una Charla-coloquio sobre el proyecto formativo-profesional del alumno de 3° de
Grado en Psicologia: itinerarios, posgrados y salidas profesionales, con el apoyo
del Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo de la UMA, en la
cual se informd de los itinerarios formativos que puede cursar el alumno de 4°
curso de Grado en Psicologia, su relacion con los Masteres de nuestra Facultad y
con las consecuentes salidas profesionales.

05. Mejorar la Orientacidon Profesional de los estudiantes de Grado. Este objetivo se ha
alcanzado, si bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira trabajando el
curso 2013-14. La accion de mejora planificada y realizada vinculada a este objetivo ha sido la
siguiente:

AMG. Aplicacion del proceso de Orientacion Profesional para los estudiantes de Grado
junto al VRUE de la UMA. La secuencia fue la siguiente:

e Reunion con el Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo, en la
que nos plantearon a los representantes de los centros la forma en la que se iba a
acometer la elaboracion de uno de los procesos generales establecidos en la
verificacion de los titulos oficiales de Grado, el PC10: Gestion y Revision de la
Orientacion e Insercion Profesional, que establece el procedimiento a seguir para
llevar a cabo acciones de Orientacion Profesional como parte de la formacion de
Grado.

o Renovacion de las Comisiones necesarias para iniciar la programacién en el curso
académico 2012-13, la Comisiéon de Orientaciéon y las Subcomisiones de
Orientacion en los Centros.

e Renovacion del representante del centro y del representante de estudiantes de la
Subcomision de Orientacion del Centro.

e Elaboracion y puesta en marcha del Plan Especifico de actuacion por curso y
Centro siguiendo el procedimiento PC10: Gestion y Revision de la Orientacién e
Insercion Profesional.

06. Aumentar la participacion en los cuestionarios de satisfacciéon, de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC. Este objetivo se ha
alcanzado, si bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira trabajando el
curso 2013-14. Las acciones de mejora planificadas y realizadas vinculadas a este objetivo
han sido las siguientes:

AM7. Revision y mejora de los mecanismos de captacién de opinion de los estudiantes
sobre los programas formativos.

AMS8. Promocion de la participacion en los cuestionarios de satisfaccion, de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC:
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¢ Informacién verbal y carteles informativos en las aulas en todos los cursos.
e Envio de mensajes a través del correo electrénico para garantizar la participacion
de los profesores en la encuesta de satisfaccion.

O7. Mejorar la difusion de la informacién del centro en su web. Este objetivo esta en
proceso de realizacién a la espera de su regulacion por parte de la Universidad de Malaga. La
accion de mejora planificada vinculada a este objetivo ha sido la siguiente:

AM9. Disefio e implantacién de una nueva web en la que se mejore su funcionalidad,
rendimiento, estética y usabilidad. Esta accidon no pudo llevarse a cabo debido a que su
realizacion dependia de la implantaciéon de una nueva web institucional, que no finalizé en
el curso 2012-13.

Sin embargo, aunque esto no ha sido posible, durante el curso académico 2012-13, se
ha llevado a cabo la siguiente accion de mejora no planificada en la Memoria de Calidad del
curso 2011-12:

e Actualizacion periédica semanal de los contenidos de la pagina web, dando cabida a
nuevas secciones de interés.

08. Optimizar la distribucion de los espacios disponibles para la docencia. La accién de
mejora planificada y realizada vinculada a este objetivo ha sido la siguiente:

AM10. Reconversion de espacios para la docencia y la investigacién. En concreto:

e Lainstalacion de una conexion por cable para trasladar la sefial audiovisual grabada en
la Camara Gesell del Laboratorio 9 al aula 0.07, para que un mayor ndmero de
estudiantes puedan seguir las practicas profesionales de evaluacion e intervencién
desarrolladas en dicho laboratorio.

09. Crear un ambiente calido y confortable en los espacios para el aprendizaje. Este
objetivo se ha conseguido casi en su totalidad. La accion de mejora planificada y realizada
vinculada a este objetivo ha sido la siguiente:

AM11. Acondicionamiento de espacios para el estudio de los estudiantes. En concreto:
e En la Biblioteca José Manuel Esteve Zarazaga:

i Instalacion de avisadores con seinal luminosa para controlar el nivel de
ruido.
ii. Instalacion de lamparas de mesa en aquellas zonas en las que la
iluminacién general no era suficiente.
iii. Instalacion de seis tomas eléctricas multiples en otras tantas mesas de
estudio para facilitar el uso de equipos informaticos portatiles en la
Biblioteca.
e En las sala de estudio y trabajo colectivo B-14 y en zonas de estudio de la primera
planta se ha incrementado la sefial Wi-Fi con la instalacion de sendos routers para la
mejora de la conexion a internet.
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e Instalacion en el vestibulo de una nueva pantalla informativa, adicional a la ya
existente, en una zona muy frecuentada por los estudiantes, para informar sobre
actividades y eventos que se vayan a realizar por parte de las Facultades de Ciencias
de la Educacién y/o de Psicologia.

e En la sala de estudio y trabajo colectivo B-15 se ha incrementado el numero de
microondas en tres unidades.

010. Adaptar el Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacién a las necesidades de
las personas con discapacidad fisica y sensorial. Este objetivo se ha conseguido casi en
su totalidad. La accién de mejora planificada y realizada vinculada a este objetivo ha sido la
siguiente:

AM12. Acondicionamiento de espacios a las necesidades de las personas con
discapacidad fisica y sensorial. En concreto:

e Eliminacion de las aulas 0.06 y 1.03 de bancos corridos para incrementar el espacio
para la movilidad de los estudiantes que se desplazan en sillas de ruedas.

e Instalacién en su lugar de sendas mesas adaptadas.

e Ampliacion de una plaza de aparcamiento para personas con discapacidad en el
parking del Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

011. Mejorar la calidad audiovisual de la presentaciéon de los contenidos y actividades de
aprendizaje. Este objetivo se ha alcanzado casi en su totalidad. La accién de mejora
planificada y realizada vinculada a este objetivo ha sido la siguiente:

AM13. Acondicionamiento de las aulas con dispositivos que agilicen la presentacion de los
contenidos y actividades de aprendizaje. En concreto:

e Instalacién de un sistema de control electrénico en todas las aulas para la gestién del
profesor de los dispositivos audiovisuales disponibles (PC de sobremesa, equipos
informaticos portatiles, activacion de audio y/o video, etc.).

012. Promocionar el uso de la bicicleta. Este objetivo se ha alcanzado en su totalidad. La
accion de mejora planificada y realizada vinculada a este objetivo ha sido la siguiente:

AM14. Construccion de un nuevo aparcamiento de bicicletas con sistema de seguridad.

Ademas, para el logro de este objetivo, de llevaron a cabo las siguientes acciones que
no se planificaron en el momento de la realizacion de la Memoria de Calidad del curso 2011-12;

e Acuerdo con la empresa Copicentro mediante el cual, los alumnos pueden adquirir las
tarjetas electrénicas de acceso a este estacionamiento abonando un importe de cinco
euros que les es reembolsado integramente una vez que, al finalizar el curso
académico, no precisan de acceder al recinto de estacionamiento.

e Incremento y mejora de los sistemas de seguridad para las bicicletas en el
aparcamiento abierto exterior del Complejo de Psicologia y Ciencia de la Educacion,
mediante la instalacion de nuevas barras de acero que permiten candar las bicicletas al
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cuadro de las mismas y no Unicamente a las ruedas(como estaba organizado
anteriormente).

2. Dificultades encontradas en la implantacion del titulo

Desde un punto de vista estructural, la Facultad no dispone de aulas suficientes por lo
que buena parte de los grupos de docencia se imparten fuera del edificio de la Facultad. Por
otro lado, los espacios dedicados a las actividades realizadas para ambos tipos de grupos son
los mismos, no especialmente adecuados a las actividades de grupo reducido como seminarios
y practicas.

Debiera ajustarse el tamano de los grupos reducidos a los requisitos de las actividades
formativas previstas en las Guias docentes de las asignaturas para la mejor consecucioén de las
competencias que se desarrollan en cada asignatura. La estandarizacién de la divisién de los
grupos grandes en soélo dos o tres grupos impone un corsé que no es adecuado para el
desarrollo de competencias de determinadas asignaturas especialmente relacionadas con las
actividades de los psicélogos como profesionales de las ciencias de la salud.

Otra dificultad encontrada en la implantacién del titulo tiene que ver con la extension
del proceso de matriculacion que permite la matriculacion hasta finales del mes de octubre.
Esto provoca que parte del alumnado no se incorpore a las asignaturas del primer semestre
desde la primera semana junto al resto de estudiantes. Los estudiantes que se ven en esta
situacién pierden oportunidades de aprendizaje y de rendimiento en las nuevas asignaturas al
no poder realizar actividades y entregar tareas de caracter evaluable y que pueden formar
parte de la evaluacion total de la asignatura, en aquéllas que se aplique un sistema de
evaluacioén continua. Esto también puede provocar efectos negativos en el desarrollo de las
asignaturas iniciadas.

Pensamos que el traslado de los exdmenes de septiembre a julio, con un tiempo de
descanso entre la convocatoria de examenes de mayo-junio y la de julio favoreceria que
finalizara antes el proceso de matriculacion, y por tanto se paliara el problema antes
mencionado. Ademas, al homogeneizarse los calendarios de examenes con las
Universidades europeas, se favoreceria la movilidad de los alumnos de la Universidad de
Malaga para realizar estancias en aquéllas.

No quisiéramos dejar pasar la oportunidad de expresar una accidon de mejora que la
experiencia de estos afios ha mostrado como absolutamente necesaria pero que no depende
de la voluntad de nuestra CGC. Se trata de la necesidad de ampliar el apoyo administrativo
para ayudar en las numerosas tareas relacionadas con la documentacion que debe generarse,
en una actividad que se incrementa enormemente en la medida en que se avanza la puesta en
marcha de los sistemas de calidad.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

La Direccién de la Facultad de Psicologia es consciente de la importancia de la calidad
por lo que la considera como un factor estratégico para conseguir que las competencias,
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habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la
sociedad en general. Esta Direccidon dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus clientes y usuarios,
tanto internos como externos. Para ello emplea todos los recursos técnicos, econdémicos y
humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, tanto a nivel autondmico como estatal y europeo.

En este contexto, la CGC de la Facultad de Psicologia se configura como un érgano de
trabajo, de apoyo al Decano del Centro y a las Comisiones de Planes de Estudio de Grado y de
Posgrado. Su misién es el establecimiento de un eficiente Sistema de Garantia de la Calidad,
que impligue una mejora continua y sistematica de las titulaciones oficiales dependientes del
Centro.

Entre las funciones de la CGC de la Facultad de Psicologia se encuentran las
siguientes:

e Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

e Contribuir a superar el proceso de verificacion de los titulos y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (seguimiento y acreditacion).

e Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del
Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

e Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

e Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma
progresiva.

e Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Centro.

e Elaborar el Plan Anual de Mejora (PAM).

e Analizar las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

e Analizar los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacién a los
distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes
acciones de mejora, seguimiento e implantacion de las mismas.

e Elaborar un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los
diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del Centro.

Durante el curso académico 2012-13 la CGC ha celebrado las reuniones necesarias
para la revision y mejora de la correcta implantacion del Grado en Psicologia, tal y como queda
recogido en las actas de las mismas (http://www.uma.es/facultad-de-
psicologia/cms/base/ver/base/basecontent/28257/calidad/). En esta direccion web se puede
consultar la composicion de la Comisidn, asi como informacion sobre el Sistema de Garantia
de la Calidad.

b.2. Se analizara en este apartado como se han desarrollado los siguientes

procedimientos del SGC

El SGC de la Facultad de Psicologia tiene como alcance todas las titulaciones oficiales
del Centro. Se compone de un Manual del Sistema de Garantia de la Calidad y de un Manual
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de Procedimientos. Toda la documentacién del SGC se encuentra registrada en una
herramienta informatica (Isotools) a la que tiene acceso la CGC. La documentacion del SGC
lleva un control de cambios, pudiendo comprobar la edicién actual, asi como el érgano
responsable de su elaboracion, revision y aprobacion.

Tal como indica el proceso estratégico PE05. Medicién, analisis y mejora continua,
la CGC realiza un seguimiento trimestral del Sistema (reuniones peridédicas de la Comision) y
una revision anual del mismo que queda reflejada en la Memoria de Resultados del SGC. En
esta Memoria la Comisién reflexiona sobre la situacion del Sistema, el nivel de cumplimiento de
los objetivos y acciones de mejora del curso académico que ha finalizado, los resultados de los
indicadores y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora, en funciéon de los
resultados obtenidos. Para la planificacién de objetivos y acciones, se disponen de fichas en
Isotools que controlan los responsables, plazo de ejecucion, procesos vinculados, etc.

A continuacion se analizan cémo se han desarrollado los siguientes procedimientos del
SGC:

= Procedimiento de evaluacidon y mejora de la calidad de la enseiianza.

Durante el curso académico 2012-13 ha tenido especial relevancia, al igual que en los
dos cursos anteriores la puesta en marcha de los nuevos Grados de Psicologia y Logopedia y
las acciones desarrolladas para su correcta implantacion, entre las que destacan las siguientes:

1. Revision del disefio curricular de las asignaturas de los Grados en Psicologia y
Logopedia, segun las directrices de los planes de estudio verificados, asi como segun el
nuevo formato de Guia Docente de Asignatura aprobado por la Universidad de Malaga.
Con ligeras modificaciones, este nuevo formato de Guia Docente es el elaborado en
nuestra Facultad fruto de la revisién curricular realizada durante los afios de implantacién
del Grado en Psicologia, desde el curso 2009-10 hasta el 2012-13.

2. Coordinacion entre los profesores de cada asignatura para el planteamiento de
resultados de aprendizaje comunes que se derivan de las competencias generales y
especificas elegidas de los titulos y los sistemas de evaluacién, como consecuencia de la
accion anterior.

3. Elaboracion y aprobacion de los Reglamentos de Trabajo de Fin de Grado en
Psicologia y Logopedia, de acuerdo al Reglamento de Trabajo de Fin de Grado de la
Universidad de Malaga.

4. Revision de la organizacion del horario, a través de la constitucion de una Comision de
Horario para la propuesta de criterios generales que faciliten la distribucién horaria de las
actividades docentes y compatibilicen el aprendizaje de los estudiantes, sus derechos y la
actividad docente del profesorado. Teniéndose en cuenta que en los tres primeros cursos
del Grado todas las asignaturas son de 6 créditos y que las actividades docentes
presenciales se pueden realizar con el grupo completo de estudiantes (Grupo Grande) y
con la divisiéon de éste en grupos mas pequefios (Grupo Reducido), los criterios acordados
que se incorporaran al horario del curso 2013-14, son los siguientes:
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La modalidad organizativa de Grupo Grande ocupara la primera mitad de cada

jornada y la modalidad organizativa de Grupo Reducido la segunda mitad.

e Para las asignaturas de 6 créditos, la duracidbn de todas las clases,
independientemente de la modalidad organizativa de los Grupos, sera de una hora.

e Entre clase y clase se organizaran 15 minutos sin actividad docente.

e La secuencia de una misma asignatura durante la semana sera en dias no
consecutivos, siempre que no coincidan lunes y viernes en el horario de una misma
asignatura.

e La asignacion de las asignaturas a cada dia de la semana se desplazaran al dia
siguiente cada dos afos, de manera que el proximo cambio tendria lugar en el
curso académico 2015-2016.

e La distribucion de los alumnos en los Grupos Reducidos sera la misma para todas
las asignaturas de un mismo curso.

e Los cambios de horario solicitados por los profesores seran atendidos cuando

concurran circunstancias excepcionales (coincidencia de horario en dos

asignaturas diferentes, por ejemplo).

5. Realizaciéon de una encuesta a los estudiantes de tercer curso de los Grados en
Psicologia y Logopedia sobre las previsiones de eleccion de las asignaturas
optativas y las Practicas Externas para el curso 2013-14, que permitiera hacer una
estimacioén del numero de alumnos por asignatura y por tanto de su planificaciéon docente.

Dentro del SGC del Centro, se recogen los siguientes procesos relacionados
directamente con la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza: PE05. Medicién,
analisis y mejora continua, PC02. Garantia de calidad de los programas formativos y
PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

= Procedimiento de evaluaciéon y mejora del profesorado.

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PAO05. Evaluacion,
promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico, que es general para
todos los Centros de la Universidad de Malaga. Actualmente se aplica un procedimiento de
evaluacion de la actividad docente del profesorado transitorio, hasta que comience a aplicarse
el DOCENTIA-UMA, aprobado en Consejo de Gobierno de fecha 09 de octubre de 2012.

Para la realizacion de la evaluacidon de la actividad docente se tiene en cuenta la
opinion de los alumnos mediante una encuesta anual que realiza el Centro Andaluz de
Prospectiva. De este cuestionario se extrae informacion relacionada con la opiniéon de los
estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado en diferentes aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, como son el grado de cumplimiento de la planificacion, la
satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién y el nivel de satisfaccion del
alumnado con la actividad docente.

Como queda reflejado en el segundo apartado de este informe, estos resultados, entre
otros recabados en la encuesta mencionada, dan como resultado que el profesorado de la
Facultad de Psicologia ha sido muy bien valorado por los estudiantes en el curso 2012-13,
obteniéndose una puntuacién global de 4,05 sobre 5, siendo la media de la Universidad de
Malaga de 3,87.
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Aunque tanto este curso, como los anteriores, los resultados alcanzados son
satisfactorios en cuanto a la percepcion de nuestros alumnos sobre la actuacion docente del
profesorado de la Facultad de Psicologia, creemos que podria ser necesario hacer algunos
cambios en el procedimiento de evaluacién empleado. Si el objetivo de la valoracion que
hacen los estudiantes de la actividad docente es orientar la toma de decisiones de los centros y
del profesorado para su mejora, y si en un futuro esta evaluacion puede determinar el
reconocimiento de un buen desarrollo de las practicas educativas, seria imprescindible revisar
algunos aspectos como son el proceso de elaboracion del cuestionario, la recogida de los
datos y el tamafo de la muestra seleccionada por cada uno de los profesores y asignaturas
evaluadas, de manera que cumplan los requisitos estadisticos minimos que permitan concluir
resultados fiables y validos. Por otro lado, si el cuestionario evalia la opinion del estudiante
sobre algunas dimensiones de la actividad docente a través de veintidés items, el analisis final
no debiera basarse solamente en el resultado obtenido con un solo item sobre la satisfaccion
general con la labor docente del profesor valorado.

Creemos también que los datos recabados tendrian que estar a disposicion del centro
para poder llevar a cabo analisis estadisticos de mas calado. A esto también podria contribuir
que esta evaluacion estuviese vinculada a la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes
con el programa formativo que cursan, y que no constituyesen dos procesos diferentes.

Todas estas reflexiones quedan recogidas en las Actas de las sesiones de trabajo de
la CGC de la Facultad de Psicologia y han sido plasmadas en la Memoria de Resultados del
Sistema de Garantia de la Calidad del curso 2012-13.

En este sentido, conocemos que el Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social esta revisando el procedimiento relacionado con la encuesta de opinion
del alumnado para su mejora.

= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

El SGC del Centro recoge un proceso clave denominado PC11. Gestion de las practicas
externas. En este proceso destacamos los siguientes aspectos:

1. El disefio e implantacion de las Practicas externas de los Grados en Psicologia y
Logopedia. Destacamos aqui la consolidaciéon de nuestro procedimiento de gestion de
las practicas externas de la titulacion de Licenciado en Psicologia, iniciado en el curso
2010-11 como estudio piloto. En él desempana un papel fundamental la colaboracién
entre tutores externos, tutores académicos y estudiantes, asi como el uso de las
rabricas para la evaluacion de las tareas llevadas a cabo por todos los implicados, y de
todo el proceso. El analisis de los resultados de la experiencia en los tres ultimos
cursos académicos, ademas de los que se derivan de toda la experiencia previa
acumulada, contribuiran en un breve plazo a la mejora del disefio e implantacién de las
Practicas externas, de 4° curso de los Grados en Psicologia y Logopedia.

2. La oferta de centros. Durante el curso 2012-13 el Equipo Decanal llevdé a cabo un
gran esfuerzo para el aumento y actualizacion de la oferta que hiciera posible la puesta
en marcha de las asignaturas Practicas Externas del Grado en Psicologia y del Grado
en Logopedia, que se iniciarian en el curso 2013-14. Teniendo en cuenta que en el
curso 2013-14, el inicio de esta asignatura en los Grados coincidiria con el ultimo
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Practicum de la Licenciatura en Psicologia, se preveia una elevada matriculacién en
estas asignaturas.

Asi, para el Practicum de la Licenciatura de Psicologia se han ofertado 106 centros,
de los cuales, 41 son del Practicum de Psicologia Clinica y de la Salud, 28 del
Practicum de Psicologia Social y del Trabajo, 29 del Practicum de Psicologia Escolar y
8 del Practicum Tedrico-Fundamental. De estos 106 centros, 10 se han ofertado por
primera vez en el curso 2012-13. Para la Diplomatura de Logopedia seguimos
contando con los 9 centros de afios anteriores.

Para las Practicas Externas del Grado en Psicologia se han ofertado 66 centros, de
los cuales 29 son del itinerario de Psicologia Clinica, 29 del itinerario de Intervencién
Psicosocial y 8 de itinerario de Intervencion Psicoeducativa. Para las Practicas
Externas del Grado en Logopedia se han ofertado 30 centros.

De entre los centros que pasan a formar parte de la oferta de practicas para el curso
2013-14 destacamos las siguientes Unidades de Salud Mental, a través del Convenio
Marco de la Universidad de Malaga con el Servicio Andaluz de Salud:

e UNIDAD DE GESTION CLINICA DE SALUD MENTAL, Hospital Universitario
Virgen de la Victoria de los que dependen los siguientes centros:
0 Unidad de Hospitalizacién de Salud Mental, Hospital Virgen de la
Victoria.
0 Unidad de Salud Mental Comunitaria Puerta Blanca (Malaga).
Unidad de Salud Mental Comunitaria EI Cénsul (Mélaga).
0 Unidad de Salud Mental Comunitaria  Torrequebrada
(Benalmadena).
0 Unidad de Salud Mental Comunitaria Las Lagunas (Fuengirola).
Unidad de Salud Mental Comunitaria Estepona.
0 Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil (Hospital Maritimo de
Torremolinos).

@]

o

e UNIDAD DE GESTION CLINICA DE SALUD MENTAL, Hospital Regional
Universitario Carlos Haya, de la que dependen los siguientes centros:
0 Unidad de Salud Mental Comunitaria Malaga Centro (Limonar).
0 Unidad de Salud Mental Comunitaria Malaga Norte (C/ Peinado).
0 Unidad de Salud Mental y Hospital de Dia Infanto-Juvenil (USMIJ-
HD), Hospital Materno-Infantil.
o Unidad de Rehabilitacion de Area (URA), Hospital Civil.
0 Comunidad Terapéutica- Programa de Dia (CT-PD), Hospital Civil.
o0 Unidad de Interconsulta y Enlace, Hospital Civil, Hospital Carlos
Haya.
e UNIDAD DE GESTION CLINICA DE SALUD MENTAL, Hospital de Antequera.
e UNIDAD DE GESTION CLINICA DE SALUD MENTAL, Hospital Axarquia.

También destacamos la captacién de entidades colaboradoras a través de la

solicitud de los estudiantes para realizar las Practicas externas en una determinada
entidad. Para el afio 2013-2014 se formalizaron 25 convenios bajo la solicitud del
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estudiante de los cuales 14 son de la Licenciatura de Psicologia, 9 son del Grado en
Psicologia y 2 son del Grado en Logopedia.

= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

El SGC del Centro recoge dos procesos clave denominados: PC08. Gestion y revision
de la movilidad de los estudiantes enviados y PC09. Gestion y revision de la movilidad
de los estudiantes recibidos. Estos procesos son generales para todos los Centros de la
Universidad de Malaga, siendo responsabilidad del Servicio de Relaciones Internacionales.

Con el objeto de estimular la demanda de los Programas de Movilidad, asi como
favorecer el intercambio de un mayor nimero de alumnado debido al aumento de la demanda
de nuestros estudiantes, desde el Decanato de la Facultad de Psicologia destacamos las
siguientes actuaciones realizadas:

1. Informacién al alumnado sobre los Programas de Movilidad existentes y motivacién
hacia la participacion a través de:

a. Reuniones informativas con los estudiantes.

b. Actualizacion de toda la informacién en la pagina web de la Facultad, en el espacio
de Movilidad habilitado para dar a conocer las plazas ofertadas, los diferentes
destinos y las caracteristicas de cada Universidad socia:
http://www.uma.es/facultad-de-
psicologia/cms/base/ver/basecontent/28260/movilidad-estudiantil/

2. Busqueda de nuevas plazas de movilidad:
a. Nuevos Acuerdos Bilaterales Erasmus con 4 Universidades Europeas.
b. Incremento de 16 plazas nuevas para el curso 2012-2013 (2 en inglés, 8 en italiano
y 6 en aleman). En concreto:

e Plazas en Inglés:
0 University of Wroclaw (Wroclaw-Polonia: 2 plazas nuevas
e Plazas en Italiano:
o Universita di Pisa (Pisa): 2 plazas nuevas
o0 Universita di Ferrara (Ferrara): 2 plazas nuevas especificas para
Logopedia
0 Universita degli Studi di Firenze (Florencia): 2 plazas nuevas
0 Universita degli Studi di Parma (Parma): 2 plazas nuevas
e Plazas en aleman:
0 Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg (Halle): 2 plazas nuevas
o Universitat Bielefeld (Bielefeld): 2 plazas nuevas para Psicologia y otras
2 plazas nuevas para Logopedia

3. Ampliaciéon y Formacion del equipo de profesores encargado de los Programas de
Movilidad. Debido a la ampliacion del numero de destinos que las acciones anteriores han
generado y con el objetivo principal de conseguir una atencién de calidad del alumnado de
movilidad, en el curso 2012-2013, el Decanato de la Facultad de Psicologia decidié ampliar
el numero de personas encargadas de los Programas de Movilidad, nombrando y formando
a una nueva Coordinadora Académica de Movilidad Internacional y a un nuevo
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Coordinador Académico de Movilidad Nacional, con el objetivo de que se hiciesen cargo,
respectivamente, de una parte del alumnado participante en estos Programas.

= Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la

satisfaccion con la formacién recibida por parte de los egresados. Si procede.
En la actualidad no existe ninguna promocién de graduados en Psicologia.

= Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios

y agentes externos).

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PA12. Satisfacciéon de
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Los distintos colectivos implicados realizan al final de cada curso académico una
encuesta de satisfaccion online. En el curso 2012/13, la encuesta de alumnos del SGC, se
inserté en el Campus Virtual para facilitar el acceso por parte del alumnado. Desde el centro,
con el objetivo de incrementar la participacidon se enviaron cartas informativas solicitando la
participacion de los implicados. A los estudiantes de primero y segundo de Grado en
Psicologia se les informo personalmente.

En la figura 1 se resumen los resultados obtenidos en el Cuestionario de Satisfaccion
de los estudiantes de primero, segundo y tercer curso de Grado de la Facultad de Psicologia
tras finalizar el curso 2012-13, teniéndose en cuenta que la participacién ha sido del 15,94%
(128 alumnos) en el Grado de Psicologia, lo que ha supuesto un incremento del 1,13%,
respecto al curso 2011-12. En ella se han resumido los resultados obtenidos representando el
porcentaje de estudiantes que valoran con 3 puntos 0 mas, en una escala de 1 a 5, algunos de
los aspectos evaluados con el cuestionario: Informacién, Matriculacion y Acogida; Organizacion
de la Titulacién y Recursos. Graficamente se observa que casi la totalidad de los aspectos son
evaluados en un porcentaje elevado de estudiantes con mas de 3 puntos. A la vista de estos
resultados, parece que los estudiantes que han realizado el cuestionario tienen una percepcion
satisfactoria de los diferentes aspectos evaluados.

Por otro lado, teniendo en cuenta la todavia baja participacion de los estudiantes en la
encuesta de satisfaccion con el programa formativo realizado, creemos necesario continuar con
la puesta en marcha de mecanismos de captacion de la opinién de los estudiantes a partir de la
cual se puedan obtener resultados mas fiables.

Todas estas decisiones quedan recogidas en las Actas de las sesiones de trabajo de

la CGC de la Facultad de Psicologia y plasmadas en la Memoria de Resultados del Sistema de
Garantia de la Calidad del curso 2012-13.
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Figura 1. Cuestionario de satisfaccion de estudiantes del Grado en Psicologia (SGC de la Facultad de Psicologia)
(Porcentaje de estudiantes que valoran con 3 0 mas, en una escala de 1 a 5)

0 50% 100%

INFORMACION, MATRICULACION Y ACOGIDA
Informacion facilitada y/o disponible sobre la Titulacion

) Proceso de matriculacion

ORGANIZACION DE LA TITULACION
Distribucion y contenido de las asignaturas
Metodologias docentes
Sistemas de evaluacion
Disponibilidad del profesorado para atender las tutorias
Coordinacion entre el profesorado de la titulacion
Actividades de apoyo al estudiante (talleres, charlas, etc.)
Profesorado de la titulacion
Uso por parte del profesorado del Campus virtual
Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de docencia
Titulacién, en general
P. A. S. (secretaria, hiblioteca, conserjeria y aula de
informatica)

RECURSOS

Servicio de reprografia

Servicio de cafeteria

Servicio de limpieza

En el Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado del curso 2012/13 participaron 50
profesores de la Facultad de Psicologia y 27 profesores que imparten docencia en el Grado en
Psicologia. En el curso 2012/13 el Cuestionario de Satisfaccion del profesorado se modifico,
diferencidndose preguntas generales sobre el centro al que estaba adscrito el profesor y
preguntas sobre la titulacién o titulaciones en las que impartia docencia.

En la figura 2 se resumen los resultados obtenidos en el Cuestionario de Satisfaccién
del profesorado con la Facultad de Psicologia, tras finalizar el curso 2012-13. En la figura 3 se
resumen los resultados obtenidos en el Cuestionario de Satisfaccion del profesorado de la
Facultad de Psicologia con el titulo de Grado en Psicologia, donde impartian docencia, tras
finalizar el curso 2012-13. En ellas se representa el porcentaje de profesores que valora con 3
puntos o mas, en una escala de 1 a 5, algunos de los aspectos evaluados con los
cuestionarios: Informacion, Matriculacion y Acogida; Organizacion de la Titulacion y Recursos.
Graficamente se observa que casi la totalidad de los aspectos son evaluados en un porcentaje
elevado con mas de 3 puntos. Los aspectos menos valorados han sido la ratio profesor/alumno
y el uso y aprovechamiento de las tutorias por parte del alumno. Consideramos que seria
necesario que la Universidad revisara en lo posible la reduccién del nimero de alumnos por
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grupo para favorecer una docencia mas individualizada y de calidad, asi como revalorizara la
accion tutorial y la figura del tutor formandolo en las competencias relacionadas para orientar,
asesorar y apoyar al alumno en su proceso formativo.

Figura 2. Satisfaccion del profesorado con la Facultad de Psicologia (SGC de la Facultad de Psicologia)
0 50% 100%

Programas de acogida y orientacion del alumnado
Organizacion y desarrollo de las practicas externas
Organizacion y desarrollo de los prog. de movilidad
Labor realizada por el Equipo Decanal/Directivo
Instalaciones e infraestructuras del Centro
Cualificacion del PAS asignado al Centro
RECURSOS

Servicio de reprografia

Servicio de cafeteria

Servicio de limpieza

Figura 3. Satisfaccion del profesorado con el Grado en Psicologia (SGC de la Facultad de Psicologia)
50% 100%

MATRICULACION
Perfil de los estudiantes que ingresan

ORGANIZACION DE LA TITULACION
Planes de estudio del Centro al que esta adscrito

Coordinacion horizontal y vertical de las materias
Dedicacion estudiantes programas formativos
Ratio alumnos/profesor

Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas
Criterios de evaluacion utilizados

Uso y aprovechamiento de tutorias alumnado

Uso y aprovechamiento de tutorias profesorado
Grado de satisfaccion materias que imparte

Cualificacion de los profesores imparten docencia

= Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

No se ha recibido ninguna sugerencia o reclamacion.

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PA11. Gestiéon de
quejas, sugerencias y felicitaciones. Este proceso es comun para todos los Centros y
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unidades de la Universidad. El enlace al sistema se encuentra tanto en la pagina web de la
Universidad como en la web del Centro: http://dj.uma.es/quejasysugerencias/

3. Informacién referida a los indicadores, incluyendo un andlisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA

Tasas de graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento. En la tabla 1 se resumen los
resultados relativos a las tasas recogidas por la Red Espafola de Agencias de Calidad
Universitaria (REACU), en el documento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales.

Se incluye en esta misma tabla la tasa de éxito, por cuanto nos aporta también
informacion sobre el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 1. Tasas de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito del curso 2012-13 por titulacién y rama de
conocimiento

TITULACIONES INO3-Tasa de INO4-Tasa de INO5-Tasa de IN27-Tasa de N28-Tasa de
graduacion abandono eficiencia rendimiento éxito
Grado en Psicologia

Curso

2010-11 * * * 79,26% 79,32%
2011-12 * * * 80,54% 85,73%
2012-13 * 12,46% * 83,40% 87,84%

Titulaciones de la Rama de CC. de la Salud de la UMA

Curso

2010-11 72,85% 11% 89,69% 70,54% 82,78%
2011-12 76,03% 8,02% 68,77% 77,86% 78,99%
2012-13 70,51% 11,05% * 87,93% 92,25%

*Sin datos en la fecha de realizacién del autoinforme.

En primer curso de Grado en Psicologia del curso académico 2010-11 se obtuvo:
¢ Una Tasa de rendimiento del 79,26% frente al 70,54% obtenido por las titulaciones de
la Rama de Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje mayor en el n® de créditos
superados respecto al n° de créditos matriculados.
e Una Tasa de éxito del 79,32% frente al 82,78% obtenido por las titulaciones de la
Rama de las Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje algo menor del n° de

créditos superados respecto al n° de créditos presentados.
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En primer y segundo curso de Grado en Psicologia del curso académico 2011-12 se
obtuvo:

e Una Tasa de rendimiento del 80,54% (26520 créditos superados / 32928 créditos
matriculados) frente al 77,86% obtenido por las titulaciones de la Rama de Ciencias de
la Salud de la UMA, un porcentaje mayor en el n° de créditos superados respecto al n°
de créditos matriculados.

e Una Tasa de éxito del 85,73% (26520créditos superados / 30936 créditos
presentados) frente al 78,99% obtenido por las titulaciones de la Rama de las Ciencias
de la Salud de la UMA, un porcentaje menor del n® de créditos superados respecto al
n® de créditos presentados.

En primer, segundo y tercer curso de Grado en Psicologia se ha obtenido:

Una Tasa de abandono del 12,46% (36 alumnos que no se matriculan en los dos ultimos
cursos /289 alumnos de nueva matricula) frente al 11,05% obtenido por las titulaciones de la
Rama de Ciencias de la Salud de la UMA, un porcentaje algo mayor en el n°® de alumnos que
no se matriculan en los dos ultimos cursos.

e Una Tasa de rendimiento del 83,41% (41352 créditos superados/49578 créditos
matriculados) frente al 87,93% obtenido por las titulaciones de la Rama de Ciencias
de la Salud de la UMA, un porcentaje menor en el n°® de créditos superados respecto al
n°® de créditos matriculados.

e Una Tasa de éxito del 87,84% (41352 créditos superados/47076 créditos presentados)
frente al 92,25% obtenido por las titulaciones de la Rama de las Ciencias de la Salud
de la UMA, un porcentaje menor del n® de créditos superados respecto al n° de créditos
presentados.

e Las tasas de graduacién, de abandono y de eficiencia se podran calcular en el
curso 2014-15 después de la primera promocion de Graduados/as en Psicologia. En la
Memoria de Verificacion del titulo estan establecidas de la forma siguiente:

o0 Tasa de graduacién: 58%
0 Tasa de abandono: 29%
0 Tasa de eficiencia: 79%

Con los datos que se disponen y de manera general, consideramos que los resultados
alcanzados en las tasas de rendimiento y éxito en los tres cursos que han transcurrido desde el
inicio de la implantacién del Grado en Psicologia son buenos y en su mayoria mayores a los
obtenidos en promedio por todas las titulaciones de la Rama de las Ciencias de la Salud.
También observamos que la evolucion de la tasa de rendimiento ha sido creciente, desde el
curso 2010-11 hasta el 2011-12 y similar a las titulaciones de la rama de Ciencias de la Salud
de la UMA, excepto la tasa de éxito que en éstas disminuy6 en el curso 2011-12, aumentando
casi 12 puntos en el curso 2012-13. En el curso 2012-13, la tasa de rendimiento aumenté
aproximadamente tres puntos y la tasa de éxito casi un 2% respecto al curso anterior. Los
estudiantes de primero, segundo y tercero de Grado en Psicologia superaron el 83,40% de los
créditos de los que se matricularon y el 87,84% de los créditos a los que se presentaron.

En numero de asignaturas, los 805 estudiantes matriculados en primero, segundo y
tercero de Grado en Psicologia, en el curso 2012-13, se matricularon de 10,26 asignaturas (se
incluyen 10 en cada cursos del plan de estudios), se presentaron a 9,74 y de ellas superaron
como promedio 8,56 asignaturas.
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La CGC tendra que llevar a cabo un analisis mas pormenorizado de las tasas que
reflejan el rendimiento académico de nuestros alumnos por cada asignatura que compone el
curriculum de primero y segundo curso del Grado en Psicologia, que permitan llevar a cabo
acciones para su mejora, si fuese necesario.

b) Indicadores del SGC

En la tabla 2 se resumen los resultados relativos a los indicadores del SGC del Grado
en Psicologia de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Malaga del curso 2012-13. En
este apartado aclararemos algunas cuestiones sobre la mediciéon de algunos indicadores y
destacaremos los resultados que consideramos mas relevantes.

e Aclaraciones sobre algunos de los indicadores del SGC:

- Los indicadores 02, 16, 23, 37, 59 y 63 son medidos desde el Centro.

- El IN24-Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de
orientacion ha sido evaluado por el centro y refleja la satisfaccion de los estudiantes
de primer curso de Grado con las Jornadas de Bienvenida.

- Los resultados de los indicadores IN41-Nivel de satisfaccion de los usuarios con
respecto a la gestion de expedientes y tramitacion de titulos de los que
disponemos, han sido extraidos de los items de la encuesta de satisfaccion que han
contestado los estudiantes de segundo y tercer curso, los cuales creemos que aun no
han accedido en gran medida a estos procesos. Por ello pensamos que en la
actualidad estos resultados no son significativos para el analisis del SGC del Grado en
Psicologia.

- El resultado del indicador IN38-Nivel de satisfaccion con las practicas externas, del
que disponemos ha sido extraido de los items de la encuesta de satisfaccion que han
contestado los estudiantes de segundo y tercer curso, los cuales aun no han cursado la
asignatura Practicas Externas, que en el plan de estudios se encuentra en cuarto
curso. Por ello pensamos que en la actualidad este resultado tampoco es significativo
para el analisis del SGC del Grado en Psicologia.

- En el curso 2012-13, el resultado del IN35-Nivel de satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios de orientacion profesional, se ha calculado por centros y
no por titulacion, como se venia haciendo en los cursos anteriores. Ademas, a partir del
2012-13, se mide a través de encuestas que se realizan en las actividades de
orientacién profesional que organiza la Facultad en coordinacion con el Servicio de
Cooperacién Empresarial y Promocién de Empleo, siendo éste el que ha elaborado el
sistema de evaluacién y el que proporciona los resultados. Entendemos que estos
resultados son mas exactos que los de los cursos anteriores puesto que soélo los
alumnos que participan en dichas actividades, las evaltan.

- Respecto a los indicadores IN36 - Insercion en el tejido socioeconémico de los
egresados e IN37-Oferta de practicas externas, no disponemos aun de datos ya que
no existe ninguna promociéon de graduados en Psicologia, y porque las Practicas
Externas no las realizan estos estudiantes hasta cuarto curso, segun el plan de
estudios del titulo.
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Tabla 2. Resultados de los indicadores del SGC del Grado en Psicologia desde el curso 2009-10 hasta el 2012-13.

Indicadores del SGC del Grado en Psicologia

2009-10

2010-11

Resultados/curso académico

201112

201213

programas de movilidad (% sobre matriculados)

IN02-Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad 66,6% 72,2% 84,6% 85%
IN16-Porcentaje de acciones de mejora realizadas 66,6% 72,2% 84,6% 85%
IN19-N|ve_I’de sat@fgs:mon de _Ios es_tEJdlantes con el proceso ) 3.47 322 34
de seleccion, admisién y matriculaciéon
IN20-Grado de cobertura de las plazas ofertadas - 101,09% 99,64% 101,45%
IN22-Demanda de la titulacion en:
12 opcidn - 100,36 173,82 208
22 opcidn 87,64 142,18 187,64
3?2 y sucesivas opciones 474,54 797,82 931,64
IN23-Porcentaje de estudiantes que participan en actividades ) _ o o
de orientacion (% sobre los matriculados) I 1
IN24-Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las

- . . - - 3,9 3,9
actividades de orientacion
IN26-Grado de cumplimiento de la planificacion - 4,18 4.1 4,25
IN29-Sa!t'|sfac0|on del alumnado con los sistemas de ) 3.91 383 3.98
evaluacion
IN30-Porcentaje de alumnos del Centro que participan en ) 2.31% 2.34% 3.24%

IN31-Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en
programas de movilidad (enviados)

Pendiente de hacer por el Servicio competente

IN32-Porcentaje de alumnos que participan en programas de
movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total de alumnos
que recibe la Universidad

5,57

5,49%

5,89%

IN33-Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en
programas de movilidad (recibidos)

Pendiente de hacer por el Servicio competente

IN34-Numero de alumnos que asisten a las actividades de

como consecuencia de las quejas y sugerencias recibidas)

) ol - 275 157 214
orientacion
IN35_-I_\l|veI de §at|sfa_90|on de Igs usuarios con respecto a los ) 284 228 3,84
servicios de orientacion profesional
IN36 - Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados Sin datos
IN37-Oferta de practicas externas Sin datos
IN38-Nivel de satisfaccion con las practicas externas - - 2,39 1,74
IN41-Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la ) } 299 237
gestion de expedientes y tramitacion de titulos ’ ’
IN44-Relacion porcentual entre el nimero total de PDI o o o
funcionario sobre el total de PDI ) 4345% [N B
IN4.9.-N|veI de satisfaccion del alumnado con respecto a la ) 403 3.92 41
actividad docente
LN54-Porc_qntaje de profesores que participan en actividades 55 56% 45,95% 31.62% 22.31%

e formacién
IN55-Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida 7.42 8.3 8,54 8,55
;N56-P_qrcentaje de PAS que participa en actividades de 63.16% 70,58% 55 56% 66.67%
ormacion
IN57-Grado de satisfaccion del PAS con la formacion recibida 7,72 7,61 7,65 7.8
IN58-Sat|sfaCC|_on de los grupos de interés con respecto a los ) 287 334 311
recursos materiales
IN59-Numero de puestos de trabajo por estudiante - 0,27 0,26 0,26
IN61-Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios - - 3,51 3,68
IN63-Porcentaje de acciones implantadas (sobre las definidas Sin datos
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¢ Resultados mas relevantes:

1. Los buenos resultados alcanzados en los indicadores IN26, IN29, IN49 (se obtienen de la
encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, que realiza
el Centro Andaluz de Prospectiva) en el titulo de Graduado en Psicologia, superan el valor
medio de los mismos de la Universidad de Malaga, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Indicadores sobre la opinion de los alumnos sobre la actuacion docente del profesorado en diferentes
aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje del curso 2011-12: IN26., IN29, IN49

IN26 IN29 IN49
Grado de Satisfaccion del Nivel de
: cumplimiento de la alumnado con los satisfaccion del
CURSOS TiTuLos planificacion sistemas de alumnado con
evaluacion respecto a la
actividad docente
Grado en
Psicologia 4,18 3,91 4,03
2010-11 Facultad 4,18 3,92 4,01
UMA 3,96 3,73 3,85
Grado en
Psicologia 41 3,83 3,92
2011-12 Facultad 4.14 3,85 3,95
UMA 3,98 3,75 3,88
4,25 3,98 4,10
Facultad 417 3,92 4,03
UMA 3,99 3,76 3,87

2. El aumento de estudiantes que demandan la titulacion en primera opcién, segun se
observa en el IN22. Teniendo en cuenta los datos de este indicador y que en el curso
2012-13 se matricularon en primer curso 271 estudiantes, 208 (el 76,75% de ellos)
eligieron la titulaciéon en primera opcion en el proceso de matriculacion. Suponemos que
estos alumnos de nuevo ingreso han comenzado sus estudios con un alto interés, que
debe estar relacionado con los buenos resultados académicos alcanzados, como se vio en
el apartado anterior.

3. Los buenos resultados del IN23. Porcentaje de estudiantes que participan en
actividades de orientacion e IN24. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las
actividades de orientacién, evaluados mediante los instrumentos de registro y valoracion
del centro para este fin. Destacamos aqui la progresién en la participacion del alumnado
en esta actividad, desde el 46,6% en el curso 2009-10, hasta el 75,83% en el curso 2012-
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13, en los Grados y la alta puntuacion en el nivel de satisfaccién, de 3,9 en el curso 2012-
13.

4. El aumento progresivo de plazas para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus
con fines de Estudios mediante sus correspondientes Acuerdos Bilaterales Erasmus con
nuevas Universidades Europeas, para el Programa de Aprendizaje Permanente Erasmus
Practicas, asi como el de Movilidad con Iberoamérica.

5. Los buenos resultados del IN30. Alumnos del centro que participan en programas de
movilidad, enviados y recibidos. En las tablas 4 y 5 se resume la evolucion del
porcentaje de alumnos del centro que participan en programas de movilidad internacional
desde el curso 2008-09, asi como en la tabla 6 en los programas de movilidad nacional.

6. La alta participacion en actividades de formacién del personal académico y del personal de
administracion y servicios (IN54, IN55, IN56, IN57).

Tabla 4. Porcentaje total de estudiantes que participan en programas de Movilidad Internacional

N° de estudiantes del Centro que

(N° de estudiantes del Centro que participan
en programas de movilidad/total de
estudiantes del Centro)*100

participan en programas de movilidad
internacional

2008-09 18 0,99%
2009-10 38 2%
2010-11 55 2,31%
2011-12 50 2,34%
-I 64 64/1974 = 3,24%

Tabla 5. Estudiantes que participan en distintos programas de Movilidad Internacional

Programas de Movilidad Internacional

Erasmus .. .

(Estudios+Practicas) Iberoamérica EEUU/Canada/ISEP
Curso

Enviados Recibidos Enviados Recibidos Enviados Recibidos
2008-09 16 13 2 7 0 1
2009-10 30=28+2 30 8 7 0 0
2010-11 46=44+2 40 8 7 1 3
2011-12 45 40 5 9 0 3

- 58=55+3 45 3 13 2 2
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Tabla 6. Estudiantes que participan en distintos programas de Movilidad Nacional

Programas de Movilidad Nacional
Curso
Enviados Recibidos
2008-09 9 7
2009-10 7 7
2010-11 13 6
201112 11 6

7. El buen resultado alcanzado en el indicador IN58-Satisfaccion de los grupos de interés
con respecto a los recursos materiales, que ha sido de 3,11 puntos sobre 5, superando
la media del mismo para los Grados de la Universidad de Malaga, de 2,99 puntos.

8. El buen resultado alcanzado en el indicador IN61-Nivel de satisfaccion de los usuarios
de los servicios, que ha sido de 3,68 puntos sobre 5, superando la media del mismo para
los Grados de la Universidad de Malaga, de 3,55 puntos.

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

c.1l. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

La valoracion de los Indicadores CURSA se incluye en el apartado 2.a

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

La valoracion de los Indicadores del SGC se incluye en el apartado 2.b

Autoinforme de Seguimiento del Titulo Pagina 23 de 25



UNIVERSIDAD

DE MALAGA AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

En el informe de EVALUACION DE LA SOLICITUD DE VERIFICACION del titulo de Grado en
Psicologia emitido por la ANECA/AGAE remitido a este Centro por el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica con fecha 4 de mayo de 2010 se sugieren las siguientes
modificaciones y recomendaciones:

1.- Se deben indicar en el sistema de evaluacién propuesto en cada médulo o
materia el peso especifico de cada actividad evaluada

2.- Se recomienda ampliar informacion que aporta sobre los mecanismos de
coordinacion.

3.- Se debe justificar la estimacion realizada de los indicadores y aportar los datos
de las valoraciones del Titulo al que se hace referencia en la memoria presentada

1.- Se introdujo en todas las materias en la Memoria de Verificacion final el peso en la
calificacion final de cada uno de los tipos de pruebas.

2.- La Facultad ha creado un Consejo de Coordinacion cuya composicion y competencias se
definen en el PCO6 del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

3.- Las formulas utilizadas para la estimacion de las tasas de graduacion, abandono y eficiencia
son las definidas en los indicadores que a tal fin establece el Sistema de Garantia de la Calidad
de la Facultad de Psicologia.

En relacion con el “Informe de Seguimiento. Convocatoria CURSO 2011/12” remitido por la
Agencia Andaluza del Conocimiento esta en proceso de realizacion las siguientes acciones
recomendadas en dicho informe:

1. Inclusién en la pagina web de la informacion sobre la normativa vigente sobre el
sistema de transferencia y reconocimiento de estudios, sobre los perfiles que
figuran en la Memoria, sobre la demanda de plazas de nuevo ingreso asi como el
numero de los estudiantes matriculados, sobre los examenes; la informacion de la
Memoria sobre practicas externas y TFG y sobre los programas de movilidad; la
informacion sobre los recursos disponibles para la realizacién de las practicas
externas; informacién sobre el procedimiento de adaptaciéon de los estudiantes
procedentes de ensefianzas anteriores; la fecha de publicacién del Titulo en el
BOE; la informacion sobre el apoyo a los estudiantes una vez matriculados.

2. La publicacién en la pagina WEB del manual de procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC).

3. Informacién del procedimiento de valoracion por parte del SGC de los indicadores
asi como de las fechas de las reuniones y el resumen de las mismas
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4. En relacion con otras recomendaciones del Informe se han incluido en el presente
autoinforme de seguimiento.

b) Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

c) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

Resolucién de 6 de febrero de 2013, de la Universidad de Malaga, por la que se corrigen
errores en diversas resoluciones por las que se publicaron planes de estudios de Graduado.
(B.O.E, niumero 55 de 5 de marzo de 2013, pag. 18158 y siguientes:

[...] Incluir la siguiente prevision tras el anexo conteniendo la estructura de modulos y materias
y la organizacién temporal de los planes de estudios de las ensefianzas que se relacionan:
«Exigencia de Nivel de Conocimiento de Idiomas para la Expedicion del Titulo. Con caracter
previo a la expedicion del correspondiente titulo universitario oficial de Graduado/a, los
estudiantes habran de acreditar, mediante el procedimiento que la Universidad de Malaga
determine, el conocimiento de otro idioma, de acuerdo con lo establecido en la correspondiente
Memoria de Verificacion, distinto del Castellano y de las demas lenguas espafiolas cooficiales,
bien en la demostracion de un nivel B1, como minimo, segun lo estipulado en el Marco
Europeo de Referencia para las Lenguas, o de un nivel superior si asi se establece
expresamente en la correspondiente Memoria de Verificacion del correspondiente titulo.» [...]

La resolucion afecta al Grado en Psicologia.
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