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1.- CONSIDERACIONES PREVIAS

Ante un problema complejo no hay nada peor que enfrentarse
a él sin un método o un procedimiento. El “sindrome del papel
en blanco”, es decir ante una cuestion social, reunirse un
grupo de personas, sin un esquema previo del “escenario” en
donde vamos a tener que actuar, es lo mas nefasto que pueda
ocurrir y ademas una pérdida de tiempo extraordinaria, por la
imposibilidad de poner de acuerdo a “expertos” en temas
dispares, aunque relacionados con el problema concreto, de
tal manera que en mas de una ocasion, la situacién que
queria reconducirse, se ha deteriorado tanto que hace casi
imposible su solucién.



En la evolucién de la cultura de la humanidad, la primera fase,
cuyo periodo abarca mas de dos millones de afos, las seis
especies de “hombres” que parece ser existieron,
evolucionaron de animal a “ser racional”, con todos los
interrogantes que puedan darse, todas aplicaban el concepto
social de grupo o colectivo, unido por lazos de sangre, a su
propia subsistencia. Todos eran ndmadas de territorios mas o
menos extensos y en ellos cazaban y comian lo que
proporcionaba el terreno por donde deambulaban.

Con la sociedad humana nacié también la guerra entre los
grupos, cuando los bienes que habia en una zona eran
apetecidos al mismo tiempo por dos o tres.

Cataclismos, glaciaciones, fendbmenos volcanicos y otros,
fueron reduciendo los grupos humanos, hasta quedar como
unico en toda la tierra el “homo sapiens”, encontrandonos ya
en un periodo de menos de cien mil afos, que tal vez nos
parezca mucho, pero en realidad insignificante con los miles y
miles de afios con seres vivos sobre la tierra.

Hace unos 15 millones de afios, es decir “ayer”, si contamos
el inicio de los distintos calendarios: chino, cristiano, maya,
musulman, etc., en los cuales el hombre de empezé a agrupar
en poblados y ciudades, manteniendo en ellos una
permanencia, gracias a la agricultura, ganaderia y artesania
propia, como alfareria, vestimenta, armamento, etc., pero
esas agrupaciones a las que podriamos denominar “urbanas”
empezaron a tener excedencias de determinados productos,
faltdndoles sin embargo otros, que conocian por disponer de
ellos otros pueblos cercanos. Estaba naciendo la economia
como verdadero concepto social. De esta forma se



organizaban caravanas que llevaban y traian productos de
unos pueblos a otros.

Para la organizacién de todo el conjunto nacié el “lider”, que
en principio era un “guerrero”, porque las caravanas eran
apetecidas por merodeadores que intentaban llevarse las
mercancias para su uso o para volver a traficar con ellas. De
esta forma surgieron unos hombres que se especializaron el
uso de las armas: lanzas, espadas, arcos y flechas y poco
mas, siendo el mas fuerte, aguerrido y astuto, designado

como “rey” .

Con el “rey” naci6 el concepto de “control social”, porque las
relaciones entre los individuos y conforme fue creciendo el
comercio, entre los pueblos y ciudades, estaba marcado por
unas reglas que todos debian obedecer, en bien del conjunto,
ordenadas por el “rex”, el cual para hacer sentir sus
decisiones se rodeaba de una “fuerza armada” y para que sus
normas fueran lo mas justas posibles se constituyeron los
‘consejos de ancianos”. Estaba surgiendo el concepto de

estado.

Estos “imperios-estado” ante la dificultad de las
comunicaciones, se constituyeron en los cauces de los
grandes rios: Tigris y Eufrates”, “Nilo”, “Amarillo”, etc. y para
consolidar mas el control social se impulsé el caracter divino
del “rex”.

Para consolidar estos imperios, surgidos cinco mil afios antes
de la era cristiana, con miles de kildbmetros cuadrados de
extensién, gobernados por el “divino rex”, con gobernadores

! Etimolégicamente es una palabra de raiz indoeuropea: rex, reg, .. que

significaba “conducir rectamente”, “regir’ y de ahi a “gobernar”.
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en las distintas provincias de su imperio, se necesitaba un
numeroso conjunto de hombres armados, los cuales se
organizaban en pequefos grupos, mandados por uno de ellos,
hasta constituir ejército de miles de hombres, estando todos
ellos al mando del “general” 2. Conforme fueron aumentando
las unidades armadas, con varios generales, se necesitaba
uno que los coordinara a todo: el “stratego”, es decir el que
“‘miraba mas lejos”, naciendo de este modo la ciencia de la
estrategia.

Pero todo lo anterior no hubiera sido posible si algunos de
aquellos hombres dedicados a la guerra, escribieran sobre
sus experiencias y la mejor forma de hacerla para alcanzar la
victoria sobre el enemigo.

Seguramente algunos de estos textos tengan miles de afios,
aunqgue no han llegado hasta nosotros, siendo el mas antiguo
de los conocidos los “13 articulos del arte de la guerra” del
fildsofo y estratego chino Sun Tzu, el cual disefid una
metodologia, de la que bebieron, bien directa o
indirectamente, todos los estrategos y generales de los siglos
siguientes, hasta llegar a nuestros dias °.

Esta metodologia militar, denominada “Método de
Planeamiento”, se ha trasladado al “ambito civil”, primero al de
las emergencias, luego al empresarial *, pudiendo resolverse

= que manda a todos los de su linaje (hombres de armas o guerreros).

’ Este tratado llegé a Europa a principios del siglo XVII, aunque los
generales occidentales lo conocieron a través de otros tratadistas, como
Vegecio, a finales del imperio romano, o Maquiavelo, en el renacimiento.

* VIDAL DELGADO, Rafael. El rol de las multinacionales y su estructuracion
a través de grupos de sociedades internacionales”. El libro es de varios
autores, dirigidos por José Maria Lépez Jiménez y tiene por titulo “El control
societario en los grupos de sociedades”.
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a través de él, cualquier otra situaciéon conflictiva que pudiera
presentarse, como es el caso del titulo de la presente
ponencia, a la que vamos a aplicarlo.

Puede parecer un contrasentido denominar “arte” a hacer la
guerra. De hecho la Real Academia de la Lengua en su
edicion de 1970 °, en la acepcién tercera de la palabra “arte”
la expresa como el “Conjunto de preceptos y reglas
necesarios para hacer bien algunas cosas” y en el aspecto
militar, el llamado “arte de la guerra”, lo define como “Conjunto
de preceptos y reglas para la creacidon, organizacion,
sostenimiento, progreso y empleo de las instituciones
armadas de los Estados”. En la edicion del tricentenario de su
fundacioén, mantiene, como no podia ser menos, la primera
version, y en cuanto a la segunda, la denomina “arte militar”,
como el “Conjunto de preceptos y reglas para la organizacién
y accion de los ejércitos”. Correspondiendo todo este
conjunto de preceptos y reglas, segun lo sistematizé Sun
Tzu, a lo que se llama el “Método de Planeamiento”.

2.- EL METODO DE PLANEAMIENTO

2.1. Los Conceptos

En el tema de la jornada se pretende reflexionar sobre
“politicas locales” para un determinado fin, en este caso
relacionados con la juventud y su participacion activa en la
tareas ciudadanas. En realidad establecer unas “politicas” es
ejecutar un “programa”, previamente planeado, es decir haber
disefado un plan.

5 .
La que dispone el autor como consulta.
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Por ello debemos de definir lo que queremos expresar con
estos conceptos:

Método:

Una palabra que usamos constantemente en la vida diaria,
incluso existe una diseccion filoséfica del “Discurso del
Método” de Descartes, el cual definioé el método cientifico y del
mismo procede las “coordenadas cartesianas”.

Etimolégicamente Método proviene de dos palabras griegas
“‘meta” y “hodos”, significando la primera “mas alla, después,
...7y la segunda “camino, por lo que los griegos antiguos
empleaba las dos palabras unidad en “péBodog” como el
‘camino a seguir’ para alcanzar recta y acertadamente una
cosa.

En la actualidad se considera que el seguir un método, es
establecer unas pautas sistematizadas, sucesivas y
sincronizadas, que necesariamente nos llevan a una verdad,
habiendo superado las dudas que se nos han ido
presentando.

Plan es la elaboracion de un escenario futuro deseado, junto
con el proceso para llegar hasta él.

Planeamiento o Planificacién son las acciones que hay que
realizar para alcanzar el Plan .

Los planes, aparte del “horizonte”, es decir inmediato, corto-
medio y largo plazo, se clasifican también por su extension.

® La RAE, expresa que ambas palabras son “accion o efecto de los verbos
planear y planificar”
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Un Plan Director, lo podriamos definir, como una guia, en
donde se fijan los objetivos deseables de forma global; se
marca una comunidad de ideas y se expresa una filosofia de
actuacién, para que siempre sirvan de referencia en la
planificacién mas concreta, es decir la parcial. Un Plan
Director da lugar a varios parciales, siendo en el caso que nos
ocupa: educacional, integracion social de jévenes, igualdad de
género, laboral, convivencia ciudadana, etc., parte de
organizacional, financiero, etc..

La tipologia de los planes, aparte del anterior, que siempre
debe disefiarse, siendo su permanencia en el tiempo a largo
plazo, es variada, segun los recursos disponibles y las
fluctuaciones de la situacién social en la que se vive. Por ello
se podrian disefiar planes permanentes, que abarcan cuatro a
seis afos, revisados anualmente por otros denominados
“planes anuales”.

Aparte de los anteriores y segun el conjunto de temas a
desarrollar o a los colectivos a los que se dirige, se pueden
denominar “general’ y “parcial”

Muchas veces se identifica plan con estrategia, pudiendo
definirse ésta como “el modelo o plan que integra los
objetivos, las politicas y las secuencias de actuacibn mas
importantes de una organizacion en una totalidad cohesiva.
Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y a
asignar los recursos de una organizaciébn en una posicién
Unica y viable fundamentada en sus capacidades y carencias
internas relativas, una vez que anticipa los cambios en el



entorno y los movimientos contingentes de los adversarios

inteligentes” ’.

Puede decirse que una estrategia o plan eficaz contiene estos
tres elementos claves:

1.Los objetivos que desean alcanzarse. En este sentido hay
que indicar que los objetivos deben ser claros y decisivos.

2. Las politicas que guian o limitan las actuaciones.

3.Las secuencias de accion o programas que permitiran
alcanzar los objetivos dentro de los limites fijados.

A su vez una estrategia o plan debe tener otros atributos,
como:

1. Ser coherente, equilibrada y que tenga puntos de
convergencia.

2. Hay que tener en cuenta lo imprevisible, lo que no puede
conocerse, ya que una estrategia o plan no puede basarse
en supuestos que se van a dar.

3. Firme, es decir que se mantenga la estrategia que se ha
marcado, pero al mismo tiempo lo suficientemente flexible
para ir adaptandola a las circunstancias.

4. Asuncion de un liderazgo, aceptado por todos. Una
estrategia no puede llevarse a cabo si cada decision es

" MINTZBERG, HENRY. El proceso estratégico. Edicion europea revisada.
Prentice Hall Iberia, S.R.L., Madrid, 1999. Pag. 4. Esta definicidn se refiere
al ambito empresarial, pero puede asimilarse al social, que es el que nos
atafie.
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discutida o no existe una fuente clara de toma de
decisiones.

POSIBLES PLANES

Plan Director
Plaﬁeneral

Programa de Actuacion

Proyecto

Programas de Actuacion

Los Planes, por propia definicion son genéricos, es decir no
entran en detalles, por ello los planes deben ser desarrollados
por Programas de Actuacion, en donde aparte de exponerse
los objetivos a corto y medio plazo fijados en los planes, se
concretan las acciones que hay que llevar a cabo para
alcanzarlos, cuantificando en recursos cada una de ellas.
Incluso si se quiere detallar mas, un programa puede a su vez
desarrollar las acciones y dividirlas en tareas y cometidos,
siendo las primeras las que se asignan a un organismo
concreto de la administracion o del organismo que lleve a
cabo la planificacién y su programacion y el tiempo en que




deben desarrollarla, y la tarea es la asignada a una persona o
elemento pequefio de la administracion u organismo.

Proyectos

A su vez muchas de las distintas acciones de los Programas
de Actuacibn se desarrollan en Proyectos, que son
realizaciones concretas, fijandose todos los parametros
necesarios para que el mismo se lleve a cabo. Ejemplos de
proyectos, realizacion de un curso para directivos de control
social, conteniendo, profesores, temario, personal que lo va a
realizar, gastos, lugar de imparticién, requisitos de los
asistentes, etc.

Liderazgo:

Para llevar a cabo una adecuada politica, para alcanzar una
finalidad social a través de unos objetivos intermedios, es
importante tener en cuenta el concepto de “liderazgo”, dado
que es el motor impulsor del plan y programa social que se
quiere ejecutar.

Para que surta efecto un programa social y mas el de la
sensibilidad de la “juventud” es necesario que exista un unico
“6rgano decisor’. La responsabilidad nunca puede ser
compartida ni delegada, por lo que elegido o designado el
“lider”, debe ser el que asuma toda la responsabilidad, al
menos durante el periodo de vigencia del programa.

¢, Qué cualidades debe tener un lider?:

1) Vision de futuro.
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2) Credibilidad.

3) Capacidad de transmitir.

4) Crear confianza a su alrededor.
5) Claridad de juicio.

6) Saber escuchar.

7) Confianza en si mismo.

8) Honestidad.

9) Delegacion de funciones.

Generalmente en las Administraciones Publicas, que son las
que llevan a cabo estas politicas sociales, se crea un comité
multidisciplinar, considerandose a éste como la cuspide del
programa, pero ello no debe ser asi, sino que al frente del
comité, debe encontrarse un presidente o director, que es el
verdadero “lider”, sin menoscabo que todos los componentes
del comité deben asumir las mismas virtudes.

El profesor Mohamed Haouari escribia: De hecho, hay
asociaciones que se distinguen por su profesionalidad, su
capacidad de organizacion y sus notables resultados en las
areas rurales y urbanas. Algunas estdn criticadas porque
dependen de una persona carismatica con una gran
capacidad de liderazgo. Por mi parte, considero que es una
ventaja porque las asociaciones en el norte de Marruecos
necesitan un liderazgo fuerte con una gran capacidad de
movilizacion de los recursos y las personas. ®

® HAOUARI, Mohamed. Experiencias de trabajo social en el norte de
Marruecos con grupos vulnerables en tiempos de crisis. INMIGRACION.
NUEVOS RETOS EN EL SIGLO XXI. Monografico coordinado por Teresa
Belmonte y Maria Isabel Gutiérrez. CEMyRI y Laboratorio de Antropologia
Social y Cultural, Universidad de Almeria. Gazeta de Antropologia, 2014,
ISSN en internet 2340-2792.
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Tal como hemos visto, el planeamiento no es algo que se
desarrolla, sino que es un ciclo continuo, Unica forma que sea
eficaz:

MISION

v

Proceso continuo

A 4

= FACTORES
DECISION SITUACION

}J\provechamiento del tiempo

LINEAS DE |
ACCION [*

Equipo de planeamiento: Es el conjunto de expertos de
caracter multidisciplinar que van a estudiar los factores de la
situacion, van a presentar unas lineas de accion y van a
desarrollar la decision.

El equipo de planeamiento debe ser elegido por el “lider” al
que se le encarga la resolucién del problema social que se ha
planteado, debiendo a la hora de seleccionarlo, tener presente
dos premisas, la primera que hay voluntariedad por parte del
elegido y segunda que tengan experiencia en el tema.

Las cualidades que deben tener los que conforman el equipo
de planeamiento, son:

e Ser expertos en algo,
e Tener espiritu de compafierismo,
12



¢ Resistencia a la fatiga,

¢ Flexibilidad,

o Aceptar la responsabilidad,

e Saber donde se puede obtener la informacion, y
o Capacidad para trabajar en equipo.

De acuerdo con el estudio y analisis de la misién, deberemos
de escoger a los integrantes del equipo de planeamiento, es
decir expertos en drogodependencia, asistencia social, trato
con menores, etc.

2.2. El Método

La metodologia que se va a emplear tiene mucho de
“cartesiana’”, es decir dividir el problema en cuantos elementos
(factores) sean posibles, para alcanzar un “verdad posible”.

En un tratado militar de principios del siglo XX, se expresaba:

El método racional de llegar a la solucibn de los casos
particulares (reales o supuestos) ha de apoyarse en el estudio
de la situacion, del terreno, de las posibilidades del enemigo y
de los recursos propios con un criterio puramente objetivo, y
cuanto mas complicada y confusa aparezca una situacion,
mas fuertemente se impone la necesidad de descomponer el
problema en partes e ir resolviendo sucesivamente los
problemas parciales °.

2.2.1. La Mision

® CASTRO GUTIERREZ, Juan de y HERNANDEZ DE HERRERA, Carlos .
Apuntes de Arte Militar con arreglo a las ensefianzas de la Gran Guerra.
Segovia, 1922.
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Para ello partimos de una “mision”, consistente en lo que
queremos realizar dentro del campo social que no ocupa. Se
define como la clara y concisa exposicion de los cometidos
fundamentales que hay que llevar a cabo y de la finalidad que
con dichos cometidos se persigue.

La finalidad es el efecto que se pretende conseguir con una
determinada accion.

El cometido es una accién concreta que se debe realizar para
alcanzar la finalidad propuesta.

Si extrapolamos alguno de las misiones que para la juventud
ha trazado la Unién Europea, al ambito transfronterizo, de la
zona de Tanger-Tetuan, podriamos definir que una mision
seria: “promover la ciudadania activa de los jovenes,
potenciando su solidaridad y la tolerancia, favoreciendo el
entendimiento mutuo y contribuyendo a mejorar la calidad de
los sistemas de apoyo a las actividades juveniles”.

La finalidad es alcanzar la ciudadania activa, para que los
jévenes se consideren participes del futuro de su zona/pais y
para ello se deben alcanzar unos cometidos de solidaridad,
tolerancia, entendimiento mutuo y apoyo explicito de las
administraciones y otros organismos sociales.

Otra misiébn que podriamos tomar como ejemplo la
extraeriamos de la Estrategia Global contra el Terrorismo
(A/RES/68/276) y la resolucion 2178 (2014) del Consejo de
Seguridad, refiriéndonos a los jévenes y a una zona de
terreno determinada, la enunciariamos como “Prevenir el
extremismo violento entre los jovenes, capacitando a las
comunidades, compartiendo la informacién disponible,
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fortaleciendo la cooperacion policia e impulsando a las
comunidades a prevencién a través de charlas de base y de
alcanzar objetivos limitados y sucesivos”.

Parece que estamos tratando exclusivamente el area de
Tanger-Tetuan, al ser el lugar donde nos encontramos, pero,
estas mismas misiones podrian aplicarse a la zona de
Algeciras, Campo de Gibraltar, provincias de Malaga, Cadiz o
ciudades homoénimas.

Otras misiones podrian plantearse, incluso se podrian
desarrollar varias de ellas de forma simultanea, por
estamentos u organizaciones distintas aunque coordinados
adecuadamente desde una instancia superior.

La mision, no es Unicamente una referencia mental, sino que
debe analizarse y diseccionarse, porque de ese desiderato,
que en ocasiones no podra llegar a cumplirse, existen algunos
aspectos que es necesario estudiar:

1. Analisis de la Misién recibida/asumida. En este sentido
si estamos tratando el tema de la juventud, se debe
analizar el colectivo de edad que queremos abarcar,
dado que el tratamiento es diferente para los mayores
0 menores de edad, aunque las acciones que pueden
llevar a cabo son similares.

2. Mision superior: ¢cual es su finalidad? Las misiones
que hemos enunciado, para los territorios
transfronterizos, no son exclusivos de ellos, sino que
forman parte de una politica regional o estatal.

3. Legislacién vigente. En este sentido se debe revisar la
legislacion existente, como en Espana la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de Ila
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responsabilidad penal de los menores o en Marruecos
la Loi relative au Conseil consultatif de la jeunesse et
de laction associative. Existiran muchas mas, en los
ambitos  sanitarios, educativos de seguridad
ciudadana, etc., debiéndose tener en cuenta de ellas,
la parte que afecta al colectivo sobre el que queremos
actuar.

4. Politica de comunicacion publica. Hay dos formas de
establecer una politica de comunicacion publica: activa
0 pasiva, por la primera vamos dando cuenta con
nuestros medios de comunicacion de las acciones que
van realizandose en los ambitos en que nos movemos,
de esta forma nos adelantamos a cualquier
manipulacién de los medios, alentados o no por grupos
politicos que no estan de acuerdo con lo que estamos
desarrollando. La pasiva es responder de forma clara y
creible a las demandas de informacién que se nos
hagan, sin posibilitar la tergiversacion de los hechos.

5. Andlisis de los medios de comunicacion social. Los
medios de comunicacién social no son independientes,
por mucho que alardeen de ello, por ello es preciso
“adelantarnos a los acontecimientos” y saber
reaccionar ante un hecho determinado, simplemente
porqgue hemos pensado con antelacién que podria
ocurrir.

La Mision Desarrollada tendra los elementos caracteristicos
de una mision:

a. Quién: la va a realizar.
b. Qué: Cuales son los cometidos fundamentales.

c. Para qué: Cual es la finalidad.
16



d. Do6nde: En qué lugar.
e. Cuando: En qué momento.

EL PROCESO DE LA DECISION
b MISION RECIBIDA
1 CAMBIO chsnummu
" [ ANAUSISDELAMISION | ———=—o

FACTORES A EVALUAR

r £
| AMBIENTE 1
1
RIESGOS :_ TERRENO 1 MEDIOS

OTROS FACTORES
SEGURIDAD

LINEAS DE ACCION

Confrontar
Comparar

decision

PROGRAMA DE EJECUCION

< REscos < wmeoos O ‘

ORDEN
PREPARATORIA

Aspectos importantes de todo el método y de suma
trascendencia en el estudio y analisis de la misién, es la
evaluacion del tiempo que tenemos. Por ejemplo en la
actualidad se estan produciendo casos de radicalizacion casi
a diario en los jévenes del area transfronteriza, por lo que no
debemos esperar a un estudio minucioso de toda la
problematica, siguiendo el método de planeamiento, para
tomar decisiones inmediatas a las que denominariamos
“preparatorias”.

En este sentido, cuando estudiamos y definimos una mision,
debemos de efectuar de una forma rapida, casi mental, un
analisis de todos los factores, es decir, debemos de tener en
cuenta el terreno/espacio/ambiente, extrayendo unas
conclusiones que posteriormente, tras el estudio mas
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profundo, podemos modificar. A continuacion daremos un
repaso por los riesgos y amenazas existentes, como
diferencias sociales, enfrentamientos religiosos, grupos
antisistemas, paro existente, etc., conociendo de esta forma
los principales obstaculos que debemos superar.
Posteriormente haremos un recuento rapido de los medios
disponibles, tanto en servicios sociales, como voluntarios,
como medios de comunicacion, etc. Y con todo ello, dandonos
una idea del conjunto del problema, se dictaran unas érdenes
preparatorias de caracter de asistencia social, policial, de
acopio de recursos, etc.
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LE PROCESSUS DE PLANIFICATION

Combien de temps
nous? MISSION
N

distribuer amps | ANALYSE DE LA MISSION _

EVALUATION DE LA SITUATION

ENVIRONNEMENT

ESPACE, TERRE,

RISQUES COLLECTIVE, ...
DANGERS MEDIA
MENACES, ... ;_ DISPONIBLE
CONCLUSIONES CONCLUSIONES

AUTRES FACTEURS

SECURITE

|

LIGNES D'ACTION
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développer DECISION| = ﬁg@ﬂ“&?ﬁﬁ;

décision 1

2.2.2. Ambiente-Terreno

Las fuentes para estudiar el ambiente-terreno son de muy
variables y siempre es necesario efectuar un estudio de
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“‘gabinete” y  posteriormente  confirmarlo  mediante
reconocimientos de “campo”.

Entre dichas fuentes, se encuentran:

1. Mapas y planos, los cuales en cada hoja, sea cual sea
su escala, se recojo una amplia informaciéon de todo
tipo, bien que normalmente se encuentra algo atrasada
con respecto a la situacion actual.

2. Fotografias aéreas.

3. Monografias y estudios existentes de la zona.

Se dice que el ambiente no se estudia, sino que se “siente”,
pero en realidad, aunque creamos que conocemos el
“ambiente” en que se mueve una colectividad, siempre se
debe realizar un analisis conjunto de todo el equipo de
planeamiento.

Los aspectos generales que integran el estudio del
ambiente, son:

Poblacion afectada.

Caracteristicas sociales que tenemos que
preservar.

Meteorologia existente.

Visibilidad.

Cuestiones politicas.

Medios de comunicacién social.

Alarma que se puede provocar en la poblacion.
Etc.

oo

S@ ™0 a0

La finalidad de su estudio y analisis es identificar y establecer
el marco general en donde se desarrollara nuestra actuacion.
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Dentro del estudio y analisis del ambiente, se suele incluir el
del tiempo disponible para el planeamiento.

Las relaciones humanas condicionaran cualquier actuacion o
planificacion en caso de emergencia.

Los aspectos que se han de considerar, seran, entre otros, los
siguientes:

a. Poblacién y su distribuciéon en la zona.

b. Etnias, religiones, clanes, etc., existentes.

c. Actitud: amistosa, hostil o indiferente.

d. Existencia o no de un conflicto social.

e. Existencia de refugiados o desplazados.

f. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existentes en la
zona.

g. Actividades de ayuda humanitaria o de apoyo
existentes:

— Internacionales, regionales o locales.

— Supranacionales, gubernamentales o no
gubernamentales.

— Tipos, fines y actividades reales que estan
desarrollando.
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Aspecto importante que se debe analizar del ambiente, es la
receptividad de los medios de comunicacion social a cualquier
situacion que se produzca en la zona y si actuan en forma de
“alarmar” a la masa social o al revés, respetuosa con las

medidas tomadas.

El estudio del terreno, comprendera:

a. Caracteristicas fisicas:
—  Geografico.
—  Orogréfico.
—  Orografia urbana:

Localizacion de los principales nucleos
urbanos, tipologia urbanistica (radial,
urbanizaciones) ancho de las calles
interiores, accesos y  vias de
circunvalacion.

Caracteristicas y tipo de construccion
predominante en la zona, materiales
empleados.

Existencia de polideportivos, instalaciones
al aire libre, monumentos historicos y
otras instalaciones que puedan tener
especial relevancia en el desarrollo de
nuestras misiones.

Existencia y distribucién / concentracion
de industrias y almacenes de materiales
potencialmente peligrosos.

Lugares de mercadillos.

Lugares de trapicheo, drogas, hurtos, etc.

— Hidroldgico.
—  Vegetacion.
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—  Clima dominante: temperaturas, vientos, etc.
b. Caracteristicas econémicas:
— Recursos existentes.
—  Vias de comunicacion.
— Tasa de empleo y desempleo.
—  Sueldos adecuados o bajos.
—  Diferencias sociales.
- Etc.
c. Caracteristicas politicas:
— Actuacion de las autoridades locales.
— Actitud de los lideres sociales ante la ayuda
que se pretende prestar.
—  Grado de colaboracién de las personas.

Otras que podamos apreciar del conocimiento que tenemos
de la zona que se esta analizando.

Del estudio del ambiente y del terreno se deberan extraer
conclusiones, fundamentalmente en lo relacionado con la
poblaciéon que podria ser mas vulnerable, todo ello a efectos
de confrontarlo con los riegos y establecer un mapa de zonas
claves de actuacion.

2.2.3. Riesgos

Constantemente se habla de “riesgo”, “amenaza”, “peligro”,
“vulnerabilidad”, etc., para expresar algun contratiempo que
puede originar una emergencia, un accidente, una desgracia o
un acontecimiento no deseado. Definamos los conceptos:

Riesgos:
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Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una
desgracia, de que alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

Peligro:

Situacién en la que existe la probabilidad, amenaza u ocasién
de que ocurra una desgracia o un contratiempo.

Diferencia entre riesgo vy peligro ':

Cuando decimos que algo es peligroso nos estamos refiriendo
a que ese algo podria tener la capacidad o la viabilidad de
hacernos dafio. Por lo tanto, es peligroso todo aquello que
podria hacernos dafio; ya sea directamente o afectando
nuestros bienes.

El peligro no siempre reside especificamente en las cosas,
sino en la manera errénea, insegura o negligente en que las
manejamos e interactuamos con ellas. Por ejemplo, una
embarcacion de por si no es peligrosa; pero si es peligroso
salir en ella cuando hay tormentas fuertes.

A diferencia del peligro, que tiene que ver con la “probabilidad
de dafo”, el riesgo tiene que ver con la posibilidad de que el
dafio ocurra.

Amenaza:

Cosa o persona que constituye una posible causa de riesgo o
perjuicio para alguien o algo.

10 http://diferenciaentre.info/diferencia-entre-riesgo-y-peligro/.

Consultada el 11.04.2017.
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Vulnerable

Susceptible de recibir un dafio o perjuicio, o de ser afectado,
conmovido, convencido o vencido por algo que se expresa.

Vivimos en la “sociedad del riesgo”. Independientemente de
su definicién sociolégica, debe entenderse como la sociedad
en que nos movemos, estando sometidos a peligros y
amenazas constantes, mas patentes cuanto mas
vulnerabilidades tenemos.

Cualquier joven tiene la posibilidad de que le ocurra algun
riesgo, acrecentado si se mueve en un ambiente en donde se
encuentre la droga, amenazado por los que usan de ella,
expresandole que no le pasara nada, siendo mas o menos
vulnerable a dichos requerimientos, segun su caracter y
formacion.

En un tema como el que nos ocupa, no podemos efectuar una
diseccion total de riesgos, peligros, etc., por ello extraeremos
su relacion de la Guia del Programa de la Uniéon Europea
“Juventud en Accion”, edicion de 2013 "2

» Obstaculos sociales: jovenes que sufran discriminacion
debido al género, etnia, religion, tendencia sexual,
discapacidad, etcétera; jovenes con destrezas sociales
limitadas o comportamiento anti-social o sexual de
riesgo; jovenes en situacion precaria; (ex)delincuentes,

1 MOLINER, Maria. Diccionario del uso del espafiol. Editorial Gredos.
Madrid, 1999.
12

http://ec.europa.eu/assets/eac/youth/tools/documents/guidel3 es.pdf.
Web consultada el 11.04.2017.
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(ex)drogadictos o (ex)alcohdlicos; jovenes con cargas
familiares ; huérfanos; joévenes de familias
desestructuradas.

» Obstaculos econdémicos: jovenes con un bajo nivel de
vida, renta baja, dependencia del sistema de
prestaciones de la seguridad social; parados de larga
duracién o en estado de pobreza; jévenes sin hogar;
jévenes endeudados o con problemas econémicos.

» Discapacidad: jovenes con discapacidad mental
(intelectual, cognitva o de aprendizaje), fisica,
sensorial u otro tipo de discapacidades.

» Dificultades educativas: jévenes con dificultades de
aprendizaje; jévenes que no terminan los estudios
obligatorios; personas con titulacion baja; jovenes con
resultados escolares bajos.

» Diferencias culturales: jovenes inmigrantes o
refugiados o descendientes de inmigrantes o
refugiados; jovenes pertenecientes a minorias
nacionales o étnicas; jovenes con problemas de
adaptacion linglistica o de integracién cultural.

» Problemas de salud: jovenes con problemas crénicos:
de salud, enfermedades graves o psiquiatricas;
joévenes con problemas de salud mental.

» Obstaculos geogréficos: jovenes de zonas rurales o
remotas; jovenes que viven en islas pequefias o
regiones periféricas; jovenes de zonas urbanas
problematicas; jovenes de zonas con menos servicios
(transporte publico limitado, servicios e instalaciones
pobres, pueblos abandonados).

El equipo de planeamiento, debe primero individualmente,
analizar cada uno de los apartados anteriores y otros que se
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establezcan o se le ocurra y posteriormente debatir en el
grupo, hasta llegar a una lista mas o menos definitiva de
riesgos.

2.2.4. Integracion Terreno/Riesgo

Con los elementos anteriores del terreno y de los riesgos,
podemos ubicar los riesgos en zonas concretas del terreno,
estimandose de mas o menos peligrosidad, realizandose lo
que se denomina “mapa de riesgos”.

Los riesgos son dinamicos, y mas en el ambito social. P.e.,
continuamente las “movidas” de jovenes” se trasladan de un
sitio a otro de una ciudad, sin una aparente causa, dejando la
zona con los bares y lugares de ocio vacios y con montaje a
toda prisa en la nueva zona. Junto a ello se trasladan todo el
conjunto de los portadores de “riesgos”.

Por ello es indispensable que en este momento del estudio
social, se debe iniciar lo que llamariamos un “Plan de
Inteligencia”, al cual dedicaremos un apartado especifico en
este tema que nos ocupa.

2.2.5. Medios/Recursos

El concepto de medios/recursos es muy distinto, segun se
efectie un recuento de ellos para hacer frente a una
emergencia o desastre natural o antropico; a un proyecto
empresarial que queramos iniciar; los necesarios para una
accioén policial u otra bélica, etc., pero en realidad para cumplir
una mision en un espacio/terreno/colectividad, necesitamos
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unos medios y recursos, los cuales pueden ser de muy dispar
tipologia '*:

a) Tangibles e intangibles: es decir medios o recursos
fisicos, financieros o econdmicos, que se puedan
medir o no.

b) Humanos y materiales, entendiendo entre los primeros
los técnicos y los segundos los medios que pueden
servir para superar una situacion y que deben ser
utilizados por los primeros.

c) Recursos y medios sociales, abarcando una amplia
gama, desde asistentes sociales, psicologos, personal
sanitario, entidades religiosas, ONG,s, medios de
comunicacion  social dedicados a  colectivos
especificos, etc.

d) Recursos legales, comprendiendo la normativa legal
vigente, nivel ley, decreto, resolucion, orden, etc. que
sean de obligado cumplimiento para una colectividad y
en una zona determinada.

e) Medios policiales y de seguridad, dado que algunos de
los recursos y medios anteriores, no podran
desarrollarse sin una presencia policial efectiva.

f) Procedimientos de relaciéon entre los distintos grupos
que intervienen en la resolucion a corto, medio o largo
plazo de un problema social.

g) Otros recursos que pudieran existir.

Para cada recurso debe evaluarse:

13 , . .
Se podrian considerar medios:

http://www.uma.es/foroparalapazenelmediterraneo/?p=9541; y
http://www.uma.es/foroparalapazenelmediterraneo/?p=9532 .En este caso
frenar el radicalismo entre los jévenes. Consultado el 15.04.2017.
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a. Dependencia organica del recurso.

b. Capacidad de activacion.

c. Tiempo de activacién y de estar en condiciones de
operatividad.

d. Tiempo de desgaste.
Tiempo de reposicion.

f. Instruccién del recurso la resolucién de este tipo de

problemas sociales.

Adiestramiento del personal humano.

Capacidad burocratica de asumir gastos inmediatos.

i. Oftros.

- @

Es conveniente que todo este estudio, quede condensado en
un cuadrante, al objeto de poder con posterioridad, ser
confrontado con el terreno en el que tienen que actuar.

2.2.6. Otros factores

Dentro de este apartado, se podria incluir también la
“seguridad”, dado que en muchos casos, los grupos violentos
nexogenos a colectividades de jovenes que queremos
preparar para una incorporacién plena y fructifera a la vida
social, haran todo lo imposible porque se pueda cumplir la
misién, amenazando a los equipos, medios y recursos, con
que contamos. Por ello es importante medir el “nivel de
seguridad” que debemos aceptar, pasandose un nivel
elevado, cuando el problema social es muy agudo y es
necesario emplear medios especializados y debidamente
preparados, a situaciones mas bajo control.

2.2.7. Integracion Medios/Terreno
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La capacidad de un medio se demuestra segun el terreno
donde debe actuar. Si en una catastrofe, disponemos de cien
excavadoras, pero ningun técnico, es como si no
dispusiéramos de ella, o al menos hasta transcurrido el tiempo
en que podamos formar técnicos medianamente competente,
lo cual puede durar, horas o dias. Igualmente dos medios
iguale, la excavadora anterior, una manejada por un experto y
otra por un empleado con dos horas de formacion, su
capacidad de respuesta es distinta y de hecho no podemos
contabilizar de forma numérica los medios.

La “capacidad de combate” de un ejército no se mide por el
numero de hombres o armas, sino por otros parametros, como
la moral del combatiente, sus conocimientos, le mando de las
tropas, etc.’

Igual ocurre ante una cuestion social. Podemos disponer de
una legislacién adecuada para afrontar el problema, pero si no
disponemos de fuerzas y cuerpos de seguridad
especializados en este tipo de situaciones, o nuestros
servicios no estan preparados, o los que lo estan son “monjas”
de una congregacion religiosa cristiana, con dificultades de

' VIDAL DELGADO, Rafael. La capacidad de combate se compone de dos
componentes claves, uno la moral del combatiente y el otro su “potencia de
combate”. El primero plasmado en la exaltacion de los sentimientos y
valores por los que se lucha; la confianza en el mando supremo y en los
mandos inmediatos; la instruccion recibida, es decir el conocimiento de lo
que se tiene que hacer en cada momento, aunque no se reciban 6rdenes
directas para hacerlo, por no tener comunicacion con el mando; y la
experiencia adquirida después de mil situaciones complicadas y conflictivas.
Por su parte la potencia de combate se refleja en las armas de que se
dispone; de los medios de mando; de la capacidad de trasladarse y moverse
por cualquier terreno; y la proteccion necesaria que proporciona seguridad a
las tropas. Capacidad de Combate de un Ejército.
http://www.belt.es/noticias/2003/marzo/31/rvidal31.htm. www.belt.es 2004.
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moverse por barrios marginales o donde exista conflictividad
social, es como si tuviéramos poca capacidad de actuacion.

Si con la integracién riesgos/terreno, no iba a resultar la
elaboracion y desarrollo de un plan de Inteligencia, con la
integracion de medios/terreno, nos dara “tiempos”, es decir lo
que podemos realizar de forma inmediata, lo que se podra
realizar a corto y medio plazo y lo que podemos realizar a
largo plazo.

Las conclusiones de ambas integraciones nos serviran para
redactar las Lineas de Accion.

2.2.7. Disefio de Lineas de Accion

Aunque con ejemplos muy simples, en este tema del
planeamiento, estamos tratando conceptos teoricos, dado que
el autor, es experto en organizacion y planeamiento, pero no
en temas concretos, como puede ser la decisidon sobre unas
politicas locales destinadas a la juventud. Es el experto, junto
con el equipo que lidera, el que debe de redactar una serie de
lineas de accion, teniendo en cuenta el siguiente esquema:
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oo

Plan = Programa + Tiempo

Plan de Inteligencia
‘
Hay dos clasicas lineas de accién: una centralizada y la otra
descentralizada, es decir una perfectamente coordinada y
dirigida de una instancia superior, que es quien fija las
decisiones y las ordenes a desarrollar por los distintos medios,
y otra, en donde los medios aun no estan preparados y es

preciso, dentro de un esquema general, que cada uno de los
medios concurrentes, actien segun sus propias capacidades.

Experiencia
Lecciones
Aprendidas

Una Linea de Accion debe incluir los cinco elementos
siguientes:

- QUIEN: Qué tipo de medio/recurso (pedén de
maniobra) esta encargada de realizar cada accion:
evitar la radicalizacion violenta; programa contra la
drogadiccién; actuacion contra grupos y bandas
organizadas, etc.

- QUE: Tipo de accion. Se refiere a los esfuerzos a
realizar: legales, de coordinacion policial con la
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asistencia social, de erradicacibn de grupos
violentos;

CUANDO: El momento en que se iniciara la accion.
Evidentemente debemos iniciar el proceso de
ejecuciéon desde el primer momento que se ha
tomado una decision, aunque habra “esfuerzos” que
necesitaran dias, meses e incluso afos, para
poderlos poner en practicas, etc.

DONDE: La Zona. Habra zonas mas conflictivas y
es donde es mas urgente actuar que otras, idem
con respecto a colectivos, etc.

COMO: El empleo de los medios disponibles en
tiempo y en espacio, distribuyendo los elementos a
grandes rasgos.

PARA QUE: La finalidad del Esfuerzo.

Requisito indispensable para que una linea de accidon sea
considerada como tal, es sea factible y que abarque los
aspectos anteriores.

2.2.8. Confrontacién y comparacion de las Lineas de Accion

Los parametros que nos serviran para confrontar las lineas de
accion, seran fundamentalmente:

Apoyo institucional

Tiempo con el que contamos para iniciar las
actividades.

Recursos disponibles desde el primero momento.
Capacidad de activacion de recursos.

Voluntarios con lo que contamos.

Formacion de los voluntarios en tareas sociales.
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g) Violencia que pueden generarse en algunas zonas de
actuacion.
h) Etc...

Interesa en todo momento disponer de una evaluacion
numeérica y para ello, cada uno de los parametros a confrontar
lo podemos dividir en cinco partes, de acuerdo con la facilidad
de acceder o la dificultad, siendo la maxima puntuacién 5y la
minima 1. Veamos un ejemplo.

Parametr Valoracion Tot
0 al
Apoyo Muy Alto Medi | Regula | Nulo 4
institucio Alto o)
nal 5 4 2r 1
3
Tiempo Much | Relativ | Esca Muy Ningu 3
con el o o SO poco no
que 2
contamo 5 4 3 1
s para
iniciar las
actividad
es
Voluntari | Much | Muchos | Medi | Medios | Pocos 2
os con lo oS ocupad 0s ocupad
que libres 0s Libre 0s 1
contamo 5 4 S 2
S 3
TOTAL la 9

Si a cada linea de accién

le aplicamos estos parametros
numeéricos, nos saldra una relacién de posibles formas de
cumplir la misién, de mayor a menor.

34




De las anteriores, tomamos las tres o cuatro que hayan
obtenido mayor puntuacion y entonces las comparamos entre
si, mediante el método DAFO (también se le denomina
FODA), de:

Debilidades
Amenazas
Fortalezas
Oportunidades

YV V V V

Pongamos un ejemplo, aunque no se refiere a temas
estrictamente sociales

Fortalezas Debilidades
Capacidades Carencias

Analisis Aptitudes Actitudes negativas

Interno  Actitudes Falta de control emocional
Conocimientos Falta de sociabllidad/liderazgo
Oportunidades Amenazas

Situacdion econdmica tecnoldgicos Situacién econdmica tecnologicos /

ol it | ! ial o I
Analisis / sociales / politicos / laborales / sociales / politicos / laborales /

familiares familiares

mos :
Demanda Crisis / Cambios
Marca personal Catastrofes

El equipo con todo este proceso, dispondra de una relacion de
lineas de accién, de mejor a menor comportamiento con
respecto al problema social que nos ocupa.

Recopilada toda la informacion, el jefe del equipo expone su
analisis y planteamiento ante las autoridades que deben
decidir.

Primero expondra las distintas lineas de accion ante la
autoridades, las cuales tras unos dias de reflexion, la
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debatiran y la maxima autoridad, decidira cual es la que se va
a llevar a cabo, que bien puede ser una completa de las
presentadas o una mezcla de dos o tres.

Esta “decisién verbal” la comunicara al jefe del equipo de
planeamiento, el cual dara forma escrita a dicha decision en
un documento, que posteriormente servira de base para la
redaccion del plan, planes, programa o programas resultantes.

2.2.9. Decision

La decision es un acto de voluntad, sin que deba existir duda
en su formulacion. El general Julius von Verdy de Vernois,
que llegd a ministro de la guerra de Alemania en el siglo XIX,
expresaba: Cuando se esta decidido y se ha fijado la voluntad
a ese respecto, entonces se pregunta uno lo que el adversario
puede hacer para contrariarnos. Si se sigue el método
inverso, es decir, si se busca primero lo que el adversario
puede hacer y si de ellos se deduce lo que debemos hacer
nosotros, se subordina uno a las intenciones del enemigo, se
deja dictar la ley por él y se priva de uno de los medios mas
preciosos para triunfar en la guerra, es decir, la iniciativa '°.

Aunque el general estd pensando en la guerra, en realidad
estamos todos inmersos en distintos tipos de guerras: las
empresas luchan entre si por los mercados, no digamos las
multinacionales; la policia lucha contra la delincuencia y las
conductas antisociales; la sociedad actual lucha contra el
terrorismo, pero si estamos solamente atentos a los terroristas
pueden hacer y por lo tanto nos precavemos de ello, estamos
dejandole la iniciativa y la sociedad lo unico que hace es

> Ob. Cit. Apuntes de Arte Militar. Pag. 426.
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defenderse y a la postre puede que sea derrotada, por ello se
deben basar las decisiones y mas en el ambito social, sobre la
base de unas maniobras, que teniendo en cuenta los factores
de la situacién, no se supediten al adversario, a las
amenazas, a los riesgos, etc... sino que debemos tomar la
iniciativa y “atacar”, mediante maniobras de lucha contra la
radicalizacion; de contactos periédicos con los grupos mas
vulnerables; con los lideres sociales de las colectividades para
que nos transmitan sus inquietudes, etc., de esta forma
adoptaremos una adecuada decision.

No todas las personas tienen la misma “capacidad de
decisién”, aunque no se puede estar cambiando
constantemente de pensamiento y mas cuando afecta a
grupos diversos que intentan alcanzar el mismo objetivo.

Si un “decisor’” no se encuentra muy seguro y no quiere
planear a medio o largo plazo, debe acortar los tiempos y de
esta forma su “decisién” debe estar vigente un intervalo que
puede ser de meses, un afio, 0 mas.

Tras presentar el equipo de planeamiento sus lineas de
accion valoradas a la persona que tiene que decidir:
gobernador, alcalde, concejal, ministro, etc., éste, tras estudiar
el tema, tiene la obligacion de decidir y este acto volitivo, no
debe quedarse en una simple firma en un documento, sino
que debe convocar una “Reunidn de exposicion de la
Decision”, a la cual deben asistir no solamente los miembros
del equipo de planeamiento, sino los maximos representantes
de todas las entidades a instituciones que tienen participacién
en el plan que se quiere desarrollar. Por ejemplo, serian
convocados el jefe del servicio de asistencia social, la cruz
roja o media luna roja, ONG.s relacionadas con problemas
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sociales, jerarquias eclesiasticas de las religiones
predominantes; jefes de cuerpos policiales; jefes de servicios
sanitarios, jefes de proteccion civil, etc., etc., etc.

Una reunion de exposicion de la decisién tiene un formato
estandar, compuesto por los siguientes epigrafes:

Bienvenida de la autoridad decisora.

1. Proposito del decisor con respecto al plan que se va a
desarrollar.

2. Esquema general de lo que pretende de cada una de
las entidades que van a participar.

3. Apoyos que se pueden prestar y que pueden prestarse
unos y otros.

4. Riesgos propios que pueden ser aceptados.

5. A continuacién debe exponer, bien, él decisor, o el jefe
del equipo de planeamiento, la linea de accién, bien

unas de las presentadas o mezcla de ellas, debiendo
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dar respuesta cada una a las mismas preguntas que
se hicieron para las lineas de accion:

¢ QUIEN?

¢ CUANDO?

;COMO?

¢, Qué?

¢Doénde?

¢ Para qué?

YV VYV VYV

Todo lo anterior se desarrolla en érdenes preparatorias o
inmediatas y en planes, programas y proyectos.

2.2.10. Desarrollo del Plan, Programa y Proyecto

Estamos tratando el “Método de planeamiento”, pero también
debemos de hablar del “Método en la conduccién de las
operaciones tendentes a resolver el problema social
presentado”. Planear es “ver el futuro, aunque sea casi
inmediato” y “Conducir”, que consiste en:

“Llevar personas, asuntos, etc. por el camino debido en
sentido material o figurado” '®. ;Quiere decir con ello que
cuando nos encontramos en periodo de conduccion no
tenemos que planear? No, el planeamiento es un proceso
continuo, no debido varar el objetivo a alcanzar.

Hay que expresar que en muchas ocasiones los conceptos
plan, programa y proyecto se identifican, aunque quieren
significar cuestiones, tal como se explicado en el apartado 1.

* MOLINER, Maria. Diccionario al uso del espafiol. Editorial Gredos.
Madrid, 1999. Palabra Conducir.
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Las diferencias fundamentales entre un Plan y un Programa
son:

Plan Programa
Documento mas politico Documento mas técnico
General Mas concreto
De difusion restringida De amplia difusion.
Sirve de guia para directivos. Es de cumplimiento para todos
Se mueve por estimaciones Se asignan partidas
econdmicas presupuestarias, al menos para el
primer afio.

De la decisién surgen distintos planes, a no ser que con uno
sea suficiente, pero generalmente se disefiaran '’

Plan General.

Plan de Organizacion.

Plan Econdmico-Financiero.

Plan de Coordinacion de Administraciones Publicas.
Plan de Coordinacion con ONG,s

Plan Logistico

Plan de Inteligencia.

Plan de Integracion de Medios y Centro de Mando,
Control y Coordinacion.

9. Plan de Comunicacion.

10. Plan de Comunicacién Publica.

11. Plan ...

N RN

Cada Plan Estratégico debe contener como minimo:

'7 Estamos tratando el tema como “muy complejo”, pero es para ver las
posibilidades que tiene.
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9.

NGO WN =

Propdsito.

Horizonte de Planeamiento.

Comité de Planificacion.

Comité de Evaluacion y Seguimiento.
Objetivos Estratégicos.

Diagndstico de carencias.
Prospectiva de futuro.

Financiacién.

Diagrama de temporalidad.

10. Disposiciones sobre desarrollo Plan Estratégico.
11. Revisiones del Plan
12. Distribucion

El indice de un Programa de Actuacion, debe contener como
minimo:

NOoabkowdb=

Finalidad.

Objeto.

Alcance.

Marco de referencia.
Objetivos.

Acciones.
Consideraciones finales.

Desarrollaremos unicamente algunas parte del Programa:

Los Programas de actuacién se marcan objetivo concretos,
por ejemplo:
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Objetivo 41 '® Perfeccionar la reaccién Civil en el municipio,

para hacer frente con prontitud a cualquier contingencia que
afecte a la poblacién; orientando los esfuerzos hacia la
prevencion y reforzando la coordinacion con las demas
Administraciones; potenciando la formacion de los
profesionales e impulsando la colaboracién con los voluntarios
y aumentando su formacién; fomentando la cultura de
prevencion entre los ciudadanos y colaborando con las ONG,s
locales en este campo.

A su vez los objetivos se dividen en acciones, que son las
actividades y medios que hay que movilizar para alcanzar el
objetivo, veamos un ejemplo:

Desarrollo de la Accion 4103:

Adquisicion de material. Estudiar las necesidades y adquirir
los materiales sociales especificos, que puedan ser
empleados al activarse el Plan, tanto por profesionales como
por los Voluntarios sociales

Responsabilidad: Jefe Servicio de Asuntos Sociales.
Organizamos implicados: Servicio Asuntos Sociales
Servicio de compras del Ayuntamiento.
Intervencién municipal.

Asesoria juridica

Estimacion econdémica: 500.000 euros

Asignacién presupuestaria 1° ano: 160.000 euros

18 Hay que hacer constar que aunque en el presente trabajo el objeto y la
accion se toma como ejemplo, corresponde a un plan especifico de un
municipio espafiol.
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Plazo de ejecucion: Antes del 31 de diciembre.

Observaciones: Aunque sean materiales especificos deben
poder emplearse en otros cometidos, aunque siempre
activados con el personal asignado a asuntos sociales.

2.3. Conclusiones al planeamiento

El método de planeamiento es un proceso en el cual el tiempo
nos dira si es mental o puede desarrollarse ampliamente por
disponer de tiempo suficiente, con un equipo de expertos.

Imaginémonos un soldado que se encuentra detras de una
roca. Esta encuadrado en una escuadra, compuesta de un
cabo y tres compaferos mas. El cabo con un gesto sefala a
todo sus subordinados que deben avanzar y situarse en una
linea que se encuentra mas cerca del enemigo.

El soldado que hemos tomado como ejemplo, entiende que su
misidén es avanzar unos 20 metros, para situarse en otra linea
de rocas, para ello de forma rapida estudia el terreno y el
ambiente, matojos por su derecha, una pequefia ondulacion
por su izquierda, esta lloviendo y en algunos sitios hay
charcos sin conocer su profundidad y si en su carrera se
caera. Mira a su alrededor y puede ver que a su derecha se
ve un fusil, lo cual quiere decir que hay un tirador y que de
frente ha visto rafagas de ametralladoras, es decir estudia al
enemigo. Analiza los medios que tiene: un fusil, unas
granadas de mano y botes de humo. Estudia sus lineas de
accion: salir de la roca por la derecha y avanzar reptando por
la ondulacién del terreno, aunque haya charcos; salir
corriendo por su derecha, haciendo zigzag; salir corriendo por
la derecha y ademas de hacer zigzag, lanzar un bote de humo
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y al mismo tiempo disparar para que el tirador de la derecha
se esconda. Confronta y compara rapidamente estas lineas
de accion y toma una decisién: salir por la izquierda
agachado, tirando un bote de humo primero y luego lanzando
una granada y correr lo mas que pueda hasta situarse en otro
lugar seguro en la linea que le ha marcado su cabo.

Como vemos ha realizado de forma completa el método de
planeamiento y todo ello en pocos segundos. Un soldado que
no sabe efectuar este analisis y sale por cualquier sitio y corre
hacia adelante es facil presa del enemigo.

Este mismo proceso debe de efectuar un asistente social al
que se le presenta un problema con un joven o grupo de
joévenes. Se encuentra delante de ellos y tiene que tomar una
decision, siendo preferible que la misma sea meditada,
siguiendo las pautas del método de planeamiento, que al
menos le proporcionara una determinada seguridad ante la
situacion.

3.- PLAN DE INTELIGENCIA
3.1. Introduccion

El disponer de la informacién necesaria es una de las claves
para superar cualquier situacién anémala.

Parece que si tenemos que hablar y organizar un Plan de
Inteligencia, estamos tratando algo secreto, solamente
relacionado con las altas esferas de los Estados. Si tomamos
los dos paises transfronterizos de Espafia y Marruecos, nos
podemos dar una idea de la importancia que es la informacion
para la seguridad de una nacion:
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Sin embargo cualquier organizacion que se precie, sea
publica o privada, debe disponer de su propia informacion
para sus necesidades especificas, bien es verdad que
debemos entroncarla con el sistema nacional de inteligencia,
al objeto de que exista una determinada coordinacion.

Un empresa, multinacional o no, tiene su propio sistema de
informacion, primero para intentar controlar a sus
competidores, impedir que éstos conozcan mas de lo que
deben sobre nuestras actuaciones empresariales y al mismo
tiempo, conocer si grupos Vviolentos, antisistemas o
simplemente ladrones, quieren hacernos dafios en nuestra
reputacion y en nuestros intereses econdémicos y financieros.

Ante un desastre, una emergencia, un incendio, etc., aparte

de la comunicacion de que ha ocurrido y que nos obliga a

intervenir, necesitamos conocer qué es lo que

verdaderamente esta pasando, cual es el alcance de la

catastrofe, como esta evolucionando, qué factores pueden

incidir en mejorar o empeorar la situacion, etc., de tal modo
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que sin el conocimiento de lo que verdaderamente sucede o
puede suceder, no podremos tomar las decisiones mas
oportunas en cada momento, pudiendo ser rebasados por la
situacion.

Lo mismo hay que organizar ante una cuestidén social como la
que nos ocupa, debiendo disponer, no solo de
informacion/inteligencia antes de actuar, sino cuando ya lo
estamos haciendo, para ver como evoluciona la situacién y de
esta forma poder visualizar un futuro posible o deseado

Si no sabemos desde el primer momento organizar el “caos”
de la informacién, nos puede ocurrir que nos llegue a
borbollones, sin orden ni concierto, impidiéndonos evaluar
acertadamente lo que esta ocurriendo y poder de esta forma
tomar las decisiones apropiadas.

Hace algunos afos en Sevilla, los jovenes, avisandose
mediante mensajes a moviles, organizaron una fiesta en una
zona de la ciudad, concentrandose en la misma mas de
70.000 personas. Un trafico desmesurado, la compra masiva
de bebidas en determinados supermercados y otros, fueron
indicios que alertaron a la proteccion civil y la policia sevillana
de que si no tomaban medidas inmediatas podria surgir una
catastrofe. Se activaron unidades policiales, se encauso el
trafico, se alertaron hospitales y se destacaron unidades
moviles sanitarias a la zona. Todo ello se consiguid gracias a
que los canales de informacion funcionaron correctamente, a
pesar de ello se declaré un caos circulatorio y algunos jovenes
tuvieron que ser atendidos de urgencias.

Para que todo eso funcione debemos conocer como es el
ciclo de informacién, qué términos deben aplicarse para que
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sean entendidos por todos, cual es el proceso de informacién
y cuales son las necesidades de informacion. De todo ello es
a lo que se pretende dar respuesta en estas breves lineas.

Hay que indicar también la diferencia, aunque muchas veces
las denominemos igual, entre informacién e inteligencia,
identificando la primera palabra con la noticia y la segunda
con la consecuencia. El decir que las aguas de un rio estan
creciendo en un determinado tramo es una noticia, el
analizarla y deducir que si siguen creciendo pueden provocar
una inundacion en los terrenos colindantes y que habria que
evacuar personas, animales y bienes, es inteligencia.

Este proceso se expresa con la siguiente ecuacion:
Inteligencia = informacion + analisis.
También se puede expresar:
Informacion + Valor afiadido = Inteligencia

Vivimos en la llamada “era de la informacion”, de tal manera
que la gran cantidad que se genera sobre un hecho
determinado nos abruma. Por ello en los ultimos veinte afos
ha surgido los conceptos “conocimiento” ?° y “gestién del
conocimiento” 2.

Hablar de conocimiento y su gestion es en cierto modo hablar

2% VIDAL DELGADO, Rafael El recurso Conocimiento y su proteccion, todo
ello dentro de una Estrategia Corporativa.
http //www.belt.es/expertos/HOME2 experto.asp?id=5724

! VIDAL DELGADO, Rafael Gestién del conocimiento. Revista Ejército de
septiembre de 2001. Se puede descargar em
http://www.belt.es/expertos/HOME2 experto.asp?id=129
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de inteligencia, informacion, experiencia y analisis. Del autor
de este trabajo se han hecho referencia a dos articulos
anteriores, aunque se podrian visualizar bastantes mas y de
otros autores que han profundizado en la materia, pero si
observamos la ecuacion del conocimiento, veremos que es
muy similar, por no decir idéntica que a la de inteligencia:

Informacién

Experiencia

¢ Qué hay detras de una decision?: una efectiva informacion

Decisién = Estudio de factores + inteligencia (informacion
+ analisis)

No se puede activar un plan o programa sin un amplio
conocimiento de la situacién (estudio de factores y linea de
accion elegida) y una eficaz inteligencia, la cual no presentan
un escenario posible (“futurible”), al que podemos llegar con
nuestra decision y convertirlo en el que verdaderamente
deseamos para la sociedad (“futurido”)

4.1. Conceptos de informacion e inteligencia
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No existe unanimidad en las definiciones. Si tomamos, por
ejemplo, la que fija el diario ABC, define a la “informacion
como un conjunto de datos con significado que estructura el
pensamiento de los seres vivos, especialmente, del ser
humano” %,

La informacién es una noticia en bruto, algo que conocemos.
Por poner un ejemplo burdo, si conocemos la llegada de un
avion con jugadores de futbol, es una noticia sin mas, pero si
estamos en una competicién deportiva y tenemos en la ciudad
de llegada otro equipo, es que van a jugar un partido de futbol,
esto es inteligencia, es decir hemos establecido un futuro
posible.

Por Inteligencia debemos expresa que es “obtener y
analizar informaciéon publica de una situacion que nos
afecta y usarla en la toma de decisiones”.

La inteligencia debe basarse en una serie de principios:
I.  Centralizacién del control:

La obtencibn de inteligencia que necesita una
organizacion debe ser coordinada por un solo
elemento/departamento, con objeto de evitar
duplicidades, interferencias, esfuerzos inutiles, etc.

[I.  Oportunidad:

Es evidente que de nada nos sirve el conocer algo de un

2 http://www.definicionabc.com/tecnologia/informacion.php Consultado el

16.04.2017.
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problema social, cuando ya no podemos hacer nada.
P.e. Si conocemos que dos jévenes del barrio se han ido
a Siria y se han radicalizado, no podremos hacer nada
por ello, mejor hubiera sido disponer de indicios o
noticias con antelacion, bein es verdad que asi y todo
podemos analizar el entorno en que se han movido los
jévenes, sus familias, amigos, etc., para evitar mas
radicalizacion.

Por ello el sistema que se monte debe ser capaz de
reflejar sin retraso cualquier cambio significativo en la
situacion.

lll.  Explotacion sistematica:

Las fuentes y odrganos deben ser explotados
sistematicamente, mediante asignacién metddica de
tareas, basadas en un profundo conocimiento de sus
posibilidades y limitaciones.

IV.  Objetividad:

Es relativamente normal que los analisis de inteligencia
obtenidos estén cargados de subjetividad. Muchas veces
no se extrae lo que se debe sino lo que el analista, de
forma preconcebida, quiere.

Debe ser rechazado todo intento de distorsionar la
informacion, tratando de adaptarla a ideas
preconcebidas.
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Nunca se debe caer en la tentacion de interpretar y
analizar una informacion sobre lo que se quiere oir, y no
sobre la realidad.

V. Permanencia:

Para que la inteligencia sea util debe ser permanente.
Muchas veces esa permanencia se sustenta casi
exclusivamente con una adecuada formacion de
inteligencia entre el personal participante en el proyecto
social, que notifique cualquier noticia que considere
puede interesar, noticias que a su vez son interpretadas
por los analistas.

VI. Difusiéon controlada:

Es relativamente normal que los servicios dedicados a la
obtencion de informacién, consideren tan secreta su
labor que lo que obtienen lo guardan para ellos o sélo lo
difunden a contadas personas, dependencias ©
departamentos. Sin embargo la accesibilidad a la
informacion debe ser flexible y las respuestas a las
necesidades de informacion deben llegar con fluidez a
los departamentos interesados.

VIl.  Proteccion de las fuentes informativas:

En ningun momento se debe descubrir la fuente por la
que ha obtenido la informacién, ni siquiera el
procedimiento, ya que en caso de hacerlo esa fuente
quedaria definitivamente cancelada.

52



Siempre interesa que exista una continuidad en el
tiempo, por ello es preciso preservar la identidad de las
fuentes.

VIIl. Capacidad de satisfacer las necesidades de la
direccion del proyecto:

La organizacion de inteligencia debe dar respuesta, en
cualquier momento a las necesidades de inteligencia de
la direccion.

IX. Revisidn continda:

La inteligencia ha de ser repasada continuamente,
revisandola cuando sea necesario, considerando toda
nueva informacion y comparandola con la ya conocida.

3.2. Elciclo de Inteligencia

El ciclo de inteligencia puede considerarse como un
movimiento circular continuo, en donde la distintas fases del
mismo se suceden sin solucidon de continuidad.

Sintéticamente se divide en cuatro fases:

— Direccion.

— Obtencion.
— Elaboracion.
— Difusion.
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DIRECCION

\ 4

\4

DIFUSION OBTENCION

A

ELABORACION |«

3.2.1. La Direccion

En primer lugar hay que indicar que el ciclo de inteligencia es
un proceso continuo, ya que nunca se parte de cero, sino que
siempre existe al menos un esbozo de plan de
informacion/inteligencia.

Durante esta fase se desarrollan normalmente las siguientes
actividades:

a) Seguimiento y actualizacion de la
informacion/inteligencia basica.
b) Planteamiento de las necesidades de

informacion/inteligencia (NI).
c) Priorizacion de las anteriores necesidades de
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informacion/ inteligencia, estableciendo las que son
mas importantes y decisivas para solventar la
situacion, necesidades prioritarias de
informacion/inteligencia (NPI).

Establecimiento de un plan para la obtencién de
informacion/inteligencia actual.

Formulacion de conclusiones sobre la situacion.
Decision a tomar por parte decisor y planteamiento de
nuevas necesidades de informacion/inteligencia, que
puedan influir o modificar en parte la decision
adoptada.

Establecimiento de un definitivo plan de
informacion/inteligencia.

Confeccion de un plan de obtencién de informacion.
Seguimiento de la produccién de inteligencia y
comprobacion de su rendimiento, oportunidad y
difusion.

Con estas necesidades planteadas se establece un plan de
obtencion y formula unas conclusiones que sirven para que el
decisor las analice y las compare con sus propios recursos, al
objeto de que pueda decidir.

3.2.2. La Obtencion

La obtencion es una parte del ciclo de inteligencia en donde
los 6rganos de obtencion explotan las fuentes y entregan la
informacion obtenida (no la inteligencia que es posterior) al
organo de elaboracién correspondiente.

La obtencion parte de un Plan de Obtencién que disefa la
direccién del sistema, en donde figuran:
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Las necesidades de inteligencia.

b) Algunos indicios (indicadores) que podamos conocer a
priori o con tiempo suficiente.
c) Las misiones informativas que se entresacan de cada
una de las distintas necesidades de inteligencia
d) Una relacion de los 6rganos de obtencion disponibles,
asignando a cada uno de ellos misiones informativas.
Puede asignarse la misma mision a varios érganos de
obtencion.
e) El plazo en que necesitamos la informacion,
consecuencia del principio de oportunidad.
f) Unas observaciones que pueden aclarar algun
concepto o apartado de todo lo anterior.
En el llamado Plan de Obtenciéon de Informacion, hay que
distinguir:

a. Organos de Obtencion.

I. Internos del Sistema que hemos creado para
solucionar el problema social
Il.  Externos al mismo.

b. Fuentes de Informacion.

I.  Documentos.

Il.  Materiales y productos.
lll.  Actividades.
IV. Imagenes.

V.  Personal.

VI.  Legislacion.
VII.  Organismos civiles.
VIIl.  Redes informaticas.

IX. Mapas, planos, informes, etc.
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c. Procedimientos de Informacion.

I.  Subrepticio.
Il. Conferencias y simposios.
1. Electroénico.
\VA Informatico.
V. Fotografico.
VI. Humano.
VII. Fuentes abiertas.
VIll.  Otros

d. Remision de la Informacion.
I. Partes periddicos diarios, semanales, mensuales,
etc.
II.  Inmediatamente que se produzca el hecho.
lll.  Por teléfono movil.
V. Por escrito.
V.  Por correo electrénico.
VI. Mediante formulario normalizado
VIl.  Etc.

3.2.3. La Elaboracion

La elaboracion es la fase del ciclo de inteligencia en donde la
informacion obtenida se transforma en inteligencia, incluye lo
que se denomina Proceso de Inteligencia..

Este proceso se subdivide en las siguientes etapas:

1. Compilacioén.
2. Valoracion,
3. Anadlisis e integracién, e
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4. Interpretacion.
Compilacién

Es el trabajo burocratico de registrar, anotar y recopilar toda la
informacion e inteligencia que llega.

Valoracion

Determinacion de la fiabilidad de la fuente y de la credibilidad
de la informacion facilitada.

Analisis

Comprende la identificacion de elementos significativos de
informacioén e inteligencia, su comparacion con otros ya
conocidos y la extraccion de conclusiones relevantes.

Integracion

Comprende la reunién de toda la informacion e inteligencia
analizada que pueda facilitar el reconocimiento de modelos
significativos.

Interpretacién

Implica la estimacién de la importancia de la inteligencia e
informacién analizada en relacién con el conjunto actual de
conocimientos.

3.2.4. Conclusiones

La elaboracién de inteligencia es una ecuacioén con cinco
incégnitas, a la es preciso dar valores matematicos:
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Buen analisis de necesidades.

Oportunidad y calidad de las fuentes.

Calidad y rigor en el analisis.

Difusion adecuada y oportuna, y

Seguridad en el entorno de la inteligencia. La
informacion debe llegar a los estrictamente
necesarios y cada uno debe saber lo suficiente
para poder tomar las decisiones.

o bbb~

4.- Plan de Contrainteligencia
4.1. Concepto de Contrainteligencia

Es el conjunto de actividades destinadas a anular las acciones
de inteligencia hostiles de los grupos que pretenden impedir
nuestro proyecto social y a proteger la informacion y el material
clasificado propio.

4.2. Finalidades
La Contrainteligencia Competitiva tiene varias finalidades:

1. Negar la_informacién a los adversarios, evitando las
pérdidas de informacion sensible.

2. Coadyuvar a la seguridad de nuestro sistema de accién
social, detectando las tentativas de apropiacién de
informacién, obteniendo, incluso, pruebas para llevar a
cabo un proceso penal contra el agresor. La mejor forma
es establecer un sistema apropiado para disuadir a
cualquier atacante.

3. Detectar acciones violentas contra nuestra organizacion,
con tiempo suficiente, para poner los medios y minimizar
Sus consecuencias.
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4. Proteger los datos de caracter personal que se disponen

El cumplimiento de estas finalidades nos proporciona “libertad
de accion”, es decir aquella “iniciativa” que tratabamos con el
método de planeamiento, de tal manera que no actuemos
segun los adversarios, sino siguiendo unas pautas propias.

En la contrainteligencia hay dos posturas totalmente contrarias
y ambas contraproducentes, la primera aquella que en un afan
de proteger todo, no mantiene informado a los que deben
estarlo y otra, que es la mas “suicida”, que no protege nada y
todos estan enterados de todos, hasta los que nos pueden
hacer dano.

Es relativamente normal que en determinadas organizaciones,
una persona externa a las mismas, solicite una informacién y
al comprobar que el operador u operadora no puede darsela
porque escapa a sus conocimientos, solicita el técnico que
puede resolverle el problema, alegando el otro que no puede
hacerlo porque vulnera la ley de proteccion de datos, falacia
total, porque la ley protege los datos delas personas fisicas,
pero no las de su trabajo, ni la de las personas juridicas.
También hay que tener en cuenta que los datos a
proporcionar deben ser pertinentes y suficientes para lo que
se solicita. Ejemplos hay en organizaciones que para entrar en
ellas, te solicitan datos excesivos, para la gestién que vas a
realizar en el centro.

4.3. Proceso de Contrainteligencia

El proceso que debemos seguir es el siguiente:
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I.  Analizar la situacion de las organizaciones que pueden
ser nuestros adversarios en el problema social.
Il. Identificar la informacion que verdaderamente
debemos proteger.
lll. Identificar las amenazas.
IV. ldentificar nuestras vulnerabilidades.
V. Determinar los escenarios de agresion.

VI. Establecer las correspondientes medidas de
contrainteligencia.
VIl.  Establecer auditorias periddicas.

Estrategia
Organizacion

1 Il

Medidas nformac i
Contrainteligencia AUDITORIAS A Proteger

I |

AMENAZAS
VULNERABILIDADES
ESCENARIOS

5.- CONCLUSIONES

El autor de estas lineas no es asistente social, psicdlogo,

psiquiatra, ni persona que haya tratado como eje fundamental

temas sociales, aunque al haber servido en las filas del

ejército durante cuarenta anos, le ha permitido observar

comportamientos sociales y en la medida de los posible

adecuarlos a la ética y moralidad. Por ello pido perddon por
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fallos conceptuales sobre el tema social, porque en lo que es
experto, si se puede ser experto en algo, es en organizacion,
planificacion y conduccion.

A finales de la década de 1980, tras una serie de viajes que
tuve que realizar por diversos paises, para presentar una
propuesta adecuada sobre uno de los “Acuerdos de
Coordinacion” que Espana habia firmado con la OTAN: “El
control del estrecho de Gibraltar y sus accesos”, me propuso
una universidad espafiola que adaptara los conocimientos
adquiridos de planeamiento, mando, control, conduccion,
crisis, etc., al ambito civil y de hecho desde aquellas fechas
hasta la actualidad sigue adecuando las cualidades del
meétodo de planeamiento a distintos ambitos.

Como resumen de todo lo anterior, habria que destacar:

1. El método es siempre un proceso mental, el cual si hay
“tiempo” se puede plasmar por escrito.

2. Este proceso mental, lo efectia una persona sola o un
equipo, aunque siempre con un jefe de equipo.

3. El método se basa en la misiobn que se nos ha
encomendado o nos hemos encomendado nosotros
mismos y en un estudio de los llamados factores de la
situacion: terreno/espacio/colectivos/... ;
riesgos/amenazas/ peligros/vulnerabilidades/ ... ;
integracion de los dos estudios anteriores para ver el
posible desarrollo de los riesgos en el espacio; un
recuento de medios disponibles; un analisis del
comportamiento de los medios en ese espacio; los
margenes de seguridad fisica, humana, juridica, etc.
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que queremos disponer; una redaccion de lineas de
accion, que son esquemas de cémo se puede cumplir
la misién; una comparacion de las lineas de accion con
una serie de parametros; una confrontacion de las
mismas con el proceso DAFO y a la postre una
relacion, por prelacion de las lineas de accion.

Una decision de una persona, con autoridad suficiente
para ello y en donde asume toda la responsabilidad.

Una reunion de exposicion de la decision, con
presencia de todos los peones que estén afectados
por la superacion del problema social.

La elaboracién de un plan, unos programas y una serie
de proyectos.

La conduccion o puesta en funcionamiento de lo
anterior.

Todo ello con sus correspondientes planes de
Inteligencia y Contrainteligencia.

Malaga, 27 de abril de 2017
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