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TEMA

El fin general que se perseguia con la realizad@aste proyecto (PIE08-037) era el de
modificar el desarrollo habitual de las asignatufaspliacion de Matematicas y Analisis
Vectorial y Ecuaciones Diferenciales, corresportgigena las titulaciones de Ingenierias
Técnicas de Telecomunicacién, con el fin de adaptanetodologia a la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), utilizanda p#o las posibilidades de los materiales
multimedia y del Campus Virtual de la UniversidadMalaga (UMA).

Para ello, de forma genérica, se pretendia uniGoanna sola aplicacion préctica, una
serie de modificaciones curriculares puntualesadeque se ha comprobado previamente su
viabilidad y grado de eficacia. Ademas, estas nmatifones son compatibles con el desarrollo
usual de las asignaturas y estan comprometidagsalo tiempo, con las directrices del EEES.

Las modificaciones que hemos realizado abarcana@ss los aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje (método de ensefianza, camidnic profesor-alumnos, trabajo
auténomo del alumno, evaluacién, materiales doserdéc.) y vienen fundamentadas en
conclusiones obtenidas en proyectos de innovadidicativa y ensefianza virtual realizados,
tanto por este equipo docente como por otros my@msonvocatorias anteriores promovidas
por la UMA.

Ademas, este proyecto pretendia ser un primer ba@guebas, que pudiera servir de
experiencia piloto y de guia util y eficaz en lagaaturas de Matematicas, para cuando fuera
una realidad el EEES en las titulaciones de Teleoiraciones de la UMA (ya que en estas
titulaciones no se han realizado ningun tipo deeggpcias piloto).



PALABRAS CLAVE

CAMPUS VIRTUAL, MATERIALES MULTIMEDIA, EVALUACION CONTINUA, CAS,
EEES

CONTEXTO

El proyecto se ha desarrollado en un total de pagu6 de la asignatura de Analisis
Vectorial y Ecuaciones Diferenciales de primer cusegundo cuatrimestre, de la Ingenieria
Técnica de Telecomunicacion (Especialidades deerS&ést de Telecomunicacién, Sonido e
Imagen y Sistemas Electronicos — 2 grupos por éijuked con un total de 350 alumnos) y 3 de
la asignatura de Ampliaciéon de Mateméaticas de slmuwurso, primer cuatrimestre, de las
mismas titulaciones y especialidades (1 grupo ppeaalidad con un total de 200 alumnos).

OBJETIVOS

Para la consecucién de nuestra finalidad genesprapusimos alcanzar los siguientes
objetivos principales:

» Utilizar las distintas herramientas del Campusuéide la UMA e integrarlas en el
desarrollo habitual de las asignaturas.

» Elaboracion de materiales multimedia (presentasigneideos) para su utilizacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de acukxsldieectrices del EEES.

* Introducir un proceso de evaluacion continua, admé&que se valorara el grado de
participacién de los alumnos en las clases, trabgjpracticas en el laboratorio,
evitando tener que remitirse Unicamente al exannah f

* Introduccién de nuevas actividades orientadas @vaphar mejor las posibilidades
del ordenador y de los programas y a disminuirtihzacion exclusiva de los
Computer Algebra Systems (CAS) como maquinas drilcdl para la resolucion
mecénica de ejercicios.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Aspectos concretos que han sido objeto de innovagié

Las innovaciones que se pretendian realizar enpesy@cto ya se habian testado, de
forma aislada, en el desarrollo de éstas y otragasiras en cursos anteriores, dentro del
ambito de otros proyectos de innovacion. Una vepduocidas, analizadas las consecuencias de
su implantacién y modificadas convenientemente is@gas conclusiones obtenidas, se trataba
en este proyecto de englobarlas todas juntas @esalrollo habitual del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas.

Para la consecucion de los objetivos antes comesitsel ha hecho necesario modificar
profundamente casi todos los aspectos fundamertalggroceso de ensefianza-aprendizaje de
las asignaturas. En concreto:



 El lugar de encuentro profesor-alumnos. A los habés del aula ordinaria, del
laboratorio de practicas y del despacho de losepasés se ha afadido el del Campus
Virtual de la UMA.

* Materiales empleados en la docencia. Se han coraplewio los tradicionales apuntes de
clase desarrollados en la pizarra con presentaiom@ltimedia sobre los distintos
contenidos de cada uno de los temas.

» Materiales utilizados por el alumno para el estyicsonal. Con el fin de centrar mas el
trabajo del alumno, se le ha proporcionado, adeleda bibliografia tradicional sobre los
contenidos de las asignaturas, una serie de nmagegadicionales: presentaciones de los
temas, ejercicios resueltos, cuestionarios de ealogcion y videos que han desarrollado
los aspectos mas destacados de los programasatégnaturas.

» Relacion profesor-alumno. Se ha aumentado consi@enante con la utilizacion de las
distintas herramientas de comunicaciéon (foros, sshabrreo interno,...) de las que
dispone el Campus Virtual de la UMA. De esta marsmahan desarrollado tutorias
virtuales que han complementado a las presendelatespacho.

» Método de evaluacién. Se ha complementado el toadicconsistente en una sola prueba
escrita final con un proceso real de evaluacidriicoa, de forma que se ha valorado el
trabajo realizado por el alumno en todas las aoes desarrolladas a lo largo del
cuatrimestre.

» ElI modo en que se utilizan las Tecnologias de flardmacion y la Comunicacion y, en
particular, los CAS, en el desarrollo de las pcagticon ordenador.

Acciones que se han desarrollado

Las acciones concretas que se han desarrolladd moyecto tienen que ver con lo
enunciado en los objetivos y en los aspectos obetmnovacion y se podrian concretar en las
siguientes:

» Elaboracion de dos sitios web (uno por cada asigaptientro del marco del Campus
Virtual de la UMA que han servido, tanto como atjuer de los materiales y actividades
de las asignaturas, como punto de encuentro contfmles profesores y los alumnos.

e Creacion de diversos foros y chats que han estdblem sistema de tutorias virtuales
con los alumnos.

» Elaboracion de materiales multimedia (presentasiomelaciones, cuestionarios de
autoevaluacion y videos) para su utilizacion emtssasignaturas.

« Implementacion de un proceso de evaluacion contiongplementario y compatible con
las directrices oficiales al respecto y con el exafinal tradicional.

e Introduccion de un nuevo tipo de practicas conmader en las cuales se ha utilizado la
programacion como recurso didactico y orientadagpravechar mejor las posibilidades
de los programas en el sentido antes comentado.

Fases y temporalizacion

El proyecto se ha desarrollado con 4 aplicacionessivas de la metodologia disefiada
(1 por cada asignatura y afio del proyecto), readiados correspondientes ajustes después de
evaluar cada una de las implementaciones.



Evaluacién del proyecto

Las actividades de seguimiento y evaluacién queaserealizado en cada una de las
asignaturas han sido:

* Reuniones, con una periodicidad de dos semanadpsdequipos docentes de las
asignaturas del proyecto, con el fin de realizaegluimiento y coordinacion del mismo.

» Evaluacién, por parte de los alumnos, de las distiactividades realizadas a través de
cuestionarios facilitados al final del desarroliolds mismas.

» Comparacién de diversos aspectos del proceso @dudaarticipacion de los alumnos en
las diversas actividades, asistencia a clasejoealibnes, etc.) con los mismos aspectos
de afios anteriores.

* Revision de las distintas actividades desarrollagtasuna comision ajena al equipo de
profesores del proyecto y compuesta por profesdeesuestro departamento, profesores
de otros departamentos y profesores de otras sideeles con los que habitualmente
colaboramos.

» Andlisis y reflexion final del desarrollo del praye por parte del equipo docente.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Con las actividades realizadas se han conseguidmzidr ampliamente los objetivos
propuestos en el inicio del proyecto. Los resukamlitenidos méas destacados son:

 Se ha utilizado el Campus Virtual de la UMA paraa#iiergue de las asignaturas
involucradas en este proyecto.

» Se han utilizado las posibilidades del Campus ¥irtle la UMA para la creacion de
cuestionarios de autoevaluacion y correcciéon automa

* Se han utilizado las herramientas de comunicagbi€Cdmpus Virtual de la UMA como
recursos motivadores para el alumnado.

» Se han elaborado una serie de presentaciones igreganultimedia) de cada uno de los
temas de las asignaturas y han sido utilizadae tzara la docencia como para el estudio
personal del alumno.

* Se han elaborado unos cuestionarios de format@derd-falso con justificacion, en los
gue el alumno ha podido comprobar el grado de cesnm alcanzado sobre los
contenidos del tema en cuestion.

* Se han creado una serie de videos de las asignatur@odo de pizarra virtual, que
recogen los principales contenidos de dicha asigaat

» Se ha conseguido que el alumno tenga una mejoaa@pn y vision de las asignaturas.
* Se ha aumentado la motivacion del alumnado hegiadi@naturas.

* Se ha logrado un mayor aprovechamiento de lasiastoon los alumnos, potenciando el
uso de tutorias virtuales a través de los foro€dehpus Virtual.

* Se ha dispuesto de un mayor nimero de elementpscite a la hora de evaluar a los
alumnos.



« Se ha dispuesto de otras alternativas para la \alt@eion del proceso didactico
empleado.

» Se ha utilizado la programacién informatica (readiégn de comandos con el programa
DERIVE) como recurso didactico de forma que ha auato la participacion activa del
alumno en el proceso de ensefianza-aprendizajagy p@ducido una mayor atencion a la
construccion del conocimiento mateméatico bajo iartacion del docente.

 Se han comprobado los efectos positivos de lazesadin de programas con el CAS
DERIVE sobre el aprendizaje de las asighaturaprdsiecto.

* Se ha comprobado la adecuacion de la realizacioproagramas con DERIVE y su
compatibilidad con las condiciones usuales delrdeléa de las asignaturas asi como con
las orientaciones oficiales al respecto.

» Se ha constatado la incidencia positiva de lazaeiltbn de programas con DERIVE sobre
los diferentes factores del proceso didactico, esdhs actitudes, los conocimientos, la
participacidn, las destrezas profesionales y aingiento de los alumnos.

» Se ha indagado sobre las posibles incidencias imagatjue pudiera ocasionar la
realizacién de programas con DERIVE sobre el aprejelde la materia.

 Se ha fomentado la participacion del alumnado emldhoracién y desarrollo de las
distintas actividades que se han propuesto.

Pasamos a comentar los resultados mas relevantes deestionarios contestados por
los alumnos. A cada una de las preguntas los alsipodian dar una opinion de 1 (muy mala) a
5 (muy buena). AV significa la media de las respasedadas en la asignatura Analisis Vectorial
y Ecuaciones Diferenciales y AM la de la asighatumpliacion de Matematicas:

Pricticas en el laboratorio
e Utilidad de realizar practicas con ordenador

AN-4.1 AM-4.2

« Valoracion general de los contenidos desarrollados en esas practicas

AN-4.1 AM-4.4

« Valoracion general de la documentacion recibida en esas practicas
AN-4.2 AM-4.5
e ;Cree que la elaboracion de programas con Derive facilita la asimilacion de los
contenidos desarrollados en clase?
AN-SI-80% AM-SI-82.3%
e« ;Cree que la elaboracion de programas con Derive produce efectos negativos
sobre el aprendizaje de la materia?

AN-NO-100% AM-NO-100%

Figura 1. Valoracion de las practicas en el |lalmoiat



Portales de las asignaturas
o Mi opinidn sobre la utilidad de la pagina de la asignatura es

AN-4.6 AM-4.5

o Mi opinion sobre la claridad de la pagina de la asignatura es

AN-4.5 AM-43

¢ Mi opinion sobre los contenidos de la pagina de la asignatura es

AN-4.5 AM-4.7

* Mi opinidn sobre la estructura de 1a pagina de la asignatura es

AN-4.7 AM-4.7

Figura 2. Valoracion de los portales web de lagresturas

Materiales
Mi opinion sobre lag presentaciones es

AN-4.3

Mi opinidn sobre las relaciones de ejercicios es

AN-4.5 AM-4.7

Mi opinion sobre log cuestionarios es

AN-4.3 AM-3.6

Mi opinion sobre los preliminares es

AN-4.5
(Ha utilizado para el estudio perzonal log videos elaborados por los profesores
con algunos ejercicios de la asignatura?

AN-SI-76%

Figura 3. Valoracién de los materiales




Evaluacién continna
e Mi opinion gobre la metodologia de evaluacion continua es

AN-4.5  AM-4.7

e Considera 0til el meétodo de evaluacion continua que se ha desarrollado?
AN-SI-100% AM-SI-100%
¢ ;Cree que el metodo de evaluacion continua que se ha desarrollado hace que
mejore la asimilacion de los contenidos?

AN-SI-95.2% AM-SI-93.3%

Figura 4. Valoracién del proceso de evaluaciéninoat

Por dltimo, destacar que las opiniones, sugerenciadticas constructivas realizadas
por parte de los comparieros, asi como de los prefesle otras Universidades con los que se
han intercambiado experiencias en diversos congresbre la materia, han servido para
modificar sobre la marcha los distintos materiglesetodologias.
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TEMA

Esta aportacién trata sobre los cambios introdscfioa mejorar el nivel de aprovechamiento
por parte de los estudiantes de las sesiones lowatario de las asignaturas que el

departamento de Fisica Aplicada Il imparte en®etdrso de las diferentes titulaciones de la
ETS de Ingenieria Informética de la UMA y favoreseraprendizaje autbnomo, a la vez que se
optimizan los recursos materiales y humanos digpesi

PALABRAS CLAVE
Campus virtual, MOODLE, Fisica, recursos didactisimulacion.

CONTEXTO

En la actualidad surge la necesidad para los desel® buscar un cambio en su préactica en el
aula, con pedagogias que faciliten el rol activioedéudiante en el proceso de construccion de
conocimientos (Gil y Carrascosa, 1990). Las ingesiones sobre el aprendizaje indican que
hay nuevas formas de iniciar a los estudiante$ estwdio de asignaturas tradicionales, como la
fisica, de manera que los alumnos alcancen unocalesivde comprensiébn mas elevados
(Carreras, 2006).

La docencia eficaz no puede basarse exclusivaneenta transmision de informacion, que es
recibida de forma pasiva por el estudiante, sire dgbe crear las condiciones adecuadas para
que el alumno se implique en la construccion derepio aprendizaje. En este sentido, es cada
vez mas frecuente que los docentes intententertrogliicir nuevos meétodos y tecnologias en la
practica docente. Por supuesto, esto no gardatizajora en el aprendizaje, pero insertados en
el marco de una estructura pedagdégica concreteepusst de gran utilidad para motivar a los
alumnos y dindmizar la interaccion docente-alumfede los propios alumnos entre si.



La incorporacién generalizada de la tecnologiarindica al aula, y en concreto la facilidad de
acceso a la red, ha supuesto uno de los cambissgmadades en este sentido. En el laboratorio
de Fisica, por ejemplo, los videos y las simulaesopueden resultar complementos muy
interesantes de las clases tedricas y de labavatBiieden utilizarse bésicamente como
demostraciones y es posible utilizar el formatcapplets (de application-let, componentes de
software que corren en el contexto de otro progr@amaeneral un navegador de internet) como
elementos de aprendizaje directo y/o para reatzaluaciones.

En el presente proyecto se han abordado el userdentientas y el desarrollo de aplicaciones
informaticas cuyo objetivo es la implementaciéruddaboratorio virtual en el cual, ademas de
complementar las clases presenciales, se resuetirearsos problemas y trabajos
experimentales aplicados a la docencia en Fisica.

Las asignaturas implicadas en este proyecto sodaruentos Fisicos de la Informatica vy
Fisica. Han sido impartidas hasta el curso 09/1@pDepartamento de Fisica Aplicada Il en el
primer curso y durante el primer cuatrimestre dditalaciones de Ingenieria Informatica, I.T.I.
de Sistemas e I.T.l. De Gestion. El nimero de atsy de grupos implicados son entorno a
unos 480, distribuidos en 7 grupos (2 corresponesea la titulacion de Ingenieria Informatica,
2 a la titulacion de Ingenieria Técnica de Infoingétde Gestibn y 3 a la titulacion de
Ingenieria Técnica de Informatica de Sistemas)ahar docente se desarrolla en el aula 'y en el
laboratorio docente del Departamento ubicado e@esitro, con capacidad para 20 alumnos.
Este laboratorio es utilizado tanto por las titidaes correspondientes a la ETSI Informatica
como a la ETSI de Telecomunicacion.

OBJETIVOS

El trabajo que presentamos en estas IV Jornaddendeacion y Ensefianza Virtual cubre
algunos de los objetivos que nos propusimos ddsaromn el PIE08-015. Estos han sido los
siguientes:

1. Mejora del aprovechamiento de las horas presesceeel aula y en el laboratorio
tratando de superar limitaciones fisicas.

2. Disefio de un material practico complementario déatar no presencial, haciendo uso
de los recursos que brinda el Campus Virtual (Rlatea de Ensefianza MOODLE).

3. Promover el aprendizaje autonomo y activo del akohonfomentando asi la mejora de
su rendimiento académico.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Durante la realizacion del proyecto de innovacidacativa, se han ido desarrollando diversas
tareas y actividades para la consecucion de lostiohg anteriormente expuestos. Estas han
sido realizadas tanto por los profesores implisaglo la docencia de estas asignaturas como
con la colaboracién de alumnos de PFC y de losigsoplumnos matriculados en las
asignaturas de Fisica y de Fundamentos Fisic@sldéormatica.

Se han ido elaborando los siguientes materiales:

1. Tutoriales de las practicas de laboratorio. Enseldmlemas de explicar brevemente los
conceptos tedricos necesarios, los experimentéadba se realizan paso a paso y
siguiendo el mismo procedimiento de los trabajokteratorio, es decir, se visualizan
aparatos y procesos (a través de fotos, video enlagaginas web con animaciones)



siguiendo el modo de operacion del laboratorio. pade importante en éstos son las
cuestiones dedicadas a la autoevaluacion del aluemel que se realizan preguntas y
se obtiene informacién del grado de asimilaciéfoddaboratorios tratados. Se permite
asi la autoformacién reflexiva de los alumnos madiasu trabajo individual. Este
material esta al alcance de los alumnos a travé<dmpus Virtual y puede ser
consultado tanto antes como después de asistisesian de laboratorio. Se pretende
con ello facilitar el aprendizaje significativo ytao del alumno durante la sesion
presencial en el laboratorio de fisica, pudiendena&s recibir una atenciéon mas
personalizada por parte del profesor. Los videoslagoraron inicialmente durante los
cursos 07/08 y 08/09, y posteriormente se han dgory completado durante el curso
09/10, aunque ya se pusieron a disposicion delreddma partir del curso 08/09. Para
el curso 10/11 contamos con una pagina web disaf@adaaterial de practicas de Fisica
y que incluye las diferentes sesiones practicag (Bi Desde una pagina principal se
accede a las paginas correspondientes a las astmécticas. La estructura de las
mismas es similar, con accesos a una introducanretfundamento fisico, fotografias
de la instrumentacién, video sobre los montajegegmentales y preguntas de
autoevaluacion.
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Figura 1: Aspecto de la pagina principal del Laboratorio dési€a

2. Elaboracion de simulaciones de fendmenos fisicdsrdea que se puedan visualizar de
forma interactiva algunos de los importantes cotosepgue a menudo escapan de la
atenciéon del estudiante. Las simulaciones que pemma los estudiantes variar los
parametros de un sistema que responde a una dedeiarécuacion y observar el efecto
gue se obtiene, son extremadamente ventajosasapaggiar la relacion entre las



ecuaciones de la fisica y las magnitudes observdttaoncreto, las simulaciones
propuestas estan relacionadas con los fenbmenasadss a las practicas que se
desarrollan en el laboratorio. Las simulacionestgmnapplets y se han ofertado como
Proyectos Fin de Carrera a los alumnos de lasditutes implicadas. La ventaja de
este formato es que permite realizar sencillas laitianes de interés en la educacion
cientifica en muy pequefios programas visuales fjgeam una interaccion sencilla con
el usuario y pueden ser rapidamente descargadata Simulacion esta prevista
incluirla en la pagina web que estamos disefianda p& laboratorio de fisica.
Presentamos como ejemplo la correspondiente alaiga de la banda prohibida del
Germanio (Fig. 2).
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Figura 2: Simulacién del comportamiento eléctricedin semiconductor.

3. Uso de la plataforma MOODLE para el diseiio de estas para que los alumnos
valoren los recursos no presenciales ofrecidosi®mdignaturas. De esta forma hemos
comprobado como las actividades propuestas dulasitéltimos cursos en la pagina
web del Campus Virtual han ido preparando a losiabs para trabajar las asignaturas
de Fisica y de Fundamentos Fisicos de la Inforad#écuna forma que les ha acercado
a los planteamientos de trabajo de asignhaturasE@senciales.

4. Se ha ofrecido a los alumnos bibliografia o sitesinternet donde pueden encontrar
informacidn relativa a los fendmenos tratados srsésiones practicas. Asimismo, se ha
facilitado a los alumnos el planteamiento de alguhadas a través del uso de tutorias
virtuales: una forma de intercambio de informacéimre el profesor y el alumno ha
sido el e-mail. No se han implantado, por el momedé forma institucional la tutoria
virtual.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se ha tratado de utilizar la plataforma MOODLE mdoscomo depdsito e intercambio de
informacién, sino también como lugar de encuentesyacio comunicativo. El entorno virtual
aparece como complemento y en otros momentos cdramativa al entorno real de la
ensefanza presencial tradicional.

El material complementario elaborado para las jwade laboratorio y al que los alumnos han
podido acceder a través del Campus Virtual ha pieloria exploracion de fendmenos fuera del
aula o el trabajo en casa. Otra ventaja que seadée la posibilidad de volcar la informacién a
un ordenador personal y su tratamiento posteriompcogramas especificos es que ha permitido
programar un trabajo cooperativo en grupos de absimima ofrecido la posibilidad de realizar
experiencias que dificilmente se podrian llevaalaocde otro modo, y ha ayudado a crear un
entorno favorable para la reflexién sobre el ena@anciencia y tecnologia. Ha dejado mas
tiempo para tratar el disefio de los experimentts yaloracion de los datos experimentales
obtenidos.

Un aspecto importante es que, en esta forma dertimfgs sesiones précticas, los profesores
tenemos una imagen mucho mas clara de dénde erauédos alumnos las dificultades mas

importantes para el aprendizaje. Esa es una bageifina para organizar un proceso de mejora
continuada de la asignatura que, con el tiempodaulevarnos a un programa formativo

eficiente.

Algunos de los resultados y propuestas elaboradassidlo presentados en XXXII Bienal de
Fisica (Alados et al. 2009) y en el | Congreso algedcia Universitaria (Alados et al. 2009).

De las encuestas realizadas se desprende quethasad valoran muy positivamente la utilidad
del material y la adecuacién del mismo al programdas asignaturas implicadas, asi como la
claridad de la estructura. En este sentido, nestdh estar muy de acuerdo en que las
experiencias de laboratorio sirven para comprentgor contenidos tedricos y han valorado
muy bien (4,4 sobre 5) las experiencias realizadas$,como el material complementario y las
simulaciones de fendbmenos fisicos como recursdssiéin la pagina del Campus Virtual,
manifestando un alto porcentaje (94 %) que soredifdorque les facilitan el estudio y la
comprension de los conceptos.
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

EXTENSION DE UN MODULO MOODLE DISENADO PARA LA GESTION DE
PRACTICAS DE TECNOLOGIA DE COMPUTADORES A OTRAS ASI GNATURAS
DEL AREA CON SOPORTE PARA UN ENFOQUE CREATIVO/COMPE TITIVO DE

LOS LABORATORIOS.

Francisco Corbera Pefia, Sonia Gonzalez Navarro, Mar A. Gonzalez Pefalver, Eladio
Gutiérrez Carrasco, F. Javier Hormigo Aguilar, Julian Ramos Co6zar, Sergio Romero
Montiel, Andrés Rodriguez Moreno, Manuel Sanchez Ligez, M. Antonia Trenas Castro
E.T.S.I. Informatica. Universidad de Malaga
corbera@uma.es, sonia@ac.uma.es, mario@ac.unads(@uma.es, hormigo@uma.es,
julian@uma.es, sromero@uma.es, andres@ac.umaas;imez @ac.uma.es, matrenas@uma.es
TEMA/PROBLEMA
El presente trabajo recoge el contexto, los olgetila descripcién y los resultados de la
experiencia, asociados al proyecto de innovaci@cad/a de titulo homénimo, en el
que se han puesto en practica principiosedassessmengén la docencia de los
fundamentos de la organizacién de computadoresogrgmacion en titulaciones de
ingenieria informética y quimica.

PALABRAS CLAVE

Arquitectura de computador@dpodle e-assessmenCTPracticals Matlab.

CONTEXTO
Titulacion/es Asignatura/s N° Alumnos
(curso 09/10)
Ingenieria Quimica - Fundamentos de los Compuésdafs (1 grupo)
l. Informatica - Tecnologia de los Computadores
I. T. Informatica de Gestion | - Estructura y Tecnologia de los | 288 (7 grupos)
I. T. Informatica de Sistemas | Computadores

OBJETIVOS

A lo largo de cursos anteriores (F. Corbera et28l09, J. Ramos et al., 2009), se ha
desarrollado un nuevo moédulMoodle denominaddCTpracticals que ha sido clave
para la puesta en funcionamiento de los cambiosgdgicos y metodologicos



introducidos en la asignatura Tecnologia de Condoués a lo largo de los Ultimos
cursos en el contexto de la adaptacion al EEES.

Este nuevo modulo ha integrado las funcionalidagésistema de gestion de practicas
en una plataform&oodle incluyendo la incorporacion de nuevas caracteastque
podemos resumir en las siguientes:

» Soporte para la creacion y gestion de equiposudarals, algo basico para realizar
un trabajo colaborativo.

» Soporte para la gestién de las practicas de lairoratsiendo posible definir y
manejar dichas practicas como otra instancia mée gfginavioodle

» Soporte para el chequeo formal y correccién auticmdte las entregas. El profesor
puede definir y gestionar baterias de testeadores.

» Sistema de realimentacion de los resultados, paligados por equipos, para las
tutorias obligatorias.

El méduloCTpracticals(J. Ramos et al., 2009) fue construido adaptandbfoodelo

de précticas que hasta el momento se ha empleada a&signatura Tecnologia de
Computadores consistentes en el disefio de una GRUWearamientas de disefio de
circuitos digitales basados en esquematicos. lyarads exportan estos esquematicos a
VHDL, que es el lenguaje en el que se basaba tarh@nta de correccién automética.

El presente trabajo ha dado respuesta a un dbjatvo:

* Por una parte, ampliar el disefio del modulo (J. /02010) a otras asignaturas del
area, junto con la metodologia ya experimentada @signatura Tecnologia de los
Computadores. En particular se ha seleccionadsi¢matura de Fundamentos de
los Computadores de Ingenieria Quimica.

» Por otra, introducir el factor competitivo en lasagiicas de Tecnologia de
Computadores, esto es, afadir como estimulo adiclanposibilidad de mejoras
(R.T. Johnson et al., 1986), donde el alumno hagade su creatividad.

La descripcién y resultados de este trabajo seohganizado de acuerdo a estos dos
objetivos, habiéndose desglosado las accioneszadab en uno y otro grupo de
asignaturas. Mencionemos asimismo que la platafdvoadle utilizada se halla
disponible en http://guac.ac.uma.es y a ella ni@siremos como servidor 0 plataforma
GUAC.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
a) Aplicacion a la titulacién de Ingenieria Quimica

En el caso de la asignatura Fundamentos de los @adures de Ingenieria Quimica, el
motor de chequeo del méduBi Practicalsha sido adaptado al nuevo tipo de practicas.
Estas consisten en la elaboracién de programaslissren lenguajeMatlab. Dicha
adaptacion ha implicado:

» Definir un tipo especifico de actividad para laggpicas realizadas cdnatlab.

» Definir testeadores especificos.

* Adaptar el tipo de informacion de realimentacionesaria.

» Disenar e implantar un motor de chequeo acordel@®muevos requisitos.
Como novedad, la herramienta de correccion autoen&tportara el lenguaje
Matlab.



El médulo aprovecha la infraestructura comin deasignaturas para las cuales se
implanté inicialmente. La nueva actividgacticas en Matlapha respetado en todo lo
posible la estructura de las préacticas origindlasta el punto de que el interfaz para la
definicién de unProyectoy de unaActividad y para la gestion d&ntregasse ha
mantenido igual al disefio original para practica¥eDL.

Ha sido necesario introducir ampliaciones en ekrfaz para la definicion de
testeadores ya que es necesario especificar etléporactica (VHDL dMatlab). En
funcién de ello apareceran unos campos u otros campuede apreciar en la Figura 1.
Si elegimosMatlab se deberan incluir los archivos:

» Fichero de comandosescrito enMatlab, en el que se invocara a los
archivos entregados por los alumnos para comprabalo que han
entregado generan la solucion correcta.

* Fichero de resultadossalida esperada del programa, con la que se campa
la ejecucion del alumno.

» Opcionalmente, se pueden inclfidcheros adicionalespor ejemplo, datos.

La flexibilidad deMatlab permite graduar distintos niveles de verbosidadigndose
utilizar los mayores para las préacticas inicialekadirso e ir reduciendo la informacion
al alumno sobre la solucion conforme el curso \aasanzando. La minima informacién
seria comunicar Unicamente si el ejercicio es ctore no.

¥,guac = KXy —

function dummy=Tester(filename)
J fp = fopen(filename,'w'); % Results file

dbtype(studentscript’,m') % 1. Listing (for the log fil
Edit tester 3) (Read help for instructions) ¥DE(stidentsaIpL) e Listing  (forthelion A=)

. g - studentscript; % 2. Student's code execution
Name: Signo matriz
Description: [ 1repuchet SiliGm B “[tngvy B 4 %3 --- COMPUTATIONS ---
=== == - teacherscript; % 3.1 Teacher's code execution (generate correct solution)
y === =1 — e
Write carefuly @ ~= EE M W[ =: T O Lol if (mse-mymse)>1e-5 % 3.2 Compare with students solution
Ask good questions @ Matrix generation fprintf(fp,'Wrong Mean Squared Error\n'); % 3.3 Write some feedback
About the HTML editor @ end
0 s
Path: body 'c
% 4 --- GRAPHICS ---
Manual checking: 0 @) Tester type: [matiab tester © @ graf = get(gca); % 4.1 Access to the "graphic" object
e lines = get(graf.Children);
. vhd| tester S o =
Result file: TEHEHEsEs stud_y = lines.YData; % 4.2 Read graphic propierties
Upload| (@ Max size: 100MB type = lines.Type;

style = lineas.LineStyle;
% 4.3 Compare with the expected ones

mssaﬂda txt This file will be replaced with the uploaded if ~(strcmp(type,'line')) % 4.3.a Type of graph used
fprintf(fp,' The type of graph is different form the desired one\n'); % 4.4 Feedback
end
Command file: if exist('stud_y','var') % 4.3.b Function values

Upload @ Max size: 100MB cflprintf(fp,‘The y function values are undefined\n'); % 4.4 Feedback
en
Mat C if ~stremp(style, ':-') % 4.3.c Line properties (style and color)
[B1sigMat_C.m Tnis fl i be replaced with the uploaded one fprinti(fp, Wrong line style\n"); % 4.4 Feedback
end
L
[[requiredfiles]]: @
fclose(fp); % Results file
\Accept [Exit

Figura 1. Nuevo interfaz para definir los correctores de préticas deMatlab.

b) Aplicacion a las titulaciones de Ingenieria Infanatica

En el aflo académico 2009/2010 se ha implementado nuevo enfoque,

creativo/competitivo, en las practicas de la agigmadeTecnologia de Computadores
en algunos grupos del primer curso de las titutesode Ingenieria Informética. El
objetivo es estimular los alumnos para que no séoomen con la obtencién de unos
resultados minimos. Para ello, la calificacionl@mractica ha venido dada por la



calidad de su disefio en comparacién con el de dosad (enfoque competitivo). Es
fundamental tener en cuenta:

» Criterios cuantitativos claros que permitan una garacion objetiva de los
resultados.

» El problema planteado debe tener mayor variabiletadu solucién que en el
enfoque simplemente creativo, para poder permitirgran numero de
optimizaciones.

* Una planificacion adecuada, que permita al alumisefigr pronto un
prototipo funcional. Asi, dispondra de tiempo paoder ir mejorandolo.

* Un mecanismo de difusién de resultados que peroitgarar su disefio con
el de los demés.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, el désaebenfoque se ha realizado de la
siguiente manera:

* Los alumnos han realizado un disefio acorde a digpegdnes muy concretas
pero con un importante grado de libertad (estolifacia creatividad del
alumno). Ademas, se ha proporcionado una métriegpgtmite medir de forma
objetiva la bondad del prototipo disefiado. De festaa, el alumno puede saber
de antemano que aspectos del disefio debe cuidar.

* Se ha instado a los alumnos a tener pronto (mesliddb curso) un disefio
funcionalmente correcto y se ha medido la bondadstie Estos datos son la
base para una clasificacién preliminar que se lmidgica en laweb de la
asignatura.

* Los alumnos han dispuesto de un plazo amplio p&jarar su posicion en la
clasificacion mediante la introduccion de mejoras s disefio, pudiendo
realizar reentregas. Durante este periodo, sedwaadtualizando los datos de la
clasificacion.

* Pasado el plazo de refinamiento, se ha cerraddakficacion y todos los
alumnos han debido pasar una prueba evaluativadaas el ultimo prototipo,
para verificar su funcionalidad y que no ha haluidpias.

* Los alumnos que superen esta prueba obtendran pto™ 4 una calificacion
gue dependera de su posicion en la clasificacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

a) Resultados y conclusiones en la asignatura deginieria quimica

Los resultados de la experiencia se han evaluasibed#os puntos de vista: encuesta de
opinion del alumnado y resultados académicos.

* Opinion del alumnadolLa encuesta de opinidbn andénima incluia tres gruge
preguntas (Figura 2): asignatura (a), servidor ybfomparacién con cursos
anteriores (dirigidas a repetidores) (c). Aunquse &umnos consideran que la
asignatura les presenta una gran dificultad, valonay positivamente el servidor
como asistente para su trabajo, en especial l@sidepes cuando lo comparan con
disponer de una relacion de problemas solucionadosmés criticado es la
comprension de la retroalimentacion del sistemaytguen el que actualmente
estamos trabajando. Para muchos esto se debehal tleaue el sistema indica los
fallos, no como corregirlos, algo intencionado parte de los profesores.



Valoracion de la asignatura

Tiempo dispuesto para la realizacién de las
practicas de laboratorio

Numero de horas dedicadas a la practica
Numero de horas dedicado a la teoria
Dificultad de la parte practica de programacion

Dificultad de la parte tedrica de programacion

Me resulta interesante aprender a programar de
un ordenador

Considero que es importante aprender a
programar un ordenador para un ing. quimico

Los contenidos de éstas me gustan en general

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

(@)

Valoracion de GUAC

Mivalaracién global del servidor de practicas es
positiva
Ha encontrado tallas en practicas que
posiblemente yo hubiera dado por buenas
Me ha ayudado a conocer fallos en mis practicas
que no me habria atrevido a preguntar al profesor
El mecanismo automdtico de correccién al
entregar la practica me parece rapido
Me parece adecuada la forma en que representa
lainformacién de la correccion
Los mensajes dados me han ayudado a corregir
mis practicas
Lainformacién que proporciona el sistema me
parece Util para saber si mi practica es correcta
Lo he utilizado para trabajar o entregar las
practicas fuera del horario de laboratorio
Considero Gtil poder tener mi trabajo disponible
en cualguier lugar y momento

Comprendo sin problemas cémo entregar la
practicay conocer el resultado de su correccion

Valoracion de Guac por los repetidores

En general, considero cue el sisteme para
zprender Matlab ha mejorado

Puedo avanzar mas rapido en la realizacién de los
arohlemas de la relac én

Me cuesta menos trabajo seber simi oréictica es
correcta

Fs mas motivador usar guac para conacer coma
estdrn mis practicas que consultar las soluciones
del Ibro

(©)

Figura 2. Encuestas de los alumnos de Ingenieria Quimica



* Resultados académicgbigura 3). Se ha estudiado la evolucién del pugje de
aprobados en la 12 convocatoria ordinaria de Itisnad 4 cursos académicos
respecto al total de presentados. Se puede comnbel grafico como el nimero
de alumnos que han superado la asignatura en neenari oportunidad se han
triplicado este curso que ha funcionado por primerael servidor con respecto a la
situacion de hace 4 afios. La subida de aprobagastia del curso 2007/2008 se
puede explicar por la entrada de la asignatur&tdel Piloto para la Implantacion
del EEES.

Evolucién del niumero de aprobados (%)

W Suspensos

DAprobados

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10
12 Convocatoria ordinaria

Figura 3. Evolucion del rendimiento académico en la asignata Fundamentos de los
Computadores de Ingenieria Quimica.

b) Resultados y conclusiones en las asignaturas ldgenieria Informatica

El éxito de la experiencia ha sido incluso mayofadesperado ya que, salvo contadas
excepciones, todos los alumnos que han seguiddaregente la asignatura han

participado en la parte competitiva. Practicamenitegin alumno ha entregado el

prototipo cumpliendo simplemente los requisitos im@gs para aprobar la parte

practica. La gran mayoria de ellos han realizgatomizaciones sobre el disefio para
mejorar sus resultados. Ademas no se han conforrnadouna, sino que han ido

mejorando sus disefios a lo largo de todo el cétiginos aspectos adicionales en los
gue han incidido esta experiencia fueron:

* Los alumnos han terminado con un mayor dominioes@dbmateria principal de
la asignatura. Para poder proponer mejoras en isefia$ los alumnos han
tenido que profundizar mas en la materia, aseatardeas para poder usar su
creatividad en nuevas optimizaciones. Eso implic#rabién una mayor
atencion en clase e inquietudes. También compnendigjor cual es la
problemética que se pretendia resolver ya que etisnos se estaban
enfrentando a ella. Todos los alumnos que han dedai practica, la han
aprobado y han aprobado (con nota) el examen tedric

» Oftro aspecto destacable, es que antes de readizaexperiencia suponiamos
que los resultados finales de la clasificacionaegeria una campana de gauss,
con una minoria de prototipos destacados sobredmsas, un grueso
importante centrado en la media y otra minoria elsultados peores. Sin
embargo hemos obtenido una especie de campandidayers decir el grueso
repartido entre resultados muy buenos o malos gualores alrededor de la
media. Los alumnos que se han implicado en la exp@a, han trabajado hasta
conseguir aplicar las principales optimizacionesolgtener los mejores



resultados posibles. Los que no, no se han imgit@aduficiente, aunque estos
han sido los menos.

Inicio > TC09 - Consultas - Tiempo de sjecucion (Actualizar Consulta )

Grupos visibles [ Todos los participantes [+ Ver 38 respuestas

Introduce el tiempo de ejecucién del programa que has desarrollado en la practica.

o 0 o o o 0 o ® o

menos de 3000 ns 3000 a 4000ns 4000 a 5000ns 5000 a 6000ns 6000 a 7000ns 7000 a 8000ns 8000 a 9000ns 9000 a 10000ns més de 10000ns

( Guardar mi eleccion )
Eliminar mi eleccién

Respuestas

menos de 3000 ns 3000 a 4000ns 4000 a 5000ns 5000 a 6000ns 6000 a 7000ns 7000 a 8000ns 8000 a 8000ns 9000 a 10000ns mas de 10000ns

““““ ““““ |||||||| T |||||||| ““““ i IIIIIIII
5“/ 59’ (5, 39’

421“/ (DD“/ 132"/ 105‘3’ (2 105‘3’ 132%’ (2.

Figura 4. Consulta andnima sobre tiempo de ejecuaidde la practica a los alumnos de
Ingenieria Informatica que han participado en la eperiencia.
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

INNOVACION DOCENTE EN LA ENSENANZA/APRENDIZAJEDE L A
LITERATURA INGLESA A TRAVES DEL CAMPUS VIRTUALDEL A UMA

Rosario Arias Doblas
Carmen Lara Rallo

Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Mgda

rarias@uma.es
carmenlara@uma.es

TEMA/PROBLEMA

El presente trabajo recoge las principales lineasactuacién desarrolladas por un
equipo docente que durante los cursos académi@8s2ID9 y 2009-2010 ha puesto en
marcha un proyecto de innovacion educativa enfoealdoutilizacion de la plataforma
virtual para los aspectos practicos de las asigmatde Literatura Inglesa en la
Licenciatura en Filologia Inglesa, asi como haeieexperimentacion de materiales
innovadores para la docencia en este campo. Bivabjgrimordial de este proyecto ha
sido la utilizacion de las TIC como herramientarigora de la calidad docente a través
de la mayor implicacion e interaccion del alumnadda parte préactica de asignaturas
esenciales para la formacion literaria de los éstiiels de Filologia Inglesa.

Debido a limitaciones temporales derivadas de Iplitud cronoldgica de las
asignaturas de Literatura Inglesa, en cursos angsria la innovacién no era posible
conseguir un grado satisfactorio de desarrollcadeatte practica de dichas asignaturas
en relacién a las competencias de andlisis cijtimomposicion de ensayo literario. Por
ello, el proyecto se ha basado en la utilizacidtodeecursos del Campus Virtual de la
UMA para aumentar el tiempo dedicado a estas pe&ction el uso de herramientas de
comunicacion y tareas dirigidas en la plataformsto& recursos, ademas de incentivar
la participacion de todos los estudiantes, potencia interaccién reciproca
profesorado/alumnado y favorecen el seguimientsgmed e individualizado de los
estudiantes.

PALABRAS CLAVE

Interaccion, actitud critica y creativa, practicéeratura Inglesa, Campus Virtual



CONTEXTO

En principio, el proyecto estaba orientado a laaripion de cinco asignaturas de
Literatura Inglesa de la Licenciatura en Filololyiglesa durante los cursos 2008-09 y
2009-10 : Literatura Inglesa Il (2° A), Textos kédos Ingleses (2° A y B), del Primer
Ciclo, y Literatura Inglesa Il (3° A y B), Litenata Inglesa del siglo XVIII (3°) y
Literatura Inglesa del siglo XX (3°), del Segundal&@ Estas han sido las asignaturas
objeto de la innovacién durante el curso 2008-@9embargo, debido a los cambios
anuales en la asignaciéon docente del Departamemoel curso 2009-10 se ha
producido una ampliacion del espectro de asignated. iteratura Inglesa en las que se
ha implementado el proyecto, incorpordndose Nowvejkesa (3° A y B), Teatro Inglés
(4° B), y Literatura Inglesa Medieval (4°).

Aunque estos cambios se han debido en primeranacigtaa factores
administrativos ajenos a las componentes del equipwsideramos que la experiencia
ha sido altamente positiva por dos motivos prifegaEn primer lugar, la ampliacién
del ambito de aplicacion del proyecto al cuartosoude la titulacion ha permitido
realizar un seguimiento mas exhaustivo del progdes@lumnado en el desarrollo del
proyecto. En segundo lugar, su puesta en practicen@ mayor variedad de asignaturas
ha permitido comprobar las posibilidades de trapsfga de la innovacion a otros
ambitos de la Literatura Inglesa, lo cual resulspeeialmente significativo en el
contexto de la transicién y adaptacion de la tiidla al EEES.

Las asignaturas troncales y obligatorias que hém sbjeto de la innovacion
cuentan con una media de 60 estudiantes matriciEgjomientras que en las
asignaturas optativas el numero de alumnado pusdlan Las clases se imparten en su
totalidad en inglés, lo cual otorga especial raleiaa la heterogeneidad del grupo. El
hecho de contar con alumnos/as cuya lengua maseaa&! inglés (aproximadamente
un 2,4%), con alumnos/as cuya inmersion en la cukinglosajona ha sido mayor que
el de la media por haber vivido en la costa o emxttanjero y, por ultimo, con
alumnos/as que provienen de diferentes centrosedandaria, conlleva un gran
desnivel en lo que a competencia linglistica sereefAdemas, si bien muchos de ellos
han leido obras literarias en traduccién o adaptagdiesconocen en los inicios de sus
estudios toda la tradicién literaria inglesa ydaninologia critica y literaria en inglés.

OBJETIVOS

» Desarrollar una metodologia pedagogica orientattss gostulados del EEES al
combinar las clases presenciales tradicionales actividades académicas
dirigidas en el entorno del Campus Virtual.

» Favorecer el aprendizaje y practica individual déligis y comentario de texto, y
familiarizar al alumnado con las técnicas de enditgr@rio.

» Proporcionar al profesorado y al alumnado herratagede comunicacion en un
entorno virtual para establecer una relacion dinany fluida en el proceso
ensefianza/aprendizaje.

e Desarrollar la dimension autodidacta del alumnadarapquien resultara
fundamental actualizar permanentemente sus corgmiod, una vez concluidos
sus estudios, en su practica profesional y/o decent

» Fomentar la utilizacién del Campus Virtual en laalcia de las asignaturas de
Literatura Inglesa, demostrando las posibilidadet@hsferencia de la innovacion
desarrollada.



DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Durante el afio inicial del proyecto, se efectudptmer acercamiento a los aspectos
docentes objeto de innovacion, favoreciendo laexéfh del profesorado implicado
acerca de la situacién de partida a través de agmesi periddicas y mediante la
realizacion de una encuesta al alumnado de todogrigos. Entre otras acciones, en
ese curso 2008-09 se pusieron a disposicion dehreldo los materiales de las
asignaturas a través de Campus Virtual, complemdatéas clases presenciales con
tareas de comentario de texto y ensayo, y se abrigk mismo tiempo canales de
comunicacion adecuados para la resolucion de dudassultas generales.

En el segundo afio, se ha continuado con la utifinade la plataforma para
colgar actividades puntuables y no puntuables duentario de pasajes literarios,
composicién de ensayos, y otros materiales compitaries, al tiempo que se ha
seguido recurriendo al uso de foros de debateundsstema de tutorias virtuales como
espacio de interaccion y retroalimentacion. Se édil@do igualmente una nueva
encuesta para el curso 2009-2010 que, paliandooputébiles detectados en la
elaborada para el primer afio del proyecto, ha st&ddizada al alumnado de las
diferentes asignaturas de Literatura Inglesa.

A continuacion se recogen, a titulo ilustrativaiuaciones concretas en dos de
las asignaturas implicadas en el proyecto:

Literatura Inglesa I

Incluida en el primer afio de ejecucion del proyedsta asignatura proporciono
informacion de gran utilidad sobre la viabilidadlde objetivos del mismo. “Literatura
Inglesa II” consta en la plataforma de 5 bloquesaticos, en cada uno de los cuales se
incluye material relacionado con aspectos socitie®s y literarios desde la Edad
Media hasta el siglo XVIII. Al margen de informagiédicional y complementaria a la
proporcionada en la clase presencial, el estudtztenido a su disposicidn ejercicios
practicos sobre, por ejemplo, la versificacion ésgl (bloque 3), el ritmo y la rima que
son de gran utilidad para esta asignatura y atmpariidas en la titulacion.

El dltimo bloque estd dedicado a la lectura obtigat Frankenstein, or the
Modern Prometheugl818), de Mary Shelley, y es aqui donde se ve tidmgde forma
clara el objetivo de fomento de la dimension didatl alumnado. Una vez iniciado el
debate en clase presencial sobre uno o variossasgla novela, los estudiantes podian
continuar con la discusion e intercambio de ideaslentorno virtual de la asignatura,
mediante la actividad “foros”. Este tipo de debatenenzaba en clase presencial,
continuaba en el entorno virtual para finalizar danretroalimentacion en clase
presencial.

Literatura Inglesa Medieval

En el caso de esta asignatura, incorporada al giags el afio académico 2009-2010,
la aplicacion de actividades basadas en el us€aelpus Virtual se ha basado en la
estructuracion de su alojamiento en la plataforma3ebloques principales que se
corresponden a los tres textos primarios cuyo sieaji estudio constituyen el eje
vertebrador de “Literatura Inglesa Medieval: “Thife of Bath’s Tale”, “The
Merchant's Tale” y “The Manciple’'s Tale”, déhe Canterbury Talesle Geoffrey
Chaucer. Ademas de proporcionar documentos comniaftion sobre la asignatura y
sobre material critico relevante, en los distindieques se ha incluido como apoyo
visual una ilustracion de los peregrinos proceddatemanuscrito Ellesmere.



Asimismo, cada bloque ha incorporado como activigadcipal un foro de
debate con el objetivo de favorecer una comunicadiGida multidireccional,
permitiendo al mismo tiempo apoyar y complemendar dlases presenciales con la
propuesta de temas y cuestiones a tratar en lasnssspresenciales. Aunque la
participacidén ha sido muy escasa, resulta intetes#estacar aqui que la integracién de
los foros ha tenido un efecto muy positivo en eiterto del aprendizaje cooperativo,
ya que varios estudiantes han utilizado esta herramn para compartir
espontdneamente con sus compafieros/as recursdsgraititos y audiovisuales
disponibles online que de forma auténoma han eratmtde utilidad en relacion a la
asignatura.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Una de las cuestiones que detectamos duranteneémpdurso académico fue que la
comunicacion aun se desarrolla de forma demasiaddireccional: docente —
estudiante mas que estudiante — docente. Ellaestidado al hecho de que todavia hay
una parte del alumnado que parece no integrarsd eso de las nuevas tecnologias
para la docencia, o que encuentran que es mas oconmdnplicarse en su manejo.
Consultan las asignaturas alojadas en Campus Vpara ver si hay alguna noticia,
informaciéon o contenido nuevo, pero no con fines ageendizaje, limitando su
participacion a consultas relacionadas con la raatier examen o con el calendario. Sin
embargo, el segundo afio de ejecucion del proyeatedtado marcado por una
progresiva implicacién activa del alumnado paratriionir, colaborar y cooperar en el
optimo desarrollo del flujo de comunicacién entstudiante — docente y estudiante —
estudiante. En este sentido, las tutorias virtuladesresultado de gran utilidad, sobre
todo teniendo en cuenta que bastantes estudiamtesestra Licenciatura se desplazan
al Reino Unido o Irlanda durante seis meses o $oclun afio, gracias al programa
Erasmus.

En lineas generales, consideramos que las acaitmsasrolladas en el marco
del proyecto han sido muy beneficiosas tanto pasastudiantes como para el equipo
de profesoras implicadas. Nos hubiera gustado hadz#do utilizar un mayor nimero
de las actividades que proporciona el Campus Viftakes como la base de datos o el
diario), pero en cualquier caso consideramos queejégucion del proyecto ha
enriguecido enormemente nuestra practica diarika dlwcencia en Literatura Inglesa,
intensificando nuestra reflexion acerca de losofast mas relevantes en el aprendizaje
significativo tanto de contenidos sobre la tradidi€eraria inglesa como de técnicas de
ensayo literario y comentario de texto. Como dazenbmprometidas con la mejora de
la calidad de la ensefianza a través de una mayeradégcion del alumnado,
consideramos de gran importancia continuar en lgsta de trabajo para trasladar
nuestra innovacion tanto a otras asignaturas decknciatura en Filologia Inglesa
como sobre todo al ya incipiente Grado en Estudigieses.
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
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EXPERIENCIAS DOCENTES DE MASTER EN EL MARCO EEES
EN INGENIERIA
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TEMA/PROBLEMA

Las ensefianzas de ingenieria suelen estar limifaataks restriccion de acceso a los
recursos necesarios para realizar las experiepcdasicas, asi como por la separacion
habitual entre dichas experiencias y las clasagtesd Con motivo de la implantacion

de una nueva titulacion de posgrado en el curs8/@00el disefio del plan de estudios
y la metodologia docente buscé superar dichasaloibes, facilitando asi el trabajo

del estudiante. En este proyecto de innovacién atiac se han puesto en practica
mecanismos para que los estudiantes logren una swmjgprension de los contenidos
formativos y se ha prestado especial atencion aldasas vias de interaccion entre
profesor y estudiante. Finalmente, se han analizadoperfiles de los estudiantes
matriculados en este Master. La experiencia ha sioMedosa para estudiantes y
profesores en cuanto a la forma de trabajar e impmdocencia.

PALABRAS CLAVE

Acceso remoto a recursos, entrelazar teoria y expmas practicas, comparativa
formacion previa.

CONTEXTO

El contexto en que se ha desarrollado este Progectonovacion Educativa ha sido el
Méster Oficial en Telemética y Redes de Teleconagidn, perteneciente a la primera
convocatoria de Masteres Oficiales sujetos al EEHSroyecto se ha solicitado en
colaboracién con la Direccion de Ensefianza Vintigalla UMA, que ha prestado apoyo
y asesoramiento a las actividades.

En el proyecto han participado profesores de orgignaturas. Los estudiantes
involucrados han sido aquellos matriculados erclosos 2008/09 y 2009/10, un total
de 39. Alrededor de dos tercios provienen de algtem@a de Ingenieria de
Telecomunicacién y el resto de algun otro estudiindenieria o Ciencias.

Las caracteristicas de los estudiantes en cada aoaslémico han sido diferentes. Los
del primer afio se han caracterizado por haber rtedoi sus estudios entre 2 y 4 afos
antes, estar trabajando (lo que ha causado suadeiticparcial) y haber mostrado un
mayor interés en la aplicacion de los contenidosuacarrera profesional. Los



estudiantes del segundo afio eran en su mayoriénr¢itilados y aun no habian
empezado a trabajar.

La docencia en Ingenierias se basa habitualmertases magistrales complementadas
con la resolucion de problemas. En el Master, $égnaturas se han disefiado para dar
mayor relieve a las actividades practicas, conaamnga no inferior al 33%, enfocadas a

la realizacion de experiencias, y entrelazando artipos de docencia.

La ensefianza presencial se ha desarrollado enlarespecificamente preparada para
esta titulacion, ofreciendo un ambiente mas retajfue las tipicas aulas de grado. Los
estudiantes disponian de equipos informaticos eai&zacion de practicas y acceso al
material docente, asi como acceso de red.

OBJETIVOS

Este Proyecto ha buscado dinamizar los contenidasnd ensefianza de posgrado, el
Master en Telematica y Redes de Telecomunicacidlaptada al EEES. Han
participado once asignaturas, que representantaird® 52,5 ECTS.

Los objetivos de este proyecto han sido:

» Identificar las actividades que pueden ser readigacbn una tutorizacién a
distancia.

* Proporcionar acceso remoto a las herramientas aréaepara la realizacion de
las practicas.

« Identificar las materias formativas clave paraedatrollo profesional.

« Disponer de material didactico adecuado para irfmpartmisma materia en
cursos presenciales y no presenciales.

» Evaluar y comparar el rendimiento de estudiantes diferente formacion,
experiencia laboral previa, y grado de dedicacion.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Las actividades realizadas se han agrupado en datzgorias. Se han evaluado
mediante una encuesta con 4 bloques (general, ierps practicas, tutorizacion
remota y material didactico), de 10 preguntas camta Los resultados se han recogido
via web. Cada una de las actividades se descdbsteuacion.

A) Mecanismos de acceso remoto a los recursos deleklast

Se han implantado mecanismos para dotar a losi@stesl de acceso desde equipos
ajenos a la Universidad. La solucion ha consistidain acceso por red privada virtual
(VPN), de forma que los alumnos puedan accederealidor de licencias en la
Universidad. Ademas, se han cerrado acuerdos cwmimistradores para permitir la
instalacion de su software en equipos de los estte. Hay que destacar el acuerdo
con la empresa Telelogic (absorbida por IBM). Ee esso, la Universidad de Malaga
es pionera a nivel nacional en conseguir un acudedsstas caracteristicas.

B) Implantacion de un sistema de tutorias a distancia.

La tutorizacion de los estudiantes se ha enfocdideiondo la posibilidad de utilizar
los cauces de comunicacion a distancia, interactiva, que permite el Campus Virtual
y otras herramientas informaticas de uso habitia&y. que tener en cuenta que, aunque
los docentes disponen de un horario de tutoriase, B8 siempre se adapta a las
posibilidades del estudiante.



Gran parte de las consultas de los estudiantesaserdnlizado mediante correo
electrénico e, incluso, teléfono. El horario prigferpor los estudiantes ha sido por las
noches (a partir de las 20:00) y los fines de saman

C) Disefio de entornos para realizacion de experiengieicticas entrelazadas con
explicaciones tedricas.

Se han intercalado las experiencias practicasasoexplicaciones tedricas, relegando la
presentacion de ciertos contenidos hasta su expeti@cion, tratando de superar la
habitual separacion rigida entre clases tedricatases practicas. Un ejemplo es la
practica de disefio de una entidad software partibgede red, donde se ha ido
introduciendo la teoria al tiempo que se desabalkl software.

D) Elaboracion de material educativo adaptado enseéamesencial y no presencial.

El material se ha desarrollado con la intencibngde pueda servir tanto a quienes
asistan a clase como para su uso en modalidad esermial. Se ha tratado de que
eliminar el tiempo dedicado en clase a copiar ¥pdi@aciones, tomando solamente nota
de aquellos puntos que consideren relevantes doaglunda en una mejor comprension
de los conceptos. Este material se ha mejoradol eegeindo curso gracias a los
comentarios de los estudiantes.

El material ha sido evaluado bajo los criteriodadguia@Fortic [1], cuyo objetivo es
“es evaluar la calidad de las acciones formativesadolladas sobre la base de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciorstaEguia considera aspectos como la
usabilidad del curso, la disposicion y presentadénlos contenidos, los elementos
multimedia utilizados, el lenguaje y redaccién des Icontenidos, el nivel de
accesibilidad, etc.

E) Comparacion del rendimiento de estudiantes corratites grados de dedicacion,
formacion y experiencia previa.

El estudio realizado ha comparado a los estudianétsculados en el primer afio frente
a los matriculados en el segundo afo, ya que em &@dd nos hemos encontrado con
grupos notablemente homogéneos, aunque diferentess &. La evaluacion de esta
actividad se ha realizado tanto en base a encurstggivas como basada en resultados
académicos objetivos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Se describen a continuacion los resultados y ceirias de cada actividad realizada.
A) Mecanismos de acceso remoto a los recursos deleklast

La realimentacion recibida de los estudiantes ta siuy positiva, fundamentalmente
por la flexibilidad horaria en la realizacién des laxperiencias y la posibilidad de
evaluar escenarios que no serian posibles en w@midanas restringido. Esto facilita
también la labor docente, pues permite disefarriexpmas practicas mas amplias y
realistas.

Se ha comprobado que seria posible realizar la grayoria de las experiencias
practicas del curso de forma no presencial, ausquequiere una tutorizacion inicial,
esencialmente para enfocar adecuadamente la exgarie

B) Implantacion de un sistema de tutorias a distancia.

Los estudiantes han apreciado, sobre todo, la iimtezden la respuesta, maxime si se
tienen en cuenta los horarios en que se realizialsaronsultas. Esto ha requerido una
mayor implicacion de los docentes, pues se produzimenudo fuera de los horarios
normales. Este es un aspecto que requiere ser ¢omadconsideracion para el



desarrollo de los nuevos planes de estudio, quécampuna atencion mas directa con
los estudiantes.

No cabe duda de que el disponer de una via parer pedlizar consultas de forma
remota, normalmente al tiempo que el estudiantecdedpreparar la materia fuera del
aula, ha tenido influencia en la dinamica docente.

C) Disefio de entornos para realizacion de experiengieicticas entrelazadas con
explicaciones tedricas.

Este enfoque ha logrado que las clases sean m#ésipadivas; sin embargo, se ha
observado que esta metodologia no puede llevarsh@ sin una involucracion del
estudiante, pues requiere que trabaje parte desxXpsriencias fuera del aula. La
sensacion final sobre este método ha sido mixtas pan ocasiones los estudiantes no
han realizado el trabajo que se les pedia, o quélewa tener que dedicar tiempo no
previsto en el aula. La reduccion de tiempo eruks para la exposicion de contenidos
frente a un método mas tradicional no ha sido fogtiva.

Alrededor de la mitad de las experiencias practisasha entrelazado con las
explicaciones tedricas, aunque, en base a estaienxga, consideramos improbable
que la totalidad de las experiencias practicasgusdr realizadas de esta forma.

D) Elaboracion de material educativo adaptado enseéamesencial y no presencial.

El profesorado ha observado que disponer previamdgit material docente hace que
algunos estudiantes se desentiendan de las exphieac Por el contrario, como
beneficio se obtiene que otros estudiantes utiliaamprimeros minutos de la clase para
dar un rapido vistazo al material del dia, e inelysara buscar informacion
complementaria por iniciativa propia y plantear stiomes novedosas. El uso de
transparencias, sobre todo, ha creado un clim&ndigto, lo que ha facilitado la
interaccion de los estudiantes y la comprensidoadenidos. Esta en preparacion un
libro, junto con un CD con los temas y las caspddrticas de laboratorio.

Los comentarios recibidos han sido bastante positen cuanto a la actualizacion de
los contenidos, su estructuracion y, sobre todojngerrelacion entre las distintas
materias y médulos. Los aspectos que necesitanayomtuidado son la adecuada
explicacion en texto de las gréficas, la densidadahtenidos en cada transparencia y el
adecuado entrelazamiento entre teoria y ejemplatrativos. El uso de animaciones
como parte de la dinamizaciéon multimedia de lostemidos, aunque mejora la
comprension, la dificulta fuera de clase, pues &lenml suele entregarse en formato
pdf. Un aspecto contradictorio observado es que essidiantes solicitan mayor
cantidad de material complementario y de sopode pocos acceden a este material.

E) Comparacion del rendimiento de estudiantes corralites grados de dedicacion,
formacion y experiencia previa

La dinamica de cada grupo ha sido diferente. Lasdemtes del primer afio han
tardado mucho mas tiempo en finalizar los estudiaslos del segundo afio. Ademas,
han incumplido en més ocasiones las fechas deganyréan faltando mas. Su tasa de
abandonos ha sido, también, méas alta. Los estedialel segundo curso han mostrado
no sélo una mayor dedicacion, sino una mayor pdifation en los contenidos. Las
calificaciones obtenidas han sido también supesj@leededor de un 15-20%.

Comuan a ambos grupos ha sido la tendencia al tratxapborativo, realizando en
grupos muchas de las practicas designadas comadinglies. Esto tiene ventajas a la
hora de su formacion para un desempefio profespmmal puede ocasionar lagunas de
conocimientos al dejarse llevar por otros compagiero

Nos gustaria indicar que la motivacion de cadadestte es fundamental. Estudiantes
con escasos 0 nulos conocimientos en una matefia,qon una alta motivacién, han



superado a muchos de los estudiantes a los quesuypdormacion previa, se les
presuponia un mayor conocimiento y capacidad.
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TELEMATI CA DE
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DOCENTES DEL ALUMNAD O EN EL
MARCO DEL EEES
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TEMA

Determinacion de la conciencia y actitud del aludmnasobre la importancia de las
competencias docentes con vistas a su desarrallatipe durante su trayectoria universitaria y
tras haber culminado la misma

PALABRAS CLAVE

“competencias docentes”, “auto-evaluacion”, “deséorprofesional”, “reflexién sistematica”,
“aprender a aprender”.

CONTEXTO

Tras el cambio considerable en la forma de congebavar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje determinado por el EEES, y la demard&ahsformaciones significativas en la
tarea del profesor universitario, nos planteamas gan vistas a la capacitacion auténtica para
el desarrollo de su posterior carrera docente,triuafumnado necesita un aprendizaje sélido,
que parta de una conciencia sobre los constituyetgesu quehacer profesional en el futuro,
para asi poder lograr una auto-deteccion del nigelesarrollo adquirido en cada caso, y poder
intervenir en caso de capacitacion real deficieten este planteamiento, la metodologia
docente ha de renovarse (pues tradicionalmenténgxgla Herrdn (2001), se ha caracterizado
por ser mas que mejorable) para dar paso a unarroagainicacion entre docente y discente,
algo que contribuira notablemente a una mas exkaustrmacion del alumnado en base al
desarrollo de competencias (Zabalza (2003), RROER

Teniendo presentes estas disquisiciones, procedimealizar un estudio (1) de identificacion
de las competencias docentes méas efectivas (BlI2@@8) de cara al futuro profesional de
nuestros alumnos y (2) de la percepcion que diehosnos mantenian sobre el desarrollo de
las mismas.

Participaron tres grupos de alumnos (1° MLE, 3° MERE° F. Inglesa) con un total de 224
individuos, todos ellos potenciales docentes, y gsistian a asignaturas de “Didactica del
Inglés”.



El estudio se insertd en la dinamica habitual dedases, en las que el desarrollo de las
competencias era el eje vertebrador, al tiempoajpeincipal meta a alcanzar por parte de los
alumnos.

OBJETIVOS

- Toma de conciencia por parte de los alumnos degaitancia de las competencias de
cara a una practica docente efectiva.

- Apoyo al alumno en su proceso de reflexion solgedenpetencias docentes.

- Determinar carencias de los alumnos en lo quefisear@ competencias.

- Promover una actitud responsable y comprometidaldeinado: ensefiarle a aprender.

- Redefinir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Partiendo del convencimiento de que una mayor adlidocente solo se alcanzard si se
introducen determinadas innovaciones metodolégjoashagan significativo el aprendizaje en
las aulas universitarias, pusimos en marcha nuegpariencia investigadora que describimos
en base a las fases que la compusieron y pordanitia de la clases.

Con relacién a las fases, podemos sefialar lassiggt

Curso Académico 2008-0®espertar la conciencia de los alumnos

1.1. Fase inicial, o implementacion de clases lzsad el debate de los alumnos.

1.2. Fase de compilacion de categorias, en la gdastlas anotaciones derivadas de la
observacién de las discusiones de los alumnosaiamy se acuerdan las categorias sobre las
que trabajar.

1.3. Fase de reflexion y consenso sobre el didefia instrumento a utilizar como herramienta
de auto-evaluacién para el alumnado.

Curso Académico 2009-100s alumnos evaltan su desarrollo de competencias

2.1. Fase de implementacion en la que los alummggsiados en su practica de la reflexion
sobre su progresivo desarrollo de competenciaggimfales.

2.2. Fase de andlisis en la que un cuestionarigeosite obtener informacion sobre el punto
de vista de los alumnos.

En cuanto a la participacion activa del alumnadmnds de sefialar que siendo la profesora la
responsable de realizar una presentacion iniclaiedea a tratar, inmediatamergktestigo era
cedidoa los alumnos, quienes, tras su reflexion y disouselativa a las competencias que
habria de poseer todo docente para poder aborlaspsecto concreto de la Didactica del Inglés
gue se tratase cada dia, estaban proporcionandmatiegorias a estudiar. Esto es uno de los
aspectos mas destacados de nuestra investigaciés, desde el inicio se aposto por la no
intervencion, con vistas a no delimitar ni influln modo alguno en sus percepciones
personales. Asi pues, fueron ellos mismos los gpertaron las competencias que
posteriormente recopilariamos y constituirian moesbjeto de estudio.

Dado que el objetivo final era lograr un aprendizsignificativo, introducir al alumnado en
habitos de aprendizaje enriquecedores y en unrdésaprofesional que pudiera extenderse
mas alld de su estancia en la Universidad, coroekdimiento seguido estdbamos posibilitando
que ellos mismos fuesen participantes activos geaia formacion y pudieran (1) ir tomando
conciencia de las principales competencias a adgeiigualmente (2) de forma periddica, que
revisaran y reflexionaran sobre logros ya conseguyidvaluaran su grado real de desarrollo y
localizasen aspectos susceptibles de mejora.



Finalmente, utilizamos el cuestionario, que pres®os en el Apéndice, para conocer el punto
de vista del alumnado con respecto a la importaseikas diferentes categorias abordadas, asi
COmo sus creencias con respecto a ciertas idedivasla las practicas docentes.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En consonancia con los datos obtenidos, los alurpieysan que las competencias docentes
mas importantes son las siguientes:

1.

Capacidad pargproporcionar motivacion a los alumnosde manera
continuada (un 98% de los alumnos piensa que epofiente” o0 “muy
importante”)

Capacidad para trasmitionfianza y seguridad(un 83% de los alumnos
piensa que es “importante” o “muy importante”)

Capacidad deeflexion sobre la propia practica docente (un 78% de los
alumnos piensa que es “importante” o “muy impoggnt

Conocimiento sobre las posibilidades y maneras afgimizar el
rendimiento del alumnado (un 75% de los alumnos piensa que es
“importante” o “muy importante”)

Claridad expositiva (un 72% de los alumnos piensa que es “importamte”
“muy importante”)

CREENCIAS SOBRE LA DOCENCIA

Innato

B no
M si

Aprendizaje Facultad Evaluacion Profesor Modus vivendi

Otras opiniones manifestadas son:
(&) que ‘No todas las personasirven para la docencia” (un 65% manifiesta stestm
valorando, con ello, el desarrollo de las competesndocentes),
(b) la influencia positiva del docente competente d@& e aprendizaje de sus alumnos
(81%),



(c) que el paso por la Universidad no les ha ayudaticientemente al desarrollo de sus
competencias docentes (lo piensa el 62%),

(d) que el desarrollo de una competencia es dificihddir (asi lo piensa el 71%),

(e) que el profesor es una figura crucial de caranadgra en la calidad educativa (65%)

(f) que la influencia de determinados valores persendld docente en su quehacer
profesional es algo sobre lo que habrian de reiffeximas.

Sus preferencias en cuanto a actividades que hetucen al aprendizaje significativo son las
siguientes:

1. La reflexion sobre determinados aspectos catistis de la profesion.

2. El visionado de diferentes modelos de actuadamente.

3. Los simulacros docentes.

4. La lectura critica de articulos y libros solarerlateria.

5. El estudio memoristico de los diversos enfoqueetodologias.

Los datos recopilados nos permiten llegar a lagesiges conclusiones con respecto al punto de
vista de los alumnos:

1. Son conscientes de que no todo el mundo es vadidm gnsefiar, y que solo el buen
profesor, aquella persona que ha desarrolladoasbtidmpetencias docentes, es capaz
de promover ehprendizaje significativo.

2. Saben distinguir la docencia qtevorece el aprendizajede los alumnos de aquella
otra que no facilita dicho proceso.

3. Piensan que leeflexién sisteméticaayuda al desarrollo profesional.

4. Creen que el desarrollo de determinadas competemmaentes es posible tras la
formacion adecuada al respecto.

5. Se muestran desconfiados en cuanto a la calidad dermacién recibida y a las
competencias desarrolladas en su periodo de capacitpre-profesional.
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ANEXO:

Incluimos aqui una copia del cuestionario final (heamienta fundamental para la

recogida de datos) tal y como se le paso a los alums para que lo cumplimentaran:
CUESTIONARIO

Sexo: Afos de estudio en heethidad:

Este cuestionario ean6nimo y se plantea como herramienta basica para el gsogte la
investigacion en Innovacion Educativa. En él, denena especifica, perseguimos conocer tu
punto de vista sobre determinadagnpetencias docented/alora de “1” a “5” la importancia
de las siguientes competencias docentes, segururito ple vista § indica la méxima
importancia mientras qué indica la menor importangia

Expresa, asimismo, escribiendo la paldlsia en la columna correspondiente, si que tu crees
que dichascompetenciaspueden sedesarrolladas tras un periodo daprendizaje (por el
contrario, de no ser asi, querria decir que tascrpee las referidas competencias docentes
responderian a valores personales innatos)

—

¢ Se puede

COMPETENCIAS DOCENTES aprender?

1.- Sélido conocimiento sobre dsignatura

1 [

2.- Amplio conocimiento sobre estrategias y tém
pedagdgicas.

3.- Conocimiento sobre las posibilidades y manetas
maximizar el rendimiento del alumnado.

\"4}

4.- Capacidad paiafluir en el alumnado.

5.- Claridad expositiva.

6.- Creatividad.

=

7.- Capacidad para hacer funcionar con éxito dage
dinamicas de grupo

8.- Capacidad de hacer buen uso dl@s.

9.- Capacidad daceptar y adaptarse a los cambic e
introducir mejoras.

10.- Capacidad dayuda.

11.- Capacidad para trasmitionfianza y seguridac

12.- Capacidad para proporcionaotivacion de manera
continuada.

13.-Madurez, capacidad parmantener la calma incluso
ante imprevistos.

14.- Capacidad deesolucion de conflictos

15.- Iniciativa en ldoma de decisione:

16.- Capacidad dgervicio.

17.- Fomento de lanplicacién activa del alumnadc en su
propio proceso de aprendizaje.

18.- Actitud respetuosa y positiva hacia
multiculturalidad.

O O 0o O oogd O oodo O oo™
O O OUdo O ood O oo O Odge
O O OUdn O ool OO Odood O oy -
O O OUdO O 0ot OO Odod) O O e

19.- Capacidad deeflexion sobre la propia practica
docente.

20.- Predisposicion experimentar.

OO0 O B 0000 O 00O OO0 oOddd O

21.- Interés por lactualizacion profesional

22.- Capacidad para crear @ima emocional y afectivc
mas adecuado que posibilite el aprendizaje siriGerde
los alumnos.

[]
[]
[]
[]
[]




A continuacion, manifiesta tu acuerdo o desacuarde las siguientes afirmaciones, eligiendo
la casilla correspondiente a tu punto de visteaycandola con una cruz

Acuerdo | Desacuerdo

“No todas las persone sirven para la docencia”
¢&Algun comentari®

“Las competencias docentt que implementa de manera efectivg el
profesorado tienen un efecto positivorgulsan a los alumnos hacia
unaprendizaje de calidad”.
¢&Algun comentari®

“Los profesores (en formacion)aprender las principales
competencias docentedurante su paso por la Facultad”
¢&Algun comentari®

“El desarrollo de lagompetencias docentese puede “medir”. D¢
hecho, laevaluacién de las competencias del profesorado |(en
formacién) es un ejercicio muy valioso de cara adasecucion de
mejores resultados”
¢&Algun comentari®

“El profesor es ehctor principal en todo proceso dmejora de la
calidad educativd
¢&Algun comentari®

“Todo buen profesol vive y siente de un cierto modo: son ciertas
actitudes y valorespresentes en la actuacion docente las que marcan
la diferencia entre un buen profesor y otro quéres tanto”
¢&Algun comentari®

Ordena ahora las siguientes actividades, valorasdde 1 a 5 (siendo “1” la MENOS
importante, y “5” la MAS importante) segun su graldoutilidad de cara a mejorar la formacion
de los profesionales de la ensefianza:

El estudio memoristico de los diversos enfoque&ipdologias

La lectura critica de articulos y libros sobre kenia

El visionado de diferentes modelos de actuaciéemiec

La reflexion sobre determinados aspectos consfitsitile la profesion

Los simulacros docentes
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

ENTORNOS VIRTUALES Y PRESENCIALES DE ENSENANZA-APRE NDIZAJE: LA
MOTIVACION COMO OBJETIVO

Isaac Agudo RuiZ, M. Olga Guerrero-PéreZ, Enrique Moreno-Ostos, Lourdes Rubio
Valverde®

'E.T.S. Ingenieria InforméticAE.T.S. Ingenieros Industriale¥;acultad de Ciencias.
Universidad de Malaga

isaac@Icc.uma.es; oguerrero@uma.es; quique @unral@s@uma.es

TEMA/PROBLEMA

Uso entornos de ensefianza-aprendizaje virtuales iparementar la motivacion del
alumnado en las clases presenciales.

PALABRAS CLAVE

Campus virtual, recursos did4cticos virtuales,ivacton

CONTEXTO

Algunos de los principios para la correcta apliéadgiel nuevo universitario se hacen
dificiles de implementar debido, entre otras ragpreela existencia de un elevado
namero de alumnos, a la configuracion arquitectbrde las aulas o a la razén
profesor/alumno. De ahi que se pretenda progressa ina modalidad que combine la
actividad presencial con el desarrollo de un aprejel autbnomo y a distancia por
parte del alumno, a través de plataformas virtuges RAMBOL MANAGEMENT,
2004). Si bien el uso de las herramientas virtubramienta de apoyo a la docencia
se ha incrementado notablemente en los Ultimos afiagtilizacion aun se realiza bajo
los clasicos entornos de docencia unidireccionaARBO, 2004; ALBA Y
CARBALLO, 2005).

En este contexto se plantea el presente Proyecte| emarco de la tercera fase del
Curso de Formacion del Profesorado UniversitarigeNoEl principal objetivo es el de
implementar el uso del Campus Virtual (CV) comoyapa la docencia presencial con
el objetivo de motivar al alumno en el proceso nee@anza-aprendizaje. El equipo de
profesores es multidisciplinar, pertenecientes aroudepartamentos distintos, y por
tanto las asignaturas en las cuales se ha aplzadsido diversas.

Se describen a continuacién las Asignaturas eguasse ha desarrollado el proyecto,
asi como el uso del CV en cada una de ellas:



a) Métodos y Técnicas Experimentales en Biologia \@g@ITEBY). Troncal de
Licenciado en Biologia. 4 curso. Segundo cuatrimedi9 alumnos. Asignatura
Préactica 8 créditos, compartida con otro Area deocimiento. El profesor novel
coordina 4 créditos. EI CV se utiliza como herrartaedocente: soporte para
material docente (programacion, presentaciones libibliografia), lugar de
intercambio de experiencias y tutoria virtual (aros, foros), actividades virtuales
(diario de seminarios, encuesta de expectativaisadp 6 profesores, con una
asignacion del 30 % al profesor novel que desarsdlproyecto

b) Limnologia, optativa de Licenciado en Biologia. @&dp cuatrimestre. 7 alumnos.
Asignatura presencial (4.5 créditos), tedrica dom @ntenido practico (trabajo de
campo, resolucion de tareas a lo largo del cuEd}V se utiliza como herramienta
docente: soporte para material docente (presenessiovideos), lugar de
intercambio de experiencias y tutoria virtual (8)r@ctividades virtuales (diario de
clases, wikis). Dos profesores, con un 50% de gipaition al profesor novel que
desarrolla el proyecto.

c) Laboratorio de Quimica Industrial, de 5° curso mgehiero Quimico. 16 alumnos.
Esta asignatura es practica (8 créditos). Los absmrealizan practicas de
laboratorio al inicio del cuatrimestre. Durante toeses restantes, realizan varias
tareas a través del CV (elaboracion de un trabagrepo a través de wikis con los
datos obtenidos en el laboratorio y participaciémthnera individual en un foro de
discusion sobre un articulo cientifico). Resporigi#ul completa para el profesor
novel que desarrolla el proyecto.

d) Tecnologia Quimica, de 2° curso de Ingeniero ena@rgcion Industrial. 29
alumnos. Esta asignatura es presencial y teorica ytiliza el CV como apoyo
(diario de clase, foro y recursos). Dos profesaras/2% de responsabilidad para el
profesor novel que desarrolla el proyecto.

e) Introduccién a la Informética, obligatoria de 1° ldgeniero Técnico en Disefio
Industrial. Segundo cuatrimestre. 4.5 créditosgiaiura presencial, teérica con
alto contenido préctico. El CV se utiliza como henrenta docente tanto para poner
a disposicion de los alumnos el material docenteocpara permitir una interaccion
mas directa con los alumnos mediante el uso de fpractividades virtuales. Dos
profesores con un 50% de participacién cada uno.

OBJETIVOS

1. Desarrollar nuevas estrategias virtuales para enoéivalumnado.

2. Promover actividades virtuales para motivar laigigdcion y el trabajo continuado
del alumno.

3. Uso del CV como herramienta de coordinacion tivaocion entre profesores.
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Se disefaron y utilizaron una serie de actividadesiales con el animo de
incrementar la motivacion del alumnado. Algunas edtas actividades fueron
propias de cada asignatura y ademas se utilizéaman a todas ellas. Para evaluar
los resultados obtenidos, se realizaron dos erasiasibdos los alumnos, una sobre
expectativas, al inicio del curso, y otra una \irealizadas las clases.



La actividad comun fue el “diario del alumno”. Esta actividad después de cada
clase presencial uno de los alumnos sube un beswemen de la clase. De esta
manera queda un registro de lo visto en clase pareejor seguimiento de la
asignatura y ademas la herramienta permite que tirst alumnos como el
profesorado puedan hacer comentarios sobre ladenttal diario. Ademas, se
utilizaron otras herramientas:

Foro de intercambio de grupo de practicas:

Esta herramienta se desarroll6 en MTEBYV, les pergptstionar las coincidencias
con otras asignaturas e intercambiar su grupo detipas. Tiene muy buena
acogida y un uso elevado, desarrolla la capacidadodrdinacion y autogestion
entre alumnos.

Tareas:

Herramienta aplicada en MTEBV. La herramienta dedpeterés, pero un elevado
porcentaje de los alumnos no subieron el archivoectamente. La actividad se
devolvié corregida usando para la correccion unkasli@ctividades elaboradas por
los propios alumnos.

Esta herramienta también se utilizé en el Laboi@the Quimica Industrial, en este
caso los alumnos si subieron correctamente losvaschAdemas, se corrigieron
haciendo anotaciones sobre el pdf y se les devolvidos archivos y las

calificaciones a través del CV. De esta manera itambe traté de concienciarles
sobre la necesidad de ahorrar papel.

Las tareas también han sido una herramienta funttaimen la asignatura de
Introduccioén a la informética. En cada una de &sosies practicas de laboratorio
se pedia a los alumnos que subieran la tarea pondiente a ese dia el trabajo
realizado en esa sesion. De esa forma se conseguitener un control de
asistencia de forma indirecta ya que todos los agigtian tenian un envio en la
tarea.

Cuestionarios de autoevaluacion:

Herramienta aplicada en MTEBV. Son cuestionariosuateevaluacion por bloque
tematico voluntarios y sin calificacién. La herrantia tuvo gran acogida y la us6
mas del 90% de los alumnos.

Wikis:

Herramienta aplicada en Limnologia. Se dispusiékbkis para la realizacién de
tareas de forma colaborativa. Se plantearon castesry se aport6 diverso material
(articulos, webs, videos...) para su discusion corhamarticipacion ha sido alta,
destacandose por parte de los alumnos este tipoadi®idades, aunque
manifestaron la escasa disposicion de tiempo paresslucion.

Esta herramienta también se usd en el LaborataidQdimica Industrial. La

participacién ha sido elevada, ya que era de @aratligatorio y ademas suponia
un 30% de la calificacion final. En general losuleglos son satisfactorios, los
alumnos han trabajado en grupo y de manera vipaaa resolver distintas

cuestiones planteadas a través de 4 wikis. Es trdgmeente Util para el profesor el
poder seguir con precision la participacion de cddano.

Cuestionario de practicas:

Herramienta implementada en Limnologia. Se dedarnoh cuestionario que
permitiera evaluar la satisfaccion del alumnado lkeenpracticas realizadas y su
nivel de aprendizaje.



Videos:
Herramienta usada en Limnologia. El uso de videbsesla aplicacion de técnicas
experimentales ha sido muy bien recibido entralosnos.

Foro con posibles preguntas de examen:

Herramienta usada en Tecnologia Quimica. Se trathbague los alumnos
propusieran preguntas de examen y ademas abrieguefio foro de discusién
sobre las posibles respuestas. La profesora puparutle preguntas para iniciar la
participacion y ademas en clase les animo a paaticpero los alumnos no han
participado.

Foro de discusion:

Herramienta usada en el Laboratorio de Quimicadindl. Debian leer un articulo
sobre distintas técnicas de eliminacién de contantés y luego discutir sobre la
idoneidad de las mismas..

Foro de dudas:

En la asignatura de Introduccion a la Informatieautlizé un foro de dudas de
forma que los alumnos pudieran plantear sus duttzs @rofesores y que todos los
alumnos tuvieran acceso a las respuestas. Estedéiptutoria virtual fue muy
satisfactoria ya que se implicaba también a losnatis premidndoles cuando
resolvian en el foro las dudas de otros compafieros.

Cuestionarios para eliminar materia:

En la asignatura de Introduccion a la Informatiea realizé un cuestionario
presencial, bajo la supervision de los profesa@iste el primer tema de forma que
se pudiera medir el interés. Para captar la atersgddecididé que este cuestionario
fuera eliminatorio. El cuestionario se realizdé malyprincipio y tuvo muy buena
acogida, de hecho nos vimos sobrepasados, perecsdpmasiado esfuerzo para el
poco rédito que dio. Tras esta experiencia hemdsrago que este tipo de
cuestionario se presta mejor para actividades tealuacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La encuesta de expectativas relevo que la inmeagania de los alumnos han utilizado
el CV con anterioridad, aunque muchos de ellos pél@ descargar documentos y
entregar tareas. La encuesta final ha puesto défiestm que tras el desarrollo del
presente Proyecto de en la mayoria de las asigsatarpercepcion de los alumnos
sobre la utilidad del CV y sus potencialidades cdmeoramienta de transmision y
adquisicion de conocimiento ha mejorado sensiblésn@igura 1).
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Figura 1. Evolucion del uso del CV



Salvo en la asignatura MTEBV, se puede obsenmvamaremento considerable. Esto se
debe a que la asignatura es compartida por dos deeeonocimiento (6 profesores), de
los cuales sdlo 2 hacen uso del CV. También cabtackr el bajo porcentaje de la
asignatura de Introduccion a la informatica, saldb0%, que se debe principalmente al
desconocimiento de los alumnos por tratarse deasiggnatura de primer curso. Esto
también se refleja en el grado de seguimiento Delrfo del Alumno”, que no ha sido
elevado en el caso de MTEBV e Introduccion a larmfatica; sin embargo, la actividad
ha sido bien recibida tanto por los alumnos de biwgia como de Tecnologia
Quimica, de hecho, el 91% del alumnado encuestfitiodaen la encuesta final estar
muy satisfechos con esta herramienta. Sobre @ desactividades especificas de cada
asignatura, los resultados en general son satisiagt puesto que hemos detectado gran
participacién en la mayoria de ellas (foros, wildggstionarios de autoevaluacion,
videos y foros de discusion).

Podemos destacar el papel de las herramientasaleistuen el desarrollo de

competencias ajenas a la disciplina en si. Coifrd¢oss, los alumnos han desarrollado
habilidades de coordinacién y autogestion. Las dapermiten una retroalimentacion
individual o por grupo, mientras que los Wikis forten el trabajo cooperativo y la

autogestion, la posibilidad de trabajar con casades. Finalmente los Cuestionarios
fomentan la autocritica sobre el grado de aprejedidal alumno y su capacidad de
autoevaluacion.

Aunque inicialmente no fuese un objetivo del pragdemos trabajado otros aspectos
gue han redundado en una mejora de la motivacibalai®no y también de la nuestra
como profesores noveles. Hemos aprendido a disafiimdades para que repercutan
positivamente en el alumnado, y sin que dispongameodatos finales, consideramos
gue el resultado del proyecto es satisfactorio.
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

EL CAMPUS VIRTUAL DE LA UMAY EL CINE: HERRAMIENTAS  BASICAS PARA

LA MEJORA DEL PENSAMIENTO CRITICO Y DE LA PARTICIPA CION ACTIVA,

EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, DE LOS ESTUDIANTES DE
LA E.T.S.l. DE TELECOMUNICACION
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TEMA/PROBLEMA

e Alumnos: Involucrarlos mds en los procesos de earssfiaprendizaje y crear un
pensamiento critico que les permita mejorar la &midn que reciben y reflexionar sobre la
informacién que aparece en el mundo que les rodea.

« Profesores: Conseguir implicar a los alumnos engdds elementos que forman parte de
los procesos de ensefianza-aprendizaje y desper@rteecesidad de reflexionar sobre la
formacion que reciben y el mundo que les rodea.

PALABRAS CLAVE
Pensamiento critico, Participacion Activa, ForasieClngenieria de Telecomunicacion

CONTEXTO
» Asignaturas de todas las titulaciones que se impadn la ETSIT (Ingenieria de

Telecomunicacion (IT) e Ingenieria Técnica de Taegnicacion (ITT) en sus tres
especialidades).

e 25 Alumnos (12 en el curso 08/09 y 13 en el cl@8H0) en 12 asignaturas (7 d& 1
cuatrimestre y 5 de 2° cuatrimestre). EI nimeral tde alumnos matriculados en estas
asignaturas en los cursos 08/09 y 09/10 fue dey®6h, de los que asistieron a clase 259 y
295, respectivamente.

OBJETIVOS

« Mejorar el pensamiento critico de los alumnos deTI&IT de cara tanto a la formacion que
reciben, como de la informacion sobre las Telecooagiones que aparece en el mundo que
les rodea.

» Implicarles en los procesos de ensefianza-apreadiggjiante la valoracién de las clases, el
material docente y las actividades que realizan.

e Estimularles para que propongan y pongan en paciiuciones a los problemas que
descubran.



Analizar la posibilidad de trasladar la experienaieotras asignaturas y/o titulac

para adaptarlas.

Crear un foro de discusion entre alumnos de distimursos, en el que se anime a los

alumnos de cursos superiores a orientar a los alsiigh@ los primeros cursos.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Las actividades realizadas se pueden agrupar enbiogues, disefiandose herramientas
especificas de seguimiento y evaluacion para cadale ellos (Alanis, 1993), (Benito, 2005),

(Escribano, 2009).

Foros y actividades para cada asignatura

Creacion en todas las asignaturas, en el CampusaVide la UMA. Cursos 08/09 (9

asignaturas correspondientes a 12 grupos) y 090QGsgignaturas correspondiente a 13
erado
ro de

grupos). Cada profesor ha implantado el numero tpel de foros que ha consid
adecuados y en todas las asignaturas, como foraim;ose ha implantado un fo
noticias.

Realizacion de diversas reuniones de seguimieltdaago de los cuatrimestres. Recogida
de datos de cada una de las asignaturas (Fig. Ppuegta en comin para extraer

conclusiones una vez terminado cada cuatrimestre.

iones,
contemplando qué herramientas son mas efectivas ympdificaciones habria que realizar

Funcionamiento del Campus Virtual - 1°/2° Cuatrimstre 08/09 6 09/10

Asignatura:

Titulacion:

Curso:

Tipo de asignatura (Optativa/Obligatoria):

Numero de alumnos matriculados:

Numero de alumnos asistentes a clase:

Foros abiertos en la asignatura (NUmero de forostypo)

Describir cuantos foros y de qué tipo se han ahiert

Participacion en los foros abiertos en la asignatar

Participacion de los alumnos en cada uno de lasfde la asignatura. Namero de alumnos
participantes, frecuencia de participacion de cadade ellos.

Razones por la que los alumnos han participadanghrticipado.

Utilizacion de la informacion contenida en los ®(si ha servido para mejorar la docencia, pé
preguntas de examen...). Relacién entre particip&asisiencia a clase y participacion en los
foros, etc.

Ara

Consultas por e-mail/preguntas en clase/preguntas éutorias

Utilizacion por parte de los alumnos del e-mailgpareguntar dudas relacionadas con las
asignaturas, en vez de utilizar los foros.
Lo mismo para las preguntas en clase y en tutorias

Utilizacion, en general del Campus Virtual

Utilizacién por parte de los alumnos del CampusWdi; para descargarse las transparencias,

leerse las noticias de la asignatura, etc.

Fig. 1. Ficha de recogida de datos.




Ciclos de Cine Forum

* Una de las partes mas importantes de este progedtomejora del pensamiento critico de
los alumnos respecto a la informacion que recib#@mudindo, y nada mejor que utilizar
peliculas como fuente de informacién.

» Se colabor6 con Ajilet (Asociacion Juvenil de Ims@n Laboral de la Escuela de
Telecomunicacion) para conseguir una gran difudiémiro de la ETSIT de los ciclos de
Cine Férum.

« En la Fig. 2. se muestran los programas de loscidss de Cine Forum (Konigsberg,
2004), (Memba, 2007), (Schneider, 2004). El primesad tercero integrados en la Semana
Cultural de Teleco 2009 y 2010, respectivamente.

e Los ciclos siempre se han complementado con urita\as Radio Club de la ETSIT,
cuando el tema de la pelicula ha sido Antenas yioRachunicacion. Para incentivar la
asistencia se repartia a los espectadores paloyttascherias gratis.
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Miercoles 25 de noviembre a las 17:30h.

- Independence day.
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“Contact™ -
Und actindad bel Brdarama: Lugﬂl‘: Sala de Gl'ado’

] C €1 Campus Virtual de la UMA v el cine (PIE0s00s) (™ 2£:| - SR ARESSsTm—
“El Campus Virtual de la UMA y el cine (PIE08-005)"

1* Ciclo 2° Ciclo
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- 2010: ODISEA DOS.
Miércoles 21 de Abril a las 17:30 en Sala de Grados B

% - ENEMIGO PUBLICO.
i |ueves 22 de Abril a las 11:30
C en Sala de Grados B

ENEMIGO PUBLICD

S

APOLO 13. -

o visita al RadiecIlibF:
X O Viernes 13 de Abril a las 10:30 eniSalc
Una Actividad del'Programa:
“El Campus Virtual de la UMA y el cine (PIEO8-005)"

3% Ciclo

Fig. 2.Programas de los Ciclos de Cine Férum

« Se han realizado diversas reuniones para interearapiniones sobre las peliculas que se
podian proyectar, las preguntas del cuestionaria gada pelicula y las fechas y las horas

de las proyecciones.

* Todos los cuestionarios constaban de dos partescamun (Tabla 1) y otra especifica

para cada pelicula (Tabla 2).

Parte comUn

» ¢Has encontrado algun error técnico en la pelicula?
» ¢ Te ha gustado el Cine Férum? ¢Por qué?
 ¢Vendrias a otros ciclos de peliculas con CinerR@rgPor qué?

 Sugiere algunos temas y peliculas que te gustarianvfuturos ciclos.

Tabla 1. Preguntas comunes.

1* Ciclo

"La caza del octubre rojo"

¢ Tenias conocimientos previos de sistemas Sonar?
¢ Tenias conocimientos previos sobre comunicacsutamarinas?

» ¢Has aprendido algo nuevo sobre sistemas Sonanynicaciones submarinas?

Tabla 2. Ejemplo de preguntas especificas.

| Jornadas de opinién “Teleco Opina”

Concluidos los Ciclos de Cine Férum y la implardacios foros en todas las asignaturas, se
organizaron las | Jornadas de opinion “Teleco Opamacolaboracion con la ETSIT y Ajilet,

utilizado el Campus Virtual y la web de Ajilet.



Las Jornadas estan divididas en tres fases:

12 Fase.

22 Fase.

32 Fase.

Generar una lista de problemas y situaciones stisle=pde mejora en la
ETSIT. Organizacion de una asamblea general ddiastes, moderada por
estudiantes, sin asistencia de profesores.

Invitacién a los alumnos a elaborar un pequefio meoto segun una ficha
disefiada (Fig. 3), en el que justificara el prolaemetectado y propusiera
una solucion. Seleccion, entre todas las propuestagadas por los
alumnos, de las mas interesantes para su presentadi la asamblea
general de estudiantes con la Direccion de la Escue

Celebracion de una asamblea general de estudieariels Direccion de la
Escuela. Debate sobre problemas detectados, asib cemfuciones
propuestas.

il

%}

I Jornadas Teleco Opina | 2010  reocos

TiTULO:

Autores: (Autor, Curso y Grupo, Titulacion y Especialidad, Cursiva, Centrada y Times new roman 10)

1. Planteamiento y Justificacién General
£n este apartado se plantea y justifica el tema que se trata en el presente documento.

2. Ejemplos (incluyendo titulacion y cursos)
Ejemplos de cudles son los escenarios en los que aparece el tema que se plantea.

3. Solucién y Conclusiones
En este apartado se plantea y justifica la solucion. Ademds se presentan las conclusiones del estudio
realizado.

Fig. 3. Ficha para las | Jornadas “Teleco Opina”.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Resultados de los foros y actividades para cada gsatura.

Los resultados obtenidos provienen de las fichagdegida de datos y de las impresiones que
el grupo de profesores ha ido intercambiando ersuassivas reuniones de seguimiento. Los
foros creados en las distintas asignaturas sedrapado en cuatro categorias:

» De noticias: Para informar a los alumnos.

« De evaluacion de clases: Para que los alumnosciparti en la evaluacion de la
docencia y propongan nuevas ideas de mejora.

« De dudas y cuestiones: Donde los alumnos plantesn dsidas para que sean
contestadas tanto por el profesor como por otroswabs, y sirvan de ayuda a otros
comparieros.

* De preguntas de examen: Donde los alumnos propareguntas de examen con sus
respuestas. El profesor decide si son correctasl ®iimero y la calidad de éstas es
suficiente, un porcentaje del examen final incldiiéhas preguntas.

La Fig. 4. presenta la distribucidén por categod@dos foros creados. En general, los foros de
evaluacion de clases han sido los mas numerosgs4{)), dado que el objetivo principal del
proyecto es mejorar el pensamiento critico de lasir@os. En cuanto a los foros de preguntas
de examen, soOlo se han podido implementar en cuadignaturas, por problemas de
coordinacién con otros grupos docentes.
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Fig. 4. a) Distribucion de todos los foros cread<€n ITT. ¢) En IT.




Para medir la aceptacién y la participacién en ftoes, se utilizd6 el nimero de alumnos
asistentes a clase dado que son los que sigusigfeatura.

Como medida de la aceptacion de los foros se usdiraero medio de acceso a éstos por
alumno asistentes (Fig. 5). Observando los resastgeénerales (Fig. 5-a)), y los particulares de
cada titulacion (Fig. 5-b)), (Fig. 5-¢)), se ve gaa media, cada alumno accede como minimo
tres veces a cada foro. Esto indica que los aluroooscen su existenciaacceden para ver el
contenido de los mismos.
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Fig. 5. Numero medio de accesos a los foros pommdu asistente. a) Conjunta de las
titulaciones IT e ITT. b) Alumnos de ITT. c) Alunsde IT.

Para medir la participacion real en los foros potgpde los alumnos, se midié el nUmero medio
de alumnos participantes por alumnos asistentes @fri Los alumnos no pueden participar en

los foros de noticias. Los resultados son bastdesalentadores, dado que el mejor resultado
general (foros de dudas y cuestiones), deja versgleedos de cada diez alumnos asistentes
participan. En los foros de evaluacion de las slas@o uno de cada diez (en la ITT (Fig. 6-b))

ha participado, mientras que en la IT (Fig. 6-©))ha participado ninguno.

En los foros de propuestas de preguntas de examgesar de existir el incentivo de obtener
puntos adicionales para la nota final, resultaremgiente la poca participacion que hay.

Al comparar las Fig. 5y Fig. 6, se observa quealamnos acceden a los foros, incluidos los de
evaluacion de las clases, aunque no participenlles. &sto concuerda con los resultados
obtenidos en otras encuestas en las que los alupordgsan tener miedo al ridiculo y a
enfadar al profesor. Resulta interesante comprliaiel nimero de acceso a los foros es mayor
que al de los materiales docentes.
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Fig. 6. Nomero medio de alumnos participantes srfidms por alumnos asistentes. a) Conjunta

de las titulaciones IT e ITT. b) Alumnos de ITT Adumnos de IT.

Resultados de los ciclos de Cine Férum

La asistencia al ciclo de cine ha sido un éxitodos los alumnos asistentes han intervenido en

los debates posteriores (Fig. 7-a).

Fig. 7. a) Cine FOrum
b) Visita al Radio Club.




Los resultados mas relevantes han sido:

e Todos los alumnos asistentes coinciden en queadesgyfadado mucho el Cine Férum.
Sobre todo intercambiar opiniones técnicas. Tambiéen haber aprendido conceptos
nuevos que no habian estudiado o comprendido plrtam

* Entre el 70-100% de los alumnos afirmaron teneociomentos previos sobre los temas
tratados en las peliculas.

« Entre el 0y el 50% de los alumnos afirmaron hamontrado errores técnicos antes
del debate y entre el 60% y el 100% entendierdmodierrores tras el debate posterior.

* Lavisita al Radio Club fue muy valorada por pai¢clos alumnos dado que muchos ni
siquiera conocian la existencia del mismo (Fig).7-b

Resultados de las | Jornadas de Opinion “Teleco Opa”

La participacién en las asambleas, debates y emdssis redondas organizadas dentro de las

Jornadas ha sido mayor que el nUmero de trabagsemados. Los temas mas debatidos y que

mas preocupan a los alumnos, fueron:

e Organizacién y programacion de los exdmenes. Mampt entre finalizacién de las clases
y comienzo de los examenes.

* Procedimientos de evaluacion. Formas alternatieasveluacion.

» Orientacion laboral. Mayor implicacion del profesto en cuanto a la orientacion laboral.
Mayor orientacion practica de las clases.

Conclusiones

* Los alumnos consultan activamente los foros, perorgacios a participar en ellos. La
causa principal es el miedo a hacer el ridicule auts compafieros y a decir algo que
moleste al profesor.

* Los foros mas visitados son los de preguntas dee&xay de evaluacion de las clases.
Como minimo, un alumno ha consultado tres veces fmad.

e Valoracion positiva de los ciclos de Cine Forum fms alumnos que asistieron a esta
actividad. Interés en participar en futuros ciclos.

» Los alumnos son capaces de aprender conceptossna@aotir del visionado de peliculas y
el debate posterior.

e La realizacién de las | Jornadas “Teleco Opina’séevido para mejorar la comunicacién
entre alumnos y profesores. Al mismo tiempo, se dvgruesto los problemas existentes
desde el punto de vista de los estudiantes, pomsénde manifiesto que, a veces, o bien no
son tales problemas o bien la solucién no depertdgramente del profesor.

Publicaciones del proyecto
» De este proyecto han surgido 5 aportaciones a esagnas 1 revista (Tabla 3).

“Improvement of critical thinking and active pairation in the teaching and learning process of the
Telecommunications Engineering students at the disity of Malaga”. International Conference of
Education, Research and Innovation (ICERI 2009).

“El cine como herramienta basica para la mejora gginsamiento critico y la participacion activa des
estudiantes de la E.T.S.I. de Telecomunicacion® Jornadas Andaluzas de Innovacion Docente
Universitaria, 2009.

“La utilizacion de los foros en la Ingenieria Técaide Telecomunicacion para la mejora del pensatmien
critico y la participacion activa de los estudiasiteCongreso Internacional sobre uso y buenas préatma
TIC. La Web 2.0, 2009.

“La utilizacion de los foros en la Ingenieria Técai Superior de Telecomunicacién para la mejora (del
pensamiento critico y la participacion activa ds lestudiantes”Congreso Internacional sobre uso y buenas
practicas con TIC. La Web 2.0, 2009.

“Evaluacion del pensamiento critico y la participdn activa de los estudiantes de la E.T.S.l.|de
Telecomunicacion: | Jornadas Teleco Opin&/ll Foro sobre la Evaluacion de la Calidad deEtiucacion
Superior y de la Investigacién, 2010.

“Herramientas para la mejora del pensamiento citig participacién activa de los alumnos de Ingeiaier
IEEE-Revista Iberoamericana de Tecnologias del dgiraje (RITA) (En proceso de redaccion).

Tabla 3. Publicaciones surgidas del proyecto.



Aparicion en prensa
e Sobre el 2° ciclo de Cine Forum + Visita al RadiobC publicaron una nota de prensa
(1/12/2009) (Fig. 8).

10 CULTURA CRONICAUNIVERSITARIA

Martes 1 de diciembre de 2009

CINEFORUM

Teleco ahonda en la proyeccién de las
nuevas tecnologias a través del cine

CRISTOBAL MOREND Tras la proyeccion y discusién  vitamos a participar de esta pre-
sobre los fallos y aciertos de lape-  ciosa aficién», explica Andrés Or-
La ETSI de Telecomunicacién ce-  licula, profesores y alumnos su-  tiz, profesor de Teleco.
lebrd la semana pasada un cinef6-  bieron hasta la azotea de la escue- Para Guillermo Gonzéleg, estu-
rum para analizar el uso de las  la para conocer como funcionala diante de la escuela, este tipo de
nuevas tecnologias en los argu-  antena del Radio Club de Teleco, iniciativas son muy interesantes
mentos de peliculas i-  instalaci que i ‘in para ! la formacién ted-
canas. El viernes 27 fue el turno  situ’ momentos después. rica, «a la vez que nos muestran
del filme ‘Frequency’, cuya trama «Con este tipo de ivasin- el do del que
se centra en un radi ionads de manera prac-  es un hobby barato, ya que puedes
que, en los afos 60, es capazde ha-  tica los contenidos tedricos que fabricar tus propios equipos por
blar con alguien del futuro. tratamos en clase. Ademas, lesin-  poco dinero».

Los estudiantes probaron el equipo de radioaficionado. /c.m.

Fig. 8. Nota de prensa.
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

LA ENSENANZA VIRTUAL COMO MOTOR DE ESTUDIO Y APREND IZAJE
EN LA DOCENCIA DE FISIOLOGI’A,,NEUROLOGI’A Y NEUROFI SIOLOGIA EN LA
TITULACION DE LOGOPEDIA

Barbancho Fernandez MA, Narvaez Pelaez Manuel, NageSanchez P, Lara Mufioz, JP,
Garcia Fernandez M, Diaz Casares A, Aguirre GomezA] Dawid Milner, MS

Facultad de Medicina. Universidad de Malaga

mabarbancho@uma.es

TEMA

Desde 2006, venimos realizando mejoras en nueassigaaturas del Campus Virtual
para conseguir una docencia tanto tedrica comdipaamas acorde con los tiempos actuales.
Parte del fracaso de los resultados en las asigisatiene dado porque el propio estudiante
puede creer que las técnicas docentes clasicasbsofetas, incapaces de aportarle todos los
elementos que necesitan para su formacion.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Gooacién (TICs) solventan
poderosamente esa posible percepcion del estudfanteciendo una docencia innovadora,
actual y actualizable al momento. En una sociedachgs tiempos cambiantes, donde la
informacién se transmite al instante, las técnichsentes deben adaptarse a estas
circunstancias. EI Campus Virtual y la Plataformaddie son excelentes herramientas para
ello.

PALABRAS CLAVE
Campus Virtual, Plataforma Moddle, E-Learning, Vizel, TICs

CONTEXTO

-Asignaturas:
-Fisiologia de los Organos de la Audicion y dehdigaje (Logopedia)
-Neurologia General y del Lenguaje (Logopedia)
-Practicum | (Logopedia)

-Total alumnos: unos 100 en cada asignatura. Algrdegprimer curso de Logopedia

-Se ha usado la Plataforma Moddle de la Universitiatflalaga, creando varias asignaturas en
el Campus Virtual.



-Los recursos materiales usados han sido la prBpgaforma Moddle, ordenadores de
sobremesa y portétiles y teléfonos moviles conxionea Internet.

OBJETIVOS

-Conseguir por parte del alumno un conocimientaisp en profundidad de la
Plataforma Virtual y sus posibilidades.

-Hacer que el alumno se implique en su formaciqoeg/vea a la Universidad como una
herramienta util para ayudarle a conseguir las edemgias, capacidad y habilidades propias de
su Titulacion.

-Aumentar la interactividad del alumno con los &des y entre los propios alumnos
usando las diversas posibilidades que la Platafovintaal permite: foros, wikis, listas de
correo, Chat, etc.

-Ampliar el conocimiento adquirido en las claseéricas y practicas por medio de
hipervinculos a paginas webs, simuladores, vidaalip y otros contenidos.

-Conseguir una via fluida de comunicacion entawhnado y los Docentes, incluso en
tiempo real, con tutorias virtuales personalesup@es

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Las acciones que se han desarrollado en este ppaj@mvestigacion han sido:

-Publicar en la web los aspectos méas importantéasdelases tedricas y practicas para
que el alumno tenga acceso a ellos en todo monfettias, graficos y cualquier otro material
deinterés). Hemos visto que en afios anteriores@galumnos por temas de trabajo no pueden
asistir a las clases teodricas lo cual les creal#a dituacion de stress importante que nos
manifestaban.

-Mejorar los archivos de imagenes, esquemas, vigesmnidos relacionados con los
temas a impartir para que puedan ser consultadosadquier momento. Creacion de un indice
de contenidos multimedia para que su acceso Yficesbdn sea mucho mas visual e intuitiva
para el alumno.

-Realizacién de actividades practicas on-line conuladores y problemas tedrico-
practicos. Gracias a las sugerencias de los alum@assaron programas que completan su
formacion tedrica por medio de ejemplos préacticos gueden impartirse online que permite
que el alumno interactte con ellos de forma sencill

-Ampliacién del directorio de herramientas con hifieculos a paginas donde se
expligue como usar diversas tecnologias de la Watd explicativos, etc. Se incluyé una
primera clase presencial donde se le explicé lgrproacion de la asignatura, el uso del campus
virtual y como se iba a organizar el curso.

Alli mismo se presentdé una presentacion PowerRidencomo darse de alta en el
Campus Virtual y una alumna voluntaria se dio da dkelante de sus comparferos para que
todos vieran como se hacia.

-Evaluacién on-line del alumnado usando test paealgs alumnos comprueben sus
conocimientos y refuercen asi las partes de lagnaisiras que no hayan comprendido o
entendido bien, poniéndolo en conocimiento delgeofado si lo creyeran conveniente.

-Mantener el sistema de tutorias virtuales tanteqmales como grupales con un horario
definido que podra ser modificado segun se vayamdd las necesidades de la asignatura.



-Redisefio de los foros separados orientados ataspdiversos de las asignaturas:
noticias de la asignatura, avisos, dudas, modiboas en la Web, etc.

-Potenciacién del Chat para plantear on-line cuefqaspecto de interés para el
alumnado y el profesorado. En cursos pasados, & €tuvo abierto durante practicamente
todas las noches, aunque el alumnado preferia hesoede los foros. En este proyecto ha
potenciado el uso del chat como herramienta Utd facreacion de vinculos entre los alumnos
y como posibilidad de resolver dudas por una \Apitia".

-Creacion del area de “Off-topic”. Realmente nmeigelacion con el contenido de la
asignatura pero ayudo a fomentar el compafierisladdea del alumno de que a la universidad
es algo vivo, que se mueve y que se preocupautahal En esta area, tanto profesores como
alumnos iban publicando anuncios de noticias B&ationadas con la asignatura como de otros
temas de interés, opiniones personales de temastuldidad, etc. Estos temas, se comentaban
en clase y aunque no tenian que ver con el ddsadella asignatura, creaban un ambiente
familiar que se extendia al discurrir de la classtgrior.

-Encuestas y actividades de feed-back. Es unasdeel@amientas principales para la
mejora y perfeccionamiento de la Docencia ya queaio alumno que la recibe el que puede
aportar los mejores consejos para un mejor y nuédoflaprendizaje. En este proyecto se han
realizado més encuestas y han sido cumplimentadasnas alumnos que en el proyecto
anterior. (Ferndndez-Prieto, 2001; Garcia-Valcag@01)

Hemos tenido muy claro desde el primer momentomquehas de las actuaciones que
se podrian poner en marcha era posible que nosigrare muy interesantes a los docentes pero
quiza no tanto a los propios alumnos de forma gquesitabamos una via de retroalimentacion
continua entre alumno y profesor, por lo que sarorediversas vias como los foros, chats y las
encuestas. (Aguaded, 2002)

Con respecto a las encuestas que hemos utilizatboRIataforma Moodle, han sido la
via mas util para valorar nuestras actuaciones graflo de satisfaccion del alumno. Se
realizaron un total de 6 encuestas a lo largo da caatrimestre, 2 por cada blogue tematico.
En una de ellas el alumno expresaba mediante tdstitems su valoracion de la docencia en
funcién de su grado de comprensién, dificultad, ime@&mpleados (audiovisuales, tedricos,
practicos, etc.) y por otro lado, una segunda estaudonde expresaba su opinidon sobre la
idoneidad de la docencia respecto a su propia Digora.

En ellas, practicamente todos los alumnos hantagalo interesante y Gtil que les ha
parecido esta experiencia de potenciacién del CarvMitual y la ensefianza no presencial
desde el punto de vista de la optimizacion deesapo de estudio y la adquisicion de nuevas
competencias para su vida profesional.

Ademas de esto, en este proyecto se han poteriomdontenidos multimedia. En afios
anteriores, el campus virtual ya era una platafodoade los alumnos intercambiaban
documentos, videos y archivos de audio interesautiese su asignatura, junto con los que los
profesores les recomendabamos de forma que trasedmo al estudio del tema, éstos
conocimientos eran reforzados con material extra paa vision mas global y completa del
mismo.

Igualmente se ha intentado conseguir que el alumorguede limitado sélo al material o
a los contenidos impartidos en clase tanto te@arao practica. Con la forma mas clasica de
impartir la Docencia, el alumno puede tener la diegue todo lo que debe saber estd contenido
en la “clase”, sin embargo hoy en dia, considetéo 8so, es quedarse muy alejado de una
realidad que cambia segundo a segundo por lo giuméamental que el alumno conozca todos
los pormenores de la materia que se le esta impddipara poder ampliar sus conocimientos y
comprenderla aun mejor teniendo unas competencidsbjlidades que le permitan el
autoaprendizaje. (Cabero, 2001)



Para conseguir esto, la Plataforma virtual nos Ueste como a nuestra disposicion
varias herramientas, como ya se ha recalcado,aquéas que hemos querido potenciar y usar
con los alumnos. En afios anteriores ya comprobagmeshabia aspectos que el alumno
dominaba rapidamente, como la descarga de archevdexto y fotos del campus virtual, sin
embargo, si planteo alguna dificultad el uso denlidés y acceso a paginas Web de contenidos
variados recomendadas, por eso en este proyectwm senfocado hacia esos puntos para
conseguir que el alumno sea autosuficiente y cdpaquirir y ampliar sus conocimientos por
su cuenta al poder desenvolverse con fluidez egrriet usando las herramientas que han
aprendido con este proyecto. (Area, 2005)

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Desde el punto de vista de los resultados de ¢matsira, el cambio ha sido realmente
bueno. La asistencia media a las clases tedricaB@nanteriores era aproximadamente del 50-
60%. Sin embargo, hemos tenido una asistencia nmgarior al 90% de los alumnos
diariamente y del casi 100% en las actividadestipegcrealizadas. Igualmente, la implicacion
del alumnado en las actividades virtuales ha sigmeror al 90%, siendo esta parte de la
asignatura la que segun las encuestas mas harstidqorg mas Util les ha parecido.

Con respecto a las calificaciones obtenidas, elemorde alumnos que superaron las
asignaturas en afos anteriores en la convocaterielbdero o junio era de aproximadamente el
55-60%, sin embargo, estos afios ha sido mas deld#bis presentados en la asignatura de
Fisiologia de los Organos de la Audicién y del Leajg de Logopedia los que han conseguido
superar la asignatura en esta primera convocatBriael examen de la convocatoria de
septiembre, el porcentaje de aprobados ha sidd @@ de los presentados. El nimero de
alumnos presentados también ha aumentado con tespaiios anteriores.

Debemos concluir resaltando la importancia del desdas nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) en la doceneiato tedrica como practica actual. No
podemos quedar anclados en la clase magistrakigue siendo fundamental y necesaria, pero
que debe ser completada con otras actividadese Efiis, el campus virtual con todas sus
posibilidades como hemos mostrado previamente,nasherramienta muy importante para
conseguir una relacion mas fluida con el alumnadmejorar su formaciéon de una forma
integral, haciendo que se impliguen mas en la asiga, y ademas, adquiera unos
conocimientos y competencias que posteriormeragudaran en su vida profesional ya que no
s6lo completa en gran medida la Docencia clasica que consigue mejorar y ampliar la
informacion que recibe el alumno abriéndole un &doade posibilidades mucho mayor del que
se tenia hasta este momento.

Esta experiencia realizada ha sido llevada com greeptacion y éxito a varios
congresos y jornadas sobre docencia universitesia,un total de 11 comunicaciones orales o
poster, las cuales describimos a continuacion.

-AMEE 2009 An International Association for Medical Educatio
Incorporating de XIXth SEDEM Meeting: 4 comunicaués tipo poster

-l _Congreso Internacional sobre Usos y Buenasctiees con TICS 2
comunicaciones orales

-l Jornadas Andaluzas de Innovacion Docente Usiiegia organizadas por la
AGAE: 2 comunicaciones




-l _Congreso Internacional Virtual de Formacion!| derofesoradp 1
comunicacion

-Jornadas Internacionales TIC, Educacion y Sed&comunicaciones
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TEMA
Metodologia didactica y ambiente de trabajo/evafunade los estudiantes

PALABRAS CLAVE
Metodologia, actividades, evaluacién, motivaci@manicacion

CONTEXTO

En el Espacio europeo de Educacion Superior, etliestte pasa de la docencia por ensefianza,
basada en la recepcion de conocimientos, a la diec@or aprendizaje, formulada sobre el
desarrollo de competencias. Para buscar la maxnplcacion y participacion del alumnado, se
necesita utilizar diferentes procedimientos, adéides y estrategias didacticas.

Como sefiala Xosé Manuel Baamonde Silva (2000 de los métodos mas dtiles en los
estudios de Comunicacion es el juego de la simitacya que consiste en una técnica
interactiva que permite al alumnado construir deema activa sus conocimientos a la vez que
sirve de apoyo a la hora de comprender procesoplefms y a ejercitarse en la toma de
decisiones de un modo que, dificilmente podriartdngar en la realidad. La presente
comunicacion explica como la realizaciéon de disingjercicios de simulacién junto con la
utilizacién del campus virtual, pueden facilitamgjorar el aprendizaje del conocimiento, el uso
y el manejo de las diferentes herramientas de cmacidn empresarial, tanto en su ambito
externo, como en el externo.

La materia de Comunicacion Empresarial e Instinalidiene recogidas en el Plan de Estudios
de la Facultad de Comunicacion las siguientes ctenpis:

! BAAMONDE SILVA, X.M. (2010): “Los ejercicios de siulacion como método docente en la
ensefianza de técnicas de comunicacién politicacyogal”; SIERRA, J. y SOTELO, J. (2010Métodos
de innovacion docente aplicados a los estudiosaauicacion editorial Fragua, Madrid



1. Expresarse con fluidez y eficacia comunicativasenlénguas propias de manera oral y
escrita, sabiendo aprovechar los recursos lingdtstiy literarios que sean mas
adecuados a los distintos medios de comunicacion

2. Leery analizar textos y documentos especializa@osualquier tema relevante y saber
resumirlos o adaptarlos mediante un lenguaje @dégbomprensible para un publico
mayoritario.

3. Comunicar en el lenguaje propio de cada uno denbeslios de comunicacion
tradicionales (prensa, fotografia, radio, televisi@n sus modernas formas combinadas
(multimedia) o nuevos soportes digitales (interneBdiante la hipertextualidad

4. Utilizar las tecnologias y técnicas informativasoynunicativas, en los distintos medios

o0 sistemas mediaticos combinados e interactivo#timadia).

Utilizar los sistemas y recursos informaticos y aplicaciones interactivas.

Desempeniar las principales tareas del responsablgegartamento de comunicacion,

desarrolladas a través de areas tematicas, aphicgdtheros y procedimientos

periodisticos.

7. Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipdusdte o documento (escrito, sonoro,

visual, etc.) de utilidad para la elaboraciéon ygesamiento de informacion, asi como

para su aprovechamiento comunicativo persuasiwwfedon y entretenimiento.

Interactuar con fuentes y emisores especializados.

Comprender los datos y las operaciones matemdieasiadas con algunos de ellos de

uso corriente en los medios de comunicacion y ¢dadg habilidad para saber utilizar

datos y estadisticas de manera correcta y complemsira la divulgacién mayoritaria.

10. Idear, planificar y ejecutar proyectos informativvosomunicativos.

11. Recuperar, organizar, analizar y procesar infor@ragi comunicacion con la finalidad
de ser difundida, servida o tratada para usos ¢o&@ colectivos a través de diversos
medios y soportes o en la creacién de produccidaesialquier tipo.

12. Exponer razonadamente ideas, a partir de los fuadim® de la retérica y de las
aportaciones de las nuevas teorias de la argum@mtaasi como de las técnicas
comunicativas aplicadas a la persuasion.

13. Aplicar métodos de investigacion en todo el prodetarmativo, desde la seleccion y
tratamiento de las fuentes hasta la evaluaciongieekultados de éstos.

14. Disefiar planes estratégicos de comunicacion papaesas e instituciones

o g
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La asignatura se imparte en el primer cuatrimefgreuarto de Periodismo, y anualmente unos
120 estudiantes estan matriculados en esta disziplia materia divide sus contenidos en
tedricos y practicos.

OBJETIVOS

Como se asume en las competencias de la asignsgysegtende, desde la posicion del Director
de Comunicacion de una organizaci@ue los alumnos conozcan los distintos grupos de
comunicacion de la empresa (internos/externoslycapaz de utilizar todos los recursos a su
disposicion para conseguir un éptimo aprovechamidatla informacion. Asimismo, durante el
curso informa al alumnado sobre las salidas profests que ofrece este campo de la
comunicacion; con el objetivo de motivarlo y conseg@si una mayor implicacion de estos en
la asignatura.



Asi, para conseguir esta meta, los proponentpkastearon los mismos objetivos ya recogidos
en el Proyecto PIE08-045, del que forman partditogntes de esta comunicacion y que son
los siguientes:

1. Crear y/o mejorar el aula virtual de la asignatemala plataforma tecnoldgica de la
Universidad de Malaga (Moodle).

2. Innovar en metodologias pedagdgicas destinadas laidqueda de incentivos vy
motivacion del trabajo del alumnado (individualofectivo) a través de las TIC.

3. Elaborar nuevos recursos did4cticos de caractevador, cuyo uso se vehiculard a
través de la plataforma Moodle.

4. Explotar las posibilidades tecnoldgicas de la fdataa en cuanto al seguimiento de la
asignatura en el dia a dia: programacion de aatiéisl de apoyo al estudio de la
asignatura y la resolucién de dudas sobre los oltte de las materias.

5. Utilizar ejemplos y juegos de simulacién para ap@aprendizaje del estudiante

6. Modificar los criterios de evaluacion del trabag dlumnado, dando prioridad a los
trabajos practicos centrados en el uso de lasedifies herramientas de comunicacion
empresarial, asi como en las técnicas y el penstnige los responsables de
comunicacion en las organizaciones.

7. Poner en marcha nuevas vias de evaluacion de @ kdicente por parte del

alumnado.

. Elaboracion de nuevos materiales didacticos

. Explotacion de las posibilidades tecnoldgicas eseglimiento de la asignatura dia a

dia

© 00

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para cumplir con las competencias y los objetivescdtos, los pasos dados fueron los
siguientes.

En primer lugar, en la primera sesion practica lelakeoratorio, los estudiantes eligieron una
organizacién; y durante el curso, tuvieron que rtgg de Directores de Comunicacién
(DIRCOM) de la misma. Todas las actividades quameBaron durante el cuatrimestre, fueron
desde este punto de vista, si bien, para ellogatédnente, los estudiantes debian previamente
tener interiorizados otros conocimientos tedriens)cluso otras destrezas ya trabajadas en los
cursos y disciplinas anteriores. A partir de aguéliscente debia:

1. Elaborar una nota y un comunicado de prensa, p@wadit informacién sobre la
empresa u organizacién que han elegido.

2. Elaborar un dossier de prensa sobre dicha orgadizaen el que se describiese
informacién complementaria, que suscitase nuevaasice informaciones para ser
difundidas en los medios

3. Planificar, disefiar y poner en préactica una ruedprdnsa, teniendo en cuenta todas las
consideraciones, para que ésta resultase con @ittvocatoria, escenario, guion y
discurso, recursos, posibles preguntas de los mestin)

4. Realizar un analisis de las relaciones que su maeion tenia con la comunidad
financiera, sus objetivos, los diferentes publigas formaban dicha comunidad y las
herramientas que utilizarian en cada caso.

5. Elaborar un Resumen de Prensa sobre informacidheslidlas por los medios sobre la
organizacion elegida y/o sobre el sector de la mjgntendiendo el Resumen de Prensa
como un fondo documental vivo a través del cualnéerman los directivos de la

3



empresa y se planifica posteriormente las difeseateciones de comunicacion de la
sociedad.

6. Disefar y elaborar documentos informativos paradlosctivos de la empresa elegida,
como por ejemplo informes sectoriales, sobre unaterancreto en un periodo
determinado.

7. Analizar la politica de Responsabilidad Social al@rdganizacion elegida, asi como las

herramientas de comunicacién utilizadas para caségs logros en este sentido y

para difundir entre sus publicos estas politicas.

Estudiar el uso y las estrategias en las redealssgi en Internet de esas empresas.

Elaborar un borrador de un plan de comunicaciéarisis de la empresa. Para ello los

estudiantes tuvieron en cuenta, y por tanto elaboran listado de las posibles crisis

gue su organizacion puede sufrir, para a partatdedisefiar un plan de comunicacion,
tanto para prevenir como para en caso de crigigdgr intercambiar informacién con

todos sus publicos, con el objetivo de que unastrafé no influya (o lo menos posible)

en la imagen de la empresa u organizacion. Ensestigdo, se solicité a los alumnos
que identificaran a los publicos de la empresasyhkrramientas que se utilizan para
reducir el impacto de una posible crisis. Por safmuel estudiante podia proponer
nuevas técnicas y herramientas para mejorar lamication en este sentido.

10. Paralelamente, los alumnos reflexionaron diariamentravés de un foro y un wiki
sobre noticias de actualidad acerca de asuntassreglacionados con la comunicacion
empresarial, y que requerian de actuaciones yraxide comunicacion desde el punto
de vista del DIRCOM. En este sentido, debian prepoestrategias, técnicas y
herramientas de comunicacién que hubiesen utilizadwbiesen sido Directores de
Comunicacidén de las organizaciones protagonistdasdeoticias.

© ©

Todas estas actividades, debian ser subidas alusavitpual de la asignatura de Comunicacion

Empresarial mediante “tareas”, que semanalmente evaluadas por los docentes, con el

objetivo de que los estudiantes recogiesen en amod{herramienta del campus) todas las

anotaciones y reflexiones, para ir construyendaai de comunicacién de la empresa elegida,
teniendo en cuenta las correcciones del profestasgpracticas mencionadas, asi como con los
conocimientos tedricos adquiridos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

1. Mediante este tipo de actividades (juegos y sinoes de DIRCOM) se consigue
estimular y motivar a los estudiantes, que danrval@aqguellos conocimientos que
descubren a través de la creacién y utilizacionlede diferentes herramientas de
comunicacion, ya que aprenden con Sus propias ierp&s e interpretaciones, que
ademas, suelen ser compartidas con sus compaifdiassferos del campus virtual

2. Este método permite al profesorado centrarse datizar las cuestiones mas
destacadas e importantes de la asignatura, duearg@lizacion de las actividades, en
revisiones de las mismas, o incluso en las clagexas.

3. Con el avance del cuatrimestre, cada vez mas astediincluian en el debate en los
foros noticias de actualidad hasta tal punto quprefesor se dedicé simplemente a
moderar esos debates, siendo los propios alummneseguseleccionaban las noticias.

4. En este sentido, se observa también un incremeamtesgiritu critico de los discentes
desde el punto de vista de un DIRCOM.

5. Se observé un incremento de la motivacion desasdentes conforme el curso avanza
hasta tal punto que un porcentaje importante des edb planted al final de curso



dedicarse a este sector de la comunicacion, optapdiximadamente un 15% de los
matriculados por realizar master o un curso deréxg® Comunicacion Empresarial.
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TEMA

La presencia que la normalizacion tiene en las fememas técnicas puede considerarse
deficitaria atendiendo al papel que ésta juega kerénebito técnico. Algunos de los
requerimientos que han sido establecidos pareekciim del EEES pueden ser utilizados para
incrementar la presencia de la normalizacion erete®fianzas técnicas. Desde este punto de
vista, las propuestas e iniciativas encaminadaom@qver una evolucion y adaptacion de las
normas a los cambios que se producen en el amditdicb, se pueden marcar como un
ambicioso objetivo a alcanzar. Para ello, la actsiftiacion temporal y circunstancial
establecida por la ya iniciada modificacion dedasucturas en las ensefianzas técnicas, puede
ser adecuadamente aprovechada.

PALABRAS CLAVE
Normalizacion, innovacion, ensefianzas técnicas,EEE
CONTEXTO

La siguiente experiencia se desarrolld con un cuajude profesores de tres Areas de
Conocimiento que imparten sus materias en seikdines adscritas a dos Centros de la
Universidad de Malaga, la EUP y la ETSII: Areadragenieria de los Procesos de Fabricacion
(IPF), Mecanica de los Medios Continuos y Teoria de Estras (MMC) y Maquinas y
Motores TérmicogMMT) con presencia en 19, 27 y 24 asignaturapess/amente, con un
millar de alumnos matriculados en las mismas. Lgesg&ncia piloto se ha realizado en una
seleccion de aquellas asignaturas que se han ecedadde un interés especial, por cuanto
poseen claramente las caracteristicas que persutémplementacion a la vez que, poseen las
suficientes diferencias como para poder aplicaprelyecto en entornos alternativos, que
enriquezcan y caractericen sus posibilidades.



Tabla | Asignaturas en las que se ha aplicado el Proglectonovacion Educativa

ESCUELA UNIVERSITARIA POLITECNICA

Titulacion: Ingenieria Técnica Industrial (Especiaidad | créditos
Mecénica)

Tecnologia de Fabricacién 6
Tecnologia de Calidad 6
Técnicas Experimentales en Maquinas de Fluidos Jy 6
Térmicas

Disefio de Instalaciones de Climatizacion 6
Estructuras Metélicas 9
Elasticidad y Resistencia de Materiales 9

Las asignaturas contempladas estdn caracterizadas tellas por una gran componente
tecnoldgica, siendo clasicas en su concepcion iederEn afios anteriores, el procedimiento
docente, al igual que en muchas otras asignat@asgenieria, ha estado fundamentalmente
basado en la terna: clases magistrales medianteeteldo expositivo, complementadas con
practicas de problemas, con participacién puntaaaldmnos mediante un método deductivo-
inductivo, y ampliadas con practicas de laboratam participacion de la totalidad de alumnos
y mediante el empleo de un método expositivo-déeueixperimental. Las tipologias de
actuacion para cada asignatura se basaron en uenegsa@rganizativo similar al que existe en
los diferentes Comités Técnicos deAlsociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacio
AENOR, aprovechando la experiencia avalada poaias de pertenencia a esta Entidad del
Coordinador del Proyecto de Innovacion.

OBJETIVOS

Con esta iniciativa se ha pretendido desarrollarconjunto de acciones dirigidas a la
planificacion, disefio y elaboracién de herramientemsmativas, de forma que generen
documentos que posteriormente puedan ser empleadus recursos docentes en asignaturas
de titulaciones técnicas impartidas en la Univaidide Malaga. La propuesta se plantea como
una estrategia de mejora de la ensefianza y eldipags de acuerdo a los requisitos planteados
en el Espacio Europeo de Educacion Superior, pantousupone una innovacion educativa
sobre las metodologias expositivas clasicas, alidenpy motivar la iniciativa del alumno,
incrementando su participacion en grupos de traba emulan el funcionamiento de los
Comités Técnicos de normalizacién en los que ebtmados los organismos nacionales e
internacionales de normalizacion, tales como AENGEN o ISO. Se pretende por ello la
creacion de cuerpos normativos con una filosofimegante a la establecida por la
Especificacion Geométrica del Producto (GPS), gerder normas o incorporando en la norma,
entre otras opciones, un suplemento técnico (SwgritarNormativo) con propuestas como la
utilizacién de los requerimientos funcionales patamentos, la utilizacion de guias de
mantenimiento o la elaboracion de guias sobre sguséables de fallo y sus consecuencias.

El objetivo principal se ha sustanciado en la e@atidon y generaciébn de propuestas de
modificaciones de elementos documentales tipo nogigaiendo para ello un protocolo de
actuacion basado en el funcionamiento dedagpos de Trabajale que estan compuestos los
Comités Técnicosle los diferentes Organismos de Normalizacién. Bsfetivo inicial ha
generado en realidad un conjunto de objetivos adlides. El propio proceso de elaboracion del
documento normativo es probablemente el mas iretesdado que ha permitido modificar la
forma especifica con que el alumno adquiere losodamentos, primando el trabajo
colaborativo y potenciando la participacién y sapén de problemas. Adicionalmente, una



vez complementada la norma, el documento obtieredawado valor pedagdgico, por cuanto su
empleo en la ensefanza y el aprendizaje estar@e@zado por un conjunto de aspectos que no
suelen ser habituales en los documentos tradig@sndado su origen diferenciado.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Durante los cursos académicos 2008-2009 y 2009-2640 desarrollaron las tareas
correspondientes a cinco fases, de acuerdo a laifipd&ion previamente establecida,
consistentes en:

Fase | Disefio de la experiencia

Fase Il Adecuacioén de las herramientas TIC neassari
Fase Ill Formacion de la estructura de Comités itésn
Fase IV Desarrollo de los documentos normativos
Fase V Analisis y evaluacion de los resultados

En concreto, las dos primeras fases se abordaiaego del primer curso académico en que

se desarrollaba la experiencia, 2008-2009, sidresstimé conveniente avanzar en el desarrollo
parcial de la difusion de resultados obtenidoslenigmo, tarea contemplada inicialmente en la

Fase V del proyecto (Analisis y evaluacion de &sittados).

Las restantes tres fases se han realizado a lo t®lgsegundo curso académico,2009-2010,
desarrolldndose de forma paralela en asignaturkstielacion de Ingenieria Técnica Industrial
ubicadas tanto en el primer como en el segundaicesstre.

El disefio de la experiencia se inici6 con la ideattion y andlisis de las asignaturas que iban a
constituir la base de desarrollo de este proyeetindovacion educativa. En este sentido, la
creacion delGrupo de Innovacion Educativa en Ingenier@El, partiendo de un grupo de
profesores pertenecientes a las Areas de ConodonigmIPF, MMT y MMG pretendio
constituir un nudcleo inicial sobre el que compaetiperiencias sobre innovacion docente y
difundir sus iniciativas, con el objetivo de obteréectos sinérgicos. En la constitucion de este
grupo se busco un enfoque transversal.

Este procedimiento de trabajo en grupo supuso shro#lo de una estrategia didactica,
previamente planificada, que ha favorecido la pigdcion activa de los estudiantes y el
aprendizaje cooperativo, dado que es la caradaterisdsica de los llamados Grupos de Trabajo
(o subcomisiones) de los Comités Técnicos de Nazawbn. La férmula de trabajo ha
supuesto el disefio y la ejecucion de una activitiiégida por los profesores participantes, pero
de caracter no presencial en buena parte de suralksala estructura de trabajo de cada
Comité Técnico ha estado encabezada por un Présigiesn Secretario, que daba fe de las
reuniones de trabajo efectuadas, elegidos ambosntte los integrantes de dicho Comité
Técnico. Se decidié que el conjunto de alumnos isadida en Grupos de Trabajo o
subcomisiones, encabezados por un coordinador ufm gsiendo la célula de elaboracion y
discusiéon del documento normativo. La reunion aeljunto de Grupos, es decir, del Comité
Técnico, seria la responsable de dar el visto busnoocumento. Variaciones que se
consideraron para el resto de las tipologias fueron

- Variacién del numero de Grupos de Trabajo

- Generacién de una misma norma por parte de vanastés Técnicos

- Planteamiento externo de un Reglamento concegtyn Comité

- Variacién en la relacion de reuniones presergisddre el trabajo en foros

- Diferenciacion de Asignaturas en las que la égpeia no se aplica de forma global



Estas variaciones posibilitaron la realizacién deliais comparativos de los resultados
obtenidos y la toma de decisiones futuras de camaaaaplicacidbn generalizada en cursos
académicos posteriores. Se ha fomentado el ussddC y del Campus Virtual y el desarrollo
de las actuaciones de los Grupos de Trabajo astderéforos”, flexibilizando la actuacion de
los alumnos participantes e incrementando la negmalidad, a la vez que se aumentaba el
empleo de las herramientas disponibles en el Cajpisal de la UMA, utilizadas como
instrumento de evaluacion de sus competenciasxpariencia previa del profesorado en la
aplicacién de las herramientas TIC de la UMA, canmntada con la oferta anual de
formacion en recursos TIC de la Universidad, hangéto la obtencién de resultados eficientes.
El proyecto se ha culminado con una evaluaciorotamérna como externa de los resultados, a
fin de incrementar y asegurar la imparcialidadatedonclusiones obtenidas, sustanciada en la
propia realimentaciéon que se ha obtenido de calfiflsion de los resultados del mismo en
diversos foros.

Resultados y conclusiones

Dado el numero de asignaturas implicadas y lastdoiines de esta comunicacion, se
presentara, como ejemplo, una de de las tipolatgasctuaciones desarrolladas. La asignatura
en la que se van a exponer este ejemplo de tigologgible esTécnicas Experimentales en
Méaquinas de Fluidos y Térmicas (TEMFTinpartida en la titulacion de Ingeniero Técnico
Industrial (Especialidad Mecanica) de la EUP (Athsmte EPS).

La experiencia utilizé un total de 0,8 créditosserciales. Las tareas llevadas a cabo en la
aplicacion de este Proyecto en la tipologia deliada dentro de la asignatura &MFT,
enfocadas a la elaboracién de un Suplemento Norngtie pueda ser utilizado como material
docente, fueron:

1 Eleccién del grupo de trabajo

2 Presentacion de la experiencia al grupo de tabaj

3 Identificacion de los elementos necesario padesarrollo de la propuesta y presentacion de

un ejemplo

4 Primer cuestionario

5 Elaboracion del Suplemento Normativo

- Organizacion de los grupos de trabajo

Se optd por dar libertad para que los alumnos ganaasen en grupos con el
unico condicionante del nimero de miembros quedogormaran

- Busqueda de informacion
La busqueda de informacién se llevé a cabo en akesf individualizada y en
grupo
- Seguimiento de las actividades desarrolladas
- Presentacion del Suplemento Normativo elaborado
6 Discusion del material elaborado
7 Segundo cuestionario

Es de destacar que para la evaluacion interna tde eagperiencia se llevaron a cabo dos
encuestas, una antes del comienzo de la experigratia a su finalizacion. Dado que en esta
tipologia de aplicacion de la experiencia la pgréicion fue voluntaria, del total de 30 alumnos
matriculados en la asignatura optaron por partidipatotal de 16 alumnos, es decir, algo mas
del 50%.



A continuacion se va a identificar, a modo de ejemnalgunos de los aspectos relativos a un
elemento desarrollado dentro de la experienciacretexda en el ambito de los Motores de
Combustién Interna Alternativos, MCIA. Se ha desiéado el contenido del material que debe
suplementar la norma para un elemento del MCIA.

El objetivo que se persigue es el de ordenar elec@o en base a los requerimientos que el
EEES propone y dar un caracter pedagdgico, teniendouenta que el documento formara
parte de una norma. La estructura del desarrollcosesponde con los siguientes niveles de
complejidad: basico, medio y avanzado. Asi, lariglirefleja el desarrollo planteado para una
biela del MCIA.
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Figura 1 Desarrollo del contenido para la biela de un MCIA
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