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TEMA
Cuando el estudiante se incorpora a la universsladencuentra con un mundo cultural
diferente, y escasa informacion... El funcionamied® la Facultad, las infraestructuras e
instalaciones, la organizacion, la diversidad dmgamientos curriculares, etc., le despiertan
incognitas que le provocan inseguridad. De la etasidon de esta realidad emerge un proyecto
que pretende dar pasos hacia un modelo de oriéntaniversitaria que ayude a los estudiantes
a incorporarse a su nuevo contexto académicooasd @ orientarles, guiarles y acompafarles
en esta trayectoria por medio de una tutoria éguedes.

PALABRAS CLAVES
Tutoria, orientacién, mentoria, innovacion

CONTEXTO

La Facultad de Ciencias de la Educacion de Malagsido el escenario de una linea de
trabajo de la que ha ido emergiendo un plan denta@&n y accion tutorial (Aguilar Ramos,
MC., y Otros, 2007), cuyo disefio ha ido evolucialmmacia la tutorizacion entre iguales
(mentoria).

El proyecto dirigido a los estudiantes de la titida de Educacion Social
(aproximadamente 250 matriculados), contempla spe@al interés a los de primer curso (94
matriculados). En su desarrollo han participadeedtes y estudiantes de Educacion Social y
Psicopedagogia, que actuaron como mentores. Ladnitm no repercute directamente en una
asignatura, sino que se introduce como una espir@l desarrollo curricular de la titulacion.
Titulacion estructurada en tres cursos, dondeushiahdo cursa enl®, 42 créditos troncales, 18
obligatorios y 8 libre configuracion; en 2°, 25.6nicales (Incluido Practicum 1), 6 obligatorios,
5 libre configuracion, y en 3°, 27.5 troncales I{lido Practicum II), 6 obligatorios y 8 libre
configuracion, y ofrece 144 créditos de optatividdellos que tiene que cursar 54.5, a lo largo
de la carrera.

Caracteristicas de los estudiantes: 80% muje884y/hombres; 75% entre 18 y 25 afios;
48 % trabaja; 55% ha cursado bachillerato, 309madulo profesional, y 25% otros estudios
universitarios.

Infraestructura y espacios utilizados: Aula de rinfética, salon de acto, aulas de
docencia y Campus Virtual, que ha albergado el B&accion Tutorial. Medios did4cticos:
Ordenadores, proyectores, transparencias, artidelasvistas, bibliografia especifica, pruebas
y cuestionarios. Estrategias metodologicas y depagnientos: Seminarios, talleres, tutorias
individuales y grupales. La evaluacion ha sidgroteso de recogida de informacién dirigida
hacia la toma de decisiones y la mejora de |laadlid

OBJETIVOS
1. Atender las necesidades del alumnado de primer&dieacion Social en su
incorporacioén en la vida universitaria
Proporcionar al estudiante informacién sobre losirgs de la Universidad
Ofrecer actividades de desarrollo de habilidadeslegtrezas personales y
profesionales
Afianzar habilidades adquiridas en 2°y 3°
Proporcionar a los estudiantes recursos de apoyo
Potenciar el uso de la plataforma y de los foros
Analizar las asignaturas optativas e itinerarimdgsionales
Fomentar la coordinacién del profesorado
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El analisis y deteccion de necesidades que preskrg@studiantes en su incorporacion al
contexto universitario, y los cambios metodolégigo®valuativos que demanda el nuevo
modelo europeo de ensefianza, han sido el origepreeénte proyecto de tutorizacion entre
iguales, (la mentoria), que tiene la finalidad desfar a los estudiantes una atencidon mas
personal e individualizada.

Las actividades se han desarrollado en dos fasesplahificacion para preparar
actividades previas al inicio del curso (entre llana mesa informativa en el periodo de
matriculacion en el mes de julio ofreciendo infocida a los estudiantes de nuevo ingreso), y
programar las que se iban a realizar durante ehmig dedesarrollo y evaluacioen la que se
realizaron las actividades programadas, reunioagzebaracion, evaluacion y seguimiento de
las acciones.

A comienzo de curso, y enmarcadas en el cronogden@nferencias y actividades del
Proyecto Piloto, se celebrd la semana de bienvemioia diversos actos, como una mesa
redonda, donde los mentores/as, desde su experieofiecieron informaciones que
consideraron de interés para el alumnado, la \isitdas instalaciones del centro recorriendo el
Hall, aulas, biblioteca, reprografia, departaments, y las sesiones en el aula de informatica
para mostrar el entorno virtual y el acceso adgafbrma, asi como a los fondos bibliogréficos,
libros, revistas, catalogos, etc.

La asignacion de tutores/as, y el intercambio desdpersonales con los tutorandos, se
realizé en clase iniciandose asi el proceso deizaton.

La aplicacion del cuestionario de Estilos de Apizaje tuvo como objetivos ayudar a los
estudiantes de primero a descubrir caracterigticasipales y secundarias de personalidad y a
conocerse mejor a la hora de enfrentarse con ®naipaje, y a la tarea de grupo. Alonso,
Gallego y Honey (1994) definen estos estilos coras ‘rasgos cognitivos, afectivos y
fisiologicos que sirven como indicadores, relatiesute estables, de cémo los estudiantes
perciben, interaccionan y responden a sus ambiatgegprendizaje Los clasifican en cuatro
categorias: 1) Activo, 2) Reflexivo, 3) Tedrico y Bragmatico. El cuestionario, de 80
preguntas, es un instrumento de diagnéstico ddb g&rsonal del aprendizaje, basado en
teorias de aprendizaje de tipo cognitivo (Kolb, (984), Juch B. (1987), Honey, P. y
Mumford A. (1986) citados por Alonso y colaborasri994), que coinciden en considerar la
definicion y el desarrollo del proceso de aprerjdizamo un proceso ciclico dividido en cuatro
etapas, Actuar, Reflexionar, Teorizar y Experiraeen las que influiria en un alto porcentaje
las experiencias vividas, las circunstancias madibientales, y lo heredado.

Con el fin de facilitar el intercambio estudiarsil informé en una charla coloquio de los
programas de movilidad para que los interesadosefaud solicitarlos, puesto que estan
destinados a universitarios que tengan superadds cimero minimo de créditos.

Asimismo, los mentores propusieron la celebraci@é wh concurso de fotografia,
titulado: “El mundo con los ojos del educador/aiadccon un doble objetivo fomentar la
convivencia entre los estudiantes de la titulagiGtoncienciar sobre colectivos de actuacion
preferente de la Educacion Social. Quedaron comaligias 3 fotografias, cuyos autores
recibieron una figura conmemorativa y los asis&ente insignia del proyecto.

La reiterada demanda de informacion sobre las aiiggs optativas y los itinerarios
profesionales nos impuls6 a realizar su estudioadirpde la recogida de informacion
bibliografica especifica, informacion publicadaetrPortal de Educacion Social, e informacion
directa del alumnado de segundo y tercero, contmbie conocer su percepcion sobre lo que
dichas asignaturas aportaban a su formacién diriggtia distintos itinerarios profesionales.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los investigadores, que han estudiado los reswdtabitenidos a través de cuestionarios
de satisfaccion de los estudiantes, consideratoguesultados son fruto de sus experiencias y
estan influenciados por sus caracteristicas y &adadinstitucién, por lo que el concepto
“satisfaccion” resulta indefinible, e implica lacesidad de hacer dicho concepto operativo por



medio de indicadores para que pueda ser mediblgantio variados instrumentos como
cuestionarios, test, etc. (Villar Angulo, L. M yggre de la Rosa, O., 2004).

Por ello, nuestros resultados no se basan solol egrado de satisfaccién de los
estudiantes, sino también en el grado de consetugdos objetivos, medidos mediante las
acciones desarrolladas, y la percepcion del alumgatbcentes sobre la consecucién de dichas
acciones. Las técnicas utilizadas han sido cuesims) reuniones y entrevistas informales. El
analisis de datos ha sido cualitativo y cuantitgtoon apoyo de programas informéticos.

Objetivo 1. Elalumnado ha experimentado que sus necesidadesdoaatandidas como
refleja la solicitud de seguir ofertando este tifgoacciones a las siguientes promociones, los
resultados del cuestionario con relacion a la Senfrrmativa, cuya valoracion fue bastante
alta (3,5 sobre 4) y el grado de satisfaccion dettaizacion entre iguales.

Objetivo 2.La tutorizacion entre iguales ha facilitado infooide y ha aclarado dudas de
indole personal, y académica sobre Becas de Madliligposibilidades de estudio en otras
Universidades, etc., que se ha complementado cen chiarla-coloquio sobre Movilidad
Estudiantil.

Objetivo 3.En el grupo destaca de forma moderada el Estilypdendizaje Activo y son
bajos los Estilos Reflexivo, Teorico y Pragmatico.

Con relacion a estos datos hemos realizado un iestanparativo, entre nuestros
resultados y los aportados por Alonso, Gallego pdy0(1994), que es altamente significativo
si lo analizamos desde la perspectiva del movirnidetrenovacién metodoldgica que pretende
promover el aprendizaje activo, autonomo y reflexoe los estudiantes. A tenor de esta
pretension podemos preguntarng€omo ayudaré a los estudiantes a aprender, a exana
valorar su propio aprendizaje y capacidad de razoiento y a leer de forma mas efectiva,
analitica y rigurosa?qBain, K, 2007, p. 69), y de esta forma dar |puesta mas adecuada para
lograr este objetivo.

Objetivo 4.Los encuestados sugieren seguir proponiendo actiaglades,64,7% valora
las actividades para favorecer las competenciaBatididades comunicativas, 55,3% las de
enfrentarse a la entrevista de trabajo, 44,7%dba#itlades de presentacién de trabajos.

Objetivo 5. La informacion proporcionada sobre itinerarios esitdnales, becas y
programas de movilidad a través de la tutorizagd@sencial, o la virtual, mesas redondas,
charlas y folletos informativos, ha sido valoradaifivamente.

Objetivo 6. El profesorado ha fomentado en sus asignatunasoetle la plataforma y los
resultados de los cuestionarios muestran las ei@smunicacion preferidas por los estudiantes:
81,2% E-mail, 40% Plataforma del Proyecto, 38,8%teCan el aula, 15,3% Cartel en el
Tablon de anuncios del aula, 9,4% Cartel en latpukr la Facultad y 15 % Dipticos.

Objetivo 7.La revision de los contenidos de las materiastivpta ha revelado que un
gran numero de asignaturas se pueden cursar equ@ral itinerario elegido, mientras que
existen itinerarios cuyas materias no se ajustas mismos, lo que puede ser de interés para el
disefio del nuevo plan de estudio.

Objetivo 8.La experiencia del trabajo en equipo y coordinagisido enriquecedora, ha
permitido avanzar en el desarrollo del proyectealizar una evaluacién continua, asi como una
autoevaluacion, entendida como un mecanismo queniteerun proceso de reflexidon
participativa, describe y valora su realidad (Autdeacion. Unidad de calidadttp://calidad.
umbh.es/es/autoev.hjmpara ir tomando decisiones en funcion de éomigecimientos.




A modo de conclusion sefialar que hemos intentadonea hacia un nuevo modelo de
orientacion convencidos de que la ensefianza cantra@l aprendizaje del estudiante requiere
una atencién mas personal e individualizada, yis@fid curricular que suscite la construccion
de sus propios conocimientos, sin olvidar en eafgettoria académica su desarrollo afectivo,
cognitivo, social y de valores.

La mentoria es una relacién personal basada gudddiad y la espontaneidad, en la que
la orientacion parte de la experiencia personahugitor, cercana a la del estudiante tutorizado.
Es una accion que puede dar una respuesta masglerada, desde la realidad de los propios
estudiantes que comparten una cultura y un lengu@jein, mas cercano al de la accion
docente. Estos estudiantes veteranos aportan xpaiencia universitaria que favorece el
desarrollo de las potenciales capacidades deliastachovel.
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