Facultad de Comercio
y Gestion

Memoria anual

2012/13

f/'T‘ Facultad de Comercio

’ *{;‘? y Gestion
\\\\\\\\\\\ 5

AAAAAAAAA



INDICE

PRESENTACION
Francisco Cantalejo

ORGANOS DE GOBIERNO
DE LA FACULTAD

Equipo Decanal
Coordinadores de Facultad
Junta de Facultad

COMISIONES DE LA FACULTAD
Ordenaciéon Académica

Calidad

Convalidaciones, adaptaciones y equivalencias
Reconocimientos de créditos

MIEMBROS EN LOS ORGANOS
DE GOBIERNOS DE LA UMA
Claustro de la UMA

Consejo de Gobierno de la UMA
Comisiones

Coordinadores

REUNIONES

ACUERDOS DE LA JUNTA DE FACULTAD

VICEDECANATOS

Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado

Vicedecanato de Calidad, Sostenibilidad y Cultura
Vicedecanato de Investigacion y Relaciones Externas
Vicedecanato de Alumnos y Cooperacion Empresarial
Vicedecanato de Infraestructura y Asuntos Econdémicos

DEPARTAMENTOS Y PROFESORADO
Departamentos que imparten docencia

Profesores que impartieron docencia en el curso académico 2012/13

Profesores adscritos a la Facultad

®

PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

Secretaria

Gestion econémica

Conserjeria

Aulas de informatica

Biblioteca

Mantenimiento

SERVICIOS
Biblioteca
Secretaria
Conserjeria
Mantenimiento
Aulas de informatica

TITULOS DE LA FACULTAD

DE COMERCIO Y GESTION

Diplomatura de Ciencias Empresariales
Diplomatura de Gestion y Administracion Publica
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Gestion y Administracién Publica

MASTERS, EXPERTOS

Y TITULOS PROPIOS

XV Graduado en Estudios Inmobiliarios

Il Master en Tasacion e Intermediacion Inmobiliaria
XI Master en Marketing de Negocios

XI Experto en Marketing de Negocios

Otros titulos propios

RELACION DE EMPRESAS PERTENECIENTES
AL PROGRAMA DE PRACTICAS

GALERIA DE IMAGENES DEL CURSO 2012/13




MEMORIA ANUAL DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION (2012/13) 5

Este curso 2012/13, la Facultad de Comercio y Gestion comienza su andadura con unas
pequefias modificaciones en sus 6rganos de gobierno y en su estructura organizativa,
como consecuencia de la reeleccion de Decano en mayo de 2012. Los cambios no lo son
tanto en su equipo de gobierno, que repite, aunque con una nueva incorporaciéon que
corresponde a un nuevo cargo de vicesecretario académico, sino mas bien a nuevas
funciones para algunos vicedecanatos, como los programas de practicas en empresas y

los trabajos fin de grados, entre otros.

El curso académico dio comienzo con 1.979 alumnos matriculados, de los cuales
1.044 correspondieron a los nuevos grados, lo que supone que en su tercer afio los
nuevos grados son ya mas de la mitad de los alumnos de la Facultad. Ademas, se
asegura la proyeccion profesional y de postgrado nuestros nuevos graduados con
la aprobacion y la préxima puesta en marcha del Master Oficial Universitario de
Master Oficial en Direccién y Gestién de Marketing Digital. Todo ello supone la
consolidaciéon de los estudios de Marketing e Investigacién de Mercados como

una opcioén de futuro.
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Se ha puesto la primera piedra para la puesta en marcha el programa de practicas, con la
redaccién y aprobacion de los procedimientos de gestién y con casi 40 empresas y con
la Diputacién Provincial de Malaga en el primer afio de su implantacién, teniendo
en cuenta que los grado estan en su tercer afio académico. También se ha desarrollado
la normativa de los Trabajos Fin de Grado, tomando como base la normativa de la

Universidad, y que se pondra en funcionamiento en el curso académico 2013/14.

Por otra parte, se ha desarrollado la nueva pagina web de la Facultad, homogénea
para toda la Universidad, y se ha aprobado la memoria de calidad.

El gran niimero de eventos realizados en colaboracién con el Club de Marketing
y los titulos propios de la Facultad se consolidan una vez mas como un magnifico
complemento a la formacién reglada de nuestros alumnos. Y el programa de tutorias
entre iguales ha supuesto un apoyo importante para los nuevos alumnos y un motivo de

implicacién en la Facultad de los actuales alumnos.

Un afio mas, la semana cultural desarrollada en el dia del Patrén ha “Acercado la
universidad a la empresa” en su ya tradicional jornada en colaboracién con la Con-
federacion de Empresarios de Malaga y el Servicio de Cooperaciéon Empresarial y
Promocién de Empleo de la Universidad de Malaga. Por su parte, el Seminario de
Marketing titulado, “Marketing: Nuevos retos ante un entorno de crisis” y el Concurso
para la Creacién de los Logotipos de los dos Grados que en la actualidad se imparten

en el Centro, han supuesto un nuevo éxito de participacion.

Sigue siendo nuestra facultad un marco incomparable para la realizacién de even-
tos y otros acontecimientos, como los rodajes de videos y videoclips promociones,
tanto musicales como promocionales, o la celebracién de la XXIII Junta General de
accionistas de Universia, la mayor red de universidades del mundo, lideradas por el
Banco Santander.
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Ha sido un afio de ajustes presupuestarios en toda la universidad espafiola que ha
tenido su reflejo en todos sus 6rganos y en su personal docente y de administracién
y servicios, y que ha afectado al presupuesto de sus centros, aunque no por ello al
desarrollo del trabajo, que sigue siendo intenso y de calidad. Es por ello que no
puedo terminar esta introduccién sin palabras de agradecimiento a todos los
que forman el centro por su esfuerzo y dedicacién para que la Facultad de Comercio

y Gestion sea un centro de referencia y sigua ejerciendo su funcién en la sociedad

con calidad y responsabilidad.
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EQUIPO DECANAL

Decano

Don Francisco Cantalejo Garcia

Secretaria Académica

Dona Eugenia M* Cruces Pastor

Vicedecana de Ordenaciéon Académica
y Profesorado

Dofia Rosario Cenizo Rodriguez

Vicedecana de Calidad, Sostenibilidad
y Cultura
Dofia Eva M® Gonzalez Robles

Vicedecana de Investigacion y Relaciones
Internacionales Externas
Dofia Maria del Mar Mufioz Martos

Vicedecano de Alumnos y Cooperacién
Empresarial

Don Benjamin del Alcizar Martinez

Vicedecano de infraestructura
y Asuntos Econémicos
Don Salvador Molina Ruiz

Vicesecretario Académico
Don Alberto A. Lépez Toro

Secretaria del Decano

Dofia Mercedes Vega Moreno

COORDINADORES DE CENTRO

Grado de Marketing
e Investigaciéon de Mercados
Dofa Barbara Diaz

Grado de Gestiéon y Administracién
Publica

Dofia M* José Luna Jiménez
Trabajo de fin de Grado de Marketing

e Investigacion de Mercados
Dofia Pilar Alarcén Urbistondo

Trabajo de fin de Grado de Gestion
y Administracién Piablica
Dofia M? José Valencia Quintero

COORDINADOR DE RELACIONES
INTERNACIONALES Y MOVILIDAD

Dofia M* del Mar Mufioz Martos

Coordinadores Académicos Erasmus
Dofia M* del Mar Mufioz Martos
Dofia Fuensanta Galindo Reyes
Dofia Trinidad Gémez Nunez

Dofia Eva Maria Gonzalez Robles
Don Benjamin del Alcazar Martinez
Dona Pilar Alarcén Urbistondo
Dofia Ménica Hernandez Huelin
Dona Francisca Miguel Garcia

Dofia M* Amparo Bentabol Manzanares
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Coordinador de Movilidad para
la cooperacién para el Desarrollo
Don Alberto A. Loépez Toro

JUNTA DE FACULTAD

PERSONAL DOCENTE
E INVESTIGADOR

Profesorado con vinculacién
permanente

Don Benjamin Del Alcazar Martinez
Dofia Amparo Bentabol Manzanares
Don Francisco Cantalejo Garcia

Don Antonio Casquero Tomas

Dofia M?* Rosario Cenizo Rodriguez
Dona Eugenia M* Cruces Pastor
Dofia M* Esther Cruces Pastor

Dofa Fuensanta Galindo Reyes

Don Miguel Gallego Pascual

Dona Trinidad Gémez Nufiez

Don Francisco Gonzalez Gomila
Dofia Eva M* Gonzalez Robles

Don Alberto A. Loépez Toro

Don Salvador Molina Ruiz

Don Sebastidn Morales Gallego

Don Francisco Moreno Lorente
Dofia M* Del Mar Mufioz Martos

Profesorado sin vinculacién
permanente

Don Antonio Cobo Jiménez
Don Antonio Toré Martin

Dofia M* Luisa Vallespin Aran
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PERSONAL
DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

Dofia M* Antonia Cervantes Galindo
Dofia Luisa Cordero Carreras

Dofia Ana Gordillo Garcia
ALUMNADO

Don Alejandro de Andrés Sanchez
Don Alvaro Fernindez Gémez

Dona Elena Marquez Ferndndez
Doria Xenia Maria de Olozaga Fernandez
Dofia Laura Otero Rojo

Don Juan José Rodriguez Cortés
Dofia Ménica Roldan Montes

Don Pedro Carlos San Juan Garcia

COMISIONES
DE LA FACULTAD

ORDENACION ACADEMICA

Don Francisco Cantalejo Garcia
Dofia Rosario Cenizo Rodriguez
Don Francisco Moreno Lorente

Don Salvador Molina Ruiz

Donia Amparo Bentabol Manzanares
Dona M* Antonia Cervantes Galindo
Dofia Carla Urbano Arnaiz

Don Adrian Zambrana Ruiz

Dona Cristina Sibajas Ortufio

COMISION DE CALIDAD

Don Francisco Cantalejo Garcia
Dona Eva M* Gonzalez Robles
Dofia Barbara Diaz Diez

Dofia Blanca Sanchez Rosado
Dofia M* José Luna Jiménez

Dofia M* Antonia Ferndndez Galindo

CONVALIDACIONES,
ADAPTACIONES Y EQUIVALENCIAS

Diplomatura Empresariales

Dofia Amparo Bentabol Manzanares
Dofia Rosario Cenizo Rodriguez

Don Ignacio Cruz Padial

Dofia M* Esther Cruces Pastor

Dofia Lucia Martin Rivera

Don Juan Carlos Pérez Garcia

Don Antonio Antiinez Torres

Don Carlos José Rivas Sanchez

Don Francisco Moreno Lorente

Dona Eva Gonzalez Robles

Dofa Eugenia M* Cruces Pastor
Dofia Maria Dolores Benitez Marquez
Dona Inmaculada Pineda Hernandez
Don Rafael Becerra Vicario

Don José del Campo Avila

Don Angel Torrico Gonzalez

Dona Elena Ruiz Romero De La Cruz

Don José Francisco Grana Lopez
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Diplomatura de Gestioén

y Administraciéon Publica

Don Rafael Caparrés Valderrama
Dofia Elena Garcia Rico

Dofia Maria José Valencia Quintero
Dona Rosario Cenizo Rodriguez
Don Javier Trujillo Pérez

Don José Fernando Troyano Pérez
Don Francisco Vila Tierno

Dona Belén Bahia Almansa

Doia Mercedes Cordones Ramirez
Don Emilio Lecuona Prats

Dofna Maria Luisa Gémez Jiménez
Don Jests Sanchez Fernandez

Don Sebastian Morales Gallego

Don Jests Salvador Gomez Sala
Don José Antonio Jiménez Quintero
Dofia Maria Dolores Gutiérrez Navas
Don José Pino Diaz

Don Manuel Fernidndez Bertoa

Don Antonio J. Morales Siles
RECONOCIMIENTOS DE CREDITOS

Grado en Marketing

e Investigacion de Mercados
Dona Eva M* Gonzalez Robles
Dofa Concepciéon Campos Luque
Don José Francisco Grana Lopez
Dofia Rosario Cenizo Rodriguez
Don Angel Torrico Gonzalez

Dofia Rocio Cafia Palma

Dona Eugenia M* Cruces Pastor

Don Francisco Moreno Lorente

Don Rafael Becerra Vicario

Dona M* Cruz Mayorga Toledano
Don Antonio Casquero Tomas

Dofia Inmaculada Pineda Hernandez
Don José Antonio Onieva Gonzalez
Don Antonio Gonzélez Hernandez

Don Marcial Garcia Lopez

Grado en Gestién

y Administracion Publica

Don José Francisco Grana Lopez
Don Rosario Cenizo Rodriguez
Don Rafael Durdn Munoz

Dona M* José Valencia Quintero
Dofia M* Dolores Sarriéon Gavilan
Don Antonio Casquero Tomas
Don José Antonio Onieva Gonzalez
Don Ricardo Pagin Rodriguez
Dofia Eva M* Gonzalez Robles
Don Juan Francisco Zambrana Pineda
Don Alberto Ruiz Ojeda

Don José Fernando Troyano Pérez
Don Alberto Antonio Lépez Toro
Don Ana Almansa Martinez

Don José Pino Diaz

Don Belén Bahia Almansa

Don Angel Torrico Gonzélez

Don Elena Del Mar Garcia Rico
Don Emilio Lecuona Prats

Don Antonio Garcia Lizana

Dofia Paz Romero Pardo
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MIEMBROS

EN LOS ORGANOS
DE LA UNIVERSIDAD
DE MALAGA

CLAUSTRO DE LA UMA

Profesores:

Don Francisco Cantalejo Garcia
Dofia Rosario Cenizo Rodriguez
Don Francisco Ruiz de la Rua
Alumnos:

Dia. Blanca Sanchez Rosado

D. Rafael Macias Veladez

Dna. Cristina Romero Salazar
D. Pedro Carlos Sanjuan Garcia

Diia. Elena Marquez Fernindez

CONSEJO DE GOBIERNO

Don Francisco Cantalejo Garcia

COMISION DE POSTGRADO

Dona Trinidad Gémez Nuifiez

COMISION DE INVESTIGACION
Doiia M* del Mar Muiioz Martos

COORDINADOR DE RELACIONES
INTERNACIONALES Y MOVILIDAD

Dofia M* del Mar Mufioz Martos
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COORDINADOR DE MOVILIDAD
PARA LA COOPERACION
PARA EL DESARROLLO

Don Alberto A. Lopez Toro

REUNIONES
JUNTA DE CENTRO

26 de noviembre de 2012 (extraordinaria)
19 de diciembre de 2012 (ordinaria)

20 de marzo de 2013 (ordinaria)

25 de junio de 2013 (ordinaria)

18 de julio de 2013 (extraordinaria)

COA

Reunién Ordinaria

CONVALIDACIONES,
ADAPTACIONES Y EQUIVALENCIAS

Reunién Ordinaria

CONSEJO DE GOBIERNO

Sesion de 19 de julio de 2013
Sesién de 19 de junio de 2013
Sesién extraordinaria de 3

de junio de 2013

Sesion de 18 de abril de 2013
Sesi6n de 13 de marzo de 2013

Sesién de 23 de enero de 2013

Sesién de 20 de diciembre de 2012
Sesi6on Extraordinaria de 3 diciembre
de 2012

Sesi6n Ordinaria de 9 de octubre

de 2012

CLAUSTRO

Sesion de 21 de junio de 2013

Sesién de 17 de diciembre de 2012
GARANTIA DE LA CALIDAD

Reunion del 18 de diciembre del 2012
Reunion del 22 de enero de 2013
Reunién del 20 de junio de 2013

Reunién del 17 de septiembre de 2013



http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=423:secog190713&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=398:secog190613&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=393:ses-03062013&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=393:ses-03062013&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=270:cg18abr13&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=257:cg13mar&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=243:sesion-de-23-de-enero-de-2013&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=224:sesion-de-20-de-diciembre-de-2012&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=223:sesion-de-3-diciembre-de-2012&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=223:sesion-de-3-diciembre-de-2012&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=173:sesion-ordinaria-de-9-de-octubre-de-2012&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=173:sesion-ordinaria-de-9-de-octubre-de-2012&catid=26&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=454:cla210613&catid=27&Itemid=128
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=453:sesion-de-17-de-diciembre-de-2012&catid=27&Itemid=128
http://www.uma.es/media/files/02_2012_18_diciembre_Acta.pdf
http://www.uma.es/media/files/03_2013_22_enero_Acta.pdf
http://www.uma.es/media/files/05_2013_20_junio_Acta.pdf
http://www.uma.es/media/files/07_2013_17_septiembre_Acta.pdf
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RESUMEN DE LOS ACUERDOS DE JUNTA DE CENTRO DE LA FACUITAD DE
COMERCIO Y GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA, celebrada en sesién
extraordinaria el dia 26 de noviembre de 2012 a las 10:30 h. en primera convocatoria y

11:00 h. en segunda, en la Sala de Juntas de esta Facultad, con el siguiente orden del dia:

1) Aprobacion, si procede, de la memoria de verificacion del Doctorado en Economia

y Empresa.
Se aprueba la Memoria de verificacién del Doctorado en Economia y Empresa.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS DE JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE
COMERCIO Y GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA, celebrada en se-
sién ordinaria el dia 19 de diciembre a las 10:30 h en primera convocatoria y 11:00

h. en segunda, en la Sala de Juntas de esta Facultad, con el siguiente orden del dia:

1. Lecturay aprobacion de las actas de las sesiones anteriores.
Informe del Decano.
Asuntos de tramite.

S v

Ruegos y preguntas.

- Hay que realizar algunas modificaciones en la programaciéon docente por parte del
Centro. Hay que poner fecha a los exdimenes de las Diplomaturas de Empresarialesy
de Gestion y Administracién Publica y rectificar las fechas de los eximenes de junio,

al ser festivo el 18 de junio y celebrarse en el Centro los examenes de Selectividad.

- Los coordinadores de Grado del Centro son:
Grado en Marketing e Investigaciéon de Mercados: Dofia Barbara Diaz Diez

Grado en Gestién y Administracion Pablica: Dofia M? José Luna Jiménez
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RESUMEN DE LOS ACUERDOS DE JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE
COMERCIO Y GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA, celebrada en sesién
ordinaria el dia 20 de marzo de 2013 a las 10:30 h. en primera convocatoria y 11:00 h. en

segunda, en la Sala de Juntas de esta Facultad, con el siguiente orden del dia:

1. Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior.

2. Informe del Decano.

3. Aprobacion, si procede, del reglamento de los Trabajos Fin de Grado.

4. Aprobacién, si procede, de la Memoria de Garantia de Calidad.

5. Renovacién de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro

6. Eleccidon de los representantes de la subcomision de Relaciones Internacionales
de la Facultad.

7. Aprobacién del plan de actuacion para la orientacién (PCro).

8. Liquidacién del presupuesto de 2012.

9. Aprobacion, en su caso, del presupuesto de 2013.

10. Asuntos de tramite.

11. Ruegosy preguntas.

Se acuerda:

-

Aprobar el reglamento de los Trabajos Fin de Grado.
2. Aprobar la Memoria de Garantia de Calidad.

Renovar la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Queda constituida por:

o

Presidente: Don Francisco Cantalejo Garcia

Secretaria: Dofia Eva Gonzalez Robles

Vocal Grado en Marketing e Investigacién de Mercados: Dofia Barbara Diaz Diez
Vocal Grado en Gestiéon y Administracién Pblica: Dofia M* José Luna Jiménez
Vocal Sector Estudiante: Dofia Blanca Sdnchez Rosado

Vocal Sector PAS: Dofia Antonia M?* Cervantes Galindo

4. Eleccién de los representantes de la subcomision de Relaciones Internacionales
de la Facultad.
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Vocal Sector Estudiante: Dofia Elena Marquez Ferndndez
Vocal Sector PAS: Dofia Antonia Mffi Cervantes Galindo

5. Se aprueba el plan de actuacién para la orientacién (PCr1o).
6. Seaprueba la liquidacién del presupuesto de 2012.

7. Se aprueba el presupuesto de 2013.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS DE JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE
COMERCIO Y GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA, celebrada en sesién
ordinaria el dia 25 de junio de 2013 a las 11:30 h. en primera convocatoria y 12:00 h. en
segunda, en la Sala de Juntas de esta Facultad, con el siguiente orden del dia:

1. Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior.

2. Informe del Decano.

3. Aprobacién, si procede, de la programaciéon docente del curso académico
2013/14.

4. A propuesta del Decano, si procede, nombramiento del Coordinador del Trabajo.
Fin de Grado del Grado de Marketing e Investigacién de Mercados.

5. A propuesta del Decano, si procede, nombramiento del Coordinador del Trabajo. Fin de
Grado del Grado de Gestioén y Administracién Publica.

6. Aprobacién, si procede, del Reglamento de Practicas Curriculares del Centro.
Asuntos de tramite.

8. Ruegos y preguntas.

Se acuerda:

1. Aprobar la Programacién docente del curso académico 2013/14 (a falta de algu-
nas guias docentes).

2. Nombrar a la profesora dofia Pilar Alarcon Urbistondo Coordinadora del Trabajo
Fin de Grado del Grado de Marketing e Investigacién de Mercados.

3. Nombrar a la profesora dofia Ma José Valencia Quintero Coordinadora del Tra-
bajo Fin de Grado del Grado de Gestién y Administraciéon Publica.

4. Aprobar el Reglamento de Pricticas Curriculares del Centro.
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RESUMEN DE LOS ACUERDOS DE JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE
COMERCIO Y GESTION celebrada en sesi6én extraordinaria el dia 18 de julio de
2013 a las 12:00 horas en primera convocatoria y 12:30 horas en segunda, en la Sala

de Juntas de esta Facultad, con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de las modificaciones sugeridas por la Comisién de Or-
denacién Académica de la Universidad de Malaga, sobre el Reglamento de Tra-

bajo fin de Grado de la Facultad de Comercio y Gestion.

Se aprueban las modificaciones sugeridas por la Comisiéon de Ordenaciéon Académi-
ca de la Universidad de Malaga, sobre el Reglamento de Trabajo fin de Grado de la

Facultad de Comercio y Gestion.

La Comisién de Garantia de la Calidad redacta y presenta la memoria anual de
seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Comercio y
Gestion, del afio 2013. En ella analiza los resultados del Sistema de Garantia de
Calidad, asi como la identificacion de los puntos fuertes, el analisis del cumpli-
miento de objetivos propuestos, y de las acciones de mejora planteadas para su
consecucion, y plantea los nuevos objetivos de calidad para el afio 2014. La me-

moria completa se encuentra en la web del centro. A continuacién recogemos

un resumen de los principales apartados.
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OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL CURSO 2012-13:

-Implementar la puesta en marcha y funcionamiento de los Trabajos de Fin de Gra-
do (TFG): El Reglamento de Trabajos Fin de Grado de la Facultad de Comercio y
Gestion, fue aprobado por la Junta de la Facultad de Comercio y Gestién en sesion
de 20 de marzo de 2013, y modificado en sesién del 18 de julio de 2013.
-Incrementar la oferta de destinos de movilidad para el alumnado de la Facultad de
Comercio y Gestion: se establecen contactos con nuevas instituciones extranjeras
con el fin de aumentar los destinos de movilidad a ofertar al alumnado de la Facul-
tad de Comercio y Gestién. El nimero de destinos se aumenta considerablemente
pasando de 9 a 23.

-Implementar una oferta de practicas curriculares, que ayuden al alumnado la ad-
quisicion de las competencias necesarias para la adquisicion del Titulo de Grado: En
la sesion del 25 de junio de 2013, es aprobado por la Junta de la Facultad de Comer-
cio y Gestion, el Reglamento de Practicas en Empresas y/o Externas de la Facultad

De Comercio Y Gestidn.
LAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO 2012-13:

Desarrollo de una normativa de Centro que contenga las directrices basicas rela-
cionadas con la definicion, realizacién, tutela, defensa, evaluacién y gestiéon admi-
nistrativa de los Trabajos de Fin de Grado (TFG) correspondientes a las titulaciones
oficiales de Graduado que se imparten en la faculta de Comercio y Gestion de la
Universidad de Malaga, siguiendo las directrices marcadas por el reglamente de
Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Malaga, aprobado en Consejo de Gobier-
no el 23 de enero de 2013. El Reglamento de Trabajos Fin de Grado de la Facultad de
Comercio y Gestion, fue aprobado por la Junta de la Facultad de Comercio y Gestion
en sesion de 20 de marzo de 2013, y modificado en sesién del 18 de julio de 2013.

Contactar con Universidades Europeas que ofrezcan Titulaciones similares a las
ofertadas por la Facultad de Comercio y Gestion, con el fin de conseguir la firma
de acuerdos que permitan ofrecer al alumnado un mayor niimero de destinos en

la oferta de movilidad. Se han relizado numerosos contactos con universidades ex-
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tranjeras, pasando el nimero de acuerdos firmados con la Facultad de Comercio y
Gestién de g en el curso 2011-12, a 23 acuerdos firmados en el curso 2012-13.

Desarrollar una normativa de Centro que regule el acceso a las practicas curriculares,
asi como la firma de acuerdos con distintas instituciones que acojan al alumnado en
practicas. En la sesién del 25 de junio de 2013, es aprobado por la Junta de la Facultad
de Comercio y Gestion, el Reglamento de Practicas en Empresas y/o Externas de la Fa-
cultad De Comercio Y Gestién. Aunque las practicas no se empiezan a ofertar hasta el
segundo semestre del curso 2013-14, durante al curso 2012-13 se firmaron 24 acuerdos
de colaboracién con distintas entidades, con el objetivo de ir elaborando la oferta.

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL CURSO 2013-14:

- Seguir incrementado el nimero de destinos de movilidad para ofertar.
- Desarrollo de nuevos espacios para la docencia.
- La dotacién de las nuevas aulas con la tecnologia y los medios necesarios.

- Incrementar la oferta de practicas en empresas.
NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO 2013-14:

Contactar con Universidades Europeas que ofrezcan Titulaciones similares a las
ofertadas por la Facultad de Comercio y Gestién, con el fin de conseguir la firma
de acuerdos que permitan ofrecer al alumnado un mayor nimero de destinos en la
oferta de movilidad.

Estudiar y desarrollar un proyecto para llevar a cabo la adecuacién de espacios
destinados al trabajo/estudio del alumnado, para la creacién de nuevos espacios
de docencia debido a la implantacién del cuarto curso del Grado en Marketing e
Investigaciéon de Mercados.

Equipar las nuevas aulas creadas con el objetivo de adaptarlas a las necedades de la
docencia, pizarra, proyector, sonido, equipo informatico, asi como los programas
necesarios para la docencia.

Contactar con empresas e instituciones, con el fin de incrementar el nimero de acuerdos de

practicas para el alumnado de los Titulos de Grado que imparte el Centro.




TASAS GRADUACION, ABANDONO, EFICIENCIA, DURACION MEDIA DE
ESTUDIO, DEMANDA DE TITULACION, RENDIMIENTO, EXTITO, INSERCION
DE LOS EGRESADOS Y SATISFACCION DEL ALUMNADO RESPECTO DE LA

ACTIVIDAD DOCENTE

Tasa de graduacién (INo3)

TASA DE GRADUACION ;81 ? ;81 12 5812
Diplomado en Ciencias Empresariales 12,8% | 17,4% | 33,4%
Diplomado en Gestion y Administracion Publica 32,7% | 43,3% 40%
Grado en Gestion y Administracion Publica No procede

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados No procede

Tasa de abandono (INog)

TASA DE ABANDONO

(Media rama: 16,43%)

2010
2011

2011
2012

2012
2013

Diplomado en Ciencias Empresariales 23,3% | 31,1% 0
Diplomado en Gestion y Administracion Publica 18,3% | 22,9% 0
Grado en Gestion y Administracion Publica No procede 25%
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados No procede | 16,53%

Tasa de eficiencia (INos)

TASA DE EFICIENCIA 2010 -2011 2011 -2012  2012-2013
Diplomado 63,9% 54,2% 0
en Ciencias Empresariales

Diplomado en Gestion 65,8% 63,3% 0
y Administracion Publica

Grado en Gestion No procede No procede | No procede
y Administracion Publica

Grado en Marketing No procede No procede No procede
e Investigacion de Mercados

Duracién media de estudios (INo8)
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DURACION MEDIA DE ESTUDIOS 2010 2011 2012
(Media rama: 5,97) 2011 2012 2013
Diplomado en Ciencias Empresariales 6,3 5,7 6,29
Diplomado en Gestion y Administracion Publica 6 5,9 7,66
Grado en Gestion y Administracion Publica No
procede
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados No
procede
Demanda de la titulacién (IN22)
DEMANDA DE 2010 | 2011 2012
LA TITULACION 2011 | 2012 2013
(1% 2° Y 3° OPCION)
b q Grado en Gestion 86,7 109,3 422,67
emanda ) y Administracion Publica
de la Titulacion :
en 1° opcion Grado en I\/I.arketlng 78,7 151,7 222,33
e Investigacion de Mercados
Grado en Gestion 104 188 524
Demanda y Administracion Publica
de la Titulacion :
en 22 opcion Grado en M‘arketlng 66 116,7 146,33
e Investigacion de Mercados
Grado en Gestién 612 1056 3374,67
Demanda y Administracion Pablica
de la Titulacion :
en 3% opcion Grado gn I\/I.arketlng 293,3 491,3 561,67
e Investigacion de Mercados
Tasa de rendimiento (IN27)
TASA DE RENDIMIENTO 2010 | 2011 2012
2011 2012 2013
Diplomado en Ciencias Empresariales 50,6% 54,2% 45%
Diplomado en Gestion y Administracion Publica 63,2% 63,3% 47.,67%
Grado en Gestion y Administracion Publica 49,8% 68,7% 78,99%
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados 58,6% 60,6% 70,29%




Tasa de éxito (IN28)

TASA DE EXITO 2010 2011 2012
2011 2012 2013
Diplomado en Ciencias Empresariales 64,8% | 67,2% 62,9%
Diplomado en Gestién y Administracion Publica 74,4% | 74,1% 63,5%
Grado en Gestion y Administracion Publica 67,6% | 73,8% 89%
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados | 61,3% | 62,5% | 81,13%
Insercién en el tejido socioeconémico de los egresados (IN36)
INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS 2010 2011 2012
2011 2012 2013
Diplomado en Ciencias Empresariales 60,1% | 55,4% | 50,22%
Diplomado en Gestion y Administracion Publica 45,2% | 63,6% | 66,7%
Grado en Gestion y Administracion Publica No
procede
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados No
procede

Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la actividad docente (IN49)

SATISFACCION DEL ALUMNADO 2010 2011 2012
RESPECTO A LA ACTIVIDAD DOCENTE 2011 2012 2013
Diplomado en Ciencias Empresariales 3,9 3,8
Diplomado en Gestién y Administracion Publica 3,8 3,9

Grado en Gestion y Administracion Publica 3,6 3,6 3,6
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados 3,7 3,7 3,75
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VICEDECANATOS

Con las elecciones de mayo de 2012 se redisefian los decanatos y sus funciones.

A continuacién se describen los principales objetivos y funciones:

VICEDECANATO DE ORDENACION ACADEMICA
Y PROFESORADO

Dofia Rosario Cenizo Rodriguez

El objetivo es la planificacién de las actividades docentes del centro. Entre las prin-
cipales funciones se encuentra el Calendario Académico, la planificacién de las en-

sefanzas, los horarios de clases y el calendario de eximenes.
Otras funciones de ordenacién académica son:

« Asignacioén de aulas para actividades docentes.

« Adaptaciones de horarios y reasignacion de aulas durante el desarrollo del curso
académico.

« Revisién de programas y actividades formativas de las asignaturas, y hacer
propuestas de coordinacién.

« Conocer y revisar las cuestiones relativas a los sistemas de evaluacién de los
conocimientos de los estudiantes.

« Conocer y revisar la asignacién docente.

«  Conocer y revisar las reclamaciones de los alumnos.

«  Control del profesorado y cuestiones relativas a su cumplimiento.

« Conocer y resolver las pruebas de aptitud o pruebas de conjunto, exigidas para
la homologacién de titulos.

«  Conocer y resolver las cuestiones relativas al reconocimiento de estudios univer-
sitarios de caracter oficial por convalidacién, adaptacién o equivalencia.

« Conocer y resolver todas las cuestiones relacionadas con las pruebas de evalua-

cién extraordinaria.
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« Coordinacién de los grados, evaluacién y acciones de mejora de la docencia.

« Incorporacién a la aplicaciéon PROA de la oferta de asignaturas y de los grupos
docentes, horarios, aulas y calendario de exdmenes.

« Revision y aprobacién por la COA y la Junta de Facultad de los programas de las
asignaturas de las titulaciones ofertadas por la Facultad de Comercio y Gestién.

« Organizacién de los trabajos Fin de Grado, en colaboracion con los coordinado-

res de Grados, Pilar Alarcon Urbistondo y .....).

VICEDECANATO DE CALIDAD, SOSTENIBILIDAD Y CULTURA
Dofia Eva M? Gonzalez Robles

El objetivo es el desarrollo de la calidad en la Facultad y su funcién principal es la
implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC), promocién de la sosteni-
bilidad y la cultura. La Facultad de Comercio y Gestién tiene la evaluacion positiva
de la ANECA de su Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) desde marzo de 2010.

Funciones de Calidad:

+ Elaborar la memoria de calidad

«  Reuniones con la comisiéon de calidad del centro y vicerrectorado de calidad para
la elaboracién de encuestas de satisfaccion de todos los colectivos.

« Revision de los indicadores de calidad del centro.

« Identificar e implantar las acciones de mejora.

« Elaborar los objetivos anuales de calidad.

« Seguimiento y andlisis de las tasas de graduacién, abandono, eficiencia y éxito.

«  Evaluacién de los grados.

« Facilitar la informacién requerida por el Servicio de Calidad, Planificacién estra-
tégica y responsabilidad para el seguimiento de los contratos programas.

« Divulgar el desarrollo y los resultados alcanzados en el contrato programa por

los alumnos, profesores y personal de administracion y servicios.
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Funciones de Cultura:

Organizacién de la semana cultural.

Concurso de fotografia.

Propuestas de creacién de catedras y denominacion de las aulas.
Organizacién de conferencias y cursos de interés cultural.

Organizacion del acto de graduacién.

Funciones de Sostenibilidad:
Programa de educacién y conservacion medio ambiental.

Convenios de colaboracién con ONGs vinculadas al comercio justo.

VICEDECANATO DE INVESTIGACION Y RELACIONES EXTERNAS

Dofia Maria del Mar Mufioz Martos

Su objetivo es promover la investigacién y la movilidad nacional e internacional de
la Facultad, con fines de estudio y de practicas. Entre sus funciones principales se
destacan la difusion y coordinacion de los programas de movilidad e investigacién
de la Universidad de Malaga.

Funciones de Investigacion:

« Incentivar, potenciar y gestionar todas las posibilidades de crecimiento de la
Facultad en lo relacionado con la investigacion.

«  Proponer, impulsar, gestionar y llevar a cabo aquellas actuaciones necesarias para la

consecucién de un Master Oficial en la Facultad, o Master oficial interuniversiario.

Movilidad y relaciones con otras universidades:

+ Desarrollar y mantener los acuerdos con las distintas universidades

«  Abrir nuevas vias de colaboracién con posibles universidades destinatarias de
nuestros alumnos.

« Mantener relaciones con los alumnos de movilidad, orientandoles en todo lo

relativo al acuerdo académico.
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«  Coordinar las acciones relativas a Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

+ Coordinar a los coordinadores de movilidad.

« Coordinar los Programa de Movilidad de Erasmus, Programa SICUE, Programa
de movilidad con Iberoamérica, Norteamérica, Asia y Oceania, Programa ISEP,

Programa Erasmus Mundus External Cooperation Window con Asia.

VICEDECANATO DE ALUMNOS Y COOPERACION EMPRESARIAL

Don Benjamin del Alcazar Martinez

El objetivo es el apoyo y asistencia al alumnado de la Facultad de Comercio y

Gestion. Para ello se han desarrollado entre otras, las siguientes actividades:

Funciones de alumnos:

« Elaboracién de la Guia del estudiante para el curso académico.

e Acto de bienvenida a los estudiantes, con la elaboraciéon del diptico y calendario
académico.

e Elaboracién del documento “PC1o: Gestion y revision de la orientacion e inser-
cion profesional de los alumnos de grado”, desarrollo y seguimiento de todas
las actividades que comprende dicho plan de orientacién.

e Mantenimiento del Foro “Sala de Estudiantes”.

« Laimplantacién del Plan de Accién Tutorial en la Facultad.

« Participacién en Destino UMA, Jornadas de Puertas Abiertas en el Complejo
Deportivo de la Universidad de Malaga, Campus de Teatinos, charlas informa-
tivas y visitas guiadas.

« Creacién y control del comedor de alumnos (en colaboracién con el vicedecana-

to de Infraestructuras y asuntos econémicos).

Funciones de cooperacion empresarial:
« Desarrollar y mantener relaciones institucionales con el mundo empresarial.
« Concretar, planificar y organizar la realizacién de practicas de los alumnos de

Grado. Gestion de la firma de convenios entre las empresas y la Uma.
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Otras funciones:

«  Gestién y mantenimiento de la pagina web de la Facultad y los Grados. En sep-
tiembre de 2013 se hizo la migracion de la web al formato estandarizado de la
Universidad de Malaga, inaugurando una pagina nueva y siendo una de las
primeras Facultades en alcanzar este objetivo de la Universidad.

« Avisos a las listas de distribuciéon de la Facultad y mantenimiento de las comu-
nicaciones en las redes sociales.

« Redes sociales de la Facultad

VICEDECANO DE INFRAESTRUCTURA Y ASUNTOS ECONOMICOS

Don Salvador J. Molina Ruiz

El objetivo es velar por el mantenimiento y desarrollo de las infraestructuras y la

gestiéon econdmica del Centro.

Funciones de Infraestructura:
«  Gestionar la conservacién del edificio.
« Autorizar uso de espacios.
« Relaciones con el servicio de mantenimiento y el coordinador de servicios.
« Altas y bajas de inventario.
« Control y gestién de las aulas de informatica
« Distribucién de despachos.
« Relaciones con el vicerrectorado de infraestructuras de la Facultad
de Estudios Sociales y del Trabajo.
« Gestidn y mantenimiento de los equipos de las aulas.

« El mantenimiento e instalacion de los ordenadores en las aulas.

Funciones de asuntos econémicos:
«  Gestion de compras, presupuestos, pedidos, reservas de crédito, gestion de facturas.

« Control del gasto.

« Liquidaciéon de cuentas anuales.
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« Elaboracién y control de los presupuestos del centro.

SECRETARIA ACADEMICA
Dofia Eugenia Cruces Pastor

«  Fedatario de los actos y acuerdos de los 6rganos de gobierno de la Facultad.

« Relaciéon y control de la Biblioteca del Centro.

« Elaboracién y custodia de los libros de actas de los 6rganos de la Facultad.

« Recepcién y custodia de las actas de calificacién de exdmenes.

« Expedicién de documentos y certificaciones de las actas y acuerdos de los 6rga-
nos de gobierno de la Facultad y de cuantos actos o hechos se presencie en el
ejercicio de sus competencias.

« Resefia y publicidad de los actos de los 6rganos de gobierno de la Facultad (En
colaboracién con el vicedecano de Alumnos y Cooperacién Empresarial).

« Organizacién de los actos solemnes de la Facultad y de su protocolo (el acto de
graduacion en colaboracion con el vicedecano de alumnos y Cooperaciéon Em-
presarial, y la vicedecana de Calidad, Sostenibilidad y Cultura).

VICESECRETARIO ACADEMICO
Don Alberto A. Lopez Toro

« Elaboracién de la Memoria Anual de la Facultad.

« Elaboracién de las actas del equipo de gobierno.

«  Control de la asistencia del profesorado (En coordinacion con la vicedecanato de
Ordenacién Académica y Profesorado).

« Coordinacién de movilidad para la cooperacién al desarrollo (En dependencia
del Decanato de Investigacién y Relaciones Externas). Tiene como objetivo di-
fundir las acciones de cooperacién al desarrollo de la Universidad y promover
acciones de educacién para el desarrollo en la Facultad (Convocatoria de Pro-
yecto de Cooperaciéon Internacional, programa de Voluntariado Internacional
Coordinacién e imparticién del Curso de Cooperacién al Desarrollo destinados

a promover, sensibilizar y formar en cooperacién al desarrollo).

DEPARTAMENTOS
Y PROFESORADO

DEPARTAMENTOS QUE IMPARTEN DOCENCIA:

ECONOMIA APLICADA (ESTADISTICA Y ECONOMETRIA 15)
ECONOMIA APLICADA (ESTADISTICA Y ECONOMETRIA 68)
ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA ECONOMICA)
ECONOMIA APLICADA (MATEMATICAS)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CONTABILIDAD Y GESTION

FINANZAS Y CONTABILIDAD

TEORIA E HISTORIA ECONOMICA

DERECHO CIVIL, DERECHO ECLESIASTICO DEL ESTADO
Y DERECHO ROMANO
DERECHO PRIVADO ESPECIAL

CIENCIA POLITICA, DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO
Y DERECHO PROCESAL
DERECHO DEL ESTADO Y SOCIOLOGIA

DERECHO FINANCIERO, ECONOMIA POLITICA Y FILOSOFiA DEL DERECHO
DERECHO PUBLICO

ECONOMIA APLICADA (HACIENDA PUBLICA)
FILOLOGIA INGLESA, FRANCESA Y ALEMANA
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
LENGUAIJE Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION
FILOLOGIA ESPANOLA Il Y TEORIA DE LA LITERATURA

FILOLOGIA GRIEGA, ESTUDIOS ARABES, LINGUISTICA GENERAL
Y DOCUMENTACION
COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD
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PROFESORES QUE IMPARTIERON DOCENCIA
EN EL CURSO ACADEMICO 2012/13

Aguilar lllescas, Rocio Cobos Jiménez, Antonio

Aguillar Ramos, Maria Isabel Cortes Fernandez, Luis

Alarcéon Urbistondo, Maria Del Pilar Cortes Gonzalez, Alfonso

Alcazar Martinez, Benjamin Del Cruces Pastor, Eugenia Maria

Algaba Ros, Silvia Cruces Pastor, Maria Esther

Anaya Sanchez, Rafael Diaz Diez, Barbara

Andrés Reina, Maria Paz Diaz Mufoz, Rocio

Arija Soutullo, Maria Del Carmen Doblas Arrebola, Salvador

Arroyo Turrillo, Antonio Duran Mufioz, Rafael

Arroyo Varella, Silvia Regina Esteban Cabrera, Manuel

Avellaneda Martinez, Ana Maria Esteban Pagola, Ana Isabel

Bahia Almansa, M? Belén Falgueras Sorauren, Ignacio

Barceld Mufioz, Eduardo Galera Martin, Juan Francisco

Barcena Martin, Elena Maria Galindo Reyes, Fuensanta Carmen

Bentabol Manzanares, Maria Amparo Gallego Galan, Inmaculada

Cabello Fernandez, M* Dolores Gallego Pascual, Miguel

Cabello Gonzalez, José Manuel Galvez Criado, Antonio

Cabrera Yeto, Antonia Susana Garcia Blanco, Luis Fernando

Cantalejo Garcia, Francisco Garcia Calvente, Yolanda

Cana Palma, Rocio Garcia Mestanza, Josefa

Caparros Ruiz, Antonio Garcia Sanchez, Maria Dolores

Carrasco Diaz, Daniel Garrido Mora, Manuel

Carrasco Santos, Maria Jesus Gaspar Gonzalez, Ana Isabel

Casquero Tomas, Antonio Gomez Camarrero, M? Del Carmen

Castillo Garcia, Agustin Del Goémez Machado, José Antonio

Castro Bonarfio, Juan Antonio Gonzalez Gomila, Francisco

Castro Lopez, Maria Del Pilar Gonzalez Guerrero, Miguel

Cembellin Pages, Luis Gonzalez Quintana, Maria José

Cenizo Rodriguez, Maria Del Rosario Gonzalez Robles, Eva Maria

Ciruela Lorenzo, Antonio Manuel Grana Lopez, José Francisco
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Heredia Flores, Victor Manuel

Plaza Angulo, Juan José

Hernandez Del Castillo, Alejandro José

Rangel Rojas, Maria Del Pilar

Hernandez Huelin, Monica

Rodriguez Fernandez, Maria Mercedes

Hidalgo Villodres, M* Del Carmen

Rodriguez Rodriguez, José

Iglesia Sanchez, Patricia Pilar

Rosa Ruiz, José Antonio

Jambrino Maldonado, M? Del Carmen

Rueda Narvaez, Mario Federico

Jiménez Lopez, José Antonio

Ruiz Alba Robledo, José Luis

Lopez Toro, Alberto Antonio

Ruiz De La Rua, Francisco

Luna Jiménez, Maria José

Ruiz Mora, Ana Belén

Luque Aranda, Marta

Ruiz Mufoz, José Maria

Mairal Jiménez, Manuel

Ruiz Palomo, Daniel

Martinez Sanchez, José Manuel

Ruz Bravo, Oscar Hernan

Mercadé Melé, Perez

Sanchez Maldonado, José

Molina Gémez, Jesus

Sanchez Tejeda, Ana Maria

Molina Ruiz, Salvador Javier

Sanchez Toledano, Joaquin

Morales Caparrds, Maria Jesus

Sanjuan Solis, Jesus Carlos

Moreno Jiménez, Bernardo

Sarria Lozano, Enrique

Moreno Lorente, Francisco De Asis

Sarrion Gavilan, Maria Dolores

Munoz Martos, Maria Del Mar

Sierra Herrezuelo, Placido

Nadales Rodriguez, Daniel

Solar Beltran, Inmaculada

Nadales Rodriguez, Enrique Luis

Soler Porta, Mariano

Onieva Gonzélez, José Antonio

Toré Marin, Antonio Fernando

Palomares Perraut, Rocio

Trujillo Vilchez, Francisco José

Palomino Garcia, Maria Del Carmen

Valencia Quintero, Maria José

Pastor Garcia, Maria Inmaculada

Valenzuela Serrano, Angel Guillermo

Pelaez Fernandez, M® Angeles

Vallespin Aran, Maria Luisa

Pérez Aranda, Javier Ramon

Vargas Salto, José Maria De La

Pérez Garcia, Juan Carlos

Vila Oblitas, José Roberto

Pineda Castillo, Francisco

Zamarreiio Aramendia, Gorka

Pineda Hernandez, Inmaculada

Zambrana Pineda, Juan Francisco

Concepcion

Zumagquero Gil, Laura
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PROFESORES ADSCRITOS A LA FACULTAD
DE COMERCIO Y GESTION EN EL CURSO ACADEMICO 2012/13

Alarcon Urbistondo, Maria Del Pilar

Gonzalez Robles, Eva Maria

Albanchez Blanco, José Luis

Grana Lopez, José Francisco

Alcazar Martinez, Benjamin Del

Hernandez Huelin, Monica

Antunez Torres, Antonio

Lopez Toro, Alberto Antonio

Arroyo Varela, Silvia Regina

Luna Jiménez, M? José

Avellaneda Martinez, Ana Maria

Martin Armario, Julita

Benitez Marquez, Maria Dolores

Martin Rivera, Lucia

Bentabol Manzanares, Maria Amparo

Miguel Garcia, Francisca

Cantalejo Garcia, Francisco

Molina Ruiz, José Antonio

Canfa Palma, Rocio

Molina Ruiz, Salvador Javier

Casquero Tomas, Antonio

Montiel Torres, Ana Maria (J)

Cenizo Rodriguez, Maria Del Rosario

Morales Gallego, Sebastian

Cobo Jiménez, Antonio

Moreno Lorente, Francisco De Asis

Cruces Pastor, Eugenia Maria

Munoz Martos, Maria Del Mar

Cruces Pastor, Maria Esther

Pastor Garcia, Maria Inmaculada

Cruz Padial, Ignacio

Rosa Ruiz, José Antonio

Diaz Diez, Barbara

Ruiz De La Rua, Francisco

Diaz Munoz, Rocio

Ruiz-Alba Robledo, José Luis

Galindo Reyes, Fuensanta Carmen

Sarrion Gavilan, Maria Dolores

Gallego Pascual, Miguel

Sierra Herrezuelo, Placido

Garcia Sanchez, Maria Dolores

Soler Porta, Mariano

Gomez De La Cruz Talegon, Carlos
Fernando

Toré Martin, Antonio Fiernando

Trigo Martinez, Eduardo

Gomez Nunez, Trinidad

Trujillo Vilchez, Francisco José

Gonzalez Gomila, Francisco

Valencia Quintero, Maria Jose

Gonzalez Guerrero, Miguel

Varga Salto, José Maria De La

Gonzalez Quintana, Maria José
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SECRETARIA

Jefa de Secretaria

Dofia M* Antonia Cervantes Galindo

Puesto Base

Dofnia Ana M* Gordillo Garcia
Dona Mercedes Vega Moreno
Dofia Ménica Garcia Jiménez
Dofia Marina Rodriguez Ferrer
Don Juan José Cintas Gallardo

Dofa Sara Gil Fernandez

GESTION ECONOMICA

Don Juan Garcia Fernandez

CONSERJERIA

Encargada de Equipo
Dofia Luisa Cordero Carreras

Técnicos auxiliares de servicios
de Conserjeria
Don Nicolas Gonzalez Roman

Dofia M?* del Carmen Maza Ciordia
Don Jests Gamez Molina

Dofia Margarita Alarcén Fernandez

Dofia Maria Luz Morales Bueno

Don Andrés Salinas Escarvajal
Don Francisco Alvarez Gonzalez

Don Francisco Antonio Ollero Puche

AULAS DE INFORMATICA

Don Eusebio Lopez Rios

Don Ricardo Aguilar Sepulveda

BIBLIOTECA

Directora

D? Clara Isabel Pérez Zalama

Ayudante de Biblioteca
D* Gema Rueda Nogales

Adquisiciones

Don German Garcia Contreras

Personal de atencién al ptblico
Don Ramoén Aranda Quintana

Don Candido Ayala Moscoso

D? Purificacién Ferndndez-Santaella
Santiago

Don Eduvigis Jiménez Ortigosa

D Eladia Redondo Redondo

MANTENIMIENTO

Don Alberto Gonzalez Motilla
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BIBLIOTECAS

La biblioteca del Centro es compartida con la Facultad de Estudios Sociales y del Tra-
bajo. Este afio se ha elaborado por primera vez la memoria de la Biblioteca
Universitaria por aflo natural, siendo esta la fuente de los datos.

La biblioteca ha continuado con la adquisicién de los titulos solicitados para las
asignaturas de los nuevos cursos de los diferentes grados. En el curso 2012-2013 se
han incorporado al catilogo los registros de los 3.120 ejemplares integrantes de la
donacion Windows on Korea. A través de la web de la Biblioteca se encuentra dispo-
nible la bibliografia recomendada por los profesores.

Entre las bases de datos mas consultadas en el afio 2013 destaca Web of Science con
el mayor n° de bisquedas. En el caso de las colecciones de libros electrénicos E-libro
tiene el mayor nffl de accesos a texto completo con 490.762 seguido de Science

direct con 161.829.

A continuacién se muestran algunos datos relativos a los recursos disponibles y a la
prestacion del servicio:

Coleccion bibliograficas (2013)

Monografias: 41.739.
Revistas: n° total de titulos 590
Titulos suscritos: 120

Colecciones cerradas: 470
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Recursos electrénicos mas consultados referidos al conjunto de la BU:
« E-Libro: 32.773 accesos
« ABI/INFORM: 14.287
» Scopus: 13.495 accesos
« Literatura online: 12.328 accesos
« Econlit: 11.324
«  Web of Science: 11.029 accesos

« Banking Infomation Source: 10.907
Servicios a los usuarios (2013)

Préstamo domiciliario
«  Prestamos por curso: 36.005
«  Renovaciones por curso: 2.195

» Reservas por curso: 373

Préstamo intercampus
« Libros pedidos a otras bibliotecas: 18

« Libros que otras bibliotecas nos han solicitado: 12

Préstamo interbibliotecario
« Documentos pedidos: 4

+  Documentos servidos: 3

Formacién de usuarios
« Jornadas de bienvenida al alumnado de primer curso. Se han ofrecido cua-
tro sesiones sin que hasta el momento los alumnos hayan participado en
ellas.
« Sesiones de formacién presencial. Se organizan por el Servicio de Adqui-
siciones, Informacién y P.I. La informacién se publica en la pagina web y
se colocan carteles informativos en los centros, ademas se remite informa-

cién por correo electronico para su difusion por otros medios.
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+ Sesién de formacién virtual.
« Sesiones de “Formacién personalizada” siempre que el usuario lo solicite,

se acuerda el momento para su realizacion.
Dias y horas de apertura

« Apertura de 8:30 a 20:30 horas
« Dias por curso 213 dias

« Media de horas semanales de apertura (46,39 horas semanales)
Instalaciones y equipamiento

« Instalaciones: 1.930,75 m2 tiles
« Salas de trabajo en grupo: 14 salas.
« Sala de audiovisuales: 1 sala
« Puntos de atencién al usuario: 2
«  Puestos de lectura: 535 distribuidos en tres plantas (104 de la sala de traba-
jo en grupo y 36 de la sala de audivisuales)
« Equipos informaticos:
« Ordenadores de sobremesa: 26 publicos y 2 OPAC
« DPortatiles para préstamos: 14
« Proyectores: 1 con dos pantallas
« Equipo reproductor de sonido: 1
« Equipo reproductor de video: 1

« Fotocopiadoras: 1 dependiente de Copycentro

Resultados de la gestion

En relacién al Plan Operativo Anual la biblioteca cumple con los objetivos y partici-
pa activamente en la consecucion de la calidad continua. La encuesta de satisfaccion
de usuarios es la herramienta que tenemos para establecer las acciones de mejora

concretas que son necesarias.
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SECRETARIA

La secretaria de la Facultad de Comercio y Gestion presta apoyo técnico al Equipo
de Gobierno del centro y realiza todas la actividades relacionadas con la gestién aca-
démica y administrativa, esto es, matriculaciones de los alumnos, tramitaciones de
titulos y certificaciones académicas, convalidaciones, traslados de expedientes entre

otros, controlando que se ajusten a la normativa aplicable en cada caso.

Por otra parte, proporciona informacion y orientacion a los usuarios sobre cualquier

tema o gestion relativa al centro o la universidad.

Datos generales del curso académico 2012/13:

Curso 2012/13 DE GAP GMK Grad Total
GPA
Alumnos matriculados: 847 88 869 175 1.979
Alumnos con anulacion total 37 10 24 192 83
de matricula:
Alumnos con anulacién - - 15 7 29

parcial de asignatura:

Alumnos matriculados con adaptacion — - 43 ) 45
de plan de estudios.

Alumnos matriculados - - 150 17 167
con convalidaciones/renovaciones:

Alumnos matriculados - - 920 20 110
con traslados de entradas:
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CONSERJERIA

La conserijeria es el servicio de informacion, orientacion y apoyo a los usuarios del
centro, atendiendo directamente o canalizando las necesidades de los mismos a
otros servicios. Su contribucién es fundamental para el normal desarrollo de las
actividades de la Facultad y en especial el soporte que presta al normal desarrollo de

la docencia. Las actividades que realiza son, entre otras:

1. Aperturay cierre de las instalaciones.

2. Encendido y apagado de luces y aparatos de refrigeracion y calefaccion.

3. Preparacién de aulas para docencia.

4. Reservay preparacién de espacios para actos.

5. Suministro de material didactico y audiovisual necesario para el desarrollo de
las actividades docentes y académicas.

6. Asistencia basica a la comunidad universitaria en el uso de nuevas tecnologias.

7. Custodia y control de llaves y dispositivos de acceso a las instalaciones.

8. Supervision de la conservacion de las infraestructuras.

9. Supervision de los servicios de limpieza y seguridad.

10. Gestidén de la correspondencia del centro.

11. Recepcién y custodia de objetos perdidos.

12. Gestién de residuos.

13. Confeccién, reparto y recogida del control de firmas del profesorado.
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Los servicios prestados durante el curso académico 2012/13 ha sido:

« Informacién y orientacién a usuarios
« Custodia y control de llaves y dispositivos de acceso de las instalaciones
« Préstamos de llaves a profesorado y alumnado: 1.306
« Duplicados de llaves: 61
« Recepcién y custodia de los objetos perdidos:
« Objetos perdidos recibidos: 436
«  Objetos perdidos devueltos: 211
« Reservas y preparacién de aulas para la docencia:
« Reservasy preparacion de espacios para actos
+ Salén de actos: 23

« Salén de grados: 40

« Aulas: 94
o Hall: 8
o Otros: 2

« DPartes tramitados al servicio de mantenimiento: 117

Durante este curso se ha observado un gran incremento de la demanda de la reserva
y preparacion del salon de actos y salon de grados, debido a la intensa actividad de la
Facultad en materia de eventos. Por otra parte, se han reducido el nimero de partes,
pues el edificio ya tiene varios afios de rodaje.

Por otra parte, es punto de reciclaje y recogida de residuos urbanos de la Universi-

dad de Malaga, y en colabora con el vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad en

el reciclaje.
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AULAS DE INFORMATICA

Las aulas de informatica constituyen un servicio de apoyo a la docencia y la inves-
tigacién que tiene como eje principal la aplicaciéon de la Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones. El Servicio de Ensenanza Virtual y Laboratorios Tecnolé-
gicos gestiona las Aulas TIC cuyo principio fundamental es acercar la Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones a la comunidad universitaria. Para ello facilita
a los alumnos el acceso a materiales docentes y se explota las posibilidades formati-
vas y los nuevos mecanismos de comunicacién que ofrece Internet, permitiendo la
evolucién de la formacion tradicional a modelos mas participativos, en la direccién

que marca el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

Desde las Aulas TIC se ofrece a profesores y alumnos apoyo técnico necesario para
la utilizacién de los recursos disponibles y del Campus Virtual de aprendizaje de la
Universidad de Malaga. Su compromiso es:

« Garantizar el uso de las aulas TIC para el desarrollo de las asignaturas regladas
y el autoaprendizaje de los distintos estudios que se imparten en el Centro.

« Ayudar a profesores y estudiantes en la resolucién de dudas relativas a la utiliza-
cién de Campus Virtual y la aplicaciéon de las TIC en la docencia.

« Adecuar el software disponible en las aulas TIC a las nuevas necesidades del
profesorado, poniendo a su servicio la posibilidad de instalar el software nece-
sario para sus clases.

« Atender las solicitudes de reserva de aulas o laboratorios para cursos, semina-

rios y otras actividades avaladas por el Centro, estd informacioén se puede con-
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sultar en http://reservas.aulas.uma.es

« Garantizar a los alumnos el acceso libre a las aulas TIC, siempre que la actividad
docente del Centro lo permita.

« Garantizar el funcionamiento de los equipos tecnologicos de las aulas docentes
del Centro.

«  Gestionar el equipamiento informatico para consulta instalado en la biblioteca.

« Dar soporte a la comunidad universitaria en la configuraciéon de portatiles y
otros dispositivos para conectarlos a la red inaldmbrica de la Universidad de
Mélaga.

Servicios del curso académico 2012/13

« Numero de Asignaturas regladas impartidas: 53 asignaturas.

« Nuamero de horas en libre acceso para uso de los estudiantes: 2.870 horas.
« Numero de estudiantes: 1.625 estudiantes.

« Numero de consultas y asesoramiento realizados: 360 consultas.

« Numero de equipos informaticos gestionados: 181 equipos informaticos.
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MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento constituye un apoyo importante al normal desarrollo
de las actividades del centro. Durante el curso académico 2012/13 el total de partes
recibidos y realizados por el servicio han sido 707, incluidos los trabajos de mante-

nimiento de los equipos de climatizacion.

Ademas, se han realizado trabajos de ampliacién y reforma del edificio. Algunos de
estos trabajos han sido realizados por empresas externas y en coordinacién con el

servicio de mantenimiento. Entre ellos se pueden destacar:

« Habilitacion del Aula o1 para Sala/Comedor con mesas, sillas, microondas, ma-
quinas expendedoras de bebidas etc.

« Divisién de todas las hojas de las ventana de la cara Este del médulo B (Aulas)
en dos partes dejando fija la inferior de esta evitando asi una posible caida al va-
cio. No obstante quedan pendiente de dividir atin varias ventanas en el resto del
edificio para asi tener la modificacién hecha en todas las que poseen este riesgo.

« Adaptacion de la Sala/Comedor y el aula contigua (02) y dotacién con los me-
dios audiovisuales requeridos para la docencia incluyendo la instalacion de la
tarima para el Profesorado.

« Divisiéon de las Aulas de Estudio I y III para convertirlas en cuatro aulas, adap-
tacion al foro exigido y dotacién con todos los medios audiovisuales requeridos
para la docencia, incluyendo la instalacion de la tarima para el Profesorado. Ins-
talaciéon de bancas para los alumnos que sumaron un total de casi 400 puestos
mas.

+ Instalacién de un sistema eléctrico para el llenado de los depodsitos de agua po-
table y el depésito contra-incendios del edificio para que asi sea mas fiable y
preciso el llenado de los mismos.

« Limpieza y adecuacién a la normativa vigente del Centro de Transformacion del
edificio.

MEMORIA ANUAL DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION (2012/13) 43

TITULOS
DE FACULTAD

En el curso 2012/13 la Facultad de Comercio y Gestion ha tenido a su cargo dos Gra-
dos de nueva creacién y dos Diplomaturas a extinguir, con un total de 19779 alumnos

matriculados, distribuidos de la siguiente forma:

Diplomatura en Ciencias Empresariales:

Curso Hombres Mujeres Total alumnos
2° 25 28 53
3° 325 469 794
Total 350 497 847

Tabla. 1 Alumnos matriculados por curso y sexo en Diplomado en Ciencias Empresariales.

Diplomatura en Gestion y Administracion Pablica:

Curso Hombres Mujeres Total alumnos
1° --- - ---
2° 12 13 25
3° 20 43 63
Total 32 56 88

Tabla. 2 Alumnos matriculados por curso y sexo en Diplomado en Gestién
y Administracién Publica.
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Grado en Marketing e Investigacion de Mercados:

Curso Total alumnos

1° 287
2° 313
3° 269
Total 869

Tabla. 3 Alumnos matriculados por curso en Grado de Marketing
e Investigaciéon de Mercados.

Grado en Gestion y Administracion Publica:

Curso Total alumnos

1° 70
2° 52
3° 53
Total 175

Tabla. 4 Alumnos matriculados por curso en Grado en Gestioén
y Administraciéon Publica.
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MASTERS, EXPERTOS Y OTROS TIiTULOS
PROPIOS IMPARTIDOS

Y 4
. Sitodote /

- .
sefiala aqui estaes
4 tu salida
profesional

e5i0nal que buscas

Accasd dinecio a la profesidn de Adminisirador da Fincas - Especializacidn desds
@l primar curso - Preparacion en 3 afcs - Formacitn especializada - Experios-an
cada malerda - Modabdad semipresencial a iravés de Campus Virbual

f l ma Informacion e inscripcién: =

Facultad de Comercio y Gesfitn:
251 952 105M50 - 951 952 224

n Colegio de Administradores de Fincas:
952 30 22 21 :

www.estudiosinmobiliarios.uma.es
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XV GRADUADO PROPIO EN ESTUDIOS INMOBILIARIOS

Titulo Propio de la Universidad de Malaga reconocido por el Consejo General de Co-

9 | Informatica Aplicada a Admon. de Fincas (A)

4,5 | Consumidores, competencia y entorno (C)

legios de Administradores de Fincas como Titulo de Acceso Directo a la Profesion.
6 | Créditos Optativos

OBJETIVO: TERCER CURSO - 60,5 Créditos

Dotar a los alumnos de la adecuada formacion tanto teérica como practica, para el CREDITOS ASIGNATURA

ejercicio de la profesion. 9 | Derecho Civil lll (A)

9 | Derecho Financiero (A)

DURACION: 185 créditos (1.850 horas). 9 | Organizacion y Admon. de Empresas (A)

4,5 | Derecho Procesal (C)
4,5 | Derecho del Seguro (C)

PRIMER CURSO - 61,5 Créditos 4,5 | Sistemas de construccion y conservacion de Edificios (A)

CREDITOS ASIGNATURA 4,5 | P.H. y aprovechamiento tiempo determinado (C)

Derecho Civil (A)

Matematicas Financieras (A)

PLAN DE ESTUDIOS:

4,5 | Deontologia y normativa colegial (C)

4,5 | Contratos de Obras y Servicios (C)

4,5 | Propiedad Horizontal y el Proceso de Edificacion (C)
2 | Créditos Optativos

Direccion Financiera (A)

Economia Politica (C)
Contabilidad (C)

Estadistica Basica Elemental (C)

* (A):anual
* (C): cuatrimestral

Estructura Econdmica (C)

Derecho Constitucional (C)

(>3 e >IN e >N o> i e >R l o> I (e B (o N &) |

Créditos Optativos

SEGUNDO CURSO - 63 Créditos

CREDITOS ASIGNATURA
8 | Derecho Civil Il (A)
9 | Derecho Mercantil (A)
10 | Derecho Administrativo (A)
6 | Contabilidad Il (C)
4,5 | Arrendamientos Rusticos y Urbanos (C)
6 | Derecho del Trabajo y la Seguridad Social (C)
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MASTER EN TASACION E e ﬁ
INTERMEDIACION INMOBILIARIA

En colaboracién con el
Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria et

Lugar: Facultad de Comercio y Gestion

Horario Clases: Viernes 16.30 a 21.30

09 de Noviembre de 2012~

Comienzo:

Requisitos: Diplomado o Licenciado € T -
Graduado en Estudios Inmobiliarios — AN S ~
Experiencia Profesional (demostrabl‘e) “ RN o \i ~ v
\ -

€w \ _—
. :
Plazo de Inscripcion: 01/10/2012 a 5/10/201$ o
Informacion: 951.952.224 (Mercedes Vega)

E- mail: mvega@uma.es
Informacién : http://www.uma.es/tasacioninmobiliaria
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11T MASTER EN TASACION E INTERMEDIACION INMOBILIARIA

La implantacién de este Master deriva del proyecto de colaboracion del Iltre. Colegio
de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria con la Universidad de Malaga, en el que
se contempla la necesidad de especializacién de los conocimientos de los nuevos
colegiados en aquellas materias mas necesarias para el desarrollo de la profesion.

OBJETIVOS:
Adquirir el conocimiento basico de las funciones de los Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria pueden desempefar, asi como de los métodos de valoraciéon mas im-

portantes de tasacion inmobiliaria.
DURACION: 6o créditos (600 horas)
PLAN DE ESTUDIOS:

1° Médulo: (9 créditos):
TRANSMISION Y CIRCULACION DE BIENES INMUEBLES
a) Compra, venta y permuta de fincas Rasticas y Urbanas
b) Préstamos con garantia hipotecaria sobre fincas Rusticas y Urbanas
) Arrendamientos Rusticos y Urbanos:
Arrendamiento de finca rastica
Arrendamiento de finca urbana
Arrendamiento de uso distinto a la vivienda (local de negocio,industria y similares)

Arrendamiento con opcién a compra

2° Médulo (9 créditos):

REGIMEN DE BIENES EN COMUNIDAD Y PROPIEDAD HORIZONTAL

a) El régimen de propiedad Horizontal

b) La intermediacién y corretaje de los APIS en operaciones de compraventa, per-
muta y préstamos hipotecarios

a) Régimen juridico de la actuaciéon de los APIS

b) Funciones y deberes
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c) Responsabilidad de los APIS

d) El arbitraje: La intervencién de los APIS

3° Médulo: (12 créditos):
TASACION INMOBILIARIA
a) Conceptos generales

b) El proceso de valoracién

c) Métodos de valoracion

d) Taller de tasacion

4°MODULO (9 créditos):
TASACION INMOBILIARIA 1II:

a) La profesion de tasador.

b) Métodos de valoracién inmobiliaria
c) Otros tipos de valoracién

I. Catastral

I1. Urbanistica

I11. De derechos reales

d) Modelos de informes de valoracién inmobiliaria

5° MODULO (7,5 créditos):

MARKETING DE SERVICIOS INMOBILIARIOS:

a) Introduccion al marketing de servicios inmobiliarios

b) El conocimiento del mercado y el consumidor en los servicios inmobiliarios

c) La gestién de los servicios inmobiliarios como herramienta del marketing

d) La atencién al cliente y la gestién de la calidad como variables de diferenciacion
e) El precio como variable de marketing en la prestacién de los servicios inmobiliarios

f) La gestion de la distribucién de los servicios inmobiliarios

g) Comunicacién y promocion de los servicios inmobiliarios en un nuevo entorno.
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6° MODULO (6 créditos):

CONTABILIDAD FINANCIERA PARA AGENTES INMOBILIARIOS
a) Introduccion a la técnica registral de la contabilidad

b) El plan general de Contabilidad: Estructura y composicion

c) Estudio y andlisis de las principales cuentas de activo.

d) Estudio y anlisis de las principales cuentas de pasivo y neto.

e) Cuentas de gestion: Ingesos y Gastos, gastos e ingresos imputados al patrimo-

nio neto.

f) Cuentas anuales

7° MODULO (7,5 créditos):

FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS

a) Introduccion a la fiscalidad indirecta

b) Anilisis de los impuestos estatales con mayor incidencia en las operaciones
inmobiliarias

c) La imposicién local en las operaciones inmobiliarias.

51
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XI MASTERS EN MARKETING DE NEGOCIOS
MASTER Y EXPERTO H@ Coordinado por el Area de Comercializacién e Investigacién de Mercados del De-
UNIVERSITARIO EN MARKETING \ partamento de Economia y Administracién de Empresas, viene a cubrir las necesi-

DE NEGOCI0S (MBM) dades de mejora y actualizacién continua de conocimientos para los profesionales

— titulados superiores y sirve de complemento y experiencia para los que acaban de
mar e Ing terminar sus estudios en la Universidad.

e s OBJETIVOS:
Ampliar los conocimientos en Marketing y dotar de experiencia a los nuevos Licen-
ciados y Diplomados para facilitar su incorporacién al mercado laboral, asi como

actualizar la formacién de los profesionales adaptindola a las nuevas exigencias del

mercado.
DURACION: 60 créditos (600 horas)
PLAN DE ESTUDIOS:

1. MARKETING RELACIONAL Y ORIENTACION AL MERCADO

1.1. Del marketing clasico al marketing moderno.

1.2. El enfoque relacional y la nueva organizacion. La orientaciéon al mercado.
1.3. El entorno como elemento decisor de los enfoques comerciales.

1.4. El marketing hoy.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MARKETING

2.1. La planificacién estratégica y el plan de marketing.

2.2. El anilisis del entorno en la planificacion estratégica. Técnicas de diagnéstico
para la planificacién de marketing.

2.3. Determinacion de los objetivos, estrategias de marketing y plan de accién.
LT

2.4. El control y presupuesto del plan de marketing.
novasorr SUR. W, il 2.5. El plan de marketing en la practica.

oE MALAGA 3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

3.1. Identificacion y delimitacion de la competencia.
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3.2. Herramientas y procesos de andlisis de la competencia.
3.3. Evaluacion y ponderacion del escenario competitivo.

3.4. Estrategias de marketing frente al entorno competitivo.

4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

4.1. El comportamiento de compra y consumo. Factores determinantes.
4.2. Determinacién de mis clientes objetivos.

4.3. Tipologia de la compra y respuestas comerciales.

4.4. Nuevas tendencias de comportamiento de compra y consumo.

5. INVESTIGACION DE MERCADO

5.1. Conceptos de la investigacion de mercados.
5.2. El proceso de investigacion comercial.

5.3. Investigacién cualitativa.

5.4. Técnicas cuantitativas.

5.5. Muestreo, trabajo de campo y andlisis de los datos.

6. DECISIONES SOBRE LA GAMA DE PRODUCTOS

6.1. El concepto y caracteristicas del producto desde la 6ptica del marketing.

6.2. El ciclo de vida de los productos. Implicaciones estratégicas.
6.3. La cartera de productos: analisis y alternativas estratégicas.
6.4. El valor y la gestion de la marca.

6.5. Lanzamiento de nuevos productos.

7. LA GESTION DE PRECIOS COMO HERRAMIENTA DE MARKETING
7.1. Los precios como instrumento de marketing.

7.2. Condiciones y objetivos de la politica de precios.

7.3. Métodos de fijacion de precios.

7.4. Estrategias de los precios.

8. DISTRIBUCION COMERCIAL
8.1. Estructura de los canales de distribucion.

8.2. Estrategias de distribucion del fabricante.
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8.3. Analisis de las relaciones entre fabricante y distribuidor.
8.4. Estrategias del distribuidor.
8.5. Evaluacion espacial y seleccion del emplazamiento comercial.

9. NUEVAS TENDENCIAS DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
9.1. Anilisis del panorama actual de la comunicacién en Espafa.
9.2. Disefio y estrategia de un plan de comunicacién. Anélisis de campafia.

9.3. Estrategias creativas, estrategias de medios. Control.

10. EEMARKETING

10.1. Estrategias de marketing online.

10.2. Posicionamiento web y otras estrategias.

10.3. El CRM en el Marketing

10.4. Las redes sociales y el community management.

10.5. La competencia en la red.

11. NUESTROS CLIENTES: SU GESTION, SATISFACCION Y FIDELIZACION
11.1. Gestionando a nuestros clientes.

11.2. CRM. ¢Coémo conocer a mis clientes?.

11.3. La fidelizacién de clientes

11.4. Gestion de quejas y sugerencias.

12. MERCHANDISING
12.1. Técnicas de presentacion.
12.2. Técnicas de seduccién.

12.3. Técnicas de gestion.

13. LOGISTICA COMERCIAL
13.1. El sistema y las funciones logisticas.
13.2. Técnicas de automatizacién de almacenes.

13.3. Los procesos de aprovisionamiento y distribucién del Minorista.
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14. MARKETING INTERNO
14.1. Marketing interno, la importancia del cliente interno.
14.2. La negociacién, motivacién y formacion dentro de la empresa.

14.3. La comunicacion directa interpersonal.

15. MARKETING DE SERVICIOS
15.1. Marketing de servicios. ¢Un marketing diferente?

15.2. La servuccién como estrategia clave en el marketing de servicios.

15.3. La gestion de la oferta de servicios.
15.4. Estrategias de marketing en las empresas de servicios.

15.5. La calidad del servicio como estrategia de marketing.

16. MARKETING INTERNACIONAL
16.1. La internacionalizacién de la Empresa.

16.2. El entorno internacional.

16.3. Factores determinantes en el proceso de internacionalizaciéon de la empresa.

16.4. Fuentes de informacion en marketing internacional.

16.5. El marketing-mix internacional.

17. MARKETING DIRECTO
17.1. El marketing directo del siglo XXI.
17.2. Herramientas de gestion del marketing directo.

17.3. Estrategias de captacion y fidelizaciéon de clientes on-line.

18. COMERCIO ASOCIADO
18.1. El comercio asociado en el entorno de la moderna distribucién.
18.2. La franquicia como estrategia de comercio asociado.

18.3. Control de la Red (cliente misterioso).

18.4. Estrategias de expansion e internacionalizacién en la franquicia.

18.5. Gestion multifranquicia.

19. GESTION DE VENTAS
19.1. La venta personal.
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19.2. Negociacioén vs. Venta.
19.3. Técnicas de negociacion y cierre de ventas.

19.4. Motivacioén y gestién del equipo de ventas.

20. PATROCINIO Y RRPP

20.1. Patrocinio como estrategia de comunicacién empresarial.
20.2. Planificaciéon de eventos deportivos y culturales.

20.3. RRPP y formacién de portavoces.

20.4. Gabinetes de comunicacién. El caso del Museo Picasso.

21. ETICA Y MARKETING SOCIAL
21.1. Marketing Social: marketing con causa.

ar.2. Btica y Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

21.3. Fundraising.
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XI EXPERTO EN MARKETING DE NEGOCIOS

Coordinado por el Area de Comercializacién e Investigacién de Mercados del De-
partamento de Economia y Administracién de Empresas, viene a cubrir las necesi-
dades de mejora y actualizacién continua de conocimientos para los profesionales
titulados superiores y sirve de complemento y experiencia para los que acaban de

terminar sus estudios en la Universidad.

OBJETIVOS:

Ampliar los conocimientos en Marketing y dotar de experiencia a los nuevos Licen-
ciados y Diplomados para facilitar su incorporacién al mercado laboral, asi como
actualizar la formacion de los profesionales adaptindola a las nuevas exigencias del

mercado.
DURACION: 30 créditos (300 horas)

PLAN DE ESTUDIOS:

1. MARKETING RELACIONAL Y ORIENTACION AL MERCADO

1.1. Del marketing clasico al marketing moderno.

1.2. El enfoque relacional y la nueva organizacion. La orientaciéon al mercado.
1.3. El entorno como elemento decisor de los enfoques comerciales.

1.4. El marketing hoy.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MARKETING

2.1. La planificacién estratégica y el plan de marketing.

2.2. El anilisis del entorno en la planificacion estratégica. Técnicas de diagnéstico
para la planificaciéon de marketing.

2.3. Determinacion de los objetivos, estrategias de marketing y plan de accién.
2.4. El control y presupuesto del plan de marketing.

2.5. El plan de marketing en la practica.
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3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

3.1. Identificaciéon y delimitacién de la competencia.

3.2. Herramientas y procesos de analisis de la competencia.
3.3. Evaluacion y ponderacion del escenario competitivo.

3.4. Estrategias de marketing frente al entorno competitivo.

4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

4.1. El comportamiento de compra y consumo. Factores determinantes.

4.2. Determinacién de mis clientes objetivos.
4.3. Tipologia de la compra y respuestas comerciales.

4.4. Nuevas tendencias de comportamiento de compra y consumo.

5. INVESTIGACION DE MERCADO

5.1. Conceptos de la investigacion de mercados.
5.2. El proceso de investigaciéon comercial.

5.3. Investigacién cualitativa.

5.4. Técnicas cuantitativas.

5.5. Muestreo, trabajo de campo y andlisis de los datos.

6. DECISIONES SOBRE LA GAMA DE PRODUCTOS

6.1. El concepto y caracteristicas del producto desde la 6ptica del marketing.

6.2. El ciclo de vida de los productos. Implicaciones estratégicas.
6.3. La cartera de productos: analisis y alternativas estratégicas.
6.4. El valor y la gestion de la marca.

6.5. Lanzamiento de nuevos productos.

7. LA GESTION DE PRECIOS COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

7.1. Los precios como instrumento de marketing.
7.2. Condiciones y objetivos de la politica de precios.
7.3. Métodos de fijacion de precios.

7.4. Estrategias de los precios.
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8. DISTRIBUCION COMERCIAL

8.1. Estructura de los canales de distribucién.

8.2. Estrategias de distribucion del fabricante.

8.3. Andlisis de las relaciones entre fabricante y distribuidor.
8.4. Estrategias del distribuidor.

8.5. Evaluacion espacial y seleccién del emplazamiento comercial.
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9. NUEVAS TENDENCIAS DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

9.1. Anélisis del panorama actual de la comunicaciéon en Espafia.

9.2. Disefio y estrategia de un plan de comunicacion. Analisis de campana.

9.3. Estrategias creativas, estrategias de medios. Control.

10. EEMARKETING

10.1. Estrategias de marketing online.

10.2. Posicionamiento web y otras estrategias.
10.3. El CRM en el Marketing

10.4. Las redes sociales y el community management.

10.5. La competencia en la red.
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I CURSO DE ESPECIALIZACION EN DISENO GRAFICO:
MARKETING CREATIVO Y CREATIVIDAD APLICACA, de OCTUBRE de 2012.

OBJETIVO:
Seminario-taller encaminado a que los alumnos que deseen desarrollar su actividad
profesional en el campo del marketing, dominen algunas herramientas comple-

mentarias para el desarrollo de su trabajo.
DURACION: 4 créditos (30 horas presenciales)

PROGRAMA:
1. Introduccién a la imagen vectorial y el mapa de bits.
2. Trabajar con archivos.

3. Retoques globales.

4. Trabajar con selecciones.

5. Las herramientas de seleccion II.

6. Capas.

7. Texto.

8. Formatos e Impresion.

9. La marca.

10. Proyecto final.
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I CURSO DE ESPECIALIZACION SOCIAL MEDIA Y MARKETING ONLINE, de
DICIEMBRE de 2012.

OBJETIVO:
Seminario-taller encaminado a que los alumnos que deseen desarrollar su actividad
profesional en el campo del marketing, dominen las herramientas de marketing

online y social media.
DURACION: 3 créditos (20 horas presnciales)

PROGRAMA:

1. Desarrollo del pensamiento estratégico on line.

2. Comunicacién en redes sociales (facebook, twitter, pinterest e instagram).

3. Creacién de un blog en wordpress y optimizacion para posicionamiento web.
4. Analisis de palabras clave.

5. Utilizacion de herramientas de Community Management.

6. Analitica web (Google Analytics).

7. Proyecto final.
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I CURSO DE ESPECIALIZACION EL CMR COMO HERRAMIENTA
DE MARKETING, de 14 al 22 de abril de 2013.

OBJETIVO:

Proporcionar habilidades en el uso del CRM como herramienta para la seleccion,

posicionamiento, gestiéon y relacién con los clientes.

DURACION:
4 Créditos.

PROGRAMA:

I.- ¢Qué papel juega el CRM en el marketing actual?

2.- Manejo de software de CRM ... aprendiendo a usar la
herramienta de CRM.

3.- Del consumidor al cliente fans.

4.- Gestionando la crartera de clientes a través del CRM.

5.- Experiencias empresariales basadas en el CRM. (Mesa redonda)
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I1I curso de CONTABILIDAD INFORMATIZADA: CONTAPLUS,

del 22 de abril al 9 de mayo de 2013.

OBJETIVO:

La formacion orientada al &mbito profesional en tema de gestiéon contable a través
de la aplicacién informatica ContaPlus. El alumno adquirira los conocimientos ne-
cesarios que le permitirdn llevar la contabilidad de una empresa a través de este

programa, uno de los mas difundidos y utilizados del mercado.

DURACION: 3 créditos (30 horas)

PROGRAMA:

1. Presentacién del ContaPlus.

Alta de Empresas.

Gestién de Asientos contables.
Elaboracién de Estados Contables.
Cierre de Ejercicio.

AV b N

Otras Opciones Contables.
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OTROS TITULOS PROPIOS

X curso de INTRODUCCION A LA COOPERACION PARA EL DESARROLLO,
del 18 al 11 de noviembre de 2012.

OBJETIVO:

Proporcionar a profesionales y futuros profesionales en muy diversos sectores, un
conocimiento sobre la realidad que le rodea y sobre las distintas estrategias de lucha
para la erradicacion de la pobreza. Asi mismo, pretenden servir como plataforma
para la capacitacién y promocioén del voluntariado.

DURACION: 3 créditos (30 horas)

PROGRAMA:

1. Aproximacion histérica a la problematica Norte-Sur
Teorias del Desarrollo

Desarrollo Sostenible

Cooperacién Internacional para el Desarrollo
Ayuda Oficial para el Desarrollo.

Organismos Internacionales

Relaciones Comerciales Internacionales

0N v bW

Etica de la cooperacién

XII curso de GESTION DE PROYECTOS DE COOPERACION PARA EL DESA-
RROLLO, del 15 al 30 de noviembre de 2012

OBJETIVO:
Pretende mostrar la gestion de proyectos como un instrumento de cooperacién para
el desarrollo y una herramienta para la lucha contra la pobreza. Asi mismo, preten-

de servir como plataforma para la capacitaciéon y promocién del voluntariado.
DURACION: 3 créditos (30 horas)

PROGRAMA:
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1. Proyectos de cooperacién para el desarrollo
Enfoque del Marco Logico (EML)
Identificacion de proyectos de cooperacién
Formulacién de proyectos

Evaluacion de proyectos

AV A W

Casos practicos

SEGUNDO SEMESTRE 2012-2013:

V curso de COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y PARA LA PAZ, del 21 de
febrero al 15 de marzo de 2013.

OBJETIVO:

Proporcionar a profesionales y personas en proceso de formacién, procedentes de
diversos sectores, un conocimiento sobre la comunicacién en los contextos del desa-
rrollo y para la paz. Igualmente pretende servir como plataforma para la capacitacién

y promocién del voluntariado.
DURACION: 3 créditos (30 horas)

PROGRAMA:

1. Principales teorias sobre el Desarrollo. Teorias del conflicto, la violencia y la
construccion de la paz.

2. El sistema internacional de cooperacién y ayuda al desarrollo, actores e instru-
mentos. Relaciones comerciales globalizadas y desigualdad.

3. Desafios de la comunicacién de las organizaciones sin dnimo de lucro en el con-
texto actual. Sinergias comunicativas entre las ONGD — El papel de la CONGDE
(Coordinadora de ONGD-Espana).

4. ONG y relacién con los medios y los periodistas. Realidad de los departamentos
de comunicacion de las ONGD. Lecciones desde la experiencia: éxitos y fracasos
en la politica de comunicacién de Entreculturas.

5. Caracteristicas y condicionantes de los flujos internacionales de la informacién.
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Las noticias de internacional como reflejo de los desequilibrios Norte-Sur.
6. Hacia un periodismo intercultural. Algunos mitos en torno a la inmigracién.
Formas y practicas de integracion vs. discriminacion.

7. Comunicacion para el cambio social

VI curso sobre INTRODUCCION A LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO,
del 4 al 19 de abril de 2013

OBJETIVO:

Proporcionar a profesionales y personas en proceso de formacién, procedentes de
diversos sectores, un conocimiento sobre la Educaciéon para el Desarrollo, dotan-
doles de herramientas para que puedan llevarla a la practica. Igualmente pretende

servir como plataforma para la capacitacién y promociéon del voluntariado.
DURACION: 3 créditos (30 horas)

PROGRAMA:
1. Introduccién: consideraciones iniciales en torno a la EpD
La exclusién social, un reto educativo

Educaciéon para el Desarrollo: instituciones, campafias e iniciativas ONGD y

o

movimientos sociales: convergencias para la incidencia politica
Campafia mundial de educacién / Red de Jovenes
La EpD en el ambito educativo formal

Taller de disefio de actividades de EpD en el ambito educativo
Perfil del formador

Ny s
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TESIS DOCTORALES LEIDAS

Titulo: Disefio e implantacion de un modelo ABC/ABM para una empresa de trans-

porte urbano colectivo.

Doctorando: D. Joaquin Sanchez Toledano

Directores: D. Daniel Carrasco Diaz y D. Daniel Sanchez Toledano
Departamento: Contabilidad y Gestién

Fecha de lectura: 21 de septiembre de 2012

Calificacion: Sobresaliente Cum Laude

EMPRESA
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15

EFFICOLD, S.A.

HAPPYKLIENT, S.L.

CASTRO COTORRUELO, C.B.

CONSULTORIA, COMERCIALIZACION Y MARKETING, S.L.

GRUPO DABO CONSULTING EMPRESARIAL

PINTURAS ANDALUCIA, S.A.

DIRECCIONATE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES, S.L.

GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE LUCENA

CREATE DINAMIC LAB, S.L. (HOLA MOBIL)

CLUB DE MARKETIG

IMPELLERS

TRACKING THE WORLD.

AUTOMOTOR EXPERIENCE, S.L.

AUTOMOTOR PREMIUM, S.L.

AUTOS BELLAMAR, S.L.

TORCAL INNOVACION Y SEGURIDAD S.L.

AUTOS SAFAMAR, S.L.

BCM GESTION DE SERVICIOS

CENTRO COMERCIAL HIPERWAGUEN, S.L.

CARLOS RUBIALES CASTILLO

GENERAL ELEVADORES XXI

COPYRAP FRANQUICIAS

MATERIALES DE CONSTRUCCION SERRANO, S.A.

MALACA INSTITUTO

SAFAMOTOR, S.A.

SOY UNA MARCA

ARTENESS

SMUFIT KAPPA HUELVA, S.A.

ACADEMIA OPOSICIONES J.AYALA

CALA RESORT

ASESORIA FROSAMA

TROPICAL MILENIUM

ASESORIA MEDINA MARIN, S.L.

INFORMATICA COSTA DEL SOL

HIERROS Y ALUMINIOS MEDIA
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GALERIA
DE IMAGENES
CURSO 2012/13
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Matematicas para la Economia y la Empresa
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Los dias 18, 19, 20 y 21 de septiembre, en el aula 2.17 de la Facultad, en horario
de 10,00 a 13,00 horas, el Departamento de Economia Aplicada (Matema-
ticas) imparte el “Curso Cero” de Matematicas para la Economia y la
Empresa. Dirigido a los alumnos de nuevo ingreso en el Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados, con este curso se pretende que el alumno consiga una
base de los conceptos basicos necesarios para seguir la asignatura Matematicas
para la Economia y la Empresa, que se imparte en primer curso del Grado en Mar-
keting e Investigacion de Mercados.

19

FACULTAD
«GOMERLCID,

GESTION

El 21 de septiembre, el Salén de Grados de la Facultad de Comercio y Gestién
acogio el Acto Académico de Defensa y Lectura de esta Tesis Doctoral
“Diseiio e implantacién de un modelo ABC/ABM para una empresa de trans-
porte urbano colectivo” por el profesor D. Joaquin Sanchez Toledano, del Departa-
mento de Contabilidad y Gestion. Los directores de este trabajo han sido los Dres.
D. Daniel Carrasco Diaz y D. Daniel Sanchez Toledano. El Tribunal responsable
de la valoracion de dicha tesis estuvo formado por Maria del Carmen Norverto
Laborda, José Angel Rivero Menéndez, Heriberto Suarez Falcén, Maria Luisa Jalon
Delgado y Maria José Luna Gonzalez.

Las empresas de transporte urbano colectivo en superficie, tanto de propiedad
publica como privada, necesitan disponer de herramientas adecuadas para el co-
nocimiento de la estructura y el comportamiento de los costes, lo que les permite
una adecuada gestion de la informacion econdmica de las operadoras del sector.
En el presente trabajo de investigacion se propone un modelo de calculo, analisis
y control de los costes tipo, utilizando la metodologia basada en actividades, em-
pleada por cualquier empresa del sector y contrastandose su utilidad y viabilidad
en una de las mayores empresas del sector nacional.
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El lunes 24 de septiembre dieron comienzo las clases de los Grados en
Marketing e Investigacion de Mercados y de Gestion y Administracion
Publica. Se lleva a cabo la presentacion de la Guia del Estudiantes que puede
retirarse por los alumnos en la Conserjeria del Centro. Ademas, la informacién re-
lativa al calendario y horarios se encuentra en la de la Facultad y en nuestra Web,
dentro de la zona dedicada a cada una de las titulaciones.
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Desde 24 de septiembre, primer dia del curso, esta disponible en el Complejo
de Estudios Sociales y de Comercio inaugura la sala-comedor, un nuevo
espacio para que los alumnos que lo deseen puedan utilizarlo, trayendo su propia
comida de casa. Dicha sala esta ubicada en lo que era anteriormente el aula n°® 1,
en la planta baja, frente a la cafeteria, y cuenta con microondas y maquinas de ven-
ding. El horario de apertura de dicha sala es de 8,30 a 19,00 horas.
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El 25 de septiembre, una representacion del Decanato acudié a las distin-
tas clases de primer curso del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados, y del grado en Gestion y Administracion Publica para dar la
bienvenida a los nuevos alumnos. En el transcurso de estas visitas, ademas
de darle la bienvenida a los nuevos alumnos a la Universidad de Malaga y a nuestra
Facultad en particular, y de presentarles al equipo Decanal, se les informé de una
serie de aspectos relevantes para los estudiantes como los relativos a su registro e
inscripcion en DUMA y en el Campus Virtual, los servicios e instalaciones del Cen-
tro, el Programa de Tutores entre iguales, asi como de otros detalles de su interés.
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El 18 de octubre dio comienzo el primero de los Cursos de Cooperacion al
Desarrollo en la Facultad de Comercio y Gestion. Se trata de Titulos Propios
de la UMA, y son el X Curso de Introduccion a la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo y el XIl Curso de Gestién de de Gestion de Proyectos de Cooperacion
para el Desarrollo. El objeto de esta oferta formativa transversal es proporcionar a
profesionales y futuros profesionales en muy diversos sectores, un conocimiento
sobre la realidad que le rodea, relaciones norte-sur y sobre las distintas estrategias
de lucha para la erradicacion de la pobreza y la promocién del desarrollo huma-
no sostenible. Igualmente pretenden servir como plataforma para la capacitacion
y promocion del voluntariado. Estos cursos tienen 3 ECTS y son convalidables
por la formacion general obligatoria para participar en el “Campus de Voluntariado
Universitario en Cooperacion Internacional para el Desarrollo” que convoca el Vi-
cerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, quien ha
asignado 10 ayudas econdmicas para su realizacion.
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Desde el inicio del curso en septiembre, la Facultad pone en marcha por pri-
mera vez el Programa de Tutores entre iguales, destinado a ayudar y facilitar
la integracion de los estudiantes de nuevo ingreso en la vida universitaria. El Pro-
grama se pone en marcha gracias a la colaboracion de un grupo de estudiantes de
tercer curso, que voluntariamente ejerceran de tutores de aquellos otros alumnos
de nuevo ingreso que deseen participar. El objetivo es facilitarles ayuda y orien-
tacion en aquellos aspectos (académicos, sociales y administrativos) que puedan
necesitar en este primer afio en la Universidad. Esta ayuda puede consistir en pro-
porcionar informacion sobre los recursos de la Universidad en general, y de nuestra
Facultad en particular, asi como orientacion académica durante este primer afio

(asignaturas, entrega de trabajos, periodos de estudio, examenes, etc.).
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El dia 4 de Octubre tuvo lugar el seminario Legalidad 2.0 aplicada al mar-
keting y la comunicacién, a la que los alumnos del Grado en Marketing
e Investigacion de Mercados podran asistir de manera gratuita, de acuerdo al
convenio firmado entre el Club de Marketing de Malaga y la Rectora de nuestra
Universidad. Este Seminario, impartido por D* Camino Garcia Murillo, tuvo lugar
en el salon de actos de Cajamar, en la Alameda Principal n° 19, a las 19,00 horas.
Durante la charla se expusieron las normas legales a las que estan sometidas las redes
sociales y se mostraron algunas pautas para operar dentro de la legalidad vigente.
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Durante los meses de septiembre y octubre, La Facultad de Comercio Y Gestion
ha participado en el Voluntariado Internacional y en los Proyectos de
Cooperacion Internacional al Desarrollo de la Universidad de Malaga. El
Proyecto titulado: Participacion en los Proyectos de Fortalecimiento Institucional y
Apoyo a Microempresarios del Programa Ejercicio Profesional Supervisado Multi-
profesional (Epsum) de la Universidad San Carlos de Guatemala (Usac), ha senta-
do las bases para la realizacion de voluntariado internacional y practicas de grados
y master. Como primera experiencia, dos alumnas y un alumno, fueron seleccio-
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nados para integrarse en el programa, que tiene mas de 16 afios de experiencia,
donde los alumnos de ultimos cursos realizan practicas académicas tutorizadas en
sus areas profesionales, en comunidades necesitadas, como complemento a su
formacion y con objeto de servir a la sociedad guatemalteca. Acompafiados en sus
primeros dias por un profesor nuestra Facultad, realizaron su labor en la Mancomu-
nidad de Municipios Metrépoli de los Alto (Quetzaltenango) y en la Mancomunidad
Copan-chorti (Jocotan, Chiquimula). También se participaron en diversas activida-
des de la USAC.
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Los dias 16 y 17 de octubre, en el Salén de Actos de la Facultad de Derecho
en Teatinos, y en el Paraninfo en el Ejido respectivamente, se celebraron
las Asambleas informativas sobre movilidad estudiantil internacional, orga-
nizadas por el Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad, y a la que
todos los alumnos de la Facultad estaban invitados a participar. En ellas se informé
de los distintos programas de movilidad a los que los alumnos pueden optar, que
sin duda constituyen un muy buen complemento a su formacion.
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El dia 18 de octubre tuvo lugar el seminario sobre Geomarketing:
“Medir y rentabilizar la captacion y fidelizacion de clientes”, organi-
zado por el club de marketing, a la que los alumnos del Grado en Marketing e Inves-
tigacion de Mercados pudieron asistir de manera gratuita. Impartido por D. Ignacio
Rodriguez, Director del Area de Geomarketing en MediaPost Espaiia, se celebro en el
salon de actos de ESIC, en el Parque Tecnologico, C/ severo Ochoa n° 49.
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El dia 26 de octubre tuvo lugar el Acto de Apertura de la Xl Edicion del Master
y Experto Universitario en Marketing de Negocios en el Salén de Grados
de la Facultad de Comercio y Gestion, presidido por la Vicedecana D* Eva Maria
Gonzalez Robles. Para esta ocasion se conté con las comparecencias del Sr. D.
Francisco Ramos, Director General de la Agencia de Publicidad El Cuartel, y el Sr.
D. Chema Aranda, Redactor Creativo, los cuales impartieron una conferencia titu-
lada: “El Cliente Contrataca”. A continuacion se abrié un turno de preguntas donde
se pudo ver la inquietud de los nuevos alumnos en relacion al marketing. Asimismo
asistieron un nutrido grupo de antiguos alumnos y profesores del citado Master, y
se ofrecié un coctel a todos los participantes de esta nueva edicion.
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El dia 26 de octubre tuvo lugar el tradicional Acto de Clausura de los alumnos
del Titulo Propio en Estudios Inmobiliarios de la Facultad de Comercio
y Gestion. Dicho acto se celebro en la sede del Colegio de Administradores de

Fincas de Malaga, cuya Junta de Gobierno, dio la bienvenida a los nuevos profe-
sionales y les hizo entrega del escudo colegial. Presidido por D. Marcelo Camblé
Mora, Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y D. Francisco
Cantalejo Garcia, Decano de la Facultad y Director del Titulo propio. En el trans-
curso del mismo, ademas de las palabras de los representantes del Colegio y de la
Facultad, intervino el alumno Rafael Navarro, en representacion de todos sus com-
pafieros, y se procedi¢ a la tradicional imposicion de becas y del escudo colegial.
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Semana Cultural

Con motivo de la Semana Cultural, tuvieron lugar en el Salén de Actos de
la Facultad un nuevo Seminario de Marketing y las lll Jornadas Acercando
la Empresa a la Universidad.

El dia 29 de octubre a partir de las 10,30 horas, se celebro El Seminario de Marketing,
titulado, “Marketing: Nuevos retos ante un entorno de crisis”, contando con la
participacion de los siguientes ponentes:

- Victor Uclés, Director de Marketing de Servicios de El Corte Inglés, que hablé
sobre: “Innovacion en el retail: El caso de El Corte Inglés, en la que presento los
nuevos servicios y estrategias que esta desarrollando este importante Grupo en
los ultimos afios.

- Carlos Castillo, CRM Manager en el Grupo L oreal para Espafa y Portugal, quien
imparto la conferencia titulada: “El CRM en el retail”, traslado a los asistentes la
importancia, las aplicaciones y las estrategias de marketing basadas en la gestién
de clientes como una importante herramienta para la fidelizacion.
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Ambas conferencias despertaron el interés y captaron la atencion de los alumnos
de la Facultad, que completaron el aforo del Salon con capacidad para 450 plazas
y participaron de forma activa en el debate posterior con los ponentes.

Los dia 30 y 31 de octubre se desarrollaron las Ill Jornadas Acercando la Em-
presa a la Universidad, organizadas conjuntamente por la Confederacién de
Empresarios de Malaga y el Servicio de Cooperacion Empresarial y promocion de
Empleo de esta Universidad.

Entre las actividades a desarrollar con motivo de la Semana Cultural de
la Facultad de Comercio y Gestion, el Decanato convocé un Concurso
para la Creacion de los Logotipos de los dos Grados que en la actualidad
se imparten en el Centro. Dirigido a todos los alumnos matriculados en esta
Facultad, y todo el personal docente e investigador y de administracion y servicios
adscritos al Centro. El 15 de noviembre ultimo dia para entregar los trabajos.
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El dia 31 de octubre la Biblioteca del Centro organizé las jornadas de bien-
venida, donde, a través de una serie de actividades, se dan a conocer las insta-
laciones de la biblioteca y sus servicios a los nuevos alumnos. Se llevé a cabo
mediante visitas guiadas que se efectuaron en cuatro turnos, a las 9,00; 13,00;
16,00 y 19,00 horas.
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Nel Promoler Score

El dia 13 de noviembre tuvo lugar el seminario SOBRE “Net Promoter Score:
Conectar la Satisfaccion del Cliente con el Crecimiento de la Compaiiia”,
Organizado por el Club de Marketing, en el salon de actos de Promalaga, a la que los
alumnos del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados podran asistir de manera
gratuita. Impartido por D? Cristo Gonzalez, Responsable de Canales y Medios de Pago
de Unicaja y miembro del Comité nacional de Marketing de E6000. Lider del proyecto
de Restructuracion Financiera de GE Money Bank en Espafia, también desempefio
diferentes cargos como la Direccién de Marketing y de Calidad a nivel nacional
en GE Money Bank Espana, y puestos en ambas areas, ademas de en Plataformas
de Operaciones, y en diversos paises dentro de General Electric, asi como en ESSO
Petroleum UK. Licenciada en Marketing & Accounting por The Manchester Metropolitan
University y Diplomada en CCEE por la Universidad de La Laguna. Certificado en 6
Sigma Black Belt en Calidad por GE y en Net Promoter Score (NPS) por Satmetrix.
Participo en la puesta en marcha del NPS en GE Money Bank Esparia. Formé parte
del lanzamiento de la iniciativa Women's Network de GE en Esparia, creada para el
desarrollo igualitario de la mujer dentro de la empresa.
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El dia 13 de noviembre tuvo lugar la Jornada de Bienvenida de los Tutores
para los alumnos del primer curso que participan en este Programa de
Tutorizacion Entre Iguales. Dicha Jornada estd enmarcada dentro del Programa
de Orientacion y Apoyo a los alumnos de primero promovido y avalado por
el Decanato de la Facultad y cuenta actualmente con mas de 120 alumnos
inscritos de primer curso para ser tutorizados y 7 voluntarios de tercero que actuaran
de tutores. El acto se inici6 con la presentacion de este proyecto a los alumnos por
parte del Vicedecano de Alumnos y Cooperacion Empresarial, D. Benjamin del
Alcézar, y de la Coordinadora de este Proyecto Dia. Maria José Gonzalez Quintana.
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Posteriormente se presentaron los alumnos que ejerceran de tutores, pertenecientes
al tercer curso del Grado de Marketing e Investigacion de Mercados, dirigidos por
la alumna Blanca Sanchez Rosado, y realizaron una exposicion sobre la importancia de
las tutorias entre iguales en las que ellos como alumnos de tercero daran repuestas
a las necesidades y demandas durante este primer afio de Universidad a los alumnos.
Igualmente informaron de la realizaciéon de talleres durante el curso en funcién de
sus necesidades y siempre destinados a la adaptacion universitaria, a la mejora del
rendimiento académico y a la ampliacion de la formacion.

El acto finalizo en el aula de informatica de la Facultad donde los alumnos formalizaron
una encuesta en la que pusieron de manifiesto las cuestiones que mas les preocupan
y quieren conocer.
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En diciembre nuestro Centro volvio a ser escenario de un rodaje cinemato-
grafico de ambito internacional. En este caso se trata de un videoclip musical
del ultimo single “Beach of Diamonds” del grupo britanico “Puro Love”, lanzado a
principios del mes de diciembre de 2012 y que cuenta con mas de 200.000 visitas

en YouTube.
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El dia 18 de diciembre se reunio el jurado que habria de juzgar el concurso de los
logotipos para las titulaciones de la Facultad convocado con motivo
de la Il Semana Cultutral. El jurado estuvo formado por D. Francisco Can-
talejo Garcia, Decano de la Facultad de Comercio y Gestion y D. Felipe Roldan
Rodriguez, Representante del Club de Marketing de Malaga. También lo formaban
Representante del Decanato y profesorado, PAS y representantes de los alumnos.
Y tras celebrar una segunda votacion, se obtuvieron los resultados finales que

fueron los siguientes:
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Logotipo nimero 30: 41 puntos, autora Diia. Mercedes Vega Moreno
Logotipo numero 41: 28 puntos, autora Diia. Mercedes Vega Moreno
Logotipo numero 10: 19 puntos, autor D. Jorge Bustos Quintana
Logotipo numero 13: 16 puntos, autor D. Pablo Garcia Vallejo
Logotipo numero 48: 13 puntos, autor D. Pablo Garcia Vallejo

Los dos trabajos ganadores del concurso se someteran como propuesta a la Junta
de Centro de la Facultad, para que en caso de aprobacion por la misma puedan ser
utilizados como elementos oficiales representativos de los Grados de Marketing e
Investigacion de Mercados y de Gestion y Administracion Publica.

MEMORIA ANUAL DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION (2012/13) 101

El dia 10 de enero a partir de las 12,30 horas en el Aula 2.15 de la Facultad de
Comercio y Gestion, tuvo lugar el Taller sobre Técnicas de Preparacion de
Examenes, Organizado por el Grupo de Orientaciéon Universitaria de la
Facultad. Destinado principalmente a los alumnos de primer curso, esta actividad
se enmarca dentro del Programa de Tutorizacion entre Iguales. El taller, preferen-
temente dirigido a los alumnos de primer curso de los Grados en Marketing e
Investigacion de Mercados y de gestion y Administracion Publica, estuvo abierto a
todos los alumnos de la Facultad.
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El taller se inicié con una pequeia reflexion sobre las distintas técnicas
de estudio existentes, y los pasos a seguir antes, durante y después de
los examenes, haciendo hincapié en temas relacionados con la buena alimenta-
cion y el descanso, asi como la organizacion del alumno en las distintas materias
de este primer curso. A continuacion, los alumnos pudieron obtener informacion
sobre el desarrollo de cada uno de los examenes de cada asignatura de este cua-
trimestre, asi como distintas técnicas para poder afrontarlos mejor. Para finalizar, se
realizé una ronda de preguntas, en la que los alumnos pudieron expresar sus temo-
res y dudas, a los distintos tutores, sobre sus primeros examenes en la UMA. Tras
una breve encuesta realizada a dichos alumnos, podemos concluir diciendo que
fue de gran utilidad y recomendarian realizar este taller en ediciones posteriores.
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El dia 24 de enero las 19,00 horas, en el salén de actos del Museo Picasso,
tuvo lugar el Seminario sobre “Marketing con causa: Herramientas para
la Puesta en Marcha de una Estrategia de RSC”, Organizado por el Club
de Marketing. De acuerdo al convenio firmado entre el Club de Marketing de
Malaga y la Rectora de nuestra Universidad, los alumnos del Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados tendran acceso gratuito. Participarén en este seminario
representantes de la Fundacion Casa Ronald Macdonald, Aspromanis Servicios,
Bancosol, VSF-Justicia alimentaria Global, Cudeca, Asociacion Cultural el Zegri ,
Proyecto Hombre, y Fundacion Luis Olivares. En sus intervenciones los represen-
tantes de las entidades explicaron su vision sobre las formas en que las empresas
pueden desarrollar estrategias de RSC, y exponiendo su caso en particular.
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El dia 13 de febrero a las 12,30 horas en el Salon de Grados de nuestra Facultad,
tuvo lugar la conferencia: Living in UK. Organizada por la empresa Idiomas
WHY, en colaboracién con el Instituto de Practica Empresarial, la Fundacion Hu-
manismo y Negocios y la Facultad de Comercio y Gestion, informé a todos los
alumnos interesados en conocer todo lo necesario para moverse, vivir y trabajar en
el extranjero, especialmente en el Reino Unido.

MEMORIA ANUAL DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION (2012/13)

SO RESTLA

Aprunder w Verudee

El dia 14 de febrero, de 10:00 a 12:00 horas, en la Sala de Grado de la Facultad
de Comercio y Gestion, tuvo lugar la conferencia “Aprender a Vender: Claves
Practicas en el Proceso de Ventas”. Promovida por el Servicio de Cooperacién
Empresarial y Promocion de Empleo de la Uma, en colaboraciéon con la empresa
Hiagora y la Facultad de Comercio y Gestion, fue impartida por D. José Antonio
Padilla, Director General de Hiagora.
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erasmus

El dia 21 de febrero, a las 13:30 horas, en el Decanato de la Facultad de
Comercio y Gestion, se llevd a cabo la adjudicacion definitiva de destinos
Erasmus para el curso 2013-2014.
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Los dias 12, 14, 19y 21 de marzo, de 16 a 21 horas, en el aula informatica de la
Facultad de Comercio y Gestion, tuvo lugar el | Curso de Especializacion de
“Social Media Y Marketing On Line”, titulo propio de la Universidad de Malaga
con 3 créditos ECTS. Organizado por el Decanato en colaboracion con las em-
presas Soyunamarca y Social Totem, se desarrollé con clases presenciales y con
orientacion totalmente practica. El curso es una respuesta al auge del marketing
online, el posicionamiento, la gestién de marca en internet y las Redes Sociales.
Contiene 20 horas presenciales donde aprende a crear y gestionar un blog
corporativo con contenidos de valor, posicionar la web en las primeras posi-
ciones de los buscadores, establecer una comunicacion social efectiva a través de
las principales plataformas sociales y analizar los datos para mejorar la estrategia.
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El dia 15 de marzo, las 12,30 horas, tuvo lugar la Conferencia “Importancia
de los usos y costumbres del cliente: Caso Orbyt”, impartida por el Di-
rector General de Expansion, D. Carlos Beldarrain impartira en el Salén
de Actos de nuestra Facultad. En el transcurso de este acto, se expusieron las
bases y detalles de una Competicion Académica para los Alumnos del Grado en
Marketing e Investigacion de Mercados, cuyo objetivo principal era aportar ideas
para el desarrollo de estrategias de marketing que contribuyan a la difusién del
diario Expansion entre los estudiantes universitarios de Esparia.
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También participd en el coloquio con los alumnos D* Marta Romani, Directora de
Marketing de Expansion, y por la Facultad intervinieron Benjamin del Alcazar, Vice-
decano de Alumnos y Cooperacion Empresarial; Eva M* Gonzalez, Vicedecana de
Calidad, Cultura y Sostenibilidad y José Luis Ruiz de Alba, Profesor de Marketing y
coordinador de la actividad. Al comienzo del acto, un grupo de cinco alumnos, ase-
sorado por Eva Gonzalez, Coordinadora de la asignatura de Investigacion de Mer-
cados, presentaron un trabajo sobre el perfil de alumnos del Grado de Marketing
y sus habitos de lectura de prensa econdémica. Entre las conclusiones, sobre una
muestra representativa de todos los cursos, cabe destacar que el 65% lee prensa
economica algun dia a la semana y que cerca un 90% quiere ser empresario en un

plazo de 5 afios.

Al acto asistieron mas de 200 estudiantes del Grado de Marketing e Investigacion
de Mercados asi como numerosos profesores.
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El 21 de marzo, una Delegacion de Alumnos y Rectores de Arabia Saudi
Visitaron la Facultad de Comercio y Gestion. Recibidos por el Vicerrector de
Estudiantes de la Universidad de Malaga, Juan Antonio Perles, en el Salon de Grados
de la Facultad, la delegacion, compuesta por 80 estudiantes, inicié su visita a la
UMA en la Facultad de Comercio y Gestién. La visita, iniciativa de la Federacion
Mundial de Scouts Musulmanes, federacion que pertenece a la Organizaciéon de
Cooperacion Islamica en Arabia Saudi, se realiza dentro del marco de intercambio de
cultura entre los jovenes estudiantes universitarios.
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Los dias 10 y 11 de abril, en el Pabellon Cubierto del Polideportivo Univer-
sitario, en horario de 11 a 13 horas, se llevaron a cabo los “Talleres de Com-
petitividad y Tenacidad Empresarial” Organizados por la Unidad de Em-
prendedores de la UMA con el Apoyo de Andalucia Emprende. Impartido
por la empresa Mind, Company & Sport, especialistas en entrenamiento de conductas
y procesos empresariales, utiliza la Psicologia Deportiva como ciencia que permite
trasladar el rendimiento deportivo a la productividad empresarial. Con caracter gra-
tuito y de interés para los alumnos de la Facultad de Comercio y Gestion.
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Los dias 15, 16, 18, 22, 23 y 25 de abril, de 16 a 21 horas, en el aula in-
formatica de la Facultad de Comercio y Gestion, tuvo lugar el | Curso de Espe-
cializacion en “Disefio Grafico: Marketing Creativo y Creatividad Aplicada,
de 4 créditos ECTS y Orientacion totalmente practica, organizado por
este Decanato. El objetivo del curso es ofrecer a los profesionales, que deseen
desarrollar su actividad profesional en el ambito del marketing, las destrezas y cono-
cimientos necesarios para el manejo de herramientas que le permitan crear materiales
graficos para el apoyo de sus acciones de marketing. También se trata la marca personal
con un asesoramiento personalizado que ayuda al estudiante a realizar una presentacion de
material original cuando sea el momento de su insercion laboral. Con 30 horas presen-
ciales, se aprende a manejar el software y las herramientas de disefio mas utilizadas en

el ambito de esta area profesional.

MEMORIA ANUAL DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION (2012/13)

I.'.Tr... Como hefmAMIBNtA 08 markeding
MBS0 fanS 8 S sIes chenies

Los dias 23, 29 y 30 de abril y 5, 6, 13 y 14 mayo de 16h a 20h en la Facultad
de Comercio y Gestion, se desarrollo el | Curso de Especializacion en CRM
como Herramienta de Marketing: Haciendo Fans a Nuestros Clientes, de
4 Créditos ECTS, centrado en el conocimiento practico de esta importante herramienta
para la gestion de nuestra cartera de clientes.

A través del enfoque comercial de marketing relacional, las organizaciones pasan
de ser expertas en productos a especializarse en clientes. Bajo esta concepcion
los clientes deben ser algo mas que meros consumidores habituales de nuestras
marcas de ahi, que hoy se hable de clientes fans. De clientes que vivan nuestra
marca. Para conseguirlo, debemos desarrollar herramientas que nos proporcione
buena, completa y continua informacién de nuestros clientes. Solo con informa-

cion asi podremos adaptarnos y adelantarnos a sus necesidades.
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Los dias 18 y 19 de abril en el Salon de Actos de la Facultad de Comercio y
Gestion, tuvo lugar el Curso sobre Merchandising en la Empresa Familiar
Organizado por la Catedra Santander de Empresa Familiar y la Facultad.
Dirigido por José Roberto Vila Oblitas Y Francisca Parra Guerrero. Fue
inaugurado el curso por D. Francisco Cantalejo Garcia, Decano de la Facultad.
Las conferencias fueron: “Animacién del producto en el lugar de venta en Leroy
Merlin". Dia. Maria José Azor, Controladora de Gestion de Leroy Merlin. “Estrategias
de Merchandising en la Empresa Familiar”. D. Alfonso Cebrian Diez. Presidente
de la fundacion Nexia para el desarrollo de la Empresa Familiar. Universidad de
Barcelona. “Estrategia Empresarial en el Lugar de Venta: El Caso de R.B. Radia
Térmico”. D. Juan Ramén Rodriguez Bernalte, Director General de la empresa R.B.
Radia Térmico. “Animacion en el punto de venta en una Empresa Familiar: el caso de
Muebles Roman”. D. Alejandro Roman, Muebles Roman. “La gestion del surtido y su
importancia en la rentabilidad del punto de venta”. D. Antonio Navarro Garcia. Univer-
sidad de Sevilla. “La ambientacién en el punto de venta”.

D. Enrique Diez de Castro. Universidad de Sevilla.
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El 16 de abril a las 12,30 horas en el Salon de Grados de la Facultad de Comercio
y Gestion, tuvo lugar la conferencia Claves para Trabajar y Vivir en Alemania,
Organizada por la empresa Idiomas WHY, en colaboracion con el Instituto de
Practica Empresarial, la Fundaciéon Humanismo y Negocios y la Facultad. Con
ella se pretende informar a todos los alumnos interesados sobre todo lo necesario
para encontrar empleo, vivir y moverse en el extranjero, especialmente en este caso en

Alemania.
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El dia 17 de abril, a las 12,30 horas, tuvo lugar en la Facultad de Comercio y
Gestion el Taller “Aprender a Hablar en Publico: Técnicas para perder el
Miedo en las Presentaciones”. Organizado e impartido por el Grupo de Orien-
tacion Universitaria (GOU), dentro del programa de Orientacion y Apoyo a los
alumnos de primero, el cual se encuentra promovido y avalado por el Decanato de
nuestra Facultad. El taller se inicié con la exposicion de las técnicas basicas a tener
en cuenta a la hora de realizar una exposicién en publico, ademas, nuestros tutores
les dieron a los alumnos algunos consejos personales para controlar los nervios.
Durante el desarrollo del taller se proyectaron varios fragmentos de la pelicula “El
discurso del Rey”y “Larry Crowne, nunca es tarde” en los que se ponia en practica
algunas de las técnicas anteriormente expuestas.

En la segunda parte del taller, se realizo una breve exposicion para que los alum-
nos conocieran los requisitos que tiene que tener una presentacion Power Point y
qué es lo que no se debe incluir en ellas. Para finalizar, se hizo un pequefio juego
en el que los alumnos tenian que elegir uno de los temas elegidos por los tutores
previamente, y exponer en cinco minutos todo lo que supieran sobre dicho tema.
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Durante los dias 22, 25, 29 de abril y 2 y nueve de mayo, tuvo lugar el lll Curso
de Contabilidad Informatizada: Contaplus, celebrado en la Facultad de Co-
mercio y Gestién, coordinado por el Departamento de Contabilidad y Gestion, con
la colaboracion de la empresa Sage Formacion. El curso tiene por objeto la forma-
cion, orientada al ambito profesional a través de la aplicacion informatica Conta-
Plus. Con el curso el alumno obtiene los conocimientos necesarios para llevar la
contabilidad de una empresa con apoyo del programa, uno de los mas difundidos
y utilizados del mercado. Tiene una duracion de 30 horas y 3 ECTS.
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Durante los dias 17, 18 y 19 de abril, La Facultad de Comercio y Gestion Partici-
po como cada aino en las Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidad
de Malaga que se celebran en el complejo deportivo. La Facultad cuenta
con un stand donde se ofrece informacion a los alumnos preuniversitarios interesa-
dos en los Grados que se imparten en la misma. Ademas, se impartieron 3 charlas
informativas donde se inform6 de los contenidos de los Grados en Marketing e
Investigacion de Mercados, asi como de Gestién y Administracion Publica, sus
salidas profesionales y las materias que incluyen. Para la animacion del stand los
alumnos voluntarios organizaron diversas actividades, como un photocall donde
los estudiantes podian fotografiarse y posteriormente acceder a las mismas en la
pagina de Facebook del Grado en Marketing; un concurso sobre aspectos relacio-
nados con el marketing o un sorteo de sudaderas de la Uma, entre otros.

El 18 de Abril, una vez mas, La Facultad de Comerio y Gestion y su entorno
ha captado el interés de una Agencia Publicitaria y ha sido el Escenario
de un nuevo spot publicitario proyectado en el Salon del Automovil de
Ginebra. En esta ocasion forma parte del anuncio emitido en dicha la feria del
automovil con ocasion de la presentacion del nuevo Audi A3. Podéis ver el spot,

asi como un making-of del mismo en los siguientes enlaces:

http://youtu.be/hPUZ-iDYx9I
http://youtu.be/iGLqWJ_6aCw



http://youtu.be/hPUZ-iDYx9I
http://youtu.be/iGLqWJ_6aCw
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El dia 19 de Abril, a las 16H en la Sala de Grados de la Facultad de Comercio y
Gestion, tuvo lugar la Conferencia Titulada “Organizacion Territorial y Urba-
nistica de Andalucia” en la Facultad de Comercio y Gestion, a cargo de D*
M? Aranzazu Ortiz Martin, Licenciada en Geografia por la Universidad de Malaga, es
actualmente Jefa del Servicio de Proteccion Ambiental de la Delegacion Provincial
de Malaga de la Consejeria de Medio Ambiente; Funcionaria-Inspectora de Orde-
nacion del Territorio, Urbanismo y Vivienda de la Direccion general de Inspeccion
de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes.

MEMORIA ANUAL DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION (2012/13) 121

El dia 26 de abril a las 10,30h, se celebro en el salén de grados de la Facultad
de Comercio y Gestion el Seminario-taller titulado: “Claves para la Mejora de
la Calidad en el Proceso de Implantacion de los Trabajos Fin de Grado
(TFG) y su tutorizacion” impartido por el profesor Doctor D. Ifiaki Periafiez Ca-
fadillas, Profesor de la Universidad del Pais Vasco que cuenta con una dilatada
experiencia en el ambito de la calidad, ocupando puestos y desarrollando tareas en
este ambito entre las que destaca Responsable Técnico de la Evaluacion Institu-
cional de la UPV/EHU; Responsable e Interlocutor ante la ANECA del contrato de
adhesion firmado entre la UPV/EHU y la ANECA para la evaluacion de titulaciones
dentro del programa de evaluacion institucional (PEI), Auditor de la ANECA cuyo
objetivo es realizar la funcion de contraste externo de los procesos de Evaluacion
Institucional y Acreditacion de las ensefianzas universitarias conducentes a la ob-
tencion de titulos oficiales y con validez en todo el territorio nacional. El Seminario
tenia como objetivo facilitar a los profesores del Centro aspectos practicos de gran
relevancia para la adecuada tutorizacion de los TFG, que arrancaran en nuestra
Facultad el proximo curso académico.
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El 19 de abril, en el Salon de Grados de la Facultad de Comercio y Gestion tuvo
lugar la defensa de los trabajos que se presentaron a la | Competicion Académica
Expansion, para los Alumnos del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados. Su objetivo principal aportar ideas para el desarrollo de estrategias de
marketing que contribuyan a la difusion del diario Expansion entre los estudiantes
universitarios de Espafia. El dia 12 de abril los alumnos presentaron sus propuestas
ante un jurado compuesto por académicos y profesionales que otorgé premios a los
equipos que presenten mejores trabajos.

En el acto estuvieron presentes Alicia del Villar, Directora de Desarrollo de Negocio
de Expansion; Marta Romani, Directora de Marketing de Expansion, Pilar Valcarce,
Directora de Marketing del Grupo Holidayworld, Eva Gonzalez, Vicedecana de la
Facultad de Comercio y Gestion y José Luis Ruiz de Alba, Profesor de la Universidad
de Malaga y Coordinador de la actividad.
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Los tres trabajos premiados fueros los siguientes: primer premio el trabajo “S.0.S.
Orbyt", presentado por los alumnos Gabriel Mena Ramirez, Alfonso Navarro Medina,
Pedro Martin Nufez, Alejandro Mora Pefia y Santiago Mifios Gonzalez. Este trabajo
fue coordinador por el Profesor José Roberto Vila Oblitas. El segundo premio
correspondio al trabajo titulado: “Plan estratégico Expansién”, el grupo estaba
compuesto por los alumnos: Xenia De Olozaga Fernandez, José Daniel Rami-
rez Vigo y Elena Marquez Fernandez. Dicho trabajo fue coordinado por el Profe-
sor Antonio Toré. El tercer premio fue para el trabajo titulado:"Expande tus
conocimientos: Expande-T". Fue presentado por los alumnos: Juan Carlos
Civico Morales, Maria Teresa Valverde Gutierrez y Narciso Jiménez Martin.
Ademas del diario Expansién, se ha contado con el patrocinio del Grupo
Holidayworld y Harley Davidson.
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El 26 de abril a partir de las 16,00 horas en el Salon de Grados, tuvo lugar el
Seminario Practico Sobre “Analisis y Validacion de Ideas de Negocio”
en la Facultad de Comercio y Gestion. El fue Impartido por los Profesores: D.
Evaristo Colomina Climent, Doctor en Ciencias Empresariales y Profesor Titular
de Universidad del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad de Alicante. Ha sido Subdirector de la Escuela Politécnica Superior
y Director del Master en Negocio Electronico de la Universidad de Alicante. Y D.
Leonardo Yanez Muiioz, Doctor en Ciencias Empresariales y Profesor Titular de
Universidad del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la Uni-
versidad de Alicante. Ha sido Director de la Escuela Universitaria de Ciencias Em-
presariales “German Bernacer” de Alicante.
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El dia 29 de abril a partir de las 12,30 horas, en el Salon de Grados de la Facultad, tuvo
lugar el Taller Universidad y Empleo: Jornada Informativa sobre los Servicios
de la UMA relacionados con el Empleo e Incidencia sobre las Practicas.
Este taller, organizado conjuntamente por el Servicio de Cooperacién Empresarial
y Promocion de Empleo y nuestra Facultad, tiene por objeto dar a conocer, espe-
cialmente a los alumnos de ultimos cursos, los distintos servicios que ofrece nuestra
Universidad para la ayuda en la busqueda de empleo, orientacion profesional y las
distintas tipologias de practicas, entre las que se encuentran las practicas curricu-
lares, extracurriculares e internacionales.

Participaran en el mismo: D* Sonia Doblas, Técnica de Orientacion Profesional
del Servicios de Cooperacion Empresarial y promocion del Empleo de la Uma. D*
Belén Atencia, Técnica del Servicio de Relaciones Internacionales de la UMA. D?
Benjamin del Alcazar, Vicedecano de Alumnado y Cooperacion Empresarial de la
Facultad de Comercio y Gestion.
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Los dias 8 y 10 de mayo, en la Sala de Grados de la Facultad de Comercio,
tuvieron lugar las Jornadas de Universitari@s por una Economia mas jus-
ta. Impulsadas por la ONGD Economistas sin Fronteras y la Facultad de
Comercio y Gestion, el objetivo de las jornadas es facilitar el conocimiento y la
comprension del funcionamiento del sistema econdmico actual, las causas de la
pobreza y la desigualdad, y las alternativas reales que estan poniéndose en marcha
desde diferentes colectivos para hacer frente a esta problematica. Para ello, con-
taremos con ponentes conocedores de esta realidad que provienen del mundo de
la cooperacion, el desarrollo y la economia critica. La actividad esta abierta a toda
la comunidad universitaria de Malaga, es una actividad cultural reconocida con
créditos ECTS para todas las titulaciones de grado de la Universidad.
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Los dias 10, 16, 31 de mayo y 6 de junio en horario de 16,30 a 21,00 horas, en el
Salén de Grados de la Facultad de Comercio y Gestion, tuvo lugar el VIII Curso
Practico: El Administrador de Fincas: Gestion Actual”, Organizado por
el llustre Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla en
nuestra Facultad. En virtud de la colaboracion que viene desarrollando dicho colegio
con la Facultad de Comercio y Gestion, los alumnos del Centro se inscriben en

condiciones especiales.
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El 25 De Abril, La Facultad de Comercio Acogio el V Encuentro Anual del Master de
Marketing de la Unviersidad de Malaga, acto que tradicionalmente retine
a los antiguos alumnos de las distintas ediciones, profesores y colabora-
dores de este Titulo Propio. En esta ocasion tuvo lugar la conferencia titulada
“Internal Branding como estrategia de diferenciaciéon”, a cargo de Carlos de la
Guardia Gascufana, Responsable de Internal Branding Danone Internacional.
El conferenciante partio de la importancia del internal branding en una empresa,
centrandose en algunos puntos como aquellos en los que el cliente interactua
con el empleado de la empresa, haciéndonos ver a todos los asistentes la impor-
tancia que tiene que este eslabén de la empresa esté continuamente informado,
formado y motivado.
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Existen mediciones que nos hacen ver la importancia del cuidado del “cliente inter-
no”, ya que, si éste esta en sinergia con la marca hace que repercuta incluso en el
beneficio final de la empresa. A continuacion se abrié una mesa redonda con: José
Manuel Gomez-Zorrilla (Jefe de marketing del Museo Picasso Malaga), Leopoldo
Mérida (Director de Cuentas y Socio Fundador de Doctor Watson Comunicacion
y Director Tienda UMA. Experto Universitario en Marketing de Negocios), Leonor
Diaz Gonzalez (Jefe de Ventas en Andalucia y Extremadura de Clear Channel),
Benjamin del Alcazar (Coordinador del Master de Marketing) y el propio ponente.
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FOTOTALENTOS I3

Los dias 2 y 3 de mayo, La Facultad de Comercio y Gestion Acogio la
Celebracion de la XIlll Junta General de Accionistas de Universia. El
acto, del que la Universidad de Malaga ha sido anfitriona, ha reunido en nuestra
Facultad a la mayor red de universidades del mundo, con 1.242 instituciones aca-
démicas de 23 paises. El encuentro ha repasado la actividad desarrollada en 2012
y ha presentado sus futuras lineas de accion. Emilio Botin, presidente de Universia
y de Banco Santander, ha presidido el acto, que ha contado con la asistencia de
todos los miembros de Universia en Espaiia (79 universidades espafiolas). Le han
acompafiado Adelaida de la Calle, presidenta de la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafolas (CRUE) y rectora de la Universidad de Malaga, Jaume
Pages, consejero delegado de Universia, y José Antonio Villasante, director general
y director de la Division Global Santander Universidades de Banco Santander.

En mayo, tuvo lugar la original exposicion de los trabajos finalistas de la
6° edicion del concurso fotografico organizado por la Fundaciéon Banco de
Santander en colaboracion con Universia denominada Fototalentos 2013.
La exposicion presenta las fotografias finalistas en las distintas categorias del concurso
montadas sobre palets reciclados. Los cuales, al mismo tiempo de servir de base
al montaje en gran tamafio de las distintas fotografias, conforman un espacio en
el que los visitantes puede utilizar a modo de “sala de estar”, a través de distintos
modulos compuestos por bancos y mesas de caracter irregular puestos para el uso
y disfrute del visitante.
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El 31 de mayo en el Salon de Actos, tuvo lugar el Seminario “Mueve tu
Talento” Sobre Emprendimiento, Empleo, Motivacién e Innovaciéon. Or-
ganizado por la Escuela de Talento en colaboraciéon con la Facultad de
Comercio y Gestion, tuvo lugar el pasado dia 31 de mayo y congrego a
mas de 300 asistentes. En estos tiempos de cambio, donde la incertidumbre
de la situacion laboral requiere desarrollar una capacidad de reinvencion profesional,
se hace imprescindible potenciar ideas, motivacion, ilusion, actitud positiva, y
superacion, para ayudarnos a recordar nuestro potencial para cambiar las cosas.
Las jornadas fueron inauguradas por D* Marta Rueda, Delegada territorial de
Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia, D? Esther
Molina Crespo, Directora General de Promocion Empresarial y del Empleo en el
Ayuntamiento de Malaga, D* Laura Chica, Organizadora del Evento y Directora de
la Escuela de Talentos y D* Francisco Cantalejo, Decano de la Facultad de Comercio
y Gestion de la Universidad de Malaga.
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Intervinieron: Pablo Alonso, Experto en RRHH 2.0, empleo y seleccion 2.0. Di-
rector RRHH de Conexion 2.0 y Coautor del libro “Mejora y gana”. Conferencia:
“Mejora y gana”. Ximo Salas, Consultor y Formador en RRHH 2.0 y Socialmedia,
Coautor del libro “Mejora y gana” Conferencia: “Mejora y gana”. José Ruiz, Experto
en Neuromarketing, Director de Proyectos de Goli Neuromarketing y autor del libro
“Neuropymes” Conferencia: “Del negro al blanco”. Rubén Turienzo, Escritor, con-
ferenciante y formador especializado en Influencia Social, Actitud en Empresas y
Politica, Autor del libro “Smile” Conferencia: “Smile: Actitud positiva en un mundo
hostil”. Laura Chica, Psicéloga especialista en Desarrolla tu talento, y autora del
libro éQuién eres tu? Conferencia: “éQuién eres tu?”

Durante las diversas ponencias se han puesto de manifiesto aspectos tan impor-
tantes en la situacién actual como la motivacion, actitud positiva y la necesidad de
diferenciarse para afrontar con éxito una situacion de incertidumbre como la crisis,

en la que es “necesario contar con personas innovadoras y con talento”.
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El miércoles 22 de mayo a las 18.30 h, en el Cine Albeniz de la Capital de Malaga,
tuvo lugar las Jornadas de Innovacién organizadas por el Departamento
de Economia y Administracion de Empresas y el Instituto Municipal para
la formacién y el empleo del Ayuntamiento de Malaga, dirigido los profesores
Fuensanta Galindo y Jose Maria de la Varga. Las conferencias fueron: “La fe es
un concepto rentable” Daniel Landa y José Luis Feliu Director y productor de
programa “Un mundo aparte”. “Por unos espacios bellos”, Santiago Alfonso,
Director de Marketing y Comunicacion del Grupo Cosentino. “La innovacion es
el camino”, José Luis Larrea, Presidente de Ibermatica.
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BRANZAI

El dia 27 de mayo tuvo lugar el Seminario-Conferencia “Branding Day || El
Branding y la Marca; Desde la Estrategia al Diseiio” Organizado por el Club
de Marketing en colaboraciéon con nuestra Facultad. La sesion fué impartida
por lvan Diaz || Director de Estrategia de Marca y es fundador de la primera acade-
mia de branding del pais, y de la primera revista profesional sobre branding (www.
branzai.com). lvan cuenta con mas de 13 afios de experiencia ayudando a crear
y gestionar marcas internacionales, Consultor Senior de Marca en Interbrand, do-
cente en IED, ESNE, Francisco Vitoria, ELISAVA y Universidad de Alicante. Ha ayu-
dado a marcas como: Repsol, Grupo Mahou - San Miguel, Vodafone, Iberia, Pas-
cual, Panrico, Borges, Ford, BBVA, Telepizza, Henkel, o Marca Espara entre otros.
En esta jornada, a la que asistieron mas de cien participantes, entre profesionales
del Marketing y alumnos del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, se
abordo la importancia de la marca y la estrategia de branding, se dieron algunas
claves para la gestion de estos procesos y se presentaron algunos casos de éxito
de esta importante linea estratégica.



http://www.branzai.com
http://www.branzai.com
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Los ultimos dia de mayo, Motos Harley Davidson tuvieron su espacio en
las aulas de la Facultad de Comercio y Gestion. El motivo fue la exposicién
de un trabajo de la asignatura Distribucion Comercial. La Facultad ha recibido en
sus instalaciones tres impresionantes modelos de motos marca Harley Davidson
asi como a los componentes del Chapter de Marbella del HOG (Harley Owners
Club). Estos son trabajos evaluables en los que la finalidad es el analisis a fondo
de todo el canal de distribucién y plantear mejoras desde el punto de vista de la
distribucion: minoristas, mayoristas, competencia, retos de futuro, etc. Ademas de
la presentacion del trabajo sobre la marca Harley Davidson, se han analizado en
estos dias Sage, Endesa, Huawei, Panrico, Distribuciones Dofia, Apoza, una oficina de
Farmacia, Boxes y Lamborghini. El ultimo dia unos compafieros de China analizaran
el Yang-Tse River desde el punto de vista del transporte fluvial algo poco conocido
en Espafia.
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El 12 de junio tuvo lugar la Jornada informativa dirigida a las empresas que
deseen participar en el Programa de Practicas Curriculares para Alumnos
del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados. Organizadas conjun-
tamente por la Facultad y el Club de Marketing de Malaga, se celebraron a las 19,00
horas en el Salén de Grados de la Facultad. A través del acuerdo de colaboracion
que nuestra Facultad mantiene con el Club de Marketing, se ha organizado una
Jornada Informativa dirigida principalmente a todas las empresas asociadas al Club
que puedan estar interesadas en incorporar el proximo curso académico a alumnos
de ultimo curso del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados. Dentro del
Plan de Estudios de esta titulacion se recoge como materia optativa que los alumnos
pueden realizar practicas en empresas, en las que tengan la oportunidad de aplicar y
complementar los conocimientos adquiridos a través de su formacion académica.
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La normativa en este sentido de la Universidad de Malaga ofrece la posibilidad de
que las empresas puedan contar con alumnos en practicas, incluso sin que ello
suponga ningun coste para la misma, en la modalidad de practicas curriculares,
que deberan estar sujetas a un programa formativo en que el alumno realice ta-
reas propias de la carrera que esta estudiando. Para todas aquellas empresas que
puedan estar interesados el Club de Marketing organiza esta jornada informativa
en colaboracion con el Decanato de la Facultad de Comercio y Gestion. En dicha
sesion se informé sobre el proceso para la gestion de dichas practicas y se acla-
raron dudas al respecto.
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El dia 18 de junio tuvo lugar la jornada “Méds alla del Marketing Social” Orga-
nizado por el Club de Marketing de Malaga en Bioparc Fuengirola, a la
que los alumnos del Grado en Marketing e Investigacién de Mercados asistieron
de manera gratuita. En colaboracién con el CIT Marbella y Bioparc Fuengirola, los
alumnos pudieron disfrutar de un recorrido exclusivo por Bioparc hasta llegar al
desayuno de Networking donde se presentaron a todos los asistentes. La ponencia
de D. José Joya (Director General de Roadmap, Finalistas del | Premio Europeo a
la RSE 2013).
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El' 17 de junio se celebro la Jornada Accion de Fomento de Emprendedores
en la Universidad en el Salon de Grados de la Facultad. El acto fue inaugurado
por la rectora de la Universidad de Malaga, Adelaida de la Calle; el delegado del
Gobierno de la Junta en Malaga, José Luis Ruiz Espejo y el director general de la
Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia, IDEA, Antonio Valverde. Forma
parte de las medidas incluidas en el Decreto Ley que el Gobierno andaluz ha apro-
bado para desarrollar las medidas del Plan de Choque de Empleo y forma parte de
un ciclo que esta recorriendo toda Andalucia la Agencia de Innovacion y Desarrollo
de Andalucia IDEA, pone a disposicion de los emprendedores un total de 125
millones de euros para apoyar a empresas y proyectos empresariales mediante
incentivos financieros, servicios empresariales y dotacion de infraestructuras.
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Durante las jornadas se dieron a conocer los nuevos instrumentos financieros de
apoyo a los emprendedores y los servicios de apoyo de la Agencia IDEA y el Servicio
de Cooperacion Empresarial de la UMA, y se expusieron experiencias empren-
dedoras de éxito. Tras la jornada se celebran reuniones entre emprendedores y
técnicos de la agencia IDEA para concretar las necesidades de cada proyecto de
manera personalizada.
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Facultad de Comercio y Gestion.

Edificio Complejo Estudios Sociales y Comercio
Campus de Teatinos s/n (Ampliacién) 29071 Malaga.
TIf.: 951 952 099

Mail: gradomarketingmig@uma.es

Web: www.facultadcomercio.uma.es

n /GradoMarketing

h @Grado_Marketing
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