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Asisten a la reunion

D?®. Ana Rosa Del Aguila Obra

D. Antonio Manuel Ciruela Lorenzo
D. Luis Colomer Real

D®. Marina Gil Muifioz

D?. Maria De las Olas Palma Garcia

D?. Eva Vallejo Garcia

Excusan su ausencia

Invitados

Orden del dia

1. Aprobacidn del acta de la reunidén anterior
Actualizacion de documentos relativos a Calidad-FEST
Anadlisis de tasas de éxito y rendimiento de asignaturas
Registro de Procesos

Participacion de estudiantes en Encuesta de Satisfaccion

AN N kWD

Ruegos y preguntas.

Temas tratados

1. Aprobacion del acta de la reunidén anterior

El coordinador de la Comision, Antonio Ciruela, lee el acta de la Sesion anterior
y es aprobado por asentimiento.

2. Actualizacion de documentos relativos a Calidad-FEST.

El coordinador de la Comisioén, Antonio Ciruela, informa que el Manual del
Sistema de Garantia de Calidad de FEST establece que la documentacion debe
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ser actualizada cada tres afios y siempre que se produzca algiin cambio en su
contenido.

En este caso, ambas razones hacian necesaria una revision de los distintos
apartados contenidos en el Manual del Sistema de Garantia de FEST y en el
Manual de Procesos del Sistema de Garantia de Calidad de FEST. De esta forma
se presentaron distintos cambios, principalmente debidos a variaciones en la
denominacion de determinados 6rganos de gestion o incluso del Propio
Complejo donde se ubica la Facultad, la incorporacion del nuevo Grado de
Estudios de Asia Oriental o la reduccion del nimero de indicadores que utiliza
la Universidad en la gestion de su sistema de Calidad.

La Comisién da el visto bueno a dichos cambios y a su presentacién a Junta de
Centro para su aprobacion definitiva.

3. Anaélisis de tasas de éxito y rendimiento de asignaturas.

Se presentan las distintas tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas
ofertadas en las tres titulaciones de la Facultad. Asimismo se calcula un nuevo
indicador correspondiente al porcentaje de alumnos que no se presenta al
examen de cada asignatura.

En el analisis se observa un comportamiento general positivo, pero existen
asignaturas, especialmente en el Grado en RRLL y RRHH y el Grado en TS,
cuyas tasas son demasiado bajas en relacion al resto. Se decide seguir
controlando su evolucion para, en caso necesario, tomar alguna medida de
equiparacion.

4. Registro de Procesos

El coordinador de la Comision, Antonio Ciruela, informa de la necesidad de
utilizar el gestor de informacion que incorpora Isotools, relativa a los distintos
procesos. La Comisidn lo estima también necesario y positivo y se acuerda
solicitar la informacidn correspondiente a cada responsable e ir
incorporandola a partir del presente curso 2012/13.

5. Participacidén de estudiantes en Encuesta de Satisfaccion

Se informa que se ha llevado a cabo un plan para aumentar la participacién del
alumnado en la encuesta de satisfaccion de calidad. Para ello se ha solicitado a
determinados profesores que en dias determinados, y en la franja final del
horario de su asignatura, invitaran a sus alumnos a acudir al Aula de
Informéatica y completar la encuesta. Se comparte con la Comisidon que la
iniciativa ha tenido un gran ¢éxito y todas las titulaciones presentan
porcentajes de participacidén superiores al 60%.

Acuerdos adoptados
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Aprobar Acta reunidén anterior

Visto bueno de los cambios introducidos en MSGC y MPSGC y presentacion a
Junta de Centro

Seguir el control de las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas que
ofrece en Centro

Incorporar informacidn relativa a los dintintos procesos en el Gestor de
informacion de Isotools

Fecha de aprobacién del Acta
00/00/0000
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