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Asisten a la reunion

D?. Ana Rosa Del Aguila Obra

D. Antonio Manuel Ciruela Lorenzo
D. Luis Colomer Real

D?. Maria De las Olas Palma Garcia

D. Franciso Lozano Lares (Invitado)

Excusan su ausencia

D. Juan Martin Aguirre de Mena
D?. Eva Vallejo Garcia

Invitados

D. Franciso Lozano Lares (Vicedecano Estudiantes FEST)

Orden del dia

1. Aprobacion Acta Sesion Anterior (se adjunta acta)

2. Andlisis general de nuevos indicadores 2012/2013

3. Informe 2012/13 Resultados PC-10 (se adjunta informe)

4. Modificacion Proceso PE05

5. Certificacion SGC. Documentacion y actualizacion de informacion
6. Analisis de Quejas y Sugerencias FEST

7. Ruegos y Preguntas
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Temas tratados

1. Se aprueba por asentimiento el acta de la sesidn anterior de fecha 07/10/2013.
2.Se lleva a cabo un analisis de los indicadores disponibles a fecha de la
reunién, haciendo hincapié en la tendencia positiva de la mayoria de los
mismos. Por otro lado, se plantea una duda entre los aspectos que miden
los indicadores IN24 e IN35, llegando a la conclusion que el indicador
IN35 esta relacionado con el PC-10, tal y como aparece en el Informe de
resultados 2012/13. Ademads, se comenta la relativa representatividad del
indicador IN38, ya que ninguno de los alumnos del Centro (Grados) habia
realizado Practicas externas en el momento de contestar a la encuesta.
3.Toma la palabra el profesor Lozano para comentar los aspectos mas
destacados del Informe 2012/13 del PC-10, los cuales se resumen a
continuacion:

- FEST el segundo centro en numero de actuaciones y el tercero en
nivel de satisfaccion.

- La Diplomatura en Relaciones Laborales tiene un 46,58 % de
insercion laboral de egresados (puesto 19 de 60 titulaciones)

- La diplomatura en Trabajo Social tiene un 33, 33 % de insercion,
quizas bajo pero acorde con la situacion de continuos recortes en materia de
dependencia y servicios sociales.

- La insercion en la Licenciatura en Ciencias del Trabajo es muy alta,
58,49 %, pero quizas no demasiado significativa si se tiene en cuenta que
muchas de las personas matriculadas ya estaban ocupadas antes de
terminar la titulacion.

4. Se aprueba la modificacién efectuada en el proceso PEO5, y se decide
remitir al Servicio de Calidad para su revision definitiva y posterior aprobacion
por la Junta de Centro.

5. Se presenta el procedimiento de Certificacion del SGC que se pondra
en marcha en la Universidad, asi como las auditorias internas previas, las
cuales comenzaran en breve. En este sentido, se decide ir actualizando
la informacion relativa a Calidad que recoge Isotool sin perjuicio de las
actividades de seguimiento que va a realizar el Servicio de Calidad de la
Universidad.

6. Son comentadas las quejas y sugerencias recibidas en la Facultad en
soporte fisico. Las cuales, basicamente giran en torno a reclamaciones de
examenes (revision de examen, examen con otro profesor), peticion de

cambio de aula de imparticion de unas clases y peticion de cambio de
grupo. Todas ellas han sido revisadas y gestionadas convenientemente.

7. Se hace constar la omision en el Informe de Resultados 2012/13 del
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PC-10, de una actividad (lll Edicion Acercando la Empresa a la Universidad) en
la que alumnos de FEST participaron. Se decide mandar un escrito al
Vicerrectorado correspondiente para que subsane dicha errata.

Acuerdos adoptados

Se aprueba acta de la sesidén anterior
Se aprueba la modificacion efectuada en el proceso PE0O5
Se decide ir actualizando la informacion relativa a Calidad que recoge Isotool

Se decide mandar un escrito al Vicerrectorado correspondiente para subsanar
una errata detectada en el Informe de Resultados del PC-10

Fecha de aprobacién del Acta
00/00/0000
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