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Denominacion del titulo Graduado/a en Geografia y Gestion del Territorio

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/

Web de la titulacion http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-
territorio/

Convocatoria de renovacion de acreditacion | 2015/2016

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filosofia y Letras

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Analisis

Segun las recomendaciones de mejora emitidas por la Direccion de Evaluacidn y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA), el Servicio de Calidad y el Sistema de Garantia de seguimiento de la Calidad (SGC) de la Facultad de
Filosofia y Letras, la pagina web del Grado de Geografia y Gestion del Territorio (http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-
gestion-del-territorio/) incluye informacién actualizada sobre el Perfil de acceso y las competencias.

Siguiendo las mencionadas recomendaciones, la web de la titulacion ha sido actualizada y se revisa periédicamente, de modo
que contiene informacion vigente sobre el acceso al Grado de Geografia y Gestion del Territorio, asi como salidas profesionales
y académicas a las que se orienta su formacion, los programas de movilidad (con los enlaces a los organismos correspondientes),
las practicas curriculares que se ofertan en el cuarto curso (con la relacion de empresas y puestos ofertados), las estrategias de
coordinacion e insercién laboral y el Trabajo Fin de Grado (TFG, http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-
territorio/cms/menu/informacion-grado/trabajo-fin-de-grado/) Ademas, la web contiene informacién desglosada sobre
adaptaciones curriculares (desde el plan antiguo de Licenciado/a en Geografia al de Graduado/a en Geografia y Gestion del
Territorio), asi como el sistema de apoyo y orientacion a estudiantes de primer ingreso y recursos basicos de los que dispone el
Centro.

Finalmente, en el enlace http://deva.aac.es/?id=informestitulos puede consultarse en formato pdf las respuestas oficiales al
informe de Verificacion de 2010 (positiva) y los de Modificacion de 2011 y 2014 (positivas). Junto a dichos documentos, estan
accesibles los manuales de los procesos de seguimiento de la calidad: el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de
la Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga, el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de
la Facultad de Filosofia y Letras y el Informe de Evaluacion del Disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
de Filosofia y Letras, Programa Audit (version 1, noviembre de 2009). A través de la web del Grado se puede consultar la tltima
memoria verificada del titulo. (http://www.uma.es/media/tinyimages/file/Graduado-
a_en_Geografia y Gestion del Territorio ultima_Memoria VERIFICADA.pdf). Igualmente, se pueden consultar las Actas de
las Reuniones de Grado de Geografia y Gestion del Territorio. Asimismo, la web incorpora documentacion e informacion
actualizadas sobre el Plan de Estudios de la titulacion, un resumen de los ECTS, enlace a los calendarios de examenes a través
de la web del Centro y a las Guias docentes (a través de PROA). Los calendarios se presentan con suficiente anterioridad al
comienzo de cada cuatrimestre (aproximadamente un mes o mes y medio antes). Las guias docentes se actualizan en torno a
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marzo o abril, incluyendo en ellas organizacion, actividades formativas y practicas. En cuanto a los horarios, igualmente, se
organizan por la Direccion del Departamento de Geografia para todo el afio en torno al mes de abril, publicindose hacia final
de curso junto con las guias docentes.

Fortalezas y logros

La web oficial de la titulacion de Graduado/a en Geografia y Gestion del Territorio (http://www.uma.es/grado-
en-geografia-y-gestion-del-territorio) se revisa y actualiza a menudo, desde la implantacion de la titulacion (en
el curso 2010/2011), segun las recomendaciones e informes de los organismos de la Universidad, del Centroy la
DEVA, responsables del seguimiento de la calidad. Adicionalmente, la pagina web del Departamento de Geografia
(al cual pertenece la mayor parte de los profesores del Grado),
http://www.uma.es/departamentos/info/4538/departamento-geografia/  proporciona informacion sobre
recursos, cargos académicos, grupos de investigacion, areas de conocimiento y profesorado de Geografia.
Igualmente, en las paginas webs de los restantes departamentos colaboradores (Historia Moderna y
Contemporanea, Economia Aplicada, Historia del Arte y Trabajo Social y Servicios Sociales) pueden consultarse
aspectos semejantes sobre las areas de conocimiento que intervienen en nuestro Grado.

Gracias a ello, cualquier persona interesada, sea alumno, profesor o visitante, tiene acceso a una informacion
integral actualizada sobre el plan de estudios del Grado de Geografia y Gestion del Territorio, los ECTS, los
requisitos de acceso, las salidas profesionales, las practicas curriculares, los programas de movilidad y el Trabajo
fin de Grado, asi como servicios y recursos que ofrece el Centro. La Memoria completa de Verificacion de la
titulacién, con sus actualizaciones y modificaciones, asi como los manuales de seguimiento de la calidad e incluso
las actas de las reuniones de la Comision de Garantia de la Calidad, estan disponibles para los interesados. Todo
ello proporciona transparencia, no solo al proceso de implantacién del programa formativo del Grado de
Geografia y Gestion del Territorio, sino también a los procedimientos y garantias del Sistema de Seguimiento de
la Calidad. Han sido muy (tiles las indicaciones de la DEVA a la hora de evidenciar carencias informativas para
subsanarlas.

- La Universidad de Malaga se situa a la cabeza en el ranking andaluz de transparencia. Lidera el ranking andaluz
de transparencia en el "Cuarto Informe de Transparencia de las Universidades Espafolas”. El ranking, publicado
por la Fundacién Compromiso y Transparencia (FCyT) evalta un total de 26 criterios y, en funciéon del nimero
de criterios que cumplan, divide a las Universidades en tres grandes grupos: Universidades Transparentes (>20
criterios cumplidos); Universidades Translicidas (15-20 criterios) y Universidades Opacas (<15 criterios
superados). En este cuarto informe, la UMA se enmarca entre las Universidades transparentes, con 24 puntos,
puntuacion que la sitia en cabeza de Andalucia y en el quinto puesto a nivel nacional.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
El hecho de que la actualizacion y gestion de la pagina web del Grado dependa del servicio técnico de la Facultad
de Filosofia y Letras y no del Coordinador del Grado de Geografia y Gestion del Territorio resta agilidad a las
actualizaciones y obliga a un proceso burocratico tedioso. En esta linea, se esta intentando una mejor y fluida
comunicacion con los técnicos.

La pagina web oficial del Grado de Geografia y Gestion del Territorio deberia contener otros enlaces no
necesariamente académicos, como es, directamente, a los propios departamentos colaboradores, lo que
permitiria al alumno/a o interesado/a conocer también aspectos sobre el personal docente, los grupos de
investigacion o los recursos adicionales, mas alla de la mera informacién académica. Se esta trabajando en la
posibilidad de incluir estos enlaces.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado
a la mejora continua.

Andlisis
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Desde la implantacién del SGC la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una Comision de Garantia de la Calidad
(CGC) en la que cada titulo impartido en el Centro tiene un Vocal titular y un suplente. En Geografia y Gestion
del Territorio, el vocal titular es, a su vez Coordinador del Grado, en tanto que la suplencia recae en la persona
titular de la Direccion del Departamento. Ambos cargos se renuevan o sustituyen anualmente.

En este espacio se encuentra disponible para el publico toda la informacion referente al SGC: el Manual del SGC,
su Manual de procedimientos, los Procesos generales, resultados de los cuestionarios y Memorias anuales; el
Reglamento de la CGC, su composicién, actas de sus reuniones, Autoinformes de renovacion de la acreditacion
y enlace a la web de la DEVA donde consultar sus informes. Toda la documentacién relacionada con el SGC se
encuentra recogida desde 2011 en la plataforma Isotools, a la que se esta uniendo este curso el sistema general
de informacion Data Warehouse.

La CGC redacta cada afio la Memoria de Resultados del SGC del Centro. La preparacion de este documento
implica comprobar con regularidad el perfecto cumplimiento de lo indicado en las distintas Memorias de
Verificacion, lo que nos lleva a una constante labor de mejora de los titulos pues cada curso se analiza el
cumplimiento de objetivos y el desarrollo de las acciones de mejora y, en consecuencia, se definen nuevos
objetivos y acciones de mejora; estas se planifican en fichas que constituyen los planes de mejora. De este
modo la CGC se ha convertido en una util herramienta de seguimiento, andlisis y revision de los titulos.

Aunque inicialmente los planes de mejora eran genéricos para la Facultad, ahora son especificos de cada titulo.
En el curso 2014/15 se propusieron los siguientes objetivos para el Grado de Geografia y Gestién del Territorio:

1.- Dado que los datos revelan un descenso de la matriculacion y de la demanda en Geografia, es necesario
incrementar la informacién al alumnado de ESO y Bachiller, para evitar dos problemas con origen comun: la baja
demanda y matriculaciéon, por un lado, y la alta tasa de abandono por otro. Un esfuerzo ACTIVO (no pasivo, como
venian siendo las Jornadas de Puertas Abiertas), implicaria informar mejor al alumnado, logrando interesar a
alumnos con capacidad (incremento de la demanda y matriculacién) y, por otro lado, reduciendo la alta tasa de
abandono, al evitar que los alumnos se matricularan en unos estudios que ignoran en qué consisten. Para ello se
propusieron las siguientes acciones de mejora:

e Conseguir una presencia clara y diferenciada de todas y cada una de las titulaciones de la Facultad de
Filosofia y Letras y, con ello, del Grado de Geografia, en las campafas informativas de la Universidad
(p.€j., las Jornadas de Puertas Abiertas).

e Incrementar la presencia en actividades relacionadas con las Ensefianzas Medias (contactos con CEPs,
Delegacién de Educacion, etc.).

e Solicitar la mejora de la pagina Web de la Universidad de Malaga en la que se informa sobre las salidas
profesionales del Grado de Geografia y Gestion del Territorio.

e Este objetivo se ha logrado en gran parte, consiguiendo llevar a cabo todas las medidas propuestas,
aunque con un éxito variable. Asi, las Jornadas de Puertas Abiertas tuvieron, por fin, una representacion
aceptable de la Facultad. Los contactos con CEPs y Delegacion de Educacion han permitido sugerir
actividades y programarlas para el curso 2015/16 con profesores. Finalmente, la pagina Web va
mejorando dia a dia, hasta incluir toda la informacion que solicitamos; el inico inconveniente es que no
la gestionamos desde Geografia y Gestion del Territorio, lo que requiere un proceso lento de
comunicacion.

2.- Revisar el sistema de gestion y expedicion de titulos, ademas del sistema de seleccién, matriculacion y
admisién, dado que los alumnos se quejan de modo sistematico, no sélo en las encuestas, sino a nivel personal,
sobre la escasa flexibilidad del sistema. A ello se afladen quejas sobre el calendario de examenes, en el que las
fechas se solapan con frecuencia para distintos cursos o para optativas; por ello, se sugiere también mas
flexibilidad en el calendario de examenes, que debe repartirse de modo logico a lo largo de las tres semanas
entre fin de cuatrimestre e inicio del siguiente, sin “semana libre” por medio. Las acciones de mejora propuestas
para este objetivo son:

e Solicitar una mayor COMUNICACION entre Secretaria y los Grados a la hora de la programacion de
examenes, que deben ser mas extensos, sin “semana libre”.
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e Conocer de primera mano las razones por las que los alumnos se quejan del sistema de gestion,
expedicion de titulos, matriculaciéon y admision.

e Es un objetivo no logrado inicialmente, dado que, para empezar, nuestra reclamacion de mayor
flexibilidad no ha sido atendida y los programas de examenes siguen contemplando una semana libre y
dos de examenes en febrero. Tampoco es posible conocer de primera mano las razones de las quejas,
ya que son anénimas y, cuando se pregunta al alumnado, elude la respuesta.

3.- Conseguir incrementar la ratio profesores titulares / profesorado total, para mejorar la calidad docente y la
satisfaccion del propio personal académico. Acciones de mejora propuestas para este objetivo:

e Buscar el apoyo de la Junta de Personal Investigador y Docente a la hora de reclamar la solicitud de
nuevas plazas de profesor titular.

e En principio es un objetivo pendiente y pospuesto a lo largo de 2014/15 por el periodo electoral en que
vive la Universidad de Malaga. No podemos decir que no se haya cumplido, sino aplazado; ademas,
existen varios profesores docentes en Geografia y Gestion del Territorio acreditados que podrian ser
titulares en cuanto se de via libre. Asimismo, dos profesores externos al Departamento de Geografia han
conseguido la plaza de Titular a comienzos del curso 2015/2016.

4.- Reducir la burocracia y simplificar sistemas, con objeto de permitir en el siguiente curso 2015-16 reducir a
la minima expresion los papeleos de los Autoinformes de Grado y del Sistema de Garantia de la Calidad, que
deberian ser los mismos, una vez que desaparezcan las antiguas titulaciones. Es un objetivo reiterado del afio
anterior, dado su nulo cumplimiento. Las acciones de mejora propuestas para este objetivo son:

e Reclamar al Vicerrectorado correspondiente una gestién mas agil de la informacion necesaria para la
confeccion de los informes.

e Sugerir al Vicedecanato de Calidad la fusion de las Comisiones de Garantia de la Calidad y de Grado (que
es practicamente un hecho), ya que no se entiende la Coordinacion de los Grados sin velar por su
Calidad. De igual modo, seria pertinente reducir los informes anuales a uno sélo y no a dos informes
(como se viene haciendo) en las que parte de la informacion esta repetida.

Se trata de otro objetivo aplazado con motivo de la fase de Renovacion de la Acreditacion en que nos
encontramos. Esperamos que los proximos informes estén realmente fusionados.

5.- Conseguir que la Universidad de Malaga asigne una dotacion presupuestaria digna para la Facultad con objeto
de solventar a la mayor brevedad posible los problemas de infraestructuras que Filosofia y Letras sufre.
Concretando el objetivo, seria necesario disponer de una cartoteca como extension del servicio que presta la
Biblioteca de la Facultad. Es un servicio que podria ser util, no sélo a Geografia y Gestion del Territorio, sino a
cualquier otra titulacion que necesite hacer uso de diversos formatos cartograficos. Acciones de mejora
propuestas para este objetivo:

e Reclamar un presupuesto digno de modo inmediato para una sustitucion completa de los sistemas de
proyeccion de las aulas, tanto de la Facultad como de los aularios externos en los que se imparte
docencia.

e Solicitar el compromiso definitivo por parte del Decanato en favor de la creacion de una cartoteca (sala
con recursos cartograficos que permita trabajar con cartografia en formato papel y digital a alumnos,
profesores y visitantes, con horario de apertura semejante al de la Biblioteca) en la Facultad de Filosofia
y Letras, objetivo que se persigue desde hace décadas.

Se trata de un objetivo parcialmente conseguido. Por una parte, se ha notado una mejora manifiesta del
equipamiento al final del curso 2014/15 en cuanto a proyeccion y ordenadores. Sin embargo, sigue sin existir
una dotacion presupuestaria para la Cartoteca, que se suple con salas para trabajar con mapas, bien en docencia
(seminarios de la Facultad) o bien en trabajos del alumnado (normalmente en el Seminario del Departamento de
Geografia); no obstante, en ambos casos el acceso es restringido.
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A la evaluacion de todos estos objetivos se afiade la establecida a nivel de items, que se expone en otro apartado.
Asi, el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, inicialmente disponia de 65 indicadores (algunos generales
de Centro y otros diferenciados para cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Filosofia y
Letras). En mayo de 2011 el Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones de Garantia de la Calidad de
los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad), acordaron reducir el nimero de indicadores
a 35.

Las acciones de mejora se planifican en planes de mejora cumplimentando las fichas de la herramienta
informatica Isotools.

Seguimiento de las Recomendaciones de la DEVA (octubre de 2015).

El informe de la DEVA realizando el seguimiento del Titulo para el curso 2014/15 esta recogido en la web del
centro a través de un enlace en la pestaia de Calidad (Informes de la DEVA), y mas especificamente, para el
Grado de Geografia y Gestion del Territorio, en
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinformeFinal.asp?idtitulo=487&idconvocatoria=5&tipo=SEG

1) Sobre el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo. Se sefiala que no se indica informacion
sobre las guias docentes (enlace directo), si bien se aporta un enlace directo a la web del titulo, pero
que no funciona. Se ha comprobado que el enlace funciona y que las guias docentes estan accesibles para
todas las asignaturas. Se sefala que no se aporta informacion sobre la evolucion de la matricula. El
numero de matriculados por afio se recoge sistematicamente en todos los informes que se han enviado.
Acerca de la queja sobre el Aula de Cartografia, debe haberse entendido mal, dado que lo que solicitamos
es una Cartoteca que sirva, a la vez como lugar de consulta y trabajo para el alumno, profesorado,
visitante... a modo de dependencia especializada de la Biblioteca de la Facultad, no especificamente como
aula docente, ya que para eso utilizamos los seminarios o, en su defecto, el propio Seminario del
Departamento de Geografia, donde cubrimos sobradamente nuestras necesidades docentes en este
sentido. Finalmente, en cuanto a la reposicion de lamparas de proyeccion, como hemos mencionado en
otros puntos del informe, se ha logrado que funcionen correctamente desde final del curso 2014/15.

2) Explorada la web de la universidad se localiza el titulo. Realizadas diferentes catas, se encuentran las
guias docentes, si bien, las relativas al TFG esta vacia en la mayoria de apartados; y la relativa a las
Practicas externas esta incompleta (ej., no se aporta bibliografia). Se ha modificado la Guia docente de
TFG y se ha ampliado informacion adicional tanto de TFG como de Practicas Externas en la web del grado
http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-territorio/ .

Respecto a lo que se seiala sobre medidas tomadas ante las diferentes dificultades y las decisiones de mejora,

si bien no se indica la planificacion de su ejecucion y el analisis de los resultados de las mismas..., se estan

proponiendo una serie de objetivos con sus correspondientes acciones de mejora y analisis de resultados de las
mismas, que se adjuntan en los informes de calidad, asi como en el presente informe.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1- Aportar enlace directo que funcione a la web del titulo y a las guias docentes. Hecho:
(http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-territorio/)

2- Completar las guias docentes de todas las asignaturas, incluidas las del TFG y las de Practicas externas.
Hecho: (http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-territorio/)

3- Aportar en este apartado evolucion de matricula y de las necesidades de profesorado y recursos
materiales y humanos para el correcto desarrollo del programa formativo. Hecho: se desarrolla en los
puntos IV y VII.

4- La universidad, responsable ultima del titulo, debe valorar la aportacion de los recursos precisos para
asegurar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje del titulo si considera que debe mantenerlo
(infraestructuras, actualizacion de equipamiento). Hecho en gran parte: los equipamientos han mejorado
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sustancialmente y la infraestructura es adecuada para el aprendizaje, a pesar de nuestra insistencia en la
creacion de una cartoteca.

5- Aportar enlace directo a las evidencias, y valoraciones sobre las mismas (actas, decisiones de mejora,
resultados de su aplicacion y analisis. Hecho: colgadas las actas de las reuniones del Grado de Geografia y
GT, y estan colgadas las actas de todas las reuniones del SGC y los planes de mejora, recogidos en las
memorias anuales http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

6- No es preciso aportar el listado de objetivos y competencias del titulo, en el autoinforme en cambio
si una sintesis con informaciones, evidencias y su valoracion de cada uno de los apartados de la memoria
verificada. En relacion con el cumplimiento del programa establecido en la ultima versién de la memoria
verificada, todo ello es consultable en la direccion http://www.uma.es/media/tinyimages/file/Graduado-
a_en_Geografia_y Gestion_del Territorio_ultima_Memoria_VERIFICADA.pdf.

e Enelpunto 1 figuran los datos generales del Titulo: créditos (240) y su distribucion por afos, centros
en que se imparte (Facultad de Filosofia y Letras) e idiomas (castellano).

e En el punto 2 se justifica el interés cientifico, académico y profesional del Titulo y se mencionan
otras universidades en las que existen estudios semejantes.

e Enelpunto 3 se abordan las competencias a alcanzar por los alumnos, divididas en basicas generales,
transversales y especificas.

e En el punto 4 se abordan los requisitos de acceso y el sistema de admisiéon. Baste sefialar que en la
actualidad el Grado de Geografia y Gestion del Territorio posee como Unico requisito haber superado
la selectividad o prueba semejante, sin otra condicién o prueba de acceso especial (no hay nota de
corte). Se reserva, ademas un 5% de plazas para discapacitados y un 3% para deportistas de alto
rendimiento. Asimismo, se especifica el sistema de apoyo a estudiantes, incluyendo: estudiantes
nuevos, discapacitados y extranjeros; en este sentido, existen alumnos voluntarios para actividades
de apoyo que colaboran en este sistema, coordinado con el sistema de tutorizaciéon de cursos del
Grado. En este punto se especifica también el sistema de convalidacion de créditos de diversos tipos
de estudios.

e En el punto 5 de la Memoria se especifican todas y cada una de las asignaturas y materias
desarrolladas en la planificacion de la Titulacién, con sus actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, lengua en que se imparte y ubicacion semestral, especificando
asimismo los contenidos y las competencias a desarrollar. Todas ellas se estan desarrollando
plenamente sin que se haya dado ningin problema de recursos materiales ni humanos para ser
aplicadas.

e En el punto 6 se especifica el profesorado y las caracteristicas que reunian en el momento del envio
de la ultima memoria de Verificacion. Las caracteristicas actuales, como se ve en el punto IV del
presente informe, no han variado en exceso, quedando patente que existen recursos humanos
suficientes y adecuados para impartir el Titulo.

e En el punto 7 se abordan los recursos materiales de la Titulacién, indicando, por una parte, los
criterios aplicados para facilitar la accesibilidad a diversos grupos con dificultades fisicas. A
continuacion se sefalan los recursos de qué se dispone para impartir clases: aulas de docencia
normal, de docencia especial (aula de grados), aulas de informatica, equipamiento informatico y
audiovisual, software, recursos bibliograficos (biblioteca), Secretaria, Conserjeria, Despachos de
Servicios. También se especifica el sistema de mantenimiento de estos recursos y, finalmente, la
relacién de empresas que tienen suscrito convenio de colaboracién con la Universidad de Malaga y
que pueden ser de interés para el Grado de Geografia y GT.

e En el punto 8 se sefiala una estimacion de resultados previstos respecto a las tasas de mayor interés
académico en el alumnado: Abandono (25%), Graduacién (40%) y Eficiencia (82%). En el altimo curso
(2014/15) se ha alcanzado una tasa de Abandono del 29%, una Graduacion del 30% y una Eficiencia
del 95,5%. Se han identificado las causas del abandono temprano (falta de informacion previa a la
matriculacién en el Grado) y se ha conseguido reducir respecto al afio anterior. Esta alta tasa de
abandono ha redundado en una graduacion menor de lo previsto. Sin embargo, la alta eficiencia
revela un ajuste adecuado del Titulo y que es habitual una matriculaciéon ajustada al nimero de
créditos previsto para cada curso. En el curso 2015/16 esperamos una reduccion clara de estos
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valores junto con el mantenimiento de la eficiencia, resultado de un incremento de nuestros
esfuerzos informativos dirigidos las Ensefianzas Medias.

e El punto 9 se refiere al Sistema de Garantia de la Calidad, al que dedicamos diversos epigrafes de
este informe.

e El punto 10 hace referencia al calendario de implantaciéon de la Titulacién, que se ha cumplido
correctamente, a la vez que se ha llevado a cabo un proceso de adaptacion desde la antigua
Licenciatura de Geografia, con una identificacion precisa del modo de adaptar todas y cada una de
las asignaturas de dicho plan.

e Finalmente, el punto 11 sefiala a las personas responsables del Titulo, que, en el momento de
realizacion de dicha memoria eran el Decano de Filosofia y Letras (D. Sebastian Fernandez) y I3
Vicerrectora de Ordenacion Académica (D* M? José Blanca).

2. Informacién relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al titulo.

No se aporta informacion, ni evidencias ni valoraciones sobre la aplicacion de los diferentes
procedimientos del SGC del titulo. Dado que se reconoce que si se presentan en los autoinformes, se
conecta con un enlace directo a los mismos http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/. En esta direccién pueden consultarse tanto el
Manual de Procedimientos como el Reglamento de la Comisién de Garantia de la Calidad, asi como los
Procesos del Sistema de Garantia de la Calidad y las Memorias Anuales.

Se indica la composicion de la CGC del centro, pero no del titulo; si bien no se aporta informacion, ni
evidencias, ni valoraciones sobre su, dinamica, funcionamiento, reuniones, ni sobre cambios
significativos o acuerdos adoptados que influyan en el correcto desarrollo del titulo.Tampoco se
proporciona acceso a las evidencias, documentacion, actas, decisiones sobre la misma. En el enlace
https://drive.google.com/... pueden consultarse las actas donde se muestran decisiones acordes con la
marcha del sistema de Garantia de la Calidad, y en https://drive.google.com/drive... los Autoinformes de
2012 a 2015. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo es la misma Comisién de Grado de Geografia
y GT, compuesta por todos los profesores con docencia en el Titulo. Igualmente, el responsable de la CGC
del Titulo es el Coordinador de Grado y, como se sefiala en otro apartado de este informe, para evitar
burocratizar en exceso, se considera que no tiene sentido organizar el Grado sin considerar los procesos
de Calidad. Recuérdese que somos un Grado con un profesorado y un alumnado moderados
numéricamente, motivo por el cual buena parte de la documentacion y soporte de referencia
(Procedimientos, Reglamento...) se toman directamente de la Comision de Garantia de la Calidad de la
Facultad.

Respecto a que en lIsotools los Documentos, procesos, indicadores, objetivos, planes de mejora (no
especificos del titulo). Los objetivos y planes de mejoras si son especificos del titulo y aparecen
desglosados en |sotools de modo independiente al resto de la Facultad.

Entre las debilidades que identifican: muchas cuestiones que no dependen del centro sino del rectorado
(no se identifican, ni se indica el procedimiento seguido para que la universidad las resuelva). En este
sentido, hacemos referencia a que la dotacién para infraestructuras depende de que la Universidad libre
presupuesto para ello a través de una peticién especifica del Decanato.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1- Aportar informacion, evidencias y valoraciones sobre la implementacion de los diferentes
procedimientos del SGC del titulo, identificando dificultades y decisiones de mejora. Hecho:
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/.
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2- Aportar informacioén, evidencias y valoraciones sobre la dinamica y funcionamiento de la CGC del
titulo en especifico. Hecho: (https://drive.google.com... ).

3- Aportar enlace a la documentacion del funcionamiento de la CGCT. Ver a continuacion:

El SGC que se aplica al Grado en Geografia y Gestion del Territorio es el SGC del Centro. Tal como se
recoge en el apartado 9 del Anexo | del RD1393/2007, relativo al Sistema de garantia de la calidad, la
informacion contenida en este apartado puede referirse tanto a un sistema propio para el titulo como a
un sistema general de la Universidad o del centro responsable de las ensefianzas, aplicable al titulo.
Siguiendo lo que indica el RD 1393/2007, en la Universidad de Malaga se disefiaron SGC por Centro
aplicables a los titulos oficiales de Grado y Master de cada Centro.

En este sentido, la Comision de Garantia de la Calidad (CGC) de la Facultad de Filosofia y Letras es la
responsable de gestionar el SGC de dicha Facultad. Forman parte de esta Comision un representante de
cada Grado y Master del Centro. Este representante es el Coordinador del Titulo, quien sirve de conexién
entre el titulo y la CGC del Centro.

En la siguiente direccion de la pagina web del Centro se publican las actas de reunién de la CGC:
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

4- Aportar breve descripcion en el autoinforme sobre el gestor documental y valoracion de lo que aporta
en la mejora del titulo: caracteristicas, funcionalidad, accesibilidad de los interesados, estructura
especifica para el titulo.

El gestor documental del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) es la herramienta informatica Isotools.
En esta herramienta se controla la documentacion del SGC: los procesos, los objetivos, los planes de
mejora y los indicadores. A dicha herramienta pueden acceder los miembros de la Comision de Garantia
de la Calidad del Centro. Por otro lado, en la pagina web del Centro se difunde la informacién publica del
SGC: http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

La valoracion del gestor documental es buena, teniendo en cuenta que disponemos de un espacio con
toda la documentacién del SGC, permitiendo comparaciones con otros titulos, con el promedio de la
Facultad y con los mismos items en afios anteriores, lo que conduce a una herramienta de deteccién
inmediata de carencias o necesidades de mejora, asi como de elementos que funcionan correctamente.

3. Profesorado.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1- Aportar informacion, evidencias y valoracion del perfil docente e investigador del profesorado, incluido el
de practicas: dedicacion efectiva al titulo, al TFG, a las Prdcticas externas. Hecho: se incluyen en el punto IV
del presente informe.

2- Aportar la estructura formal e informal de coordinacion vertical y horizontal y su valoracion en relacion
con la marcha del programa formativo. Ver a continuacién:

La coordinacion docente horizontal y vertical se estructura de dos modos:

A) Las distintas COMISIONES DE MODULOS, cuyas competencias son: Coordinar las actividades formativas
de los distintos grupos de una misma asignatura; Coordinar las actividades formativas de las distintas
asignaturas de un mismo modulo; Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de
un mismo modulo; Planificar las actividades formativas de las asignaturas de un mismo curso para evitar
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la sobrecarga del alumnado; Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de un mismo
médulo.

B) La COMISION DE GRADO, cuyas competencias son: Realizar la coordinacion horizontal y vertical del
Grado, dentro de un mismo curso y entre distintos modulos; Evitar solapamientos de contenido entre
los distintos médulos; Coordinar las actividades formativas de los distintos modulos; Planificar las
actividades formativas de los distintos modulos para evitar la sobrecarga del alumnado; Velar por el
cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes; Resolver cualquier incidencia
que se produzca en la docencia del Grado; Velar por la mentorizacion de los profesores noveles.

La estructura formal se organiza en torno a la Coordinacién del Grado. Dado el tamafo de la Titulaciéon en cuanto
a alumnado y profesorado, la Coordinacion de Grado es un 6rgano unipersonal de renovacion (o continuacion, si
se aprueba) periddica. La Comision de Grado, que es el Pleno del Profesorado que interviene en la Titulacion
elige o renueva al coordinador y a su suplencia. El Coordinador de Grado es responsable de revisar los informes
de calidad, objetivos y planes de mejora anuales en conexién con la Facultad y los docentes implicados en el
Grado. Comunica y anota decisiones de mejora, asi como posibles problemas o irregularidades detectadas,
sugiriendo modificaciones o debatiéndolas en el seno de las reuniones periddicas de la Comision de Grado
(https://drive.google.com...) (al menos una al semestre). Asimismo, comunica la necesidad de ajustar el profesorado
a criterios de coherencia docente (no compartimentar asignaturas entre mas de dos profesores en la medida de
lo posible, asegurarse de que el profesorado de teoria o de practicas es el que figura en la programacion docente,
etc.), si bien es la Direccion de los Departamentos implicados la que decide finalmente en estos aspectos. La
Universidad reconoce la actividad del Coordinador de Grado con 2 créditos de exencion docente sobre el maximo
de 32. El modo de coordinacién es fundamentalmente horizontal, con contactos especialmente fluidos con las
Direcciones de los Departamentos implicados (sobre todo Geografia, donde la Directora ejerce la suplencia de la
Coordinacién en caso de ausencia), coordinador de TFG y coordinadores de Practicas Externas.

En cuanto a la estructura informal consiste en comunicar desacuerdos por parte de los alumnos, tramitar
solicitudes informales a decanato (cambio de aulas, problemas con sistemas de proyeccion, etc.) informar de
sustitucion o supresion de clases por alguna actividad programada (practicas, conferencias, defensa de tesis
doctoral...), comunicar bajas o ausencias, proponer cambios eventuales y sugerir mejoras en los contenidos,
actividades docentes u organizacién de las asignaturas. No existe un modelo jerarquico ni impositivo, sino que
se centra en la responsabilidad y autogestion docente. Desde este punto el programa formativo se modifica de
acuerdo con las recomendaciones e ideas surgidas en las reuniones de Grado, las sugerencias del Coordinador y
la libertad de catedra. En este sentido, puede decirse que no existe una estructura vertical jerarquica, sino
completamente horizontal.

3- Aportar las actuaciones de formacion, cualificacién, innovacién docentes. Hecho: se incluyen en el punto IV
del presente informe.

4. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1- Aportar informacién de cada uno de los aspectos, y no solo la satisfaccion de los estudiantes con los mismos:
materiales, servicios. Como se puede ver en los autoinformes, la satisfaccion del alumnado en estos ultimos
afios respecto a materiales y servicios supera 3,4 / 5. Ahora bien, para conocer cuales son estos materiales,
servicios e infraestructuras, pueden consultarse, respecto a la dotacion de aulas, http://www.uma.es/facultad-
de-filosofia-y-letras/info/65625/aulas-facultad-de-filosofia/. También se cuenta con las aulas de los Aularios
Gerald Brenan, Juan Antonio Ramirez y Severo Ochoa, en la periferia del conjunto principal de la Facultad. Para
conocer caracteristicas de la Biblioteca de la Facultad, http://www.uma.es/ficha.php?id=62391&bbl=14 .
Finalmente, para conocer aspectos de las instalaciones y recursos materiales con que cuenta, especificamente,
Geografia y GT, puede visitarse la web del Departamento de Geografia (http://www.uma.es/departamento-de-
geografia/) en la que se especifican instalaciones, recursos humanos y recursos materiales propios. No obstante,
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se resumen en http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-territorio/cms/menu/mas-
informacion/recursos-disponibles/

2- Aportar informacién y valoracion de los tutores de prdcticas, de los convenios y centros de prdcticas y de
la adecuacion para conseguir los resultados de aprendizaje del titulo. Se aborda en punto IV.

3- Aportar informacién y valoracion de los servicios de orientacion académica y profesional del estudiante:
estructura formal e informal. En cuanto a los Servicios de Orientacién Académica, es la propia Comision de
garantia de la calidad del Centro la que se encarga de coordinar todas las actividades de PCO5 (orientacion
académica) y de PC10 (orientaciéon profesional), no existiendo un servicio de orientacién académica como tal.
Estas actividades son propuestas, programadas y organizadas por los miembros de la Comision de Grado, v,
posteriormente, son evaluadas por los alumnos asistentes. https://drive.google.com/...

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacion y/o
seguimiento.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1- Responder sobre el cumplimiento de la recomendacion del informe de modificacion relativo a la competencia
5.20. Hecho: en la ultima Memoria verificada del Grado de Geografia y GT puede verse que la competencia Si
esta incluida, esto es, NO esta omitida; al ordenarse las competencias numéricamente, el valor 5.20 aparece
erréneamente entre las competencias 5.3 y 5.4, en lugar de tras la 5.19, todas ellas relacionadas con
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS. Se comprueba en la pagina 5 de la ultima Memoria Verificada
http://www.uma.es/media/tinyimages/file/Graduado-
a_en_Geografia_y_Gestion_del_Territorio_ultima_Memoria_VERIFICADA.pdf. Ademas, se trata de un error de
origen desconocido, ya que en el envio original (ver https://drive.google.com/... aparecen correctamente; de
ahi nuestra dificultad para responder a la recomendacion.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

1- Aportar informacion y su valoracion sobre la informacion actualizada en la web relativa a la dltima version
autorizada de la Memoria verificada y de los diferentes aspectos de las recomendaciones de los informes de
seguimiento previos y actual.

La Ultima Memoria Verificada recoge parte de las modificaciones sugeridas en los informes de seguimiento, ya
que otra parte de las sugerencias se refiere a mejoras en la informacion publica, que depende fundamentalmente
de la Facultad y de la Universidad. En cuanto a los planes de mejora, atendiendo a la observacion “No obstante,
se recomienda desarrollar de forma mds sistematizada el procedimiento de ejecucion del Plan de Mejora,
indicando en el informe de autoevaluacion, los contenidos especificos que se realizan para cada una de las
acciones propuestas: responsable, prioridad, plazo de ejecucion y proceso” se esta incluyendo en la redaccion
de los planes de Mejora. Aun asi, en defensa de nuestro Titulo, es necesario expresar nuestra perplejidad por la
contundencia con la que en el dltimo informe de Seguimiento (octubre de 2015) se critica el plan de mejora por
no alcanzar la estructura de una auditoria interna. Como se ha sefalado, se estan llevando a cabo tales
recomendaciones, pero a costa de ahondar aiin mas en la ya excesiva burocratizacion de la gestién de la calidad
del Titulo, que, como se ha indicado, es llevada a cabo por pocas personas (una) y con una exencién docente
minima (p. €j., la confeccion de este informe conlleva decenas de horas de trabajo).

8. Plan de mejora del titulo.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO
1- Incluir un plan sistematico y articulado de mejora, con su estructura y facetas que incluya objetivos de
mejora, acciones de mejora, area de dificultad de donde surgen, responsables, participantes, indicadores de
consecucion y etapas, cronograma, evidencias, grado de consecucion, observaciones. Hecho: las fichas de
acciones de mejora del SGC recogen todos estos aspectos.
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Fortalezas y logros
- Implantacion gradual de un Sistema de Garantia de la Calidad.
- Permanente revision y actualizacion de la documentacion.
- Nivel de reflexion generado.
- Alto nivel de implicacion de los gestores universitarios tanto a nivel de Rectorado como de la CGC.

Debilidades y areas de mejora implementadas
- Excesiva burocratizacién y carga de trabajo para los implicados en el SGC.
- La temporalizacién es un factor que dificulta la efectividad de la labor de la CGC: la Memoria de Resultados
se redacta a lo largo del primer semestre por lo que s6lo se dispone del segundo semestre para llevar a cabo
todos los objetivos y planes de mejora. Asimismo, se exige a la CGC la preparacion de este documento cuando
el Servicio de Calidad aun no ha facilitado todos los datos relativos a los Indicadores. Se solicitan dos informes
que solapan y reiteran abundante informacién. Es por ello por lo que se ha sugerido a la CGC de la Facultad, en
primer lugar, que el representante del Grado en la Comision de Garantia de la Calidad sea, a su vez, el
Coordinador de Grado; una segunda sugerencia, pendiente de alcanzar, es que, finalmente, se emita un unico
informe comun al SGC y Autoinforme de Grado que reduzca duplicidades y se centre, fundamentalmente, en
el plan de Mejora.
- Se ha sefialado que los Planes de mejora son poco sistematicos y, como respuesta a la observaciéon de la DEVA,
se va a generar un nuevo sistema de redaccion del Plan de Mejora.
- La tasa prevista de Abandono (25%) se ha superado (29%) y la de Graduacion (40%) no se ha alcanzado (30%);
en cambio la tasa de Eficiencia (82%) se supera con creces (95%). Se ha identificado el problema (originado en
el proceso informativo a Ensefianzas Medias y se esta corrigiendo) (Ver indicadores en punto VIl).

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta actualizado segun
los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

Desde su implantacion en el curso 2010/2011 el plan formativo del Grado de Geografia y Gestion del Territorio
se ha llevado a cabo sin incidencias y adecuadamente conforme a los criterios aprobados oficialmente en la
Memoria de Verificacion de la titulacion http://www.uma.es/media/tinyimages/file/Graduado-
a_en_Geografia_y_Gestion_del_Territorio_ultima_Memoria_VERIFICADA.pdf y buscando la maxima calidad y
eficacia de acuerdo con los parametros del SGC.

El ultimo Informe de Seguimiento de la titulacion de Graduado/a en Geografia y GT de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (ID Ministerio: 2501972) confirma que la informacion sobre el desarrollo y el cumplimiento de la
planificacion establecida en dicha memoria verificada actualizada a partir de los indicadores es alto, con valores
superiores a 4/ 5 desde el curso 2012/2013 (4,11 /5 en 2014/15). Igualmente, es alto el nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto a la actuacion del profesorado (4,01 en 2014/15) y los sistemas de evaluacién (3,96 /5
en el mismo afio). Asimismo, la eficiencia del alumnado es un valor muy destacable: 95,5% (% entre numero de
créditos establecidos por el plan de estudios y n° total de créditos en los que ha tenido que matricularse
realmente el alumno).

La Agencia Andaluza del Conocimiento viene recomendando en sus respectivos informes la necesaria
actualizacién de la pagina web de la titulacion (véase apartado 1 de este informe). En este sentido, se han tenido
en cuenta dichas recomendaciones y se ha actualizado la pagina web para incluir la informacion y la
documentacion requerida. Como resultado de ello, los acuerdos de movilidad y las caracteristicas del Trabajo fin
de Grado se encuentran actualizados en la pagina web oficial, con los enlaces a los organismos y documentacion
pertinentes (ver Movilidad y Trabajo Fin de Grado en la pagina del Titulo de Geografia y GT:
(http://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-territorio/info/8981/grado-en-geografia-y-gestion-del-
territorio/). También puede consultarse la informacion ofrecida por el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales: http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/46966/movilidad/
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Asimismo, en el enlace https://drive.google.com... el documento Movilidad Geografia.Doc informa de los
responsables de Movilidad en el Grado, los destinos y el nimero de estudiantes a su cargo.

Cada Titulo tiene su Comision de reconocimiento de créditos cursados en Grados y Masteres, consultables en
(http://www.uma.es/media/files/Miembros_Grado-Master.pdf) y de convalidaciones para las licenciaturas, que
puede consultarse en (http://www.uma.es/media/files/Miembros_Licenciado.pdf).

Hasta la fecha se han solicitado y aprobado oficialmente dos modificaciones de la Memoria de Verificacion del
Plan de Estudios de la Titulacion. La primera centrada en generar una tabla completa de adaptaciones al nuevo
titulo, aprobada por la Agencia Andaluza del Conocimiento en 29/07/2011. Y la segunda, centrada en
reestructurar competencias, modificar la asignatura Trabajo Fin de Grado, incorporar la necesidad de que el
alumno posea el nivel B1 en un segundo idioma, fundamentalmente, y que fue aprobada por la citada Agencia en
10/06/2014. Las recomendaciones del informe se incorporaron a la Memoria de Verificacion.

La Comision del Grado de Geografia y GT trabaja para lograr la maxima calidad en el desarrollo del plan formativo.
En este sentido, como se ha comentado, desde el curso 2012/13 se viene trabajando en la coordinacion del
profesorado y de las asignaturas mediante reuniones formales de la Comision de Grado (cuyas actas se adjuntan,
como se ha sefialado con anteriores) y reuniones informales en las que se tratan puntual y brevemente algunas
incidencias. También se han realizado reuniones de la Comision de Médulos para tratar aspectos de coordinacion
especifica, aunque, dada la gran transversalidad de las areas de Geografia, son mas utiles las reuniones
semestrales de la Comision de Grado (que, como se comentd, implica una reunién en pleno de todos los profesores
que participan en la docencia del Grado.

Cabe destacar, asimismo, las actuaciones del profesorado responsable de los programas de movilidad de la
titulacién (el Dr. Federico Benjamin Galacho Jiménez), de las practicas curriculares e informacion académica (la
Dra. Remedios Larrubia Vargas), de la coordinacion con Ensefanzas Medias (el Dr. José Damian Ruiz Sinoga), del
Trabajo fin de Grado (el Dr. Federico Benjamin Galacho Jiménez) y de la coordinacién del Grado y representante
de la Comision de Garantia de la Calidad (Dr. José M? Senciales Gonzalez). Dichos profesores cumplen con sus
exigencias y funciones con la maxima diligencia y calidad, pese a tener que compaginar tales gestiones con sus
cargas y responsabilidades investigadoras y docentes del Grado. En cada curso académico han llevado a cabo
actividades de orientacién académica para estudiantes (PC05) y trabajado para cumplir con las exigencias de
calidad. Los datos actualizados de los diferentes programas se hallan en la pagina web de la titulacion.

La oferta de practicas externas se sitiia en 1 unidad desde el primer curso ofertado (2013/14), de modo que
tenemos garantizada la oferta a todos los alumnos. La satisfaccién con dichas practicas se situa entre 3 (2014/15)
y 4 (2013/14).

En la Facultad de F? y Letras, el porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad ha descendido
de 6,13% en 2013/14 a 4,09% en 2014/15. También ha descendido ligeramente el porcentaje de estudiantes de
movilidad de la Universidad de Malaga cuyo destino es el Centro de Filosofia y Letras, que ha pasado de 30,68%
a 28,69%. Aunque no hay datos sobre la satisfaccion de los estudiantes de movilidad, parece ser un area en la
que seguir trabajando para potenciar el intercambio y la internacionalizacion.

Fortalezas y logros
- Cumplimiento adecuado de la planificacion y organizacion eficiente del Titulo
- Elevada satisfaccion del alumnado respecto al profesorado y sistemas de evaluacion.
- Informacion actualizada y seguimiento de los informes de recomendacion de la DEVA.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- Seguimos teniendo dificultades para captar alumnos y cubrir la oferta, asi como una alta tasa de abandono y
baja de graduacién. Se han abierto una serie de lineas de actuacién a medio plazo para tratar de paliar
satisfactoriamente ambos problemas. Estas actuaciones se basan fundamentalmente en conseguir una
informacion exhaustiva para el profesorado y alumnado de Ensefianzas medias.
- Baja participacion en programas de movilidad, a causa de la coyuntura econémica (dotacién de becas para
estos programas). Los alumnos quieren participar, pero no pueden. No depende de ellos ni de nosotros.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y
adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
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Analisis
Titulacién | GRADUADO/A EN GEOGRAFIA ¥ GESTION DEL TERRITORIC POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA =1

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

Mum. Docentes Mum. Docentes Mum. Docentes Mum. Docentes Mum. Docentes
Categoria Doctor/No Doctor
=vacio* 5 z 1
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD s 1 2 3 2 2
PROFESOR ASOCLADO N 1 3 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR s 1 1 1 1 2
PROFESOR COLABORADOR s 1 1
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR s 2 e 3 3 +
PROFESOR SUSTITUTO INTERING N 3 2 3

s 1 2 3

PROFESOR TITULAR DE ESC. UNIVERSITARI |5 1 1
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD s E B 15 16 14

En el cuadro anterior se aprecia la evolucion del profesorado adscrito a la Titulacién de Geografia y Gestion del
Territorio, en la que hay que hacer una pequeia apreciacion: desde septiembre de 2015 la TEU que aparece en
la lista y una profesora contratada doctora son ahora TU.

Se han confeccionado dos tablas de las que se desprenden aspectos importantes en cuanto a la calidad de la
formacion que recibe el alumnado de Geografia y Gestion del Territorio. Asi, en la primera tabla titulada “TABLA
DE PERFIL DEL PROFESORADO GEOGRAFIA Y GT Quinquenios y Sexenios” (https://drive.google.com/...) puede
verse claramente que la direccion de los TFG es abordada por profesorado, primero en una proporcion superior
(2013/14) o semejante (2014/15) a la relacién funcionarios/interinos existente en el titulo, de modo que
predomina el personal funcionario en tales direcciones. No obstante, y en segundo lugar, puede deducirse que
al menos la mitad de este profesorado interino que dirige TFG posee sexenios de investigacion.

En la segunda tabla (https://drive.google.com...) (“Profesorado y asignaturas 15-16.Doc”) puede verse la
docencia tedrica y practica de las asignaturas que componen el plan de Geografia y Gestion del Territorio de la
UMA. Como se observa, la mayoria de las asignaturas son impartidas por un Unico profesor, tanto para teoria
como para practicas: del total de 49 asignaturas del Plan, 42 son impartidas por un unico profesor (teoria +
practica); asi mismo, 41 asignaturas son impartidas unicamente por Titulares o catedraticos (con uno o dos
profesores), 47 son impartidas por Doctores, independientemente de su tipo de contrato, y de las 2 restantes,
una esta tutorizada por un TU.

La evolucién de la matriculacion es, como puede verse, variable. De la oferta de 65 plazas por curso, se han
cubierto las porcentajes que se observan a continuacion.

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

87.69 100.0 98.46 92.31 83.08

Esto ha permitido que no sea necesario desdoblar grupos de teoria (s6lo de practicas) y cubrir la oferta con el
profesorado que se sefiala en las tablas mencionadas. La carga docente media de los profesores del Departamento
de Geografia se ha incrementado un 3,5% entre el curso 2014/15 y 2015/16, si bien sin alcanzar el maximo de
320 horas en ningun caso. Las diversas exenciones docentes que concede la Universidad de Malaga permiten
alcanzar en este ultimo afio un promedio de 201,1 hora por profesor (frente a 198,7 de 2014/15), con un maximo
de 288,4 horas (asignado a una TU) y un minimo de 121,7 horas (asignado a una profesora sustituta interina). En
esta carga se incluye docencia en otros grados y niveles académicos (Turismo, Ambientales, Master de
profesorado, etc.). Sin embargo, mas que por el incremento de horas docentes, la carga docente se acentua por
el hecho de que este incremento ha venido unido a un aumento del nimero medio de asignaturas por profesor;
asi, si en 2014/15 este era de 4,77, en 2014/15 ha pasado a 5,14, fundamentalmente por el incremento de
solicitudes de direccion de Trabajos de Fin de Grado.

Al no alcanzar el valor critico de 240 horas en promedio en ninguna de las 3 areas del Departamento, en caso de
producirse alguna ausencia es comun que se deba cubrir entre el profesorado que ya existe. No poseemos datos
de la carga docente de los profesores externos al Departamento de Geografia, pero si de la evolucién de la
asignacion en el Departamento de Geografia (“Tabla de asignaciones docentes 2014-16")
(https://drive.google.com...). A esta asignacion oficial habria que afadir la participacion, frecuente por otra
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parte (hay 4 convocatorias al afio), en tribunales de TFG, que carece de valoracion oficial pero que implica horas
reales de trabajo y evaluacion afadida a la asignaciéon docente reglada (se reconoce la tutorizacion, pero no a
los tribunales que evaluan). Si podemos decir que, de los 9 profesores externos al Dpto. de Geografia de la UMA,
4 de ellos dedican entre 54 y 57 horas a la Titulacion de Geografia y GT; 3 de ellos 27 horas y otros 2 18 y 9
horas, respectivamente.

El reconocimiento de los TFG es de 10 horas por cada Trabajo tutorizado (hasta un maximo de 5), con 20 horas
de reconocimiento para el Coordinador de TFG, en tanto que por las Practicas Externas se reconocen 45 (los
créditos de la asignatura) (Plan de Ordenacion Docente de la UMA
http://www.uma.es/media/tinyimages/file/POD_2015-2016__Aprobado_en_CG__27_de_febrero.pdf).

Los responsables de las practicas externas de Geografia y GT son 3 de entre los componentes docentes del Grado
de Geografia y GT, todos ellos Titulares de Universidad. No obstante, uno de ellos ejerce la coordinacion; esta
persona es, a la vez, la Directora del Departamento de Geografia. Como se puede ver en los diversos enlaces
relativos a las Practicas Externas (todos enlazables a partir de la pestafa http://www.uma.es/grado-en-geografia-
y-gestion-del-territorio/cms/menu/informacion-grado/practicas-externas/) sobre Practicas Externas del Titulo,
existe una normativa precisa y una relacion de empresas cuyas actividades se relacionan con las competencias
del titulo y sus salidas laborales.

En la tabla siguiente puede apreciarse el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas. En cuanto
al perfil del coordinador de TFG, puede consultarse en el curriculo personal del mismo, de acceso publico en el
enlace http://www.uma.es/departamento-de-geografia/info/70564/benjamin-galacho-jimenez/#. Actualmente
cuenta con 3 quinquenios docentes y el reconocimiento de 2 tramos autonémicos.

Perfil del Profesorado que supervisa las Practicas Externas curriculares.

GRADUADO/A EN GEOGRAFIA ¥ GESTION DEL TERRITORIO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
Curso Académico |CATEGORIA Numero de Docentes Suma de Quinguenios Suma de Sexenios
2013-14 PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 3 11 4
Total 2013-14 3 11 4
2014-15 PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 3 10 3
Total 2014-15 3 10 3

En cuanto a las necesidades materiales estan plenamente cubiertas con los servicios que ofrecen tanto la Facultad
de Filosofia y Letras como, concretamente el Departamento de Geografia de la UMA.

La coordinacién del profesorado tiene lugar en las reuniones de Grado y también en los consejos de Departamento
(donde se abordan a menudo temas correspondientes a las Comisiones de Mddulo). Mas arriba se ha indicado ya
la estructura formal e informal del funcionamiento de la coordinacién. A su vez, el Coordinador de Grado (que
es también representante del Titulo en la CGC de la Facultad) o su suplente (la Directora del Departamento)
sirven de enlace con las decisiones de la Facultad. Pueden consultarse, como ya se ha sefialado, las reuniones de
la Comision de Grado (https://drive.google.com...) y de la CGC (http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/).

Pueden consultarse en el enlace de la Universidad de Malaga sobre innovacién educativa
http://www.uma.es/formacion/cms/menu/formacion-pdi/innovacion-educativa/relacion-pies-aprobados-
convocatoria-2013-2015/ los Proyectos de Innovacion Educativa (PIE) aprobados por la UMA para el periodo 2013-
15.

En el mismo pueden verse dos PIEs dirigidos por profesores de la Titulacion orientados a diversos aspectos
competenciales: Laboratorio de condiciones atmosféricas (Estudio Avanzado de los Elementos y Dinamica del
Clima - Teledeteccion - SIG), Difusion de Herramientas Cartograficas (SIG, Cartografia). Asimismo, en el enlace
http://www.uma.es/departamento-de-geografia/info/70149/proyectos-de-investigacion/ pueden verse
caracteristicas de varios proyectos igualmente dirigidos por miembros de la Titulacion. Asimismo, la plataforma
Campus Virtual de la UMA permite actualizar e innovar de modo permanente respecto a los materiales docentes
de las distintas asignaturas que se imparten en la Titulacion.
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En la siguiente tabla y grafico se observa la evolucion reciente de profesorado de la titulacion que participa en
proyectos de innovacion y/o en cursos formativos organizados por la UMA.

MNurmero de Docentes de la Titdasid ngue @ tisipanen Proyectos de Innovacion BEduativa
Titulacisn Cursas

2010 2012 [2012_2015
GRADUADOSA EN GEOGRAFIA Y GESTION DELTERRITORIO FOR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA 5 15|

NuUumero de cursos organizados por la UMA en los que participan Docentes del Titulo

m2010-11 ®m2011-12 m2012-13 2013-14 m=m 2014-15

24
21

1 5 2

GRADUADO/A EN GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Para conocer detalles precisos del profesorado de Geografia en cuanto a su actividad docente e investigadora,
pueden consultarse los distintos enlaces de la pagina http://www.uma.es/departamento-de-geografia/.

En cuanto a la evaluacion de la actividad docente por parte del profesorado de la Titulacién, puede verse en el
Grafico (https://drive.google.com...), sobre Profesorado en G* y GT con Evaluacion de la Actividad Docente, que
hay un porcentaje proximo al 40% de profesorado evaluado. En la Universidad de Malaga actualmente se aplica
un_procedimiento transitorio para evaluar la actividad docente del profesorado. Este procedimiento es
voluntario, por lo que suelen participar aquellos profesores que estan interesados en acreditarse. Este hecho
conlleva que en la tabla adjunta aparezca un alto porcentaje de profesorado del titulo que no ha sido evaluado,
puesto que el profesorado funcionario que no participa en procesos de acreditacion no solicita la evaluacion de
la actividad docente. Proximamente se implantara el Programa DOCENTIA-UMA, que tiene un caracter obligatorio.

En definitiva, el profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es
el adecuado para garantizar la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes; ademas, los cambios
recientes en la plantilla (dos nuevos titulares y un nuevo doctor) han contribuido claramente a la mejora del
perfil. El programa formativo creemos que estd correctamente coordinado a través del sistema de
funcionamiento de la Comision de Grado, las comisiones de médulos y los Consejos de Departamento.

Fortalezas y logros

Entre las fortalezas y logros, destaca la alta permeabilidad del profesorado entre areas; asi como la
satisfaccion alta de los estudiantes relativa al profesorado de la titulacion y sistemas de evaluacion.

La alta dedicacion y estabilidad en la docencia teédrica y practica de la mayoria de las asignaturas.

Escasa compartimentacion de las asignaturas entre profesores. Los alumnos suelen quejarse de las
asignaturas divididas entre mas de dos profesores, por las dificultades de coordinacion entre estos.

Una alta proporcion de profesores con sexenios de investigacion y quinquenios docentes. Nuevas plazas de
profesores titulares (2 muy recientes).

Alta participacién en proyecto de innovacion educativa y cursos formativos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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-  Entre las debilidades esta el aumento de la carga docente real del profesorado en el Titulo, centrado en un
escaso reconocimiento de tareas que implican un elevado numero de horas de trabajo (p.ej., no se valora
la participacion en los frecuentes y numerosos tribunales de TFG). Es un problema que se suple con mas
dedicacion personal y reduccion de actividad investigadora.

- Ocasionales dificultades de comunicacién con el personal externo al Departamento de Geografia, que no
siempre se implica (incluso no asiste) en las reuniones de la Comision del Grado. La decisién adoptada se
centra en una insistencia en la coordinacion de la programacion no solo a través de este profesorado, sino
también a través de las direcciones de sus correspondientes departamentos de origen.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS|

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis
En la siguiente tabla se recoge la evolucion del personal de administracion y servicios (PAS) adscrito a la Facultad
de Filosofia y Letras.

FACULTAD FILOSOFIA Y LETRAS
18

16

14

12 ‘*ﬁ
| .
o I 2 , : | [ HEEE m

BIBUOTECA DEPARTAMENTOS SECRETARIA AULA DE INFORMATICA BIBLIOTECA CONSERJERIAS DEPARTAMENTOS MANTENINNE”;]TO/JARM

»

N

Funcionarios Laborales
11 7 14 6

13 11 14
2012 11 2 13
2013 13 11 2 13
m2014 5 13 11 2 13

= 2010
=2011
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Para consultar aspectos de “Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos” puede abrirse el enlace

http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/65625/aulas-facultad-de-filosofia/. Ademas, la Facultad

dispone de Aulas extra en los Aularios Gerald Brenan, Severo Ochoa y Juan Antonio Ramirez. Se esta poniendo

a punto, ademas, un laboratorio de practicas de analisis de suelos en el departamento de Geografia.

En cuanto a los Servicios de Orientacion Académica, es la propia CGC del Centro la que se encarga de organizar

todas las actividades de PC05, no existiendo un servicio de orientacion académica como tal.

En cuanto al proceso de orientacién profesional, el SGC recoge un proceso general de Universidad (PC10) cuyo

servicio responsable es el Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo. En la_pagina web del

Servicio de Calidad se publican las Gltimas ediciones de los procesos generales de universidad de los SGC de los

Centros.

1) Los indicadores de andlisis de Isotools respecto a las infraestructuras (IN59) sélo proporcionan informacion
sobre el nimero de puestos de estudio por alumno, indice que oscila muy levemente de afio en afio, mas por
el nimero de alumnos que por el incremento o descenso de niumero de puestos de estudio. La cifra, por
tanto, deberia ser contrastada con la demanda de puestos, dificil de valorar. También se echa en falta
informacion sobre la disponibilidad de otras infraestructuras: Biblioteca, aparcamientos, aularios, aulas
especificas... que se incluyen no obstante en el indicador IN61 (Satisfaccion con los servicios prestados) de
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un modo muy impreciso. Se especifica que hay 0,18 puestos de estudio por estudiante, lo que, dado el uso
de estos puestos, fundamentalmente a causa del uso de ordenadores portatiles, es un valor aceptable. Existe
una valoracion general de la satisfaccion de los usuarios con los diversos servicios de la Facultad que alcanza
3,83/5 (3,63 entre los alumnos de Geografia y GT). Sin embargo, el valor mas valioso que se desprende de
todo este analisis es el que proviene del porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas
recibidas, que alcanza 87,5%.

Hay un cierto déficit de infraestructuras especificas, alguna reclamada desde hace tiempo, como es la
disponibilidad de una cartoteca, para la cual, segin se nos argumenta, no hay espacio fisico disponible. A
ello podria anadirse la ausencia de un parking cubierto que permita guardar el parque de vehiculos de
investigacion (y evitar robos), ya que hasta el momento su custodia segura solo se consigue en la Facultad
de Turismo. Tal como sucede con la Cartoteca, se debe a la falta de espacio y a la ausencia de una dotacién
presupuestaria especifica para ello. En ninguno de los dos casos son infraestructuras imprescindibles.

Se han buscado soluciones alternativas: el parking de Turismo para los vehiculos de investigacion; y el
Seminario del Departamento de Geografia para las practicas de Cartografia y Fotointerpretacion. Asimismo,
la disponibilidad de aula Multimedia y Aulas de Informatica, asi como de espacio libre en el departamento
de Geografia para actividades auxiliares, hace posible cubrir necesidades reclamadas en afios anteriores,
tanto en calidad como en cantidad del recurso, aunque seria deseable que el acceso a la informacion
cartografica fuera libre, no solo para los alumnos de Geografia y GT, de ahi nuestra peticion.

2) Materiales. La satisfaccion con los recursos materiales en la Facultad de Filosofia y Letras en general, y segin
los alumnos de Geografia y GT en particular, no es elevada (3,44/5 en Geografiay GT, 3,11/5 en el promedio
de la Facultad), pero se ha incrementado considerablemente respecto al ultimo afo. Los problemas de falta
de material de proyeccion de calidad existentes en cursos anteriores se han solucionado, al término del
curso 2014/15, siendo evidente que la comunicacién de deficiencias ha venido seguida de medidas para
paliarlas. Se ha avanzado, por tanto, en lograr un equipamiento y mantenimiento de mayor calidad que en
afos anteriores, y ello se ha notado en la satisfaccion general.

3) Servicios Auxiliares. Entre los Servicios Auxiliares podemos incluir el Servicio de Orientacion Profesional y el
Servicio de Gestion de Expedientes, Matriculacién, Admision... Se trata de servicios muy diferentes vy,
también, valorados de modo muy distinto. El primero de ellos se valora muy positivamente, pese a que el
numero de alumnos que asisten a él lleva reduciéndose dos afios consecutivos (259 en 2014/15, frente a los
442 de 2013/14 o los 814 de 2012/13); dada la satisfaccion respecto al mismo (4,38/5 en 2014/15, este
descenso puede deberse mas a desconocimiento del mismo que a sus resultados.

En cuanto a la satisfaccion respecto a la gestion de expedientes y titulo (IN41) este afio ain no hay datos y
respecto al proceso de selecciéon, matriculacién y admisién (IN19) esta en 2,75 (2,68 afio anterior) frente a
3,31 de la Facultad

4) Personal de Administracion y Servicios. El Personal de Administracion y Servicios tanto de la Facultad como del
Departamento de Geografia (administrativo) es adecuado en su cualificacién y muestra una alta participacion
en programas formativos y satisfaccion respecto a los mismos (100% de participacién y 8.45 de valoraciéon
en 2014/15, la mas alta hasta el momento).

5) El indicador IN61 (Satisfaccion con los servicios prestados) es bastante impreciso. La valoracion general de este
indicador es moderadamente alta (3,83/5), pero no tanto en Geografia y GT (3,63/5). La imprecision lleva a
responder el item como algo general, poco concreto, sobre los servicios prestados por parte de la
Universidad, con lo que podria entenderse como un resumen de los anteriores items. Aqui podria incluirse
el item relativo a mejoras realizadas respecto a quejas o sugerencias interpuestas, que es del 87,5%, valor
bastante elevado que muestra una alta eficiencia al respecto.

En resumen, infraestructura y PAS, son adecuados. Los servicios de Orientacion Profesional son poco utilizados
pero muy bien valorados y, respecto a la orientacion académica, la general se valora adecuadamente y, de modo
particular (sobre el propio Titulo) se atiende desde el Departamento de Geografia.

Fortalezas y logros
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- Existe un personal suficiente, suficientemente cualificado y actualizado por su asistencia generalizada a
cursos de formacion, repartido entre los servicios de Biblioteca, Departamentos, Secretaria del Centro,
Consejerias y Mantenimiento/Jardineria.

- Engeneral, el servicio de este personal de apoyo es adecuado, eficiente y, en la medida de lo posible, rapido.

- Lasinfraestructuras y equipamientos son suficientes y en correcto funcionamiento. Se esta poniendo a punto
un laboratorio de practicas de analisis de suelos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Hay ciertas deficiencias de origen indeterminado (pendientes de identificar al menor plazo posible) respecto
a la atencién de Secretaria de la Facultad, en funcion de la evaluacion que de sus gestiones hacen los
alumnos. En ocasiones se deben a desinformacion del alumnado (de ahi el empefo en ofrecer toda la
informacion posible a través de internet), pero esta por determinar el origen exacto de las quejas, ya que
en los cuestionarios aparecen de modo muy genérico.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion
y las competencias del titulo.

Analisis

En el enlace https://drive.google.com... puede verse una tabla con dos graficos relativos a Calificaciones de los
alumnos desde el curso 2010-11 al curso 2014-15. Viendo tanto la tabla como los dos graficos se aprecia como
en los primeros afios de puesta en marcha del Grado, la tasa de éxito fue menor que en cursos posteriores,
reduciéndose el nimero de suspensos a valores por debajo del 12% en los ultimos afios. Paralelamente, el
porcentaje de notables y sobresalientes se ha incrementado; no asi el de Matriculas de Honor, que permanece
estable (aunque existe un nimero maximo de matriculas de honor por asignatura, a razon de una por cada 10
alumnos matriculados, en ningln curso se ha superado el 4%).

En archivo aparte pueden consultarse las notas concretas alcanzadas por los alumnos matriculados en TFG
(https://drive.google.com...) en los cursos 2013-14 y 2014-15. Una de las principales deficiencias observadas es
la alta tasa de absentismo (No Presentados) en estas convocatorias; una buena parte de los No presentados suele
localizarse entre los alumnos de peor expediente. En el caso de la convocatoria 2014-15, hay que recordar que
aun no esta cerrada, pues tienen 4 oportunidades en la misma: julio, septiembre, diciembre y febrero; a las
fechas de redaccién de este informe, no ha tenido lugar aun la convocatoria de diciembre, lo que sesga la carga
de No Presentados. Se ha afadido la categoria académica de los tutores de TFG para dejar claro que un alto
porcentaje de los mismos es dirigido por titulares (88% en 2013/14; 85% en 2014/15) y el 100% por doctores.

En el siguiente enlace, (https://drive.google.com...), el archivo Analisis Notas Asignaturas permite ver la
evolucion agregada de las notas de todas las asignaturas del Grado en Geografia y Gestion del Territorio.
Centrandonos en las Practicas Externas, puede verse como en el curso 2013/14 la moda fue la nota de notable,
con algun sobresaliente y un aprobado; en cambio, en el ultimo curso 2014/15, la moda fue la nota de
sobresaliente y el resto notables; si consideramos que las empresas eran basicamente las mismas y que la
evaluacion se efectia a partir del informe del tutor interno de la empresa, la satisfaccion empresarial con
nuestros alumnos es evidente. En el mismo archivo se aprecia la diferencia de resultados entre asignaturas que
se imparten en primer curso (como clave, ver las que ya tienen datos en el curso 2010-11, el primer afo), cuyo
éxito es inferior al deseable a lo largo de todos los cursos; y asignaturas de cursos posteriores, donde el éxito se
eleva o incluso se generaliza; la razén fundamental es la que venimos sefialando en todo el informe: numerosos
alumnos se matriculan como tercera opcion, a veces sin tener claro (o no saber nada) en qué titulacion han
entrado, incidiendo en una alta tasa de abandono.

Asimismo, el indicador INO5 (tasa de eficiencia), que valora el n° de créditos teoéricos en relaciéon con los que ha
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debido matricularse realmente el alumno para acabar la carrera, revela una alta eficiencia en su primer afo de
medicién, con un 95,5%. Asi, la duracién media de los estudios se sitia en 4,5 afios. Otros indicadores
interesantes son el rendimiento (créditos superados sobre créditos matriculados) y el éxito (créditos superados
sobre créditos presentados), que sirven para hacer un analisis pormenorizado de las asignaturas. Una alta
diferencia entre éxito y rendimiento revela un alto niumero de no presentados, siendo TFG, Sostenibilidad y G*
Politica del Mundo las asignaturas en las que mas se da este hecho, en coincidencia con asignaturas de las que
los alumnos tienen percepcion de alta dificultad (pero no necesariamente las evalian negativamente: ver en
(https://drive.google.com...) el “Informe EncuestaCAP Filosofia”, en las paginas 9 y 10 relativas a la evaluacion
de las asignaturas de Geografia y GT. En cualquier caso, en el ultimo afo la tasa de rendimiento sigue estando
por encima del 70% (71,89% como media del Grado) y la de éxito por encima del 80% (81,62% como media del
grado).

Los criterios de evaluacion para alcanzar estos resultados son bastante precisos y, tal como figura en las guias
docentes, son conocidos por los alumnos y valorados de modo considerable (3,96/5 segun los indicadores de
Isotools -Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion-). Se centran fundamentalmente en la
evaluacion de competencias (aptitudinales, actitudinales y especificas de tipo sistémico, de conocimientos,
instrumentales y aplicadas). Los resultados que se estan obteniendo apuntan hacia buenos resultados, aunque
insistimos en la necesidad de depurar la informacién que poseen en origen los alumnos de Enseflanzas Medias
para evitar confusiones en la matriculacion (matricularse en algo que es distinto de lo que creen; o no
matricularse en nuestra titulacion por falta desconocimiento de sus objetivos).

Para las practicas curriculares, los estudiantes estaran cubiertos, en caso de accidente, enfermedad o infortunio
familiar, por el Seguro Escolar <http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/47212.pdf>,
en los términos y condiciones que establece la legislacion vigente. En el caso de estudiantes mayores de 28 afios
deberan formalizar un seguro de accidente, cuya cuantia correra a su cargo, debiendo aportar una copia del
mismo al Responsable de practicas del Centro, previo al inicio de la practica. Ademas, queda garantizada la
responsabilidad civil de dafos a terceros que pueda ocasionar el estudiante en practicas por la pdliza que la
Universidad de Malaga tiene suscrita a tales efectos.

Fortalezas y logros

- Altas notas en los alumnos de practicas externas, que revelan satisfaccion empresarial con su cometido.

- Alta eficiencia (relacién créditos totales entre créditos realmente matriculados) en el alumnado que termina
la Titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Alta tasa de No presentados en la asignatura TFG (bajo rendimiento medio). Baja tasa de éxito en asignaturas
de primer curso. Alta tasa de abandono (en descenso en el ultimo afio). En el caso de los TFG, el valor esta
sesgado (faltan dos convocatorias 2014/15), ademas de ser la asignatura que el alumno ve como broche final
y quiere llevar preparada a conciencia, lo que motiva su demora en presentarse; se ha decidido que tanto
tutores como evaluadores consideren que no es una Tesina, sino una asignatura mas en la que centrarse en
la evaluacién de unas competencias minimas.

- Alta tasa de abandono en coincidencia con bajo rendimiento y éxito en primer curso. Se ha decidido hacer
un mayor esfuerzo del que se viene haciendo para informar a los alumnos y al profesorado de Ensefianzas
Medias sobre nuestra Titulacion.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informaciéon sobre la insercion laboral
aportan informacién util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis
| En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccion, por curso académico:

V02 16/12/14
19



Agencia Andaluza del Conocimiento
e CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

- Encuesta de opinidon del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, gestionada por el Centro
Andaluz de Prospectiva. Esta encuesta se utiliza para el calculo de los siguientes indicadores del SGC: IN26, IN29
e IN49.

- Cuestionario de satisfaccion de alumnos del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el Servicio de
Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo de los siguientes indicadores del SGC: IN19, IN24, IN38, IN58
e IN61.En el curso 2014/15 la participacion en el cuestionario de alumnos esta en el 10,64% (20 de 188). En el
curso 2013/14 la participacion fue del 17,65% (30 de 170).

- Cuestionario de satisfaccion de profesores del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el Servicio de
Calidad.En el curso 2014/15 la participacion en el cuestionario de profesores es del 55,17% (16 sobre 29). En el
curso 2013/14 la participacion fue del 37,04% (10 de 27).

- Cuestionario de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el Servicio de Calidad. Este
cuestionario se utiliza para el calculo del indicador IN41 del SGC. Los datos del 2014/15 aun no estan disponibles
y en el curso 2013/14 solo particip6é un egresado.

Los resultados de todos estos estudios estan disponibles en Isotools.

En el enlace https://drive.google.com... se ha afadido una tabla de Indicadores del SGC entre 2010 y 2015. De
ella se extrae al informacién que se comenta a continuacion.

1.- Sobre la valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo.

e Estudiantes. En este punto puede verse, en primer lugar, el IN24, en el que se evalua el nivel de
satisfacciéon con las actividades de orientacién (académica, profesional...); este indicador muestra un
valor progresivamente mas alto, que evidencia que también los organizadores de las actividades de
orientacion necesitan una puesta a punto de los programas formativos. Asimismo, el IN29 informa del
nivel de satisfaccion con los sistemas de evaluacién de su proceso formativo; en este caso, la valoracion
ha sido habitualmente alta, acercandose en los uGltimos dos cursos a una valoraciéon de 4/5 (3,98 y 3,96).
En el informe del cuestionario de alumnos del SGC de 2014/15 se aprecia un incremento de la
satisfacciéon respecto al afio anterior en buena parte de los items valorados: Informacién sobre la
titulacién (3,2), atencién en matriculacién (2,75), distribucion de las asignaturas (3,18), contenidos de
las asignaturas (3,65), coordinacion en el profesorado (3,82), actividades de apoyo (3,92), valoracion
global del titulo (3,53), personal de biblioteca (3,73) de conserjeria (3,86) y del aula de informatica
(3,81), servicio de limpieza (4,5), voluntariado (3,57), zonas verdes (3,21), seguridad vial (3,64) e
imagen general de la Universidad de Malaga (3,8). También ascienden la satisfaccion con el proceso de
seleccién (2,75), sobre las actividades de orientacién (3,92), sobre los recursos materiales (3,44) y
sobre los servicios (3,63). En cambio, descienden la valoracién respecto a los programas de movilidad
(de 2,45 a 1,5), los tramites de Secretaria (de 2,48 a 2,4) y personal de Secretaria (de 2,48 a 2,38) y la
valoracién sobre el profesorado (de 3,84 a 3,75 en esta encuesta; segun Isotools se haya en 4,01). No
obstante, solo los datos relativos a Movilidad y Secretaria presentan valores inferiores a la media de la
Universidad. Para mas detalles, ver el enlace siguiente:
https://drive.google.com...

e Profesores. Al profesorado se le pregunta sobre el programa formativo en los indicadores IN54 e IN55,
que son comunes para el profesorado de toda la Facultad. En este caso, IN54 informa del % de profesores
que participan en actividades de formacién organizadas por la Universidad de Malaga; este valor suele
ser bajo por muy diversas causas (falta de cursos del interés del profesor, falta de tiempo para asistir,
horario inadecuado...); sin embargo la satisfaccion respecto a dicha formacion es cada vez mas alta,
alcanzando un valor de 8.8/10 en el ultimo afio, practicamente similar al promedio de la Universidad
que esta en 8,82. Respecto a la opinion del profesorado, es comun quejarse del perfil de los alumnos
que ingresan, cada vez mas (de 2,7 en 2013/14 a 2,27 en 2014/15); otros item valorados negativamente
son el uso y aprovechamiento de las tutorias (ha pasado de 2,6 a 2,31) y la dedicacién del alumnado (de
2,56 a 2,29), asi como, ligeramente, la satisfaccion con las materias que se imparte (de 4,4 a 4,31). La
valoracién sobre el plan de estudios permanece estable (3,67) y ha aumentado la valoracion sobre la
coordinaciéon vertical y horizontal de las asignaturas (de 3,2 y 3,1 a 3,43 y 3,47), la opinion sobre la
ratio alumnos/profesor (de 3,5 a 4,0) y sobre la cualificacion del profesorado (de 3,8 a 4,21). Ver PDI
DEL CUESTIONARIO DEL SGC.

e PAS. Sobre este grupo informan los indicadores IN56 e IN57. Por el contrario, para el PAS, la asistencia
a cursos formativos alcanza el 100%, resultado de un mayor reconocimiento y posibilidad de ajuste de
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la jornada laboral. La satisfaccion por la formacion recibida es también alta (8,45 en el ultimo afo, por
encima del promedio de la Universidad que esta en 8,43)

e Egresados. Se esperaba informacion de la primera promocién en este afo. A la fecha de elaboracion de
estas lineas, se desconoce. El cuestionario de egresados del curso 2014/15 se realizara en enero de
2016, puesto que en diciembre de 2015 se leen TFG. Estan disponibles los datos del cuestionario de
egresados del curso 2013/14, pero en el caso de este Grado solo participé un egresado, por lo que los
resultados no son significativos.

e Empleadores. Se carece de informacién al respecto.

2.- Sobre la valoraciéon de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.
e Respecto a este punto informa el indicador IN49. En este caso, las encuestas proporcionan unos
resultados satisfactorios, de modo que el promedio de la satisfaccion de la actividad docente es superior
a 4/5 en los dos ultimos afos (4,07 y 4,01). En la tabla del “InformeEncuestaCAP_Filosofia”
(https://drive.google.com...) en sus paginas 9-10 puede verse como ninguna asignatura es valorada por
debajo de 2,5/5 y alguna alcanza el 5.
En el curso 2013/14 el resultado esta por encima del valor medio de la universidad (3,89).
En el curso 2014/15 el resultado esta por encima del valor medio de la universidad (3,92).
3.- Sobre la valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas externas.
e La tabla antes mencionada carece de informacion especifica sobre TFG o sobre Practicas Externas, de
modo que el unico indicador al respecto es el IN38, que evalua la satisfaccion general con las practicas
externas. En este caso, los dos primeros afios con datos suponen valorar las expectativas al respecto de
las practicas externas, ya que no se habian desarrollado ain. Ya en los dos Gltimos afios se incluyen las
practicas en realidad, con valores entre 3 y 4, como puede verse (afios 2014/15 y 2013/14,
respectivamente). Se desconoce el motivo de ese descenso en la valoracion, que no es acorde con la
valoracién que han realizado las empresas sobre los alumnos, bastante mas alta.

4.- Sobre la valoracién de otros indicadores de satisfaccion. Los Servicios Generales de la Universidad de Malaga,
durante el curso 2015/16, van a medir la satisfaccion del PAS a través de una encuesta de clima laboral, que se
realizara periodicamente. Ademas, se ha previsto medir la satisfaccion de los empleadores durante este curso.
Los resultados se trasladaran a los responsables de los titulos para su analisis y la toma de decisiones.

5.- Los indicadores de rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica han sido analizados en el punto VI
de este informe (Resultados del Aprendizaje). No obstante, a continuacién mostramos un cuadro con todas las
tasas expuestas conjuntamente, asi como un grafico de su evolucién.
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Tasas
|GRADUADO/A EN GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Tasa de Eficiencda |Tasa de Evaluacion |Tasa de Exito |Tasa de Rendimiento. |Tasa de Abandono. |Tasa de Graduacion.
Curso Academico
2010-11 75,14 75,49 56,72
2011-12 85,30 71,66 61,12
2012-13 88,03 84,05 73,98 23,64
2013-14 96,19 87,69 82,71 72,53 40,00
2014-15 95,50 88,08 81,62 71,89 29,03 30,00%
120
100
80
60
40
) I I I I
4]
201011 201112 2012-13 201314 2014-15
® Tasa de Eficiencia ® Tasa de Evaluacion Tasa de Exito M Tasa de Rendimiento. o Tasa de Abandono. B Tasa de Graduacion.

Se afiade en estos graficos la Tasa de Evaluacién (relacién entre créditos presentados y créditos matriculados,
segun Datos Basicos del Sistema Universitario Espafiol, Ministerio de Educacién) que no ofrece Isotools. Presenta
datos habitualmente superiores a las tasas de éxito y rendimiento, pero inferiores a las de Eficiencia.

Nota: los datos del curso 2014/15 son provisionales, puesto que aun no han finalizado las lecturas de los Trabajos
Fin de Grado, previstas para diciembre.

En el siguiente cuadro se muestran los valores promedio de los Grados a nivel nacional y andaluz.

DATOS DE MEDIAS DE TiTULOS DE GRADO:

2009-2010 70,37% 83,73% 84,04%
2010-2011 69,36% 82,92% 83,64%
2011-2012 71,73% 84,39% 84,99%
2012-2013 75,99% 86,53% 87,82%
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2009-2010 67,41% 79,38% 84,93%
2010-2011 65,88% 79,01% 83,38%
2011-2012 69,14% 81,72% 84,61%
2012-2013 74,61% 84,68% 88,11%

Como puede verse, nuestros resultados de rendimiento y éxito ain deben mejorar, en tanto que la tasa de
evaluacion revela unos resultados semejantes a la media nacional y andaluza. No obstante, es, posiblemente el
indicador menos util (analizar a cuantos créditos se presentan del total matriculado no revela si los resultados
son satisfactorios o no). Estos menores (que no bajos) rendimiento y éxito pueden deberse a una deficiente
orientacion a la hora de elegir nuestros estudios.

En esta linea, al analizar la evolucion de la matriculacion (ver grafico mas abajo) se puede ver como se ha dado
una tendencia al incremento de solicitudes, hasta alcanzar en el dltimo afio los maximos valores de solicitudes
en 12y 22 opcién; no asi en 32, donde se ha reducido ligeramente. Es de suponer que los alumnos que eligen en
primera o segunda opcion estan mas interesados en nuestros estudios que los que lo hacen en tercera opcion,
con lo que los resultados, sin cubrir la oferta de 65 plazas aun, se aproximan progresivamente a valores
satisfactorios. Para mas detalles, puede consultarse en la tabla de indicadores de Isotools
https://drive.google.com... los valores de los indicadores IN22.

Sin embargo, paradéjicamente y por primera vez, la matriculacion final ha sido mas baja que la demanda en
primera opcion, hecho de dificil explicacion a menos que se trate de decisiones de ultima hora motivadas por
alguna nota de prensa que ensalce a unos estudios o denoste a otros (en este caso los nuestros). En cualquier
caso, esta matriculacion menor hace suponer que un alto nimero de los matriculados han elegido Geografia y
GT como primera opcién, lo podria implicar, teéricamente, un incremento futuro del rendimiento y del éxito,
asi como una reduccion de las tasas de abandono.

Por otra parte, el nimero de alumnos de nuevo ingreso se mantiene superior a 50 (54 en 2014/15) a diferencia
de otros grados de Geografia y Gestion del Territorio de Espafia, donde el alumnado de nuevo ingreso es
habitualmente menor.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la demanda segin preferencia y matricula de nuevo ingreso
con respecto a la oferta de plazas. Lo ideal seria que la linea que representa a los alumnos de nuevo ingreso
esté situada dentro de las solicitudes en 12 preferencia, hecho que se cumple en el altimo curso (2014/15).

A fecha de redaccion de este informe (diciembre de 2015) carecemos de datos sobre insercién laboral de los
primeros egresados (que finalizaron sus estudios en verano de 2014). Hasta la fecha son 33 los egresados, si bien
los valores del ultimo afio, como se ha sefialado quedan pendientes de las convocatorias extraordinarias de
diciembre (especialmente para TFG). No obstante, tenemos referencias a través de redes sociales como Linkedin
de algunos alumnos tanto de la primera como de la segunda promocion que estan trabajando como geégrafos en
diversos centros (fundamentalmente ayuntamientos).
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Graduado o Graduada en Geografia y Gestion del Territorio

201213

SOLICITUDES 32 Y SUCESIVAS PREFERENCIAS- 152
SOLICITUDES 22 PREFERENCIA- 32
ITUDES 12 PREFERENCIA- 32 36 55

m— SOLIC

—e— ALUMNOS DE NUEVO INGRESO- 57 65 64
—a—ALUMNOS EGRESADOS- 13 18

Finalmente, respecto a la valoracion de la Sostenibilidad del Titulo de Geografia y GT, pueden considerarse las
tres dimensiones clave que se nos solicita al respecto: profesorado, infraestructuras y resultados del
aprendizaje.

e El profesorado. Es notable, con un perfil docente e investigador destacado en cuanto a quinquenios y
sexenios, asi como experiencia docente, incluso del personal no funcionario. Por supuesto que seria
deseable que todos tuvieran experiencia, sexenios y quinquenios, pero entonces no habria personal en
formacion que garantizase la reposicion. En nuestro caso esta asegurada.

e En cuanto a las infraestructuras son también notables. Es recurrente nuestra queja sobre la carencia de
una Cartoteca, pero, como se sefiala a lo largo de este informe, no es una necesidad imprescindible ni
imperiosa, sino un deseo que nos permitiria llegar, en este aspecto, a un nivel 6ptimo, objetivo de todo
Grado. Se estd mejorando progresivamente todo tipo de infraestructuras y servicios, incluyendo las
herramientas que han permitido elaborar este informe.

e Finalmente, los resultados del aprendizaje, como se ha sefialado, sin ser malos, son mejorables, aunque
existe un cierto desequilibrio entre los alumnos de primer curso y los de cursos mas avanzados, que se
correlaciona también con una alta tasa de abandono. Sin embargo, el abandono se esta reduciendo y el
perfil de ingreso del alumnado es, cada vez mas, coincidente con los alumnos de primera opcién, lo que
permite aventurar una mejora sustancial en las tasas de rendimiento y éxito de modo inminente.

Fortalezas y logros

- Alta satisfaccion con la actividad docente coincidente con alta preparacion docente e investigadora.
- Alta satisfaccion del profesorado y PAS en cuanto a la formacion.
- Infraestructuras y servicios funcionan correctamente y cubren las necesidades de la titulacién.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Inexistencia de estudios de satisfaccion de PAS (los hay respecto a formacién)y Empleadores y podéis poner
como accion de mejora realizar estudios de satisfaccion de PAS y Empleadores.

- Necesidad de incrementar las tasas de éxito y rendimiento. Esto puede conseguirse a través de una
participacion e implicacion mas efectiva del alumnado en su adquisicion de competencias por medio de la
motivacion (charlas de orientacién profesional, académica y extraacadémica mas frecuentes y utiles -por
ejemplo, aprovechar la nueva subsede de la Sociedad Geografica Espafiola en Malaga-), pero también a través
de una orientacion en las Ensefianzas Medias.
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- Ausencia de informacién sobre egresados y empleadores. La informacién se esta cubriendo por contactos
directos y a través de la red social Linkedin.
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