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ANEXO lIl. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TIiTULOS (Extension méxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio

Denominacién del titulo Graduado en Filologia Hispdnica

Curso académico de implantacion 2010/11

Web del centro/Escuela de Posgrado http.//www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/

Web de la titulacidn http://www.uma.es/grado-en-filologia-
hispanica

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014/15

Centro o Centros donde se imparte F/Filosofia y Letras de la Universidad de Mdlaga

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Andlisis

Difusién Web y otras acciones de difusion y publidad del titulo

La Universidad de Malaga cuenta con una web (hitww.uma.e§/ que aloja, entre muchos otrps
contenidos, la pagina de la Facultad de Filosofieetras (http://www.uma.es/facultad-de-filosofia{y-
letrasj donde se ofrece toda la informacion sobre el Geptsus instalaciones; ofertas de Grado y
Postgrado; asignaturas, horarios y calendario deneres, etc. Ademas, siguiendo las sugerencias de
mejora de la Agencia Andaluza del Conocimientdhagublicado una url susceptible de evaluacién para
cada titulacion. La nuestra es accesible desde ehimde la web de la misma Facultad
(http://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanicadsta pagina incluye: informacion relativa al grado,
como el perfil de acceso, las competencias gereyakspecificas que los estudiantes deberan adgquiri
durante su formacion, salidas laborales e inser@boral, informacién sobre movilidad estudianl,
trabajo fin de grado y las practicas externas; iasimm, la pagina alberga informacion sobre el plan d
estudios, el niumero de créditos y su distribucieteso a la programacion docente actualizada |y la
Memoria de verificacion del Grado.
También es destacable entre las acciones de difysipublicidad del titulo de Grado de Filologia

Hispanica la creacion de las webs de los dos departtos mayoritarios de dicho Grado:
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-La péagina del Departamento de Filologia EspafiglaFilologia Romanica y Filologia Italian
(http://www.uma.es/departamento-de-filologia-espasigl-romanica/) recoge la informacién sobre
Areas de conocimiento y su profesorado, histérieondticias, proyectos de investigacion relaciong
con el departamento, perfil y lineas de investifyade cada docente, asi como un apartado de 'a®
filolégicas", extractos de las actas de reunioats,

-La del Departamento de Filologia Espafiola 1l y ri@o de la Literaturg
(http://www.uma.es/departamento-de-filologia-espadiiey-teoria-de-la-literatura/) ofrece informaaid
sobre su personal docente por areas, instalacyodegmnos de decisidn, lineas de investigacionqutos
de investigacién y publicaciones del profesoratio, e

Por otra parte, la publicidad del Titulo de Grad@oFdiologia Hispanica se hace para alumnos de n
acceso mediante el proyecto Destino UMA, un programganizado por la Universidad de Malaga

lleva vigente desde el curso 2004/5 y tiene comgetidb informar y orientar a los alumng
preuniversitarios sobre las distintas titulacionssjidas profesionales y servicios que ofrece
Universidad de Méalaga. Ademads, la UMA intenta @dal a este colectivo los valores universitar
tratando de involucrar y hacer participes de losmos tanto a los alumnos como a sus padres \
orientadores. Otra iniciativa de captacion y puiid de la Titulacion se enmarca en la colaborad®
nuestro profesorado en las Jornadas de Café cawi€ique la Fundacién Espafiola para la Ciencia
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Tecnologia, FECYT, organiza en colaboraciéon conUMA para dar a conocer entre los futuros

universitarios las iniciativas investigadoras que #evan a cabo en nuestras Faculta
(https://cafeconciencia.fundaciondescubre.es/milaga

Informes disponibles, normativas y reglamentos

La web de Filologia Hispanica contiene informacidstallada sobre el Plan de estudios, normatiy
reglamentos, asi como el acceso a la plataformafPiRDde se actualiza la programacion académicg
Grado, que incluye guias docentes, actividades dtivas, practicas, horarios, listado de centrog
préacticas, asi como los profesores que impartea oaderia y sus horarios de tutoria. Asimismo, &
de Filologia Hispéanica ofrece informacion de insgpéra el alumnado como son el PERFIL DE ACCH
recomendado; las COMPETENCIAS generales y espasifijtie los alumnos deben adquirir durante
afios de estudio; las posibles SALIDAS laboralesn@oueditorial, gestién cultural, docencia reglad#y
reglada, etc.), asi como orientacién y asesoramient el marco del fomento de la INSERCI(
LABORAL.

De igual manera, se ofrece la informacion basitaesel TRABAJO FIN DE GRADO, cuya normativa
detalla en el vinculo publico:

http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras&base/ver/base/basecontent/44964/trabajo-fin-atugr

Del mismo modo, se incluye en esta web un apartiedicado a las PRACTICAS EXTERNAS, cu
normativa y caracteristicas se explicitan en Hitmnlv.uma.es/practicas/info/61906/zona-q
universitarios/ y en la pagina web de la Facultag una pestafia en la que se encuentra recogiddat
informacion sobre préacticas externas tanto cumi@s como extracurriculares, incluidos el Reglamg
general de la UMA y la Guia de la Facultad de Biliasy Letras.

Por ultimo, destacaremos la informacion especifichre los PROGRAMAS DE MOVILIDAD, cor
informacion detallada sobre los programas SICUEasius y otros programas internaciona
http://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica/cmeshu/informacion-grado/movilidad/
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También son publicas las normativas siguientesideds para los estudiantes:

* Normas Reguladoras de la realizacion de las prugdbasaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes.

« Norma reguladora de la condicién de estudiantenapo parcial
¢ Normas de admision de estudiantes universitarios.
* Reglamento sobre atencién académica al estudiantdiscapacidad.

«  Normas reguladoras del procedimiento a seguirlpaigalizacion en la Universidad de Malaga de los
requisitos formativos complementarios, o pruebasomgunto en su caso, exigidos para la homologad#on
titulos extranjeros de educacién superior.

« Normas reguladoras de la movilidad estudiantileetdniversidad de Malaga.
« Reglamento de Asociaciones Estudiantiles de la Wsided de Malaga.

« Normativa de practicas externas de la Universidaiédlaga.

e Estatuto del Deportista Universitario de la Univegasl de Malaga.

« Reglamento de las Titulaciones Propias de la Uridadsde Malaga.

« Normas reguladoras de la matriculacién de estuslagn actividades formativas correspondientesrepla
de estudios conducentes a titulos universitariasadécter oficial (donde se incluye la normativeapa
estudiantes extraoficiales)

Todasellas accesibles desde la web de la Secretariadbeneel espacio dedicado al Régimen del alumnad
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/iptipRoption=com_content&view=category&id=20&Itemi4

Mecanismos de actualizacion de la informacién relata a calendarios, guias docentes,
organizacion docente, actividades formativas, praistas, horarios,...

Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualizealeindario académico y el Plan de Ordena
Docente (POD) de la UMA, por el cual se regulanototbs mecanismos referentes a la ordenal
académica, con resoluciones, plazos e instrucciga@ssu ejecucion.

En Junta de Centro, también una vez al afio, selb@mel horario de los cursos y las guias docemtéasq
asignaturas, donde se incluye: organizacion docewmté/idades formativas, contenidos, competend
resultados de aprendizaje y procedimiento de ewdna Todos los cambios o modificaciones g
aprobados en Junta de Centro y posteriormentelizeias en la pagina web del centro, como vehi
de difusion publica a los grupos de interés. Agimois se notifican mediante correo electrénico a
directores de los Departamentos implicados pararolemen a su vez al profesorado.

Con respecto a horarios de clases y exameneshdcsém de aulas, etc., ademas de la difusion ¢la @n
los mencionados espacios virtuales de nuestra tadcuél Servicio de Conserjeria actualiza ¢
informacion en los TABLONES publicos situados es éspacios de transito de la Facultad. Este m
Servicio, mediante el uso de la red sodialitter (https://twitter.com/ConserjeLetras) comunica a
alumnos de modo inmediato cualquier cambio de @lthmra que pueda surgir ademas de las not
relacionadas con nuestra Facultad.
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Fortalezas y logros

Los logros destacables en este epigrafe son:

1) El facil acceso de la informacion detallada ddacaspecto esencial para la orientacién de alum
(tanto preuniversitario, como alumnos de Grado stgtado y Egresados), del profesorado asi com
cualquier miembro de la sociedad interesado entaulsstitucion.

2) La politica de transparencia en las decisiomssatlas y actualizacion continua de fechas
calendarios de exdmenes, aulas y datos del praftsgiempre accesible.

3) El notable esfuerzo por parte de todos los sestpara hacer cercanos a los estudiantes
posibilidades dentro y fuera de los limites de tra€Eitulacion.

4) El trabajo de captacion y publicidad para jowepeeuniversitarios que en actividades como
Jornadas de Puertas Abiertas y otros eventos péh#aliza nuestro profesorado.

nad
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-A pesar de que consideramos que la publicidad deférmacion en este momento es dptima
ofrece toda la ayuda necesaria a los alumnos entacadas posibilidades de movilidad estudian
realizacion de practicas, planes de estudio, asiocsobre las diversas salidas profesionale
académicas, en el desempefio de nuestras labom®rinacion y el contacto con el alumna
seguimos percibiendo que la mayor parte de ellssat®ce o no utiliza estas herramientas e
totalidad ni de modo satisfactorio. Como medidardgora para alumnos de primer curso, se
valorando realizar una sesion informativa, al tienque concienciadora, que mejore la acti
pasiva y la falta de iniciativa de los alumnosabdisqueda de informacion.

-A pesar de que paulatinamente los micrositios dehos distintos titulos de la UMA se v
implantando de manera satisfactoria, es medida ejerantratar de que en la web especifica
Grado de Filologia Hispanica aparezca de formadat@lada el reglamento propio y las normag
estilo propias de nuestro TFG o la informacion dicticas Externas de la Titulacion, por ejem
(http://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica/émenu/informacion-grado/).

(0]

=3

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado

con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion

del titulo y orientado a la mejora continua.

V01 11/12/14
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Analisis

Breve resefia de aspectos significativos, decisioryesambios en la aplicacion del SGC

- El Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) delr@eaplicable al Titulo de Grado de Filologia
Hispanica, se disefi6 siguiendo las directrice®Pdmjrama AUDIT de la ANECA. El SGC se organiza
segun las directrices recogidas en dos manualebagjms en 2009, que se han ido revisando y
actualizando: “Manual del Sistema de Garantia dealidad de la Facultad de Filosofia y Letras y
“Manual de Procedimientos del Sistema de Garartia €alidad de la Facultad de Filosofia y Letras”,
ambos documentos fueron aprobados en Junta deoGgritrde julio de 2009 y refrendados corn la
valoracién positiva de la ANECA en noviembre de esemo afio. Anualmente se ha realizado una
Memoria de Resultados del SGC, habiéndose completadta la actualidad, un total de cuatro. |Las
citadas memorias se encuentran editadas en difpisilica en la web de Calidad de Filosofia y Letras
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras&imase/ver/base/basecontent/42220/calidad/

- El seguimiento de la eficacia de los procesos tlesaa cabo por el SGC se realiza a través de una
serie de indicadores (recogidos en el anexo 2 deiudl del SGC de la Facultad de Filosofia y
Letras) que permiten el analisis y propuesta derlepras necesarias. Inicialmente, el SGC |del
Centro disponia de 65 indicadores (algunos gererdie Centro y otros diferenciados por
titulacién). En mayo de 2011 el Vicerrectorado cetepte, junto con las Comisiones de Garantia
de la Calidad de los Centros (representadas astideréos Coordinadores de Calidad), acordaron
reducir el numero de indicadores a 36. Actualmeetelispone de 35 indicadores. Entre ellos se
recogen las cuatro tasas propuestas por la Comisidinersitaria para la Regulacion del
Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

- La documentacion del SGC se encuentra en una eiglicanformatica (Isotools) a la que tiene
acceso la Comisién de Garantia de la Calidad defr@eNo obstante, el Sistema de Garantia de la
Calidad (en continua revision) esta accesible fatas los grupos de interés en la siguiente web:

http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras&tbhase/ver/base/basecontent/42220/calidad/

En ella, se pueden consultar el Manual de Procediws del SGC, los informes y resultados,|las
memorias anuales desde el curso 2009/10 hastdl2I/13) ademas de otros datos como el listado
de miembros de la Comision de Calidad, los procgeansrales establecidos para el SGC e incluso
las actas de las reuniones que se han llevadooa cab

- La Comision de Garantia de la Calidad (CGC) cuyabuziones y responsabilidades se recogen
en el citado “Manual del Sistema de Garantia dédidad” (SGC) de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Malaga (capitulo 2rtapa 2.4.3 y capitulo 3, apartado 3.4.3.) y en su
propio Reglamento se cred en el curso 2009-2018d®entonces, la CGC se ha reunido en 11
ocasiones, las actas de dichas reuniones se eramuetisponibles en el lugar de la web dg la
Facultad citado arriba.

- También a lo largo de 2009 se constituyé una Cdmidormada por profesores de Ips
Departamentos con docencia mayoritaria en el Gfadlmogia Espafiola I, Filologia Romanicaly
Filologia Italiana y Filologia Espafiola Il y Teoria de la LiteraturaFrancisco M. Carriscondp
Esquivel, Francisco Diaz Montesinos, Antonio A. @anYebra, Pilar Lopez Mora, Belén Molina
Huete y Amparo Quiles Faz. La Comision a lo largoe$tos afios ha sufrido cambios en su
estructura, siendo en este momento miembros daslmanlos profesores: Belén Molina Huete,
Amparo Quiles, Gaspar Garrote, Pilar Lopez Mora,caso los coordinadores de las aread de
conocimiento de los departamentos mayoritarios.

- Durante el curso 2011/12 se incorporo la figur&derdinador de Grado, cargo que llevo a cabp la
Dra. Isabel Jiménez Morales y que desde julio d&42@cae en la Dra. Pilar LOopez Mora. La
Comisién de Grado ha mantenido reuniones periédpas solventar todos los problemas
derivados de la puesta en marcha y seguimient@Grelo (aspectos académicos, administratiyos,
de funcionamiento, de gestion, de desarrollo, .etc.)
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Grado de cumplimiento en el despliegue e implantain de todos los procedimientos incluido
en la Memoria de Verificacién

Se esta cumpliendo el proyecto inicial estableasiocomo el calendario oficial segin la Memoria
Verificacién. En las revisiones anuales del Sistdm&omision de Garantia de la Calidad del Ce
elabora una Memoria Anual de Resultados. En estandvla se analizan los resultados de

indicadores y se valoran los logros alcanzadodgsotitulos. Para cada uno de los procedimientos
SGC se han indicado acciones, reuniones, contegifashas de las mismas, informacion incluida
las citadas Memorias anuales.

Por otra parte, el Grado en Filologia Hispanicawso en marcha en la Universidad de Malaga un
antes de la fecha establecida por la ANECA a migelonal gracias a la implantacién, desde 2006
Plan Piloto de Créditos ECTS, que se llevd a cabtodas las asignaturas de la titulacion. Debig
esta experiencia, todo el profesorado ya tenia @omento y experiencia en el nuevo sistema
docencia y aprendizaje que supone el Espacio Eord@&ducacion Superior. La implantacion sup
la celebracion de actividades formativas (cursomadas, seminarios y encuentros) tanto par
profesorado como para el alumnado (conferenciadéadiaas y divulgativas, jornadas de orientad
laboral, visitas culturales a espacios relacionadoslas disciplinas de la titulacion). El Cente due
depende la titulacién y el Vicerrectorado de Ord@raAcadémica de nuestra Universidad dispo
de las memorias que acreditan la celebracién desliactividades.

A lo largo de estos cuatro afios, se ha revisadddieamente la mencionada Memoria Verifi
atendiendo a las modificaciones sugeridas en limsnes de las agencias AGAE-ANECA. Asi,

incluyeron criterios informativos como el perfilldsstudiante de nuevo ingreso, los procedimient
las competencias a aplicar por los érganos de owwmidn docente, mayor informacion acerca de
convenios de cooperacion para favorecer la movlidel estudiante y de las posibles ayudas

financiarla, y el perfil académico e investigadel EDI.

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC ala mejora del titulo

En el Sistema de Garantia de la Calidad del CEBtBL) se ha establecido que anualmente se rey
el Sistema y se analizaran los resultados alcaszdgista revision se refleja en la Memoria
Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendormito disefiado en la herramienta informéa
gue gestiona este Sistema (posteriormente se éifuaed la web del Centro, apartado Calidad). Ca
revision anual del Sistema se revisan los procedfitos que conforman el Manual de Procedimie
Y, en su caso, se actualizan y mejoran. Ademéanalza el cumplimiento de objetivos, el desarrg
de las acciones de mejora y se definen los nuebjedivms y acciones de mejora para el siguig
curso académico. Las acciones de mejora se plamift; sus fichas, conformando los Planes
mejora.
La valoracion de los logros que ha alcanzadowbtile Grado de Filologia Hispanica y el analigs
los indicadores son tenidos en cuenta para la tendecisiones del Titulo y la planificacion
acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

De este modo, se ha implementado el disefio desienta de Garantia de la Calidad (SGC) qug
respuesta a las directrices recogidas en el PregradDIT, donde se tienen en cuenta todos
criterios exigibles como se puede comprobar ewadtuacion positiva del disefio del SGC emitida
la ANECA, y que se adjuntan en la documentacioaditativa.

La existencia de un SGC ha mejorado el titulo dedGado en Filologia Hispanica en aspectos t
académicos como estructurales. Asi, en estos mosjenbntamos con una mayor coordinag
docente, un modelo de ensefianza-aprendizaje cageséa mejor al EEES y una mayor informag
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valoramos muy positivamente el establecimientordéopolos de orientacion académica y profesid
al alumnado, asi como otras iniciativas derivadadadinformacion obtenida a través del SGC
Centro.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma iterna: valoracion del uso y aplicabilidad
de la misma

El Titulo cuenta con un plan de mejora, accesibtedas los agentes interesados en la platafg
ISOTOOLS, que se redacta a partir de los resultdddss indicadores y del analisis de cuestiond
actualizados y consensuados en las continuas resie la Comisiéon de Calidad del Centro.

Gracias al gestor documental ISOTOOLS, tenemossacados datos y el andlisis de los indicadd
como constatacion del funcionamiento de las hepatas del SGC para la recogida de informac]
La utilidad de Isotools en cuanto proveedor dermficion contrastiva de los aspectos mas cercal
nuestras obligaciones, la hace una herramienta (gértir de la cual tomar decisiones y planear
acciones de mejora.

Modificaciones para la mejora del titulo y valoracon del cumplimiento de las acciones par
llevar a cabo las recomendaciones establecidas érinéorme de verificacion

Como ya se ha apuntado, en el SGC se ha establge@l@nualmente se revisara el Sistema
analizaran los resultados alcanzados. Esta revigigefleja en la Memoria de Resultados del SG(
cual se redacta siguiendo el formato disefiado Berd@mienta informatica que gestiona este Sistg
El SGC contempla el Reglamento de la CGC, en elsquestablece que dicha Comisién se reuni
menos una vez al trimestre.

Para el cumplimiento de sus funciones la CGC dratailtad de Filosofia y Letras se ha reunido de
su formacion en once ocasiones y sus acuerdosafigem la pagina web de la propia Facultad, €
menu de Calidad, disponible en:
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras&iimase/ver/base/basecontent/42220/calidad/

Por otra parte, como se puso de relieve en el diiatoinforme de Seguimiento del titulo de Filolo
Hispanica gracias a las valoraciones y recomendacionesfdaries de verificacién y modificacion
han podido llevar a cabo en su mayor parte lasohes de Mejora propuestas, a saber:

AMO1. Promocion de la participaciéon del alumnado en lmgfamas de Movilidad gestionados por
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales dénimersidad de Malaga.

Se han establecido protocolos informativos en loe tps alumnos reciben toda la informac
necesaria sobre las becas y las ventajas quetlaieeion en programas de Movilidad puede te
para ellos a efectos curriculares y como expergenital. La Ultima reunidon conté con el apoyo
Vicedecano de Relaciones Internacionales, la coaddira del Grado y dos de los profesq
coordinadores Erasmus.

AMO2. Revision y afianzamiento de los Procedimientos ali¢ipacion y Valoracion de la Comisid
de Seguimiento del Grado.
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Si bien es cierto que la Comisiéon de Seguimiento Glado se ha reunido en varias ocasiones,

consideramos oportuno volver a proponer de nuetzonasjora.

AMO03. Promocion de la participacion del profesorado yaleimnado en iniciativas didacticas den
de programas de Accién y Formacion de Formadores.
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Desde la direccién de los Departamentos se ha faherun aumento de la participacion de
profesores en los cursos de FPDI asi como en SeasnaCongresos de Innovacion docente.

AMO4. Promocién de la participacion del profesorado yaemnado en iniciativas de informaci
dirigidas al mercado laboral en jornadas o mesasatiajo.
En este caso, se ha sistematizado la organizacifal e una serie de jornadas informativas solsr

los

N

e la

salidas laborales que cuenta con la colaboracibprdiesorado de los dos departamentos mayoritarios

en la docencia del Grado.

AMO5. Consolidar la coordinacién entre los programas #&ivos ofrecidos por los distintgs

departamentos de la Facultad. En este punto, laafide un coordinador de Grado se ha hecho
favorablemente, lo que se comprueba a partir deleato de la calificacién obtenida en cuanto

otar
la

coordinacion entre el profesorado de la titulac{B28), gracias a que se han iniciado accignes

conjuntas de mejora.

AMOG6. Creacién de la figura de Coordinador o Tutor delde; con competencias de asesoramierto y
coordinaciéon entre los profesores y los alumnos ghrperfecto funcionamiento de la organizacion

académica del grado, con el debido reconocimiemtdigo por parte de la Universidad.

AMO7. Formalizacién de los procedimientos conducentesa acrkacion de convenios entre

la

institucidn universitaria y la empresaria paraitend de convenios de practicas para los alumnos del
ultimo curso del grado, que se ha implantado cato &n el curso 2012-13 y cuya consolidacion se

percibe desde la coordinacidn del Grado muy faveraénte en el presente curso.

AMO08. Reconocimiento, a todos los efectos, de los alurpnosedentes de programas de intercam
en el cdmputo de alumnos que componen tanto lopdSrGrandes como los Reducidos, en el ac
directo a las plataformas de ensefanza virtudheactas académicas oficiales (no separadasdiel
de los alumnos), etc. La consecucion de esta mejorcorrespondia a nuestras competencias.

ultimo POD se recoge tal cdmputo, aunque sélo deemagparcial para la conformacion de grupos.

Fortalezas y logros

- Creemos que el SGC del Centro propicia un ambidet mejora continua y ofrece las herramiel
suficientes para que la Comisién del Grado estéddetente informada y bien orientada. La comisg
de seguimiento del titulo cuenta con la herrami@rftamatica Isotools para llevar a cabo los prose

bio:
Ceso

=n el

ntas
ion
S

burocraticos y estar en todo momento informadadedquisitos, documentacion y cambios necesarios

tras revisar periddicamente los indices alli andlis. En este sentido las reuniones y encuentroks
compafieros de la comision de calidad del Centra grientacion de la Vicedecana de Calidad
continuos y muy fructiferos.

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

Solicitar al érgano competente el reconocimienteedro, a todos los efectos, de los alum
procedentes de programas de intercambio: en elwdnole alumnos que componen tanto los Gry
Grandes como los Reducidos, en el acceso dirde®@ataformas de ensefianza virtual, en las §
académicas oficiales (no separadas del resto dduo®os), etc.
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I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El Grado de Filologia Hispanica posee una memagiaitdlo verificada cuyo disefio y contenido han

sido modificados segun las indicaciones recibidaslargo de su total implantacion. Asi, tras laisgn
de las sugerencias hechas por la comision mixta B@NECA a la Memoria de Verificacion del titul
se incluyeron en dicha memoria las siguientes rasjor
1. Disefio e inclusion de un perfil de estudiantawaevo ingreso.
2. Fijacion de los créditos correspondientes piasticas externas.
3. Especificacion de los procedimientos y compegande los 6rganos de coordinacion docente.
4. Inclusion de ensefianzas relacionadas con etliefandamental a la igualdad de oportunida
En este punto recordaremos lo ya explicitado eéxugdinforme de 2012/13, donde se explicaba q

* En el Grado se implanté en el curso 2011/12 la rmesigra optativa de tercer curso Literatu

=4

Espafiola y Mujer, que ha contado con un nimero3len&triculas (curso 2011/12) y en el curso

actual (2012/13) de 48, lo que supone un indicedticulacion muy elevado para lo que suele
la media de matriculacion en las asignaturas opti Igualmente, la asignatura conecta con
grupos de investigacion sobre temas feministas qum actualmente cuenta la Universidad
Mélaga, mas concretamente la Facultad de Filosgfiztras: Asociacion de Estudios Historicos

la Mujer (AEHIM) y Seminario de Estudios Interdigiarios de la Mujer (SEIM). Contamgs
también con otra asignatura de cuarto curso (Liteara Roménica Il), con un programa de
contenidos muy relacionados con la mujer en el roude las literaturas romanicas. Al mismo

ser
los
de
de

tiempo, la Facultad de Filosofia y Letras, dondeirsiegra un gran namero de profesoras que

imparten docencia en el Grado de Filologia Hispaniparticipa en el master oficial Igualdad
Género desde el curso 2010/11 hasta la actualidad.

y

5. Especificacion de las competencias que deberadgjuestudiante por materias (algo que también

hemos hecho constar en las guias docentes recegidzROA)

6. Con respecto al profesorado, inclusién del Ipexfadémico e investigador de los docen
especificacion de las necesidades materiales ¢ascpara el cumplimiento de las funciones

profesorado asi como la de la adecuacion de lasseschumanos (PAS) disponibles al mismo efecto.
7. En cuanto al SGC, se han ido desarrollandolayiendo mecanismos para la participacion de
agentes externos asi como mecanismos para la ngoia publicidad de la informacién sobre

tes,
del

los
el

plan de estudios, su desarrollo y resultados,@abdnformacion sobre los plazos y procedimierjtos

de la implantacion y adaptacién del titulo quexdéaguia al nuevo Titulo.

Con relacién a los cambios en la estructura deild@;ihemos de sefialar que, dadas las altas cuet
demanda de la titulacién, en el curso 2010/11tia de las clases de primero se amplié notablemg
En elAutoinforme de Seguimientte la titulacién pusimos de manifiesto el hechajde el nimero d
plazas de nuevo ingreso ofertadas era superioroglupsto en la memoria VERIFICA y que e
obstruia notablemente la labor de los docentesmPaso entonces la adecuacion de las activid
formativas a las nuevas circunstancias, respectdasleasignaturas y Areas de conocimiento I
afectadas por el alto nimero de estudiantes, tantos Grupos Grandes (GG) como en los Reduci
De ahi que la Comision del Titulo solicitase elddddamiento de dos GG para las asignaturas de p
curso:Introduccion a la Lengua EspafiojelLengua espafiola: Expresion Oral y Escrika cual se llevg
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6n

a efecto en el curso siguiente (de 2011/12 en adlacon una notable mejora en el rendimientcodg
estudiantes y las condiciones de trabajo de losrdes implicados.

Con respecto al coordinador de los TFG, cumplimgzsupulosamente la normativa estipulada pg
Centro: “En cada curso académico, se designarée ehprofesorado con dedicacion permanente,

Coordinador de la asignatura TFG para cada unasiétulaciones que se imparten en el Centro.

Coordinador sera elegido entre el profesorado cuéyass de conocimiento estén adscritas
asignatura TFG. A propuesta del Decano, y oido®kmartamentos que integran dichas areas, la |
de Centro designara a los respectivos Coordinadois$, hasta el presente curso esta figura reg
sobre el Dr. Francisco M. Carriscondo Esquivel gddeel 2014-2015 en la Dra. D® Desamparg
Quiles Faz, ambos Titulares de Universidad y mi@sbde la Comision del Grado de Filolog
Hispanica mientras desempefaron tal ocupacion.

En el caso del coordinador/supervisor de las Ra@stExternas (asignatura optativa de 4° curs
Grado), la responsabilidad recae desde el curs4-2015 sobre el Dr. D. Gaspar Garrote Bernal, ait
de Universidad y Director del Centro Internaciot@lEspariol para Extranjeros. Previamente desem
la labor la Dra. Desamparados Quiles Faz.

El Titulo de Filologia Hispanica cuenta con la fegule coordinador de Grado desde el curso 201
cargo que recay6 en la persona de la Dra. D2 Nkafsel Jiménez Morales hasta junio de 2014, fe
desde la que se encarga de esta labor la Dra.l&?.Bpez Mora. La existencia de un coordinadof
Grado que velase por la coherencia de la planiboagcadémica y evitase solapamientos, repeticipr

falta de atencién a lo recogido en la memoria ieriha resultado de gran utilidad y ha dado susdru

después de un intensivo periodo de reuniones delicagionhorizontales y verticales con los docen
de los diferentes cursos de la titulacion.

> |

r el
a un
El
n la
Junta
ay6
dos
a

—

b de
U
pefio

1/12,
2cha
de

es

tes

Fortalezas y logros

- Las Guias Docentes y el Programa formativo se ajastlo dispuesto segin las estructy
administrativas y docentes previstas por la UMAe davorecen la coordinacion de los Prograr
formativos (POD, Plataforma PROA, Normativas, et&€) Grado de Filologia Hispanica y
Facultad de Filosofia y Letras, por su parte, peode Organos Colegiados y Comisiones (C(
Departamentos, Junta de Centro, Comision de Camifin de Grado) que bajo criterios
coordinacién, propuestos por la Universidad de Wila a criterio del equipo decanal y Junta
Centro, realizan diversas reuniones para coordivartical y horizontalmente, sus program
formativos. En todos estos 6rganos, los diferenggsesentantes de la comunidad universita
tienen oportunidad de expresar su opinidon sobpeogirama formativo y propuestas de mejora.

- Por otra parte, el Grado cuenta en estos momeatoara experiencia notable tras estos cuatro
de implantacion, que nos ha servido para sistearatiza serie de procesos y superar éptimam
todas las acciones de mejora planteadas (exceptpu&ano dependian de nosotros, evidenteme
Ademas, como un logro importante la implantaciériadégura de coordinador de Grado, que V
por el buen procedimiento y el cumplimiento dedstandares exigibles y fomenta la comunicag
entre el profesorado (en un Grado muy complejo leque participan diferentes Departamentg
ademas de mantener un contacto continuo con elnaldonal que asesora al tiempo que sirve
intermediario.

as
wria,

anos
ente
nte).
ela
i6n
s),
de
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En nuestra opinion, el perfil de estudiante de puéwreso deberia ser mas exigente con
competencias de los estudiantes en relacion cohahikdades lecto-escritoras y su conocimienttadg

6n

as

normas ortograficas y gramaticales de la lenguaf@sp. De igual modo, seria de esperar que el
estudiante de Filologia Hispanica hubiera cursadoitinerario de humanidades, si bien somos

conscientes de que la legislacion actual no nosipeponer requisitos de entrada que no sean &
global de Selectividad.
Por nuestra parte, nuestro propésito es:
1. Promover e incentivar a los alumnos de Filologiapéhica en el aprovechamiento de
programas de movilidad estudiantil.
2. Ampliar en lo posible el nimero de convenios corpresas del sector para las practicag
nuestros alumnos y mejorando la labor de seguimigitoria.

Por otra parte, tras este periodo, con respeciceattuctura basica sobre la que se establece@Ild8G
7

nuestro Titulo, hemos llegado a la conclusién de spria conveniente para un cumplimiento efica
nuestras labores:

not

los

de

de

1. Proponer que los miembros de la Comision de Tipgdomanezcan durante al menos cuatro

afios consecutivos en ella. De esto se deriva que tas coordinadores de area como
coordinadores de TFG y Précticas externas y, pouesio, los coordinadores de titulo y
directores de departamento deban serlo por cudios. aAl mismo tiempo, se deber

los
0s
ia

contemplar el nombramiento de suplencias efectieaa que quede todo cubierto en el caso de

que durante ese periodo haya cambios.

2. Reclamar un reconocimiento para la figura de coadbr de area, cuyo cargo, a pesar de la
importancia que tiene para el buen desarrollo @togramas del Grado, no esta contemplado,

reconocido ni compensado en ninguna normativaaneghto o estatuto.

3. Establecer un protocolo mediante el cual quedetanois: de los avances llevados a cabo por la
Comisién del Grado a través de la redaccién desAdéalas reuniones y su debida publicidad

entre el profesorado.

Con respecto a la valoracion de la docencia ectehbplan de estudios, pensamos que la cargatgocen

no esta siendo valorada en su justa medida. Endaaspecta a la tutorizacion de los TFG asi cam

o e

la responsabilidad de formar parte de los tribunaglee evallian esos trabajos, consideramos gue la

normativa deberia contemplar una valoracion magbtrdbajo del docente, que excede con crece
horas que se presuponen para realizar la diredeidos TFG, asi como del trabajo de los miembro
tribunales de TFG que, en estos momentos, seaestiziingln tipo de valoracion.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios

s las
s de

es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por

parte de los estudiantes.
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Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desamel las actividades en el Plan de Estudios daldr

de Filologia Hispanica cuenta con 8 Catedraticodmigersidad, 38 Profesores Titulares, 5 Contragal

Doctores y 2 Ayudantes Doctores, todos ellos porées a tiempo completo. Durante este peridg
también hemos contado con dos Profesores Investigai@n Formacion, 10 Profesores Asociados

do
do,
, un

Profesor Asociado Extranjero y dos Profesores @oidores. Cada asignatura del Grado la imparte un

miembro del area de conocimiento relacionada camegeria académica.

La plantilla docente respecto a los datos de la M@mde Verificacion no ha cambiado de forina

notable, excepto por tres jubilaciones y la bajaiderofesor investigador en formacién que agot(

Su

periodo de formacion en la UMA. Estos cambios halo @penas perceptibles dado que las areas
responsables de la docencia de esos profesordmifoasumido sin coste alguno, con profesorado a

tiempo completo con contrato indefinido.

La idoneidad y calidad del profesorado que impdoigencia en el Grado esta garantizada por la goli

de calidad del personal académico de la Universittadlalaga redactada por el Servicio de Calig
Planificacién Estratégica y Responsabilidad Sagabumento recogido en la Sala de Acreditacion
Grado asi como en http://www.uma.es/media/tinyirs&ie/PoliticaPA.pdf).

Por otra parte, y gracias al desarrollo del progrdm Formacion del Personal Docente e Investigaelor

la Universidad de Malaga, en el que muchos de rogsiocentes participan, se ha hecho posib

ad,
del

e la

mejora de la calidad docente en aspectos comor@jmdel Campus Virtual y las herramientas TIC ¢on

las que ha habido que familiarizarse; segun lazimés proporcionados por el servicio corresponelje

nt

durante estos cuatro afios, un 29% de nuestrossprefeha realizado cursos de Formacién de Personal

Docente. Otra prueba de ello es la puesta en maetixoyectos de Innovacion Educativa por parte
27,5 % de nuestro profesorado. Por otra parte] énea de la transferencia del conocimiento alose

del
ct

productivo, en el periodo comprendido entre 200B42€ profesorado de Filologia Hispanica ha obtenid

5 contratos, lo que teniendo en cuenta el cardetaenestra carrera consideramos un rotundo éxito.

Como se ha sefialado en el epigrafe anterior el raoménto del coordinador de los TFG (asignatura

obligatoria de 4°) se lleva a cabo segun la nomaastipulada por el Centro. Asi, en el presentsoc
esta figura recae sobre la Dra. D# DesamparaddesQeaz, Titular de Universidad y miembro de
Comisién del Grado de Filologia Hispanica desd@ésmacion. Del mismo modo, el coordinador de
Préacticas Externas (asignatura optativa de 4° cesérado), es el Dr. D. Gaspar Garrote Bernaljdrit]
de Universidad y Director del Centro Internacio@lEspafiol para Extranjeros.

u
la
las

Por (ltimo, teniendo en cuenta las recomendacia@sinforme de verificacién tanto como las
realizadas en informes de modificacion, se relataontinuacion las principales acciones de mejera d

la cualificacion del profesorado asi como la dedardinacion docente:

1. Incremento de la participacién del profesorado eitiativas didacticas dentro de program
de Accion y Formacion de Formadores asi como etiativas de informacion dirigidas 3
mercado laboral en jornadas o mesas de trabajo.reemitras podemos mencionar |
actividades: "Oriéntate al empleo: Taller formatiespecifico para alumnos matriculados
practicas externas curriculares para estudiantesitlee Filologia Hispanica" (curso 2012/1
"Primer contacto con el mundo profesional” (cur€i12/14).

2. Se ha consolidado un procedimiento de coordinaeidine los programas formativos ofrecid
por los distintos Departamentos de la Facultad gectan a nuestra titulacién, a partir de
figura del coordinador y el trabajo conjunto de lAseas implicadas en la docencia.

AS
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Fortalezas y logros

i6n

La valoracion quede los profesoresiacen los alumnos délrado en Filologia Hispanica es 6ptima;
porcentaje de satisfaccion del alumnado con retagitaactuacion docente segun los datos obtenid

el
DS

en la Encuesta de Prospectiva Andaluza, alcanoaegatle 3,88 (sobre 4) en 2010/11; 3,75 en 2011/12;

3,96 en 2012/13, y 3,76 en el curso 2013/14.
Es resefiable también la estabilidad del persor@de puesto que 80% es PDI funcionaria
Estamos en condiciones de garantizar la capacidadnte de los Departamentos implicados e

docencia del Titulo. Como se ha sefialado arribly Brgo de estos cuatro afios, ha habido
jubilaciones en los Departamentos que mayor caogarde tienen en el Grado: Filologia Espafiol

n la
tres
al,

Romanica e ltaliana y Filologia espafiola Il y Taode la Literatura: los profesores D. Ciprigno
Cuadrado, D. Pedro Hurtado y D. Hipdlito Estebamtd@tos los casos, la docencia de estos profesores,

dos Titulares y un Asociado, ha sido cubierta psrAreas sin necesidad de solicitar incorporaciolegs

profesorado.

Las principales acciones de mejora en relacion laocualificacion del profesorado asi como en la

coordinacién docente han sido:

I. El incremento de la participacion del profesocaen iniciativas didacticas dentro de
programas de Accion y Formacion de Formadores asfi@ en iniciativas de informacign

dirigidas al mercado laboral en jornadas o mesagrdbeajo.

Il. El desarrollo de un procedimiento de coordin@ati entre los programas formativos

ofrecidos por los distintos Departamentos de la H&al que afectan a nuestra titulacio

primeramente, mediante la revisién de las guiasdtes por parte de la Comision de Grada y,

mas recientemente, con la apertura de una salaialirtle coordinacion de profesores del

Grado de Filologia Hispanica donde mantenemos &hbiena via de comunicacion entre |
distintos grupos que imparten la docencia en laldition; asi pues, el aumento en
colaboracion entre profesorado y coordinacion deldp ha ido progresando no sin esfuerz
podemos afirmar que, llegados a este punto, esam#n de mejora imprescindible en

control y revision de los programas formativos es tilue no solo se tienen en cuenta (y se

comparten) las indicaciones institucionales sin@ dambién se consensuan con el clau
responsable de ejecutar las acciones de mejoraftadas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar de que nuestro profesorado ha comenzads@arse interesado en cursos de FPD asi gomo

con la propuesta y realizacion de Proyectos devewién Educativa, nuestro compromiso
aumentar estos porcentajes y fomentar la partidipade nuestros docentes en actividadeg
formacidn como asistentes tan como promotores ®su

es
de
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Andlisis

Valoracion de la adecuacion de la infraestructura yos recursos disponibles

Con respecto a las infraestructuras y materialodige para llevar a cabo las exigencias del titadonos
de sefialar que las dificultades iniciales con las sg encontré la comisién de coordinacién de gesdo
cuanto al insuficiente espacio fisico para el deflarde las actividades docentes (falta de awdatas
insuficientemente equipadas y masificadas, etbiestndo en el caso de la creacion de grupos réoisigi
desdoblados, se ha ido subsanando no sin esfuérZargo de este periodo. La percepcion de loanss
indicada en las encuestas de satisfaccion conatespdos recursos materiales ha ido en paulasnereso
y desde los 2,4/4 de 2010 hemos de considerar jaranen los 2,8 y 2,7 de los dos dltimos cursos
académicos. Es cierto, no obstante, que aun sesiable una mejora en los equipos informéaticoasle |
aulas, asi como en el funcionamiento de la WIR (nterna de la UMA); sin embargo, entendemos que
esto se debe a las especiales circunstancias eim@staas que nos enfrentamos.
Como dato importante en la valoracién de espacinBaestructuras, es resefiable que en estos mosent
contamos, ademas de con los espacios de la Fadeltaidiosofia y Letras, con la disponibilidad, juebn
otras titulaciones de los aularios Severo OchoaalGdrenan y Lopez Pefalver, todos ellos equipados
con ordenador, conexién a internet y medios ausii@es. No obstante, debemos sefialar que gstos
aularios estan asignados en primer lugar a otresltBdes por lo que debemos esperar a saber gas|aul
piden ellos para saber qué queda disponible pastnauFacultad. Esto genera que nos sean asigiaadas
aulas que otros centros han rechazado porque neetzsitan o porque no cumplen los requisitos de
idoneidad (aulas en sétanos sin ventilacion adeguaah mala insonorizacion, etc.). También implioa
retraso a la hora de poder anunciar en qué aulzedetgraran las clases y los examenes.

1]

En el caso de la dotacién de las aulas de nueshipoglos espacios fisicos asi como el equipamiento de
medios audiovisuales, son los siguientes:

MODULO A

Aula Capacidad Medios audiovisuales

Aula 1 26 bancas Retro+ Cafion+PC +Audio

Aula 2 32 sillas de pala Retro+ Cafién+PC +Audio

Aula 3 84 bancas, 12 silas de pa Retro+ Cafion+PC +Audio+ TV+VHS

V01 11/12/14 14
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Aula 4

Aula 5

Aula 6

MODULO B

Aula 15

Aula 16

Aula 17

Aula 18

Aula 19

Aula 20

MODULO C

Aula

Aula 7

Aula 8

Aula 9

Aula 10

84 bancas, 12 sillas de pal

34 sillas de pala

33 sillas de pala

28 bancas, 7 sillas de pale

28 bancas, 7 sillas de pale

84 bancas, 15 sillas de pal

84 bancas, 18 sillas de pal

32 bancas, 4 sillas di

pala, 4 asientos

32 bancas, 5 sillas de pala

Capacidad

54 bancas, 13 sillas de pa

126 bancas, 9 sillas de pa

126 bancas, 4 sillas de pa

54 bancas, 11 sillas de pa

Retro+Cafién+PC+Audio+ TV+VHS+Combo+Megafonia

Retro+ Cafion+PC +Audio

Retro+ Cafion+PC +Audio

Retro+Cafon+PC+Audio

TV+VHS+ Cafion+PC+Audio

Cafén+Retro+Audio+Megafonia+VHS+TV+DVD+PC

Cafion+Retro+TV+DVD+Audio+Megafonia+VHS+PC

Retro+Cafion+PC+Audio

Retro+TV+VHS+Cafion+PC+Audio

Medios audiovisuales

Cafion+Retro+VHS+DVD+Audio+PC

Aire Acondicionado +cafion+DVD+Audio+Megafonia+RetRC

Aire acondicionado+Cafién+Retro+Audio+Megafonia+T\HSAPC

Cafién+Retro+DVD+Audio+Megafonia+PC
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MODULO D

Aula 11 54 bancas, 10 sillas de pa
Aula 12 126 bancas, 7 sillas de pa
Aula 13 126 bancas, 9 sillas d

pala, mesa minusv.

Aula 14 54 bancas, 10 sillas de pa
MODULO E

Aula 21 54 bancas, 7 sillas de palé
Aula 22 70 bancas, 14 sillas de pa
Aula 23 70 bancas, 16 sillas de pa
Aula 24 54 bancas, 8 sillas de pal¢
TORRE 7

Seminario 5

14 puestos mesa ovalada

EDIFICIO DEL DECANATO

Aula de informética A 41 puestos

Aula de informéatica B 40 puestos

Aula multimedia 32 puestos + 6 sillas

Aula de practicas = 64 puestos + 22 sillas

Cafion+Retro+DVD+Audio+PC

Aire Acondicionado+Cafién+Retro+VHS+DVD+Audio+Megafa+PC

Aire acondicionado+Cafon+Retro+TV+DVD (Conectadca@dn)+VHS (a la

TV)+Megafonia+PC

Retro+TV+VHS (conectado a TV)+Cafion+PC+Audio

Cafion+Retro+DVD (conectado a TV)+ Audio+Megafoni@+P

Cafén+Retro+Combo+Audio+Megafonia+PC

Cafion+Retro+Combo+Audio+PC

Cafén+Retro+Audio+Megafonia+PC

Cafion+TV+Retro+VHS
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Laboratorio de idioma; 16 puestos

Seminario 1 17 puestos (20 cap. max.)

Seminario 2 12 puestos (20 cap. max.)

Seminario 3 18 puestos (20 cap. max.)

Seminario 4 15 puestos (20 cap. max.)

Sala de Juntas 44 puestos Cafién

VARIOS

Aula de Grados 219 asientos Cafén+Audio+DVD+Megafonia+PC

Maria Zambrano

Lab. Idiomas 602 6 cabinas, 31 sillas, mesa o\

Lab. Idiomas 604 = 3 cabinas, 37 pupitres

9 sillas pala

Ademas de estos espacios, comunes para toda l#déadas departamentos mayoritarios er la
carga docente del Grado de Filologia Hispanieidolpgia espafiola |, Filologia Romanica |y
Filologia Italiana y Filologia espafiola Il y Teoria de la Literatyrafrecen espacios propios
donde los alumnos pueden consultar las bibliotdealws departamentos. Asimismo, en el caso
del Seminario del Dpto. de Filologia Espafiola lpl6gia Romanica y Filologia Italiana, se pgne
a disposicion de los miembros del Grado: cuatremadores personales, impresoras, escaner y

fotocopiadora.

Valoracion del personal de administracion y servi@

-Al igual que en el caso del PDI, la UMA cuenta agm documento que explicita la politica de

seleccién del Personal de Administracion y Sergigigarantiza no solo la calidad y competencias de
las personas que integran este colectivo, sindaqabién pone el acento en la voluntad de servigio y
mejora continua. Los indices de satisfaccion deisomrios con este colectivo son muestra fehaciente
de que cumplen de modo 6ptimo con sus funciongegar de haber sufrido en los Ultimos afios [una
dura politica de recortes y encontrarse bajo mig)masi desde los primeros datos con los |que
contamos, del curso 2011/12, en el que se lesavaorun 3,2 sobre 4, su valoracion entre|los
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usuarios ha aumentado a un 3,6 en 2012/13 y usc®yé 4 en el 2013/14, algo que indica el gran
esfuerzo que este colectivo esta realizando y eécid reconocimiento por parte de alumnos y
profesores.

-En cuanto a la satisfaccién de nuestros alumnosespecto a loservicios que Secretaria de nuestra
Facultad provee, como el proceso de seleccion,sidimo matriculacion (3,6/4 en el curso 2012/13),
0 bien la gestion de expedientes y tramitaciontd®s (2,9/4 en 2012/13), apuntaremos brevemente
que los indicadores muestran en el primer casosoenso paulatino y unos niveles de satisfaccion
suficientemente altos, mientras que en el seguadémetro seria de desear una mejora, si bien en
este punto es de justicia solicitar un refuerzolad@lantilla de la Secretaria en los periodos| de
matriculacién puesto que el procedimiento inforo@tio alivia de semejante tarea.

Adecuacion de los servicios de orientacion acadéraicy profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo

En estos cuatro cursos se ha afianzado un protoecézciones informativas llevadas a cabo por parte
del profesorado en las que se incluyen charlasdabrprincipales salidas laborales, como realinar
Curriculum, estructura de las oposiciones a Secimdaquisitos para ser profesor de espafiol para
extranjeros, etc. Asi mismo, se ha afianzado slpromiso de nuestro profesorado en acciones de
formacion académica extracurriculares con la omgandn de congresos y seminarios sobre aspectos
particulares de Lengua y Literatura en los quenterka carrera no se puede profundizar.

Para la puesta en marcha, coordinacion y contrekties iniciativas contamos condelcumento para
la Gestion y Revisién de la Orientacion e Inserciéprofesional de los alumnos de Grado de
Universidad de Malaga (PC10) y el disefiado parargaar el Proceso sobre la Orientacion
académica de los estudiante@PC05). Ambos forman parte del Sistema InterndGdeantia de Ia
Calidad de las Titulaciones de la Universidad déalgy su objetivo es establecer el sistema medjant
el cual se lleva a cabo la gestion y revision deriantacion e insercion profesional y la orierdaci
académica de todos sus estudiantes.

a

El primer proceso cuenta para su valoracion cosifpgentes indicadores:
- IN34: Namero de estudiantes que asisten a lagagades de orientacion
- IN35: Nivel de satisfaccion de los estudiantas @specto a las actividades de orientacion pafasi

El segundo (PC 05) se valora segun los resultadesigojan los indicadores:
- IN23: Porcentaje de estudiantes que participaaatividades de orientacion (acogida y apoyo a la
formacién)

- IN24: Nivel de satisfaccion de los estudiantes les actividades de orientacion

Estos esfuerzos se ven compensados en la percapogtrada por los alumnos en las encuestas del
nivel de satisfaccién con las actividades de agiginh académica realizadas en el Grado de Filologia
Hispanica, que en este curso esta en 3,26/4 caseanso de casi el 45% desde el 1,7/4 del qurso
2010/11:
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Fortalezas y logros

Creemos que es destacable, a nuestro favor, eresfy buena voluntad del PAS de nuestra Facultad,
cuya eficiente labor, dada la compleja estructeraukstro Centro es alin mas loable si cabe.

Por otra parte, uno de los objetivos cumplidosstattoriamente ha sido el de organizar cada cumso u

abanico de actividades de orientacion académicafegional Gtil para nuestros alumnos a coste cero.
Estas actividades estan organizadas por miembrdssd®epartamentos de Filologia Espafiola | y

Filologia espafiola Il y son impartidos por profesies de la ensefianza reglada y no reglada y espert

en el mundo editorial y la gestion cultural queabalran con la Universidad de modo desinteresado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar de las mejoras resefiadas, la Facultad ldeoffa y Letras sigue sufriendo problemas
estructurales que necesitan mayor inversion, e aulas de trabajo en grupo para alumnos; sala-
comedor equipada con microondas, mesas y sillashye todo, la eliminacién de barreras de acceso en
las torres de despachos para que un discapacitatta subir a las tutorias o a las secretariasde lo
departamentos.

Por otra parte ya hemos sefalado la necesidad peante los equipos informaticos de las aulas, asi
como en el funcionamiento de la WIFI (red interedal UMA).

Ademas, es importante resefiar la mala calefacadnugstras instalaciones. Muchas de las aulas no
tienen calefacciéon en invierno ni refrigeraciérnvenano.

Por ultimo, creemos preocupante el hecho de quedpsacios de la Facultad carecen de salidas de
emergencia. Y, hasta donde conocemos, no se Haeesti® un protocolo ni el personal esta preparado
para afrontar una eventual emergencia.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Valoracion de en qué medida las actividades forastila metodologia y los sistemas de evaluacién
estan orientados a la consecucion de las compatenabjetivos de la titulacion.

-Actividades formativas citadas en las Guias Docentes de las asignater@satiuado en Filologia
Hispanica 2013-14:

1) Actividadespresencialesexpositivas

I. La leccién magistral es la actividad formativasmtilizada (cualitativa y cuantitativamente) &% |
asignaturas de nuestra titulacién. Se utiliza edeébtas 66 asignaturas que conforman el Grado. Esto
puede deberse al caracter poco experimental y eteimente tedrico de muchas de las asignaturas de
nuestra carrera.

Il. En un tanto por ciento notable se recurre at@zvidades expositivas: 9 asignaturas prevén
“Exposiciones por parte del alumnado” y 11, “Otmatvidades expositivas”.

Leccion magistral 64 (96,96%)

Otras actividades expositivas 11 (16,66%)
Exposiciones por parte del alumnado 9 (13,63%)

2). Actividades presenciales practicas

I. EI 75,75% de las asignaturas programan “Otrésidades practicas” (50/66). En dos asignaturas se
trabaja en la “Resolucion de problemas”.

Il. En segundo lugar, sefialaremos la inclusionAtgividades de discusion, debate, etc. en el g@a”
asignaturas) y la “Discusion de textos” (7 asigres)

I1l. Del bloque “Seminarios/Talleres de estudiojisgn, debate, etc.”, se incluye en 7 asignatlaras
actividad “Otros seminarios”.

IV. En una asignatura esta prevista la realizad®nn Videoférum. EI mismo porcentaje (1,5%)
ofrecen las clases practicas en el aula: “Ejersid®m presentacién, simulacién...” y “Revision
bibliografica o documentos”.

V01 11/12/14 20



Agencia Andaluza del Conocimiento
e} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditaci

6n

Otras actividades practicas 50 (75,75%)
Discusion de textos 7 (10,60%)
Seminarios/Talleres de estudio, revision, debate,|e 7 (10,60%)
Actividades de discusion, debate, etc. en el aula (9,02%)
Resolucién de problemas 2 (3,03%)
Ejercicios de presentacion, simulacion,..." 1 (%%l
Revision bibliografica o documentos 1(1,51%)
Videoférum 1(1,51%)

3) Entre las actividade® presencialegprevistas en la Programacion docente de Filolbggpanica, se
incluyen actividades de discusién y debate, acilés de documentacién, actividades de elaboraeid
documentos y otras actividades no presencialedyer:s

I. Actividades expositivas online (5/66); Discusan(6/66); Participacion en chat (4/66).
II. Bisqueda bibliogréfica (4/66); Realizacion desgrios (7/66).

[ll. Elaboracion de ensayos (1/66); Elaboraciorddssier (1/66); Desarrollo y evaluacion de proygq
(1/66); Otras actividades de elaboracién de doctwsg@d/66).

IV. Otras actividades no presenciales (3/66), Regih de problemas (5/66), Trabajo de campo (1/66).

Realizacion de glosarios 7 (10,60%)
Discusiones 6 (9,09%)
Actividades expositivas online 5 (7,57%)
Resolucién de problemas 5 (7,57%)
Participacion en chat 4 (6,06%)
Busqueda bibliografica 4 (6,06%)
Otras actividades de elaboracion de documentb$6,06%)
Otras actividades no presenciales 3 (4,54%)
Elaboracion de ensayos 1(1,51%)
Elaboracion de dossier 1(1,51%)
Desarrollo y evaluacién de proyectos 1(1,51%)
Trabajo de campo 1(1,51%)

-Actividades de evaluaciortitadas en la Guia Docente de las asignaturasatiu&do en Filologia
Hispanica:
1) Las procedimientos de evaluacion contempladdaseguias de las asignaturas son;

a. Examen final (62/66).

b. Evaluacion continua (65/66).

El peso del valor en la calificacién de los estotia de cada uno de ellos varia notablemente de una

asig natura a otra:
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Examen Evaluacion continua

8 100% 4 (6,06%)
25% 75% 1(1,51%)
50% 50% 9 (13,63%)
60% 40% 30 (45,45%)
70% 30% 5(7,57%)
80% 20% 6 (9,09%)
100% - 1 (1,51%)

No se especifica la proporcion 11 (16,66%)

c. La actividad evaluativa de las exposicionesgaittirias por parte de los alumnos, ya
individualmente ya en grupo se contempla en 1Inasigas.

d. En el caso de 1 asignatura se contempla la&siélumediante 2 examenes parciales, de cuya
media se extrae la nota final del curso.

2) Laevaluacién continuase valora mediante diferentes actividades preslescy no presenciales qug
se estipulan en las guias de las asignaturas:

-Lectura critica de obras literarias y articulasrimos

-Discusion de textos

-Resenfas de la bibliografia critica propuesta

-Actividades de comprension oral y pruebas deact@on (en asignaturas de idiomas modernos)
-Analisis filologico-lingiistico de textos atend@ma la variacion dialectal, diacrénica y diafasica
segln las competencias establecida en cada as@natu

-Analisis literario de textos

-Pruebas online y realizacion de tareas en el Caniptual de la UMA

-Realizacion de memorias e informes

-Trabajo de investigacion personal (TFG)

6n

1%

Fortalezas y logros

Las actividades formativasplanificadas en la programacién docente de nuétanlo se ajustan a Iq
requisitos recogidos en el POD y en el document®RFECA para el Grado de Filologia Hispanica
garantizan la obtencion de las competencias pée parnuestro alumnado.
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6n

Con respecto a la tipologia de actividades formatilas estadisticas demuestran un timido aumen
el uso de las herramientas TIC, algo que considesam logro en unos estudios con metodologia
tradicional.

Por otra parte, a pesar de que la clase magisgaé siendo el pilar sobre el que se sustent
metodologia docente, se sefiala el uso de actisdatie discusion y debate; actividades
documentacién (realizacion de glosarios y otrawideddes de documentacion), asi como actividade
elaboracién de documentos.

En la programacion docente podemos ver cOmo,dsasldses magistrales, las exposiciones preses
del alumnado (en alguna ocasidn previstas comacimation en chat wnling) se consideran u
procedimiento esencial en la clase teérico-exp@sitalgo que relacionamos con la adaptacién 3
nuevas metodologias en las que el alumnado tien@apel activo en el proceso de ensefial
aprendizaje.

En lo que respecta a los procedimientogwiuacionprevistos en las Guias docentes, observamos
mayoria de las asignaturas una valoracion del jpabantinuo del alumno en detrimento de U
evaluacién mas tradicional que hace depender Igicaalon del alumnado de un Unico exam
escrito/tedrico.

Como se puede comprobar, la variedad de actividedetuativas presenciales y no presenci
demuestra la adecuacion de la evaluacion en lasriamtdel Grado de Filologia Hispanica con
adquisicién de las competencias propias del salodidico: resefias, discusiones criticas, anatisis
textos, revisién de la bibliografia, etc.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Desde nuestro punto de vista, la metodologia decgepende del caracter de la asignatura, lo
explica que haya tanta variedad de actividadesrab@n, los bajos porcentajes de la mayorid

que
1 de

estas actividades, algunas tan elementales comstpueda bibliografica o el debate, la discusion de

articulos y obras literarias, etc., podrian deberssma deficiencia en la elaboracion de las G
docentes, en las que no se incluyen actividadeslguecho se realizan en las clases (lo que g
demostrado al analizar los procedimientos evaloatprevistos).

- Desde la Comision del Grado nos comprometemosemtari a los profesores de la Titulacion
hacerlos conscientes de la importancia de la patibo detallada de las actividades formativas.

- Por otra parte, hemos de sefialar que los plazagsieacuciantes y el mal funcionamiento
programa informatico PROA en no pocas ocasionésuttél nuestra labor, y confunde y desmotiv
los profesores al realizar las Guias docentes.

uias
ueda

del
aa

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacién sobre

la

insercién laboral aportan informaciéon util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.
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Analisis

Indicadores de satisfaccion:

El titulo ha desarrollado un procedimiento adecuados procesos implantados a lo largo de estasocua

afios que miden el grado de satisfaccién de losegénplicados en la titulacién.

El porcentaje de satisfaccidon del alumnado cortid@taa laactuacién docenteesta en unos niveles muy
altos, segln los datos obtenidos en la EncuesRralpectiva Andaluza, donde la titulacién ha oll@ni

3,88, 3,75, 3,96 sobre 5 (de 2010/11 a 2012/13¢nidndo un ligero retroceso (3,76) en el cursB20AL
Otros parametros relacionados con este particulestps de relieve en ldsitoinformes de Seguimiento ¢
Titulo son lainformacion disponible sobre las asignaturas valorada con un 3,15; kaildision y los

el

contenidos de las asignaturas, con un &é#todologia docentecon un 3,20; el sistema de evaluacion, con

un 3,21; ladisponibilidad del profesorado para las tutoriascon un 3,28.

La coordinacion entre el profesoradode la titulacion obtiene un 3,28, lo que supone importante
mejora en la consideracidn de los alumnos con c&sf@ela organizacion interna del profesorado gsaei
las acciones de mejora llevadas a cabo por pateeamrdinacion del Titulo. De igual modo, ha liabiina
mejora en la puntuacion del IN26 “Grado demplimiento de la planificaciéri’ que ha sido de 3,9
(2013/14), 4,11 (2012/13), 3,94 (2011/12), 3,98.(X01) sobre 6.

En cuanto a los resultados de otros indicadorasmpertancia en la evaluacion del rendimiento delldi
debemos mencionar las magnificas calificacionesnitias en el indicador IN29 “Satisfaccion del aladm
con los sistemas de evaluacion™: 3,55 (2013/1484 32012/13), 3,63 (2011/12), 3,68 (2010/11), em
medicion cuyo 6ptimo esta en 5.

Con respecto a los niveles de satisfaccion copradticas externas siendo esta una completa novedad
nuestra titulacion, los indicadores arrojan un £,6btenido tras encuestar a los alumnos de la (
promocién que alcanzé cuarto curso 2013/14.

La relacién deoferta/demandaen las plazas de nuevo ingreso no deja lugar asdacerca del interés g

nuestra carrera despierta entre los estudianteeteanda fue de 508 alumnos en el curso 2011/Elasr

65 plazas ofertadas; 543 para 55 plazas ofertad2812/13; y 486 para las 65 plazas que se hatadéeen
el presente curso). La demanda, ademas, se haddarientado progresivamente desde los 178 soliestq
de 2009/10 a los 486 de 2013/14, lo que ha obligadmpliar la ratio de las clases de primero desd
curso 2010/11 y que motivd cambios en la estructdmadel plan de estudios (ya mencionada arriba).

Curso IND. N2 N2 DE EGRESADOS (Fuente:
académico OFERTA/DEMANDA @ ESTUDIANTES Data Warehouse a fecha
NUEVO diciembre de 2014)
INGRESO
2009/10 SD/178 SD SD
2010/11 65/277 73 SD
2011/12 65/508 64 SD
2012/13 55/543 64 12
2013/14 65/486 75 22

Por dltimo, en el apartado del andlisis de itedicadores de satisfacciondestacaremos los dos ite
relativos a los recursos de orientacion académiotepional relacionados con el Titulo de Filolo
Hispéanica y llevados a cabo por la Comision de Grael profesorado de los departamentos mayoria
las actividades de orientacion académica y lagidatacion profesional.
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1) El nivel de participacion y satisfaccion (me$lea con los indicadores IN23 y IN24) del alumnadd
las actividades de orientacion académicaque hemos organizado han manifestado un notable
incremento, visible en las siguientes estadisticas:

1.a. Participacion:

https://uma.isotools.org/apps/TA2010_gindicadores_Definicion/seguimiento/ampliarGrafico.cfm?nombreFichero=grafico_50068_4552_925_851_g3 xml&tipoGrafico=-1&tipo_indicador=0

Mediciones

23.51

Izz.73

a0 (98)

13:05
17/01/2015

8.

1.b. Satisfaccion:

x

https://uma.isotools.org/apps/TA2010_gindicadores_Definicion/seguimiento/ampliarGrafico.cfm?nombreFichero=grafico_50068 4553_972_851_g3xml&tipoGrafico=-1&tipo_indicador=0

Mediciones

3.26

% (%)
1
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2) Por su parte, el nivel dmtisfaccionde los estudiantes con relacion adatvidades de orientacion

profesional ha subido a un 3,5/4 desde los 2,9 del 2012/1® 2010/11, 1,6 de 2010/11 y 2,1 del

2009/10, como se puede observar a continuacion:

x

& https;//uma.isotools.org/apps/TA2010_gindicadores_Definicion/seguimiento/ampliarGrafico.cifm?nombreFichero=grafico_50068_4552_925_851_g3.xml&tipoGrafico=-1&tipo_indicador=0

Mediciones
26

% (30)

> ElalBE = g Simu a5

Indicadores de rendimiento:
El histérico de resultados anual del Sistema dex@gr de Calidad del Centro (SGC) recogido en tdst
arroja una tasa de rendimiento del titulo de GradoFilologia Hispanica durante el curso 2013/14
69,80%, frente a los 70,98 del curso 2012-13, le qupone un ligero descenso poco significativ
comparamos este parametro con relaciéon a los cardesores (2010-11: 65,66 y 2011-12: 64,15).
Tasa de éxito: En el curso 2013/14 la tasa de é&stsido del 86,06%, cifra muy cercana a los 8dgl4
curso pasado, lo que supone un incremento conatespdos dos cursos anteriores (curso 2010-11681
curso 2011-12, 81,13) y una recuperacion de losmépt resultados obtenidos el primer afio de
implantacion del Grado (88,94). Por otra parte datos CURSA de tasa de abandono para 2013/14@st
niveles del grado de Filologia Hispanica en un 4&6el mas bajo de la Facultad de Filosofia y lse
después del titulo de Traduccion e Interpretacion.

Insercién laboral:

Con respecto a la insercion en el tejido socioened de los egresados, dado que el Grado de Fito
Hispanica solo cuenta con dos promociones de estigdi que, en su mayor parte, cursan en la acda
los masteres que los cualifiquen para poder accedes cuerpos docentes de Secundaria, no estam
situacion de ofrecer datos. El Unico baremo coquel contamos se refiere a los Licenciados, cuyada:s
insercion laboral, segun los valores extraidos de Isotools muesinanotable incremento, siendo parg
periodo 2012/13-2013/14, de 33,33 y 36,86 sobralgd, que se puede considerar muy esperanzadender
en cuenta los tiempos de crisis econémica y altetas de paro que afectan a la sociedad espafiola:
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Sostenibilidad:
Teniendo en cuenta todos los parametros valorabtamos en situacion de afirmar que el Grado de
Filologia Hispanica de la Universidad de Malagadieinas perspectivas de futuro muy favorables La
demandade la titulacion en 1%, 22 y 32 opciones indi@ashente el interés que despiertan nuestros
estudios entre los aspirantes a universitarioso Ppsidria deberse a laxpectativas laboralesde
nuestros egresados que mejoran en mucho la mddiastie de titulaciones de Humanidades, dado|que
contamos con las salidas de ensefianza de Lengtergtiira, asignaturas obligatorias en los estudiéas
ESO y Bachillerato, asi como el mercado de la earsssi del espafiol para extranjeros, uno de los
"productos” mas resefiados por nuestras institusi@me los Ultimos tiempos, ademas, son posiples
salidas editoriales, o como asesores linglistpestores culturales, etc.

Por otra parte, y tras comprobar los resultadostpaeale relieve en este informe, el profesoradsohm
es suficiente y esté altamente cualificado sinotgree una excelente valoracion entre los alumpos
lo que no contemplamos a corto/medio plazo la ngadsle ampliar la plantilla con los costes que |eso
conllevaria. En lo que respecta a los recursosriakge y humanos (PAS), podemos esperar una mejora
por parte del Centro, responsable de proveer desttmb medios necesarios para obtener el entorno
idéneo para cumplir los objetivos del Titulo, algoe ya ha ido ocurriendo progresivamente en|los
Gltimos afios. Por dltimo, creemos que tanto lasvidades formativas teorico-practicas como| la
metodologia renovada y adaptada a las exigenciasug®o sistema asi como los procedimientos de
evaluacion (tan bien considerados por los alumnosestados) cumplen los propdsitos de ajustaise|a |
objetivos enunciados en el disefio del programastiedi®s de la titulacion y cuyas competenciag se
explicitan en cada guia docente y ha sido tenideuenta en el momento de elaborar los programas de
las asignaturas asi como en la eleccion de loeghmentos de evaluacion adaptados a cada materia.
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Fortalezas y logros

Uno de los puntos fuertes destacable en este dpaes la excelente valoracion que resulta dg las

encuestas para el curso 2013/14 y que situan ell désatisfaccionde los estudiantes con relacion a

actividades de orientaciéren un 3,5/4, con un ascenso notable desde loeP212/13, 2 de 2010/11,
1,6 de 2010/11 y 2,1 del 2009/10. Queda claro gsies$fuerzos realizados en este sentido a lo tego

la completa implantacion del Titulo han dado sutos.

las

Es también uno de nuestros mayores logros el héelgue el Grado en Filologia Hispanica mantiene un

porcentaje de satisfaccion del alumnado con retagitaactuacion docenteen unos niveles muy alto
segun los datos obtenidos en la Encuesta de PtospAadaluza, donde la titulacién ha obtenido 3,
3,75, 3,96 sobre 5 (de 2010/11 a 2012/13), obtdoiem ligero retroceso (3,76) en el curso 2013

14,

algo que, en nuestra opinién, tendria que ver aamdla gestidon por parte de la agencia encuestadora

cuya falta de prevision y mala organizacion prapigue la mayor parte de nuestras asignatura

S no

fueran debidamente atendidas (las encuestas smbeal los dias de Grupo reducido o, simplemeuwute, n

se realizaban; los encuestadores "no encontrabaalses” (sic), etc.).

La relacion de oferta/demanda en las plazas deonimgveso no deja lugar a dudas acerca del interés
gue nuestra carrera despierta entre los estudiflatdemanda fue de 508 alumnos en el curso 2011/12

para las 65 plazas ofertadas; 543 para 55 plaeatadés en 2012/13; y 486 para las 65 plazas q

e se

han ofertado en el presente curso). La demandaasjese ha ido incrementado progresivamente desde

los 178 solicitantes de 2009/10 a los 486 de 2@13élque ha obligado a ampliar la ratio de laseds
de primero desde el curso 2010/11 (ya mencionailuair

En cuanto a los resultados de la evaluacién defliméento del Titulo, debemos mencionar
magnificas calificaciones obtenidas en el indicdN@9 “Satisfaccion del alumnado con los sisteny
evaluacion”: 3,84 (2012/13), 3,63 (2011/12), 3,881(0/11), en una medicidn cuyo 6ptimo estd en 5,

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Exigencia por parte de la coordinacion del Gradouda mejor gestion por parte de los ager
responsables de las encuestas.

- En atencion a los resultados de la evaluacién sebgeado de planificacién de las asignaturag
nuestra titulacion, que si bien aprueban no coomd$pn a lo esperable, se colaborard con
departamentos implicados para que, en la medida pesible, el profesorado cumpla lo planifical
en PROA y el alumnado esté informado sobre laemxish de todo un protocolo que en, no pg
ocasiones, desconoce a pesar de nuestros esfuerzos.
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