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ANEXO lIl. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TiTULOS (Extensién mdxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4312291

Denominacién del titulo Madster en Desarrollos Sociales de la Cultura
Artistica

Curso académico de implantacion 2010-2011

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/

Web de la titulacién http://www.uma.es/master-en-desarrollos-
sociales-de-la-cultura-artistica/

Convocatoria de renovacién de acreditacion 2014-2015

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filosofia y Letras

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

Las evidencias e indicadores imprescindibles se encuentran en el repositorio de Campus Virtual:
http://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=4841#section-3

Se presentan a continuacidn el conjunto de evidencias en las que se apoyan las valoraciones que, sobre
este criterio, se hacen en los apartados de fortalezas y logros asi como de las debilidades y decisiones
de mejoras adoptadas respectivamente.

1. Difusién Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo

1.1. Pagina web oficial de la UMA (microsite) con imagen corporativa, a la que se puede acceder
desde http://www.uma.es/master-en-desarrollos-sociales-de-la-cultura-artistica/

1.2. Acceso a través de la pagina web del Centro http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/info/12929/docencia-filosofia-y-letras/

1.3. Acceso a través de la pagina web oficial de CIPED (Centro Internacional de Posgrado y Escuela
de Doctorado de la UMA) http://www.uma.es/cipd/, a la que se enlaza desde el Centro.

1.4. Acceso a través del Departamento de Historia del Arte de la UMA:
www.uma.es/departamento-de-historia-del-arte/cms/base/ver/base/basecontent/73746/master/
1.5. El titulo dispone de una pdgina web especifica realizada en wordpress que ofrece un marco
mas flexible para la difusién de conferencias, videos, noticias, etc.



http://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=4841#section-3
http://www.uma.es/master-en-desarrollos-sociales-de-la-cultura-artistica/
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/12929/docencia-filosofia-y-letras/
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/12929/docencia-filosofia-y-letras/
http://www.uma.es/cipd/
http://www.uma.es/departamento-de-historia-del-arte/cms/base/ver/base/basecontent/73746/master/
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http://www.historiadelartemalaga.es/master/ El enlace a esta pagina estd disponible en la pagina
web oficial de la UMA (microsite) y en la del Departamento de Historia del Arte.
1.6. El titulo tiene perfiles en redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube) y una community
manager que colabora con el Departamento (Carmen Tenor Polo).
1.7. El titulo posee una imagen corporativa precisa que fue encargada a la empresa de disefio
FactorN
1.8. Cada curso académico se elaboran tripticos informativos y carteles que se utilizan en la
difusion a través de directorios y listas de distribucion.
1.9. Cada afio se realiza un acto de bienvenida para los estudiantes del master. Este evento incluye
una conferencia impartida por algin especialista de reconocido prestigio a nivel nacional o
internacional. Tanto en esta ocasion, como en el acto de clausura, en el que también se imparte
una conferencia magistral, el evento se difunde a través de la web, redes sociales e instituciones
colaboradoras del master.
1.10. El lugar fisico en el que se imparten las conferencias de inauguracion o clausura suele ser el
auditorio de alguna de las instituciones que colaboran con el master (Museo Carmen Thyssen,
Museum Jorge Rando, Museo del Patrimonio Municipal, etc.), con lo que se busca difundir el
master entre un sector de espectadores asiduos a museos, centros culturales, etc.
1.11. Asimismo, la Universidad de Malaga coordina un conjunto de actividades dirigidas a
proporcionar a los alumnos universitarios una informacidon exhaustiva sobre las distintas
titulaciones oficiales de posgrado ofrecidas por la UMA. Este programa se ejecuta una vez cada
afo. Las actividades principales desarrolladas por el programa de orientacién son las siguientes:
o Jornadas de Puertas Abiertas: La Universidad de Malaga celebra cada primavera las Jornadas
de Puertas Abiertas «Destino UMA», de Orientacién Universitaria. En dichas jornadas cada
centro prepara un stand con un docente responsable y alumnos voluntarios que son los
encargados de orientar a los futuros universitarios. Por su parte, los servicios centrales
cuentan con stand informativos que prestan orientacién al alumno sobre Acceso, Matricula,
Becas, Cultura, Deporte, Red de Bibliotecas, etc. Aunque las puertas abiertas estan
enfocadas a un publico preuniversitario, la asistencia de un alto nimero de estudiantes
universitarios ha llevado a incluir como colectivo de orientacién a los estudiantes
universitarios. Por ello, los servicios de posgrado y de titulaciones propias de la Universidad
de Malaga informan de las diferentes opciones formativas de la universidad. Ademads, los
diferentes centros de nuestra universidad informan y asesoran a los estudiantes
universitarios sobre su oferta académica de posgrado.
o 1.2 participacion en ferias nacionales e internacionales: La Universidad de Malaga, a través
de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica, Estudiantes y Relaciones Internacionales,
participa en ferias de orientacion en lugares de procedencia de su alumnado, especialmente
en el seno de la Comunidad Auténoma Andaluza (ferias locales en Lucena y Los Barrios) y en
Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de Malaga participa en ferias internacionales donde
se promueve la oferta académica general de la Universidad [NAFSA, ACFTL en Estados
Unidos, ICEF China Workshop, etc.] y también la especifica de posgrado, sobre todo en
Latinoamérica (Europosgrado Chile, Europosgrado Argentina...), siendo un miembro activo
de la Asociacion de Universidades Iberoamericanas de Posgrado (AUIP).
1.12. Portal Web: La Universidad de Malaga mantiene un portal destinado a alumnos potenciales
de posgrado, que incluye informacion sobre:

= Acceso a las titulaciones de posgrado de Universidad de Malaga

= Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas

=  Becas

La direccion web de dicho portal es: http://www.uma.es/cipd

1.13. Revista y folletos de orientacién dirigidos a estudiantes potenciales: La Oficina de Posgrado de
la UMA edita un folleto informativo dirigido a estudiantes potenciales de posgrado. Sus contenidos
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también se encuentran disponibles en la Web de la UMA (http://www.uma.es/cipd).

2. Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

En la pagina web del centro http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/, se encuentran:

a. Informacion del Titulo de Master: profesorado, programa formativo, guias docentes de las
asignaturas, calendario académico, horarios y fechas de las pruebas/examenes, informe de
verificacién y de modificacidn del Titulo, autoinformes de seguimiento.

b. Calidad: Manual del Sistema de Garantia de Calidad, Manual de Procedimientos del Sistema de
Garantia de la Calidad, Reglamento de la Comision de Garantia de Calidad, Procesos generales
del Sistema de Garantia de Calidad, Memorias de Resultados, Actas de reuniones de la CGC.

c. Practicas externas: normativa de practicas de la UMA, Centros concertados, documentacion.

d. Organos de Gobierno: Junta de Centro, Comisién de Ordenacién Académica, Comisién de
Relaciones Internacionales, etc.

3. Mecanismos de actualizacion de la informacién relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas...

a. Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualiza el calendario académico y el Plan de
Ordenacion docente (POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes
a la ordenacidn académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

b. En Junta de Centro, anualmente se aprueba el horario y las guias docentes de las asignaturas,
donde se incluye: organizacién docente, actividades formativas, contenidos, competencias,
resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacién. Todos los cambios o modificaciones
son aprobados en Junta de Centro y posteriormente actualizados en la pagina web propia del
master, cuyo enlace estd disponible en las paginas web del Centro, la UMA, y el CIPED, como
vehiculo de difusién publica a los grupos de interés.

c. En relacién a las practicas, se comprueba anualmente la vigencia de los convenios de
colaboracion establecidos con las instituciones culturales y se afiaden, en su caso, nuevos
convenios.

Fortalezas y logros

El conjunto de evidencias mostrado en los apartados anteriores aseguran que el titulo proporciona la
informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y la sociedad. A todo ello queremos
afadir:

1. Difusion: La pagina web propia del master —facilmente accesible desde la web oficial de la UMA-
ofrece un entorno amigable, la informacién es clara y esta bien estructurada. Recoge de manera
atractiva todos los aspectos de interés relacionados con el titulo. Ademas, incluye secciones que
constituyen un histérico de las actividades llevadas a cabo a lo largo de la trayectoria del master, como
es el registro en formato video de las conferencias impartidas tanto en las sesiones de inauguracién y
clausura de las distintas ediciones, como de aquellas dadas en el marco especifico de determinadas
asignaturas. Dadas las caracteristicas de nuestra web consideramos que el impacto a nivel de difusion
del master es elevado, y para valorar este aspecto, contamos con indicadores contrastables, como son
la procedencia y perfil académico de los estudiantes matriculados.

En relacidon con la procedencia de los estudiantes, creemos necesario destacar, por un lado, la
considerable tasa de matriculados que han estudiado y residen habitualmente en el extranjero
(Argentina, Uruguay, Brasil, Italia...). En algunos casos, estos estudiantes acuden con una beca o ayuda
que les ha sido concedida por su universidad de origen, aspecto este que, por otro lado, consideramos
una fortaleza de nuestro master, dado que su organizacion y plan de estudios ha debido ser reconocido
y valorado previamente por la universidad de origen del estudiante a la hora de concederle la ayuda.

Es importante considerar, igualmente, la procedencia de estudiantes de otras universidades espafiolas
gue se matriculan en nuestro master. Contamos con estudiantes que se han formado en Madrid,
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Barcelona, San Sebastian, Sevilla, Granada, etc.,, universidades todas ellas de prestigio, muy
consolidadas en el panorama nacional, y en cuyo programa académico ofertan mdsteres afines
tematicamente al nuestro.

Otro indicador que nos permite valorar la difusién alcanzada por nuestro master, mas allad del ambito
especifico de la Historia del Arte, es el perfil académico/profesional desde el que acceden nuestros
estudiantes: Licenciados o Graduados en Bellas Artes, Arquitectura, Ciencias de la Comunicacion,
Ingenieria, Ciencias de la Educacion, Arte Dramatico, Danza, Mdsica, etc.

2. Actividades organizadas por el master o en las que ha colaborado: conferencias, seminarios,
visitas, etc.

2.1. Las conferencias organizadas en sedes distintas a las aulas donde ordinariamente transcurre la
docencia han resultado altamente interesantes a nivel de difusidon del master, llegando a involucrar a
un considerable sector de publico que acude regularmente a los centros y museos de arte donde
fueron impartidas.

2.2. Los seminarios y talleres organizados en el marco de la docencia del master, o bien en colaboracién
con el programa de doctorado de la Facultad de Filosofia y Letras: Estudios Avanzados en
Humanidades, han constituido importantes eventos cientificos en los que han podido participar,
ademas de los estudiantes del master, doctorandos de las diversas lineas del mencionado programa.
2.3. La organizacion de visitas a museos y centros culturales, asi como la asistencia a diversos
espectaculos de danza y teatro, cine, etc., organizados o promovidos por distintas asignaturas mas alla
del horario oficial, han supuesto una actividad que ha permitido dar a conocer nuestro master a
distintas instituciones culturales, favoreciendo posteriores convenios de colaboracion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. A fin de ampliar la difusidon del master proponemos enlazar nuestra pagina web en la de las
instituciones colaboradoras, impulsando y facilitando el procedimiento para llevarlo a cabo.
2. Con el objetivo de constatar el impacto o alcance de los procesos de difusion e informacion

relacionados con el titulo, asi como detectar posibles deficiencias, planteamos elaborar una
encuesta de valoracién entre los estudiantes.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Anélisis

1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las directrices
del Programa AUDIT de la ANECA. El SGC se compone de dos Manuales: Manual del Sistema de
Garantia de la Calidad y Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad. El Manual del
SGC se compone de los siguientes procedimientos: PEO1 a PE06, PCO1 a PC14 y PAO1 a PA12. En el
curso académico 2008-2009, se elaboré por los érganos correspondientes de la Facultad de Filosofia y
Letras en colaboracién con el Vicerrectorado de Calidad, Planificacidon Estratégica y Responsabilidad
Social (VCPERS) de la UMA, el borrador del SGC. La documentacién recibid valoracion positiva por parte
de la ANECA en el mes de noviembre de 2009, tras haber sido previamente aprobada por Junta de
Centro el 01/07/2009. En el mes de septiembre de 2009 se inicid la implantacion del SGC de la
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Facultad de Filosofia y Letras.

El Sistema establece en su proceso estratégico PEO5S la revision anual del mismo, en ella se revisan y
evaltian los distintos procedimientos asi como sus resultados. Si es necesario se actualizan creando
nuevas ediciones. Con la revisidon anual se analiza el cumplimiento de objetivos y el desarrollo de las
acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente
curso académico. En las revisiones anuales del Sistema, la Comisién de Garantia de la Calidad del
Centro elabora una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los
indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos. Hasta la actualidad se han completado un
total de 4. Estas memorias se encuentran publicadas en la pagina web del Centro.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro disponia inicialmente de 65 indicadores (algunos
generales de Centro y otros diferenciados para cada una de las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Filosofia y Letras). En mayo de 2011 el Vicerrectorado competente, junto con las
Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de
Calidad), acordaron reducir el nimero de indicadores a 36 (aunque en algunos casos estos datos no
estan todavia disponibles para los masteres). Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la
Comision Universitaria para la Regulacidn del Seguimiento y Acreditacién (CURSA).

2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en
la Memoria de Verificacion

Se estd cumpliendo el proyecto inicial establecido asi como el calendario oficial segin la Memoria de
Verificacion. Esto también concluye el Gltimo informe de seguimiento de fecha de 13/01/2015, en el
que se indica: «La implantacion del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de
seguimiento establecidos». Para cada uno de los procedimientos del SGC se han indicado acciones,
reuniones, contenidos de las mismas, informacion incluida en las citadas Memorias Anuales.

3. Contribucién y utilidad de la informaciéon del SGC a la mejora del titulo

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que anualmente se revisara
el Sistema y se analizardn los resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la Memoria de
Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato disefiado en la herramienta informatica que
gestiona este Sistema. Con la revisidon anual del Sistema se revisan los procedimientos que conforman
el Manual de Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran. Ademas, se analiza el
cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y
acciones de mejora para el siguiente curso académico. La valoracion de los logros que ha alcanzado el
titulo y el analisis de los indicadores son tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la
planificacion de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

En este sentido, hay que consignar que algunos indicadores, para el caso concreto de los masteres, no
se han terminado de implementar, por lo que no se han podido utilizar en los procesos de evaluacion,
seguimiento y planificacion de acciones de mejora. También constituye una dificultad la baja
participacion de los agentes implicados en las distintas encuestas de satisfaccién, lo que, en algunos
casos, imposibilita disponer de datos significativos.

Paralela y complementariamente, también se han celebrado reuniones del claustro de profesores que
han desempefiado un papel fundamental en la deteccidn de aspectos a mejorar. En este sentido, los
profesores, como parte directamente implicada, se han constituido en una herramienta esencial.

4. Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia de la Calidad y cambios
significativos

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de la
Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisidon de Garantia de la Calidad del Centro. Esta
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Comision tiene la siguiente composicion (segln se establece en su propio Reglamento): a. Decano o
Director, que actua como Presidente: Dr. Sebastidn Fernandez; b. Coordinador de la Calidad, que actua
como Secretario. En el caso de la Facultad de Filosofia y Letras este puesto corresponde actualmente a
la Vicedecana de Calidad y Espacio Europeo, que actia como secretaria de esta comision: Dr. Miriam
Lépez Rodriguez; c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de Grado y/o Master),
que actia como Vocal. Dicho representante debe ser profesor con vinculacidén permanente a la
Universidad si representa a una titulacién de grado y profesor doctor con vinculacién permanente a la
Universidad si representa a una titulacion de madster. En el caso del titulo de Master en DSCA,
actualmente ejercen esta funcion Diia. Nuria Rodriguez Ortega (titular) y Diia. Carmen Gonzalez Roman
(suplente); hasta el afio 2013, el vocal representante habia sido el profesor D. Javier Orddfiez Vergara,
y la vocal suplente, Dfia. Nuria Rodriguez Ortega; d. Un representante de alumnos, que actia como
Vocal; e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actia como Vocal; f. Un
miembro del Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, que actia como
vocal-asesor, con voz pero sin voto.

Las funciones de esta Comisidn, fijadas en su Reglamento, son las siguientes: 1. Propiciar la mejora
continua de los Planes de Estudio; 2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los
titulos y apoyar procesos de evaluacién ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION); 3. Elaborar y
proponer para su aprobacién el Manual de Calidad y los procesos del Sistema de Garantia de la Calidad,
responsabilidad del Centro; 4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion; 5. Plantear las acciones de calidad de las titulaciones
dependientes del Centro de forma progresiva; 6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia
sean los principios de gestion del Centro; 7. Elaboracidn anual de un Plan de Mejora; 8. Anlisis de las
quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas; 9.Analisis de los resultados del
procedimiento de evaluacion y mejora con relacion a los distintos grupos de interés, asi como el
establecimiento de las correspondientes acciones de mejora, seguimiento e implantacion de las
mismas; 10. Elaboracion de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los
diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro; 11. Cualesquiera otras
funciones que le sean atribuidas.

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro es convocada a reunién por su Presidente al menos una
vez al trimestre de manera ordinaria. Igualmente, cuando existen temas que tratar también se convoca
de manera extraordinaria. La relacidon entre la Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
coordinador del titulo es directa, pues la coordinadora de titulo, Dfia. Nuria Rodriguez Ortega, ejerce
también como representante de este en la CGC. Esta fue una de las razones que motivo el cambio de
vocal titular en la CGC.

Para el cumplimiento de estas funciones la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras se ha reunido
durante el curso 2013-2014 en 5 ocasiones, cuyos acuerdos figuran en la pagina web de la propia
Facultad, en el menu de Calidad, disponible en
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/, asi
como en la aplicaciéon informatica dispuesta por la UMA (ISOTools).

5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

En el afio 2011 se trasladd toda la informacidn del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro a una
herramienta informatica, Isotools, lo que ha permitido agilizar la gestion de este Sistema. Si bien su uso
en un principio resulté mas complejo, por el grado de aprendizaje que requeria y familiarizacién con el
sistema, actualmente este se ha revelado como un instrumento sumamente util en la medida en que
permite centralizar la informacién, haciendo posible la convergencia de los datos proporcionados por el
Centro y por el Servicio de Calidad; gestiona la documentacién de una manera clara y precisa y agiliza
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su acceso; y facilita la intercomunicacion entre los actores implicados en el Sistema de Garantia de
Calidad y sus procesos de revision e implementacion.

Por otro lado, en la web del Centro se da publicidad a la informacién del SGC que es publica:
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

Las acciones de mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC, asi como del analisis de los resultados de los indicadores, como se puede
cotejar en los autoinformes de seguimiento anuales, en los que se han ido consignando las debilidades
e indicandose las decisiones de mejora. Estas acciones se definen a modo de objetivos a alcanzar en el
curso académico siguiente. Todos los cursos se definen objetivos y acciones de mejora. Estas acciones
de mejora también aparecen recogidas en las memorias anuales del SGC, se realiza un analisis del
cumplimiento de los objetivos y las acciones del curso que ha finalizado y se definen los del nuevo
curso.

Las acciones de mejora se especifican en sus fichas correspondientes en el programa de gestion
Isotools, y estas constituyen los planes de mejora.

7. Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

El tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion como a las
recomendaciones realizadas en los sucesivos informes de seguimiento se ha centrado
fundamentalmente en atender estas recomendaciones de la manera mas efectiva posible media
acciones de mejora, tal y como se describe en el criterio Il (recomendaciones adoptadas o en proceso
de resolucion).

La valoracion de los logros que ha alcanzado el titulo y el andlisis de los indicadores son tenidos en
cuenta para la toma de decisiones del titulo y la planificacion de acciones de mejora o medidas
preventivas del mismo.

Algunas acciones de mejora y/u objetivos consignados en los cursos académicos anteriores se han
cumplido solo parcialmente por dificultades encontradas en el proceso de implementacion, aunque
estos quedaran completamente resueltos en el curso académico 2014-2015.

Asimismo, el informe de la DEVA de respuesta al seguimiento de la convocatoria de 2012-2013 se ha
recibido con dos anos de retraso, lleva firma de 15 de enero de 2015. Este retraso ha dificultado la
valoracién del proceso de implantacidn del titulo y la deteccién de posibles areas de mejora. Asi, las
recomendaciones de la DEVA para el informe 2012-2013 no se pudieron tener en cuenta —por no
disponer de ellas- para el curso 2013-2014.

Fortalezas y logros

- Cumplimiento del calendario oficial segiin la Memoria de Verificacion, con elaboracion de memorias
anuales de resultados del SGC.

- Valor de los indicadores de las memorias de resultados del SGC para la elaboracién de los informes
de seguimiento del titulo.

- Adecuada dinamica de funcionamiento de la CGC.

- Apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social.

- Disponibilidad de la plataforma informatica Isotools.

- Implicacion de todos los actores, incluidos los profesores participantes en la ensefianza del titulo

- Notable efectividad en el cumplimiento de las acciones de mejora para el tratamiento de las
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| recomendaciones establecidas en los diferentes informes (cfr. criterio Ill).
Debilidades y dreas de mejora adoptadas

- Para el caso concreto de los masteres, falta la implementacidén de algunos indicadores del SGC. Se
ha informado de esta circunstancia en cada memoria anual. Se esta en vias de solucién.

- Baja participacion de los agentes implicados en las encuestas de satisfaccion, lo que dificulta la
obtencidn por medio de este procedimiento de datos significativos. Decision de mejora: se
trabajard coordinadamente con la CGC, el Vicedecanato de Calidad de la FFL y el Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social en el incremento de la participacidn a través de
formulas de incentivo y concienciacion.

- Demora en la recepcion de los informes de seguimiento de la DEVA, lo que ha dificultado la
valoracién continuada y anual del proceso de implantacion del titulo.

- Dificultad en la implantacién anual de algunas acciones de mejora consignadas en los autoinformes
de seguimiento (cfr. criterio Ill). En el curso 2014-2015 quedaran todas implementadas.

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segtn los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El titulo cuenta con una Memoria de Verificacion aprobada con fecha de 2010 y que esta disponible a
informacion publica en la pagina web del titulo: http://www.uma.es/master-en-desarrollos-sociales-
de-la-cultura-artistica/

1. Breve resefiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

1.1. Informe de verificacion del titulo

El Titulo de Master Universitario en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica por la Universidad de
Malaga se viene ofertando desde el curso 2008/2009 como ensefianza oficial de Master Universitario
(inicialmente regulado conforme a las disposiciones contenidas en el RD 56/2005, de 21 de enero y
actualmente conforme a las disposiciones contenidas en el RD 1393/2007, de 29 de octubre). Durante
el afio 2009 se elabord la Memoria de Verificacion del master en su disefio definitivo. De acuerdo con el
procedimiento, se envié una propuesta de informe provisional a la Universidad (de fecha de
12/02/2010), la cual remitié las observaciones oportunas. Una vez finalizado el periodo de
observaciones a dicho informe, la Comisién de Evaluacion, en nueva sesidén, emitid un informe de
evaluacion FAVORABLE con fecha de 5/05/2010.

Las recomendaciones realizadas en este informe estuvieron todas ellas relacionadas con los
procedimientos de recogidas y andlisis para garantizar la calidad del titulo. Todas estas
recomendaciones fueron adoptadas en el proceso de desarrollo e implementacion del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro, de modo que en el Ultimo informe de seguimiento se recoge como
satisfactorio y valorandose positivamente.
Recomendaciones
- Se recomienda definir el procedimiento para la recogida y analisis de informacion sobre el profesorado y
especificar el modo en que se utilizara esa informacion en la revision y mejora del plan de estudios.
Aparecen en el listado varios procedimientos que hacen referencia al profesorado: seleccién, promocién,
evaluacidn, reconocimiento, formacion... ( PAO3, PA05, PA07) que no se incluyen en la Memoria.
- Se recomienda definir un procedimiento para la recogida y analisis de informacidn sobre los programas
de movilidad y especificar el modo en que se utilizara esa informacion para la revision y mejora del plan
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de estudios. Aparecen en el listado dos procedimientos sobre gestion y revision de la movilidad de
estudiantes (PC0O8 y PC09) que no se incluyen en la Memoria.

- Se recomienda incluir en el procedimiento PA12 los colectivos implicados en el Titulo a los que se
consultara sobre su satisfaccion y especificar el modo en que se utilizara la informacién recogida para la
revision y mejora del plan de estudios.

- Se recomienda definir un procedimiento para la recogida y analisis de informacion sobre la insercion
laboral y sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion, y especificar el modo en se utilizara esa
informacidn para la revision y mejora del plan de estudios.

- Se recomienda definir procedimientos para una posible extincion del Titulo. Aparece un procedimiento
que hace referencia a la Suspensiéon/Extincidn del Titulo que no se ha incluido en la Memoria.

La Unica recomendacién que aun no se ha implementado en el SGC para los titulos de master es la que
hace referencia a la «gestion y revisién de la orientacion e insercion profesional (PC10)». La
implementacion de este indicador se esta realizando de forma progresiva. El proceso se ha iniciado por
los titulos de licenciado y grado, y esperamos que en breve esté también implementado para los titulos
de master.

1.2. Informes de modificacion del titulo
No se han propuesto modificaciones del titulo

2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion
A continuacidon se enumeran las normativas, instrumentos y criterios de los que dispone la UMA para
la coordinacién del programa formativo.
1. Plan de Ordenacién docente (POD), aprobado anualmente en Consejo de Gobierno.
2. Normativa de practicas externas de la UMA, aprobada en Consejo de Gobierno. (No existe una
especifica del Centro para titulos de master).
3. La UMA dispone de una plataforma PROA donde se encuentra toda la informacion sobre las
guias docentes de las asignaturas de la titulacidn.

Aunque la UMA adn no ha elaborado una normativa especifica de TFM, debemos indicar que nuestro
titulo ha elaborado uno especifico de aplicacidn interna como medida transitoria (cfr. criterio V).

3. Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo
A continuacién se expondra como se procede segun los distintos érganos colegiados y comisiones
implicadas.
3.1. Coordinacion del programa formativo
a) Coordinador de master: asignacion de coordinadores de las asignaturas (titulos nominativos),
elaboracién del calendario, revisidon de guias docentes.
b) Coordinador de asignatura: elaboracién de las guias docentes y publicacion en PROA.
c) Departamentos: aprobacién de la asignacion docente y aprobacidn de guias docentes.
d) Comisién de Ordenacion Académica (COA): elaboracién de informe sobre guias docentes.
e) Junta de Centro: aprobacidn definitiva de guias docentes y de calendario.
f)  Claustro de profesores del MSDCA: integrada por todos los profesores que imparten docencia
en el master. Se invita a participar a algunos alumnos cuando los asuntos a tratar lo requieren.
Al inicio del curso académico se establece un calendario de reuniones de coordinacidon que
contempla, al menos, tres sesiones: al inicio del curso; mediacion del curso (final del primer
semestre o principios del segundo semestre) y final del curso académico. Asimismo, el
claustro de profesores se convoca siempre que el desenvolvimiento del master lo demanda.
o 12reunién de inicio (septiembre). Puntos a tratar:
=  Revision y coordinacion de guias docentes
= Revision de la planificacion de las actividades académicas (seminarios,
conferencias, visitas, etc.)
= Revision de los puntos fuertes y débiles del curso anterior de acuerdo a las
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evidencias del SGC pero también en virtud de los datos obtenidos en las
tutorias de seguimiento mantenidas con los estudiantes.
o 292reunidn de seguimiento (abril). Puntos a tratar:
= Comunicacion y resolucion de incidencias surgidas
= Informacién sobre desenvolvimiento del master
= Informey refrendo de asignacién de TFM
o 32reunion final (junio). Puntos a tratar:
= Revision del curso: andlisis de problematicas o incidencias
= Disefio y planificacion del curso académico siguiente
=  Propuesta de guias docentes (indicadores y aspectos a tener en cuenta para
su elaboracidn)

3.2. Gestion del programa formativo seguin cronograma PROA

Resolucion del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado de la Universidad de Malaga,
mediante la que se establece el cronograma para la elaboracién, aprobacién y difusion de la
programacion docente para cada curso académico.

La gestidn de las practicas externas se describe en el criterio IV.

El titulo de master no ha participado hasta la fecha en programas de movilidad. En este sentido, hay
que indicar las dificultades encontradas para establecer acuerdos de movilidad, que han venido dadas
por dos factores principalmente: a. en primer lugar, la dificultad de encontrar masteres con materias e
itinerarios paralelos, de manera que la convalidacion de asignaturas y estudios sea realmente viable; b.
en segundo lugar, las diferencias de precios de masteres entre paises, que disuade a instituciones
extranjeras de cerrar acuerdos de movilidad con masteres cuyos precios de matricula son
significativamente mas baratos.

No obstante, actualmente se encuentran en tramite dos acuerdos de movilidad Erasmus para posgrado
con la Universidad de Roma Tre y con la Universidad de Western Ontario (Canada).

4. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacién del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

a) Informe final seguimiento convocatoria 2011-2012
En el primer informe de seguimiento, en el que se valoraba el curso 2010-2011 se consignaron
numerosos aspectos mejorables, dado que nos encontrabamos en el inicio del proceso de implantacién
y era la primera vez que afrontdbamos un informe de estas caracteristicas.
Aspectos mejorables (resueltos en implementados)

- Lainformacidn publicada en la web es diferente a la de la Memoria de Verificaciéon

- Lainformacidn de la Memoria no esta publicada en la Web

- Informaciéon sobre los responsables del sistema interno de garantia de calidad del titulo y

funcionamiento de la Comisiéon

- Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

- Cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada

- Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado

- Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad

- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados

- Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones

- Criterios especificos en caso de extincion del titulo

- Incremento de indicadores para analizar la marcha de la titulacién
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- Fechasy reuniones para la revision de la Memoria Anual

- Acciones llevadas a cabo para atender las recomendaciones realizadas en los informes de
verificacion y de modificacién del titulo

La atencion a todos estos aspectos de mejora resultd en la implementacion de los procedimientos
fundamentales del SGC lo que mejoro el proceso de revision y disefio de acciones de mejora en fases
sucesivas. Asimismo, incidid en la revision, actualizacién y correccidon de la informacion publica
disponible del titulo.

Aspectos mejorables (pendiente de implementacidn)

- Procedimiento de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccidn de la
formacion recibida por parte de los egresados. Solo disponemos de un informe sobre insercidn
laboral de egresados para titulos de masteres, y aunque si se han realizado encuestas de
satisfaccion entre egresados (cfr. epigrafe correspondiente en criterio VII), todavia es
necesario mejorar los niveles de participacion en estas encuestas para que los resultados sean
realmente significativos.

En los autoinformes siguientes (2012-2012, 2012-2013) se dio cuenta de las carencias detectadas y se
propusieron acciones de mejora para su correccion. De este modo, el titulo ha implementado: procesos
para revisar y supervisar la adecuacion de las guias docentes de las asignaturas a las competencias del
titulo y las metodologias propuestas; estrategias para consolidar la coordinacién de los programas
formativos; acciones para mejorar la gestion de las practicas externas. Ha fomentado la participacion
del profesorado en proyectos de innovacidn educativa; y ha articulado de una manera mas sistematica
las iniciativas de orientacion a los estudiantes.

b) Informe final seguimiento convocatoria 2012-2013, 2013-2014
Aspectos satisfactorios
- Valoracion sobre el proceso de implantacién del titulo
- Indicadores
- Tratamiento de las recomendaciones realizadas en los informes de verificacion y seguimiento

Aspectos mejorables (ya resueltos)
- Plan de mejora. Se recomienda finalizarlo y presentarlo lo antes posible. [Esta indicacion
deriva de una omisién no advertida en el autoinforme de seguimiento del curso 2012-2013,
pero ya esta subsanadal.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO Convocatorias 2012/2013 y 2013/2014: La
implantacion del Titulo se estd llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se
prestara especial atencién a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo
las mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el
presente informe.

Fortalezas y logros

- Guias Docentes y Programa formativo: la UMA dispone de estructuras administrativas y docentes

- que favorecen la coordinacion de los programas formativos (POD, plataforma PROA, normativas...).

- La FFL también dispone de Organos Colegiados y Comisiones (COA, departamentos, Junta de
Centro...) que realizan diversas reuniones y acciones para coordinar sus programas formativos.

- El claustro de profesores funciona colegiadamente para la toma de decisiones y la mejora de la
gestion del master con reuniones periddicas.

- Capacidad para atender y solventar las recomendaciones y aspectos mejorables consignados en los
informes de seguimiento.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- Guias docentes y programas formativos: aiin queda por implantar la cultura de implicacién por parte
del profesorado, ya que en ocasiones hay retrasos de envio de informes de guias docentes, guias
incompletas, guias que no se ajustan a los criterios de la Memoria Verifica. No obstante, el proceso
de revision implementado hace posible que estas se publiquen finalmente en PROA de manera
correcta. Con todo, es necesario que sean los mismos coordinadores de las asignaturas los que se
preocupen de que se entreguen en plazo y correctamente desarrolladas, bajo la supervisiéon del
coordinador del master. Decisiones de mejora: continuar propiciando acciones de motivacién y
asuncién de responsabilidades.
Por otra parte, existe un desconocimiento mayoritario del alumnado acerca de las guias docentes.
De hecho, algunos estudiantes se matriculan en asignaturas optativas sin haber consultado la
naturaleza y contenidos de la asignatura en la correspondiente guia docente. Como decisién de
mejora, planteamos estimular al alumnado a que conozca dichas guias al comienzo de la asignatura
y favorecer su implicacién en el proceso de aprobacién de las mismas. Seria oportuno solicitar al
alumnado un informe sobre sus propuestas de mejora de las guias docentes de cara al curso
siguiente.
Gestion del programa formativo: Aunque hasta ahora no se ha considerado necesario, durante el
curso 2014-2015 se constituird una comision académica del mdaster para alinear el titulo con el
Reglamento de estudios oficiales de titulos de mdsteres de la Universidad de Mdlaga, en el que se
contempla la configuracién de dicho drgano como parte de la gestion de los masteres.
- Oficializacién de la participaciéon de alumnos en las comisiones de evaluacidn, seguimiento y toma
de decisiones.
- Movilidad: no ha sido posible participar hasta ahora en programas de movilidad por las dificultades
comentadas. Decision de mejora: seguir promoviendo la firma de acuerdos entre instituciones para
favorecer la participantes de estudiantes y profesorado en programas de movilidad de posgrado.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisiciéon de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe
realizar y aportar un andlisis sobre los siguientes aspectos:

1. Se recogen a continuacién un conjunto de datos sobre el profesorado que imparte docencia en el
Titulo, que permiten hacer una valoraciéon de cambios adoptados sobre la plantilla docente, respecto
a los datos de la Memoria de Verificacion, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil de
dicho profesorado.

1.1. Cambios en las categorias administrativas del PDI mediante la implantacion del titulo

Categoria administrativa de Curso 2009-2010 Curso 2013-2014
PDI
Catedratico Universidad 4 (21,05%) 3(17,6%)
Catedratico Escuela 1(5,2%) 1(5,8%)
Universitaria
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Titular Universidad 9 (47,3%) 9 (52,9%)
Profesor Contratado Doctor 2 (10,5%) 2 (11,7%)
Otro PDI 3 (15,7%) 2 (11,7%)

TOTAL 19 17

1.2. Indicios de calidad de la plantilla docente

a) Profesorado doctor

Todos los profesores que conforman el claustro de profesores poseen el titulo de doctor. Esta situacion
se mantiene desde el inicio de implantacién del master.

b) Comparativa del nimero total y porcentaje de dedicacion del inicio del titulo a la actualidad

2009-2010 2013-2014
Tiempos parciales 3 (15.7%) 1(5,8%)
Tiempos totales 16 (84,2%) 16 (94,11%)
Total 19 17

El descenso de profesorado es relativo, pues se ha producido en tiempos parciales, manteniéndose el
numero de los tiempos totales e incrementandose su porcentaje relativo.

Ha de indicarse también que los dos profesores que se han incorporado al titulo, Francisco J. Rodriguez
Marin y M2 Jesus Martinez Silvente, poseen un perfil docente e investigador absolutamente adecuado
a la especificidad del titulo, y en concreto a la asignatura que ambos imparten. [Se aporta CV en la sala
virtual de acreditacion]. Ambos son profesores a tiempo completo del area de conocimiento de
Historia del Arte que sustituyen a profesores a tiempo parcial, contribuyendo asi, como se ha indicado,
al incremento de dedicacion del profesorado al master.

Se debe indicar que, ademas de los profesores de la Universidad de Malaga que constituyen el claustro,
la actividad docente del master se ve enriquecida por la continua y sistematica presencia de profesores
invitados y conferenciantes, nacionales e internacionales, de ambito académico y profesional. [La
relacion de profesores y conferenciantes invitados se aporta como evidencia en la sala virtual de
acreditacion. También se puede consultar en la seccién de conferencias de la pagina web del master].

2. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM.
Perfil del profesorado que supervisa TFM

El procedimiento de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes para los TFM se ha ido
implementado una vez iniciado el proceso de implantacion del titulo, pues en la Memoria de
Verificacidon no se precisaban ni el proceso ni los criterios. Tampoco se cuenta con un Reglamento de
TFM ni de la UMA ni del Centro. Aunque en el Reglamento de estudios oficiales de titulos oficiales de
madster se especifica en el articulo 6.9 que la Universidad de Malaga aprobara una normativa especifica
para los TFM, esta todavia no se ha llevado a efecto.

Asi pues, tanto los criterios como el procedimiento se han conformado de acuerdo a lo que la
experiencia ha ido mostrando ser mas eficaz y eficiente, y en virtud de lo que ha alcanzado mayor
consenso de satisfaccion entre profesorado y alumnos.

El proceso de seleccion y asignacion se basa en el acuerdo mutuo entre profesorado y alumno. Es el
alumno el que inicia el proceso proponiendo a un profesor una tematica que le resulte de su interés. El
profesor puede redefinirla, precisarla, o, en el caso de que no sea una tematica de su campo de
especializacién, derivarlo al coordinador para que sea este quien le aconseje qué profesor pueda ser
m4ds conveniente.

Paralelamente, y a fin de favorecer una redistribucién equilibrada de TFM, en claustro de profesores se
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tomoé la decision de auto-limitar el nimero de TFM por profesor a tres por curso académico. En los
casos en los que un profesor recibe mas propuestas de aquellas que puede asumir, es el propio
profesor quien decide qué propuestas de TFM aceptar, en virtud de aquellos temas que considere
puede dirigir con mayor solvencia. El coordinador del master es quien propone una reasignacion de los
estudiantes que hayan quedado sin tutor asignado. Una vez que se cuenta con el consentimiento de
ambas partes (tutor / alumno), la propuesta es refrendada por el claustro de profesores en una reunién
que cuenta con este punto especifico en el orden del dia. Esta reunidn coincide con la reunion de
seguimiento del claustro que suele ser en abril.

En estos casos, los dos criterios que se tienen en cuenta son: a. la adecuacidn del tema propuesto por
el alumno con la linea de especializacion del profesor; b. la experiencia del profesor en la direccidn de
proyectos tutelados (antiguos DEA, TFG, tesis doctorales), etc.

Tanto el proceso como los criterios de asignacidn y seleccién se encuentran disponibles en la pagina
web del master. [Se aporta como evidencia la normativa interna de TFM]

Asimismo, durante el curso académico 2014-2015, como parte del plan de mejora, se han
implementado unos formularios en los que se recogen las solicitudes de temas-profesor (Anexo |) y los
acuerdos definitivos alcanzados (Anexo Il). Estos anexos también se encuentran disponibles en la
pagina web del master. [Se aportan como evidencia la normativa interna de TFM]

No obstante, entendemos que estos procesos y formularios son provisionales hasta que la UMA

apruebe una normativa especifica sobre TFM, de ahi que no se hayan querido implementar -de
momento- como modificaciones de la Memoria de Verificacion.

Perfil del profesorado que supervisa TFM

Categoria Numero de TFM
Catedraticos (5 sexenios) 25

Profesores titulares (4 sexenios) [1 profesor] 17

Profesores titulares (2 sexenios) 44

Profesores titulares y contratados doctores (1 | 18

sexenio)

Otro PDI 4

3. Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso

Las funciones del coordinador de practicas externas se recogen en el Reglamento de Practicas Externas
de la Universidad de Malaga, y son las siguientes (no existe un desarrollo especifico por parte del
centro):

- Velar por el normal desarrollo del proyecto formativo, garantizando la compatibilidad del
horario de realizacién de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de
representacion y participacion del estudiante.

- Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la
entidad colaboradora y vistos, en su caso, los informes de seguimiento.

- Autorizar las modificaciones que se produzcan en el proyecto formativo.

- Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado

- Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacién que conozca como
consecuencia de su actividad como tutor.

- Informar al érgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles
incidencias surgidas.
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- Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicién de los recursos de apoyo
necesarios para asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en
condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad universal.

- Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas
externas curriculares.

Desde el curso académico 2012-2013, ha sido la coordinadora del master, la Dra. Nuria Rodriguez
Ortega, la profesora encargado de la coordinacion de las practicas externas y su tutorizacion
académica. La necesidad inherente que la coordinacion de las practicas supone respecto al
mantenimiento de relaciones institucionales con las entidades colaboradoras nos hizo decantarnos por
esta formula, una vez que la profesora hasta entonces responsable, la Dra. Rosario Camacho, se jubild.
La experiencia de estos afios nos ha demostrado que la concentracidon de coordinacion y tutorizacion
en un Unico profesor facilita el control y seguimiento de los procesos asociados a las practicas externas,
evitando asi su dispersién y/o atomizacion.

Por lo que respecto al perfil de los tutores en empresas, todos ellos son profesionales del sector
artistico-cultural, que trabajan en las entidades-instituciones colaboradoras (museos, galerias, centros
de arte, teatros, editoriales, etc.), y que cuentan con un amplio conocimiento del campo profesional en
el que desarrollan su actividad. El perfil de los tutores de empresas se puede consultar en los informes
de aprovechamiento que se aportan como evidencias en la sala virtual de acreditacién del titulo, pero
entre ellos se encuentran: técnicos de area de documentacion de museos, técnicos de educacién de
museos, jefes de prensa de instituciones culturales, técnicos de areas de comunicacidn, responsables
de empresas de innovacidon cultural, directores de galerias, técnicos de gerencia municipal de
urbanismo, etc.

La gestidn de las practicas externas se regula por el procedimiento PC11 del SGC. Este procedimiento
reconoce la constitucién de una Comisidon de Practicas Externas del Titulo como responsable de
«gestionar y organizar las practicas en empresa de la titulacidn. Sera la encargada de la bldsqueda y
seleccion de empresas o instituciones y el apoyo en la gestién de los convenios firmados entre la
empresa y el Centro». Como decimos, esta labor la ha venido desempefiando hasta ahora la
coordinadora de master con el apoyo del claustro de profesores. No obstante, se contempla la
posibilidad de constituir esta comisidn, que empezaria a funcionar en el curso académico 2014-2015,
en aras de una mayor eficiencia en el apoyo a la coordinacién y operatividad en la toma de decisiones.

Respecto a la gestion de las practicas externas, hemos de indicar que la demanda de practicas se cubre
todos los afios (cfr. IN37 — Oferta de practicas externas), siendo la ratio 1. Esta es una de las fortalezas
del titulo. Asimismo, ha de indicarse que actualmente el titulo tiene firmados convenios de
colaboracion para la realizacion de practicas externas con 42 instituciones, lo que supone la casi
totalidad de las instituciones artistico-culturales relevantes del territorio [la relacion completa se
aporta en la sala virtual de acreditacién]. Todo ello dirigido a facilitar la aportacién a nuestro entorno el
capital social que supone la formacion y el trabajo de los nuevos master. Ademas, se han establecido
convenios especificos de practicas con instituciones de otras provincias, a fin de favorecer la realizacion
de las practicas externas de aquellos estudiantes que residen habitualmente fuera de Malaga.
Asimismo, ha de destacarse la variedad y diversidad del tipo de instituciones-entidades con los que se
han firmado convenios de colaboracién, cubriendo asi un amplio rango de dimensiones profesionales.
[Los convenios de colaboracidon se aportan como evidencias en la sala virtual de acreditacién].

Por lo que respecta al nivel de satisfaccién de estos centros e instituciones con la labor de practicas
desarrollada en ellas por los estudiantes, podemos indicar que las valoraciones expresadas por parte de
los tutores han sido muy positivas, con una media de 9, lo que es indicativo del alto grado de
aprovechamiento durante su periodo de formacidn.
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Por lo que concierne al grado de satisfaccidn de las practicas externas, el IN38 reveld un indice bajo en
el curso académico 2012-2013, circunstancia que pudo deberse al cambio en la responsabilidad de la
gestion de las practicas, que tuvo lugar debido a la jubilacion de la profesora Rosario Camacho, lo que
llevd consigo una reorganizacién de los procesos y del modo de gestidn. Esta circunstancia ya fue
advertida en el autoinforme de seguimiento correspondiente, indicandose en este una serie de
objetivos de mejora. Estos fueron: a. Mejorar la gestion de las practicas externas a fin de que la
percepcion de los estudiantes mejorase también; b. Realizar una ronda de consultas con las
instituciones y entidades que colaboran en el programa de practicas del master a fin de detectar las
posibles carencias y dificultades, y, en funcién de ello, disefar un plan de mejora.

Respecto del primero objetivo: a. se sistematizd y precisé la informacidn publica disponible respecto
de las practicas externas en la pagina web del titulo, haciendo también accesible la documentacién y
normativa correspondiente; b. se incrementé el nimero de tutorias colectivas e individuales para
afrontar dudas, problemas o circunstancias especificas de los estudiantes; c. se realizdé un seguimiento
continuado del desenvolvimiento de las practicas en las instituciones a partir de un contacto directo
con los tutores de empresas. Con todo, la ausencia de datos del IN38 para el curso académico 2013-
2014 nos impide saber si estas acciones han supuesto una mejora en la satisfaccion de los estudiantes,
aunque confiamos en que asi haya sido pues no se han recibido quejas al respecto.

Asimismo, para el curso 2014-2015 la gestidn se ha implementado con la incorporacién de una serie de
formularios especificos destinados a la valoracion-evaluacion de las practicas por parte de los tutores
de empresas, estudiantes y el tutor académico, tomando como modelo los informes disefiados por el
Vicerrectorado de Cooperacidon Empresarial y Promociéon de Empleo para la gestion de las practicas
externas de los grados. De este modo, también nos ajustamos a las indicaciones del RD 592/2014 que
regula las practicas externas, en el que se establece la obligatoriedad de este tipo de informes. Estos
documentos nos permitiran ampliar la recogida de datos en relacion a la satisfaccion de estudiantes y
tutores de empresas, y asimismo sistematizar y homogeneizar en un modelo comun los informes de
aprovechamiento emitidos por los tutores de empresas. [Se aportan como evidencias en la sala virtual
de acreditacién].

Respecto del segundo objetivo, las consultas realizadas con los responsables de las instituciones no
revelé ningun dato especifico a tener en cuenta, pues la valoracién general fue positiva y satisfactoria.
No obstante, para el curso académico 2014-2015 se esta disefiando un cuestionario que se remitira a
los responsables de las instituciones a fin de tener evidencias mas cuantificables. Los datos de este
cuestionario podran aportarse en los autoinformes de seguimiento subsiguientes y se utilizaran para la
mejora del titulo.

4, Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas

La gestion de la coordinacion del programa formativo se detalla en el criterio Ill (epigrafe 3.1.). En
lineas generales, y con la asistencia de los érganos colegiados correspondientes, es el coordinador del
master quien se responsabiliza de la coordinacion del programa formativo. Asimismo, los
coordinadores de las asignaturas velan por la coherencia y adecuacién del programa formativo de cada
una de ellas. Dado que la planificacion docente del master solo contempla 3 bloques de materia, no se
ha considerado necesario designar un coordinador de materia.

La coordinacion se realiza a través del claustro de profesores que de manera ordinaria se relne 3 veces
al afio, y de manera extraordinaria cuantas veces se precise (cfr. criterio lll, epigrafe 3.1.).

Los criterios de coordinacion del programa formativo atiende a las siguientes dimensiones:
- Coordinacion de temas-contenidos, para evitar solapamientos
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- Coordinacion de cargas de trabajo del alumno, para evitar el exceso de acumulacién

- Coordinacion de tipos de actividades formativas, para evitar excesiva redundancia de las
mismas

- Coordinacidn de los procesos de evaluacion

- Coordinacion de actividades formativas complementarias (conferencias, seminarios, etc.)

El item “Coordinacion entre el profesorado de la titulacién” del cuestionario del SGC obtuvo un valor
bajo en el curso académico 2012-2013 (2.3/5). Al respecto, se han llevado a cabo una serie de acciones
de mejora que han consistido en la intensificacion de la revision de los criterios anteriormente
indicados; y una mayor revisién de las guias docentes. No obstante, la ausencia de datos para el curso
académico 2013-2014 (cfr. criterio VII) nos impide conocer con exactitud su grado de eficacia por lo
que concierne a la percepcién de los estudiantes.

5. Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidon, Modificacion y Seguimiento.

En el informe de la convocatoria 2011-2012 se realizaba la siguiente recomendacién: «Se recomienda
definir el procedimiento para la recogida y analisis de informacién sobre el profesorado y especificar el
modo en que se utiliza esa informacién en la revision y mejora del plan de estudios. Aparecen en el
listado varios procedimientos que hacen referencia al profesorado: seleccién, promocién, evaluacién,
reconocimiento, formacion (PA03, PA05, PAO7) que no se incluyen en la Memoria». Estos fueron
incluidos, de acuerdo con la citada recomendacion, en los autoinformes de seguimiento de las
convocatorias subsiguientes, siendo valoradas en el ultimo informe recibido (convocatorias 2012-2013,
2013-2014) como resueltas y, por tanto, alcanzando una valoracidn satisfactoria: «Se valora de manera
positiva el tratamiento de estas recomendaciones realizado en los autoinformes».

6. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.
Durante el periodo de implantacion del titulo, el profesorado ha realizado numerosas acciones de
mejora de la calidad docente e investigadora:

o Realizacién de Cursos de formacion del PDI.

o Formacion en idiomas.

o Proyectos de innovacién educativa.

o Proyectos de investigacion.

o Estancias en otras Universidades y Centros de investigacion.

o Participacion en Congresos y Jornadas de Innovacion educativa.

o Elaboracidon de textos y documentos de apoyo a la docencia.

o Utilizacion de la plataforma campus virtual de la UMA.

EVOLUCION DE LA CUALIFICACION DEL PROFESORADO (2009-2014)

Actividades formativas 26

Proyectos de innovacién educativa 21

Transferencia de la investigacién 8

Proyectos y/o acciones europeas 1

Acreditacién

Promocion 4

Sexenios 12

Proyectos de investigacion 6

A estos datos hay que anadir que las profesoras Nuria Rodriguez Ortega y Sonia Rios participan en el
programa de formacion del PDI de la Universidad de Malaga impartiendo el curso de formacion «La
coordinacién docente en la Universidad», y la profesora Nuria Rodriguez también imparte el taller de
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tutorias en los cursos de profesorado novel y de actualizacidn permanente del profesorado de la
Universidad de Malaga.

[Las evidencias sobre las actividades docentes e investigadoras del profesorado se aportan en la sala
virtual de acreditacion]

En lineas generales, los indicadores y las encuestas arrojan unos resultados positivos respecto a la
percepcion del profesorado por parte de los estudiantes. Las encuestas de satisfaccion docente
realizadas por el Centro Andaluz de Prospectiva nos da un valor de 4.18/5 (4.11/5), siendo esta
valoracion superior a la de la UMA (4.00/5). La comparacidn con los valores anteriores (2010-2011,
2011-2012, 2012-2013) nos indica una tendencia de crecimiento. Debemos indicar, no obstante, que
este afio el valor del titulo es —por primera vez- inferior al del Centro (4.29). De lo que se deduce que,
mientras los otros titulos estan incrementando de manera mas rdpida sus niveles de satisfaccion, el
titulo MDSCA lo hace de manera mas lenta. [Cfr. criterio VII].

Por lo que respecta a los cuestionarios de satisfaccion del SGC, la valoracién del profesorado de la
titulacion es de 3.4/5, ligeramente superior a la valoracion del conjunto de masteres de la UMA, que es
de 3.2. No obstante, este dato, que se situa en un rango medio, nos exige prestar una especial
atencién a la evaluacién del profesorado a fin de ir incrementando su valoracion en los cursos
subsiguientes.

Fortalezas y logros

- Profesorado: Pese al descenso en términos absolutos del profesorado, como consecuencia de
jubilaciones y bajas de profesores asociados, se ha producido una mejora en términos relativos,
pues se ha logrado incrementar el tiempo de dedicacién del profesorado al incorporarse al master
nuevo profesorado a tiempo completo en sustitucién del profesorado a tiempo parcial. Asimismo,
también se ha incrementado el porcentaje de participacidon del profesorado titular (que ha pasado
del 47,3% al 52,9%), siendo esta la categoria que constituye el grueso del claustro de profesores del
master.

- Todo el claustro de profesores esta en posesién del titulo de doctor.

- Por lo que respecta a la mejora de la calidad docente, se observa una amplia variedad de
actividades formativas y una amplia participacion del profesorado en la mejora de su calidad
docente, especialmente en los PIE, en los que se advierte una participacion distribuida y equilibrada
de todo el claustro de profesores.

- Han sido numerosos los procesos de promocion del profesorado (acreditaciéon, promocion y
sexenios).

- Se cuenta de manera continuada y sistematica con profesionales del sector y con especialistas en
las materias del master como conferenciantes y profesores invitados, nacionales e internacionales,
lo que enriquece el panorama formativo del master. Queremos remarcar esta circunstancia
teniendo en cuenta la dificultad que ha supuesto en los ultimos afios, como consecuencia de los
recortes presupuestarios, mantener estos programas de conferencias. Para ello, se ha intensificado
la colaboracion con diversas entidades con el objetivo de disponer de financiacion externa.

- Determinados profesores del master, ademas de su perfil académico, ejercen como profesionales
del sector. Bien como criticos de arte, comisarios de exposiciones, integrantes de patronatos y
fundaciones, directores de museos y responsables de gestion de actividades museisticas, etc. (Cfr.
perfil de profesores en pagina web del master:
http://www.historiadelartemalaga.es/master/programa-docente/profesores/) Todo ello incide en
la adecuacién del perfil del profesorado a la especificidad de las materias del titulo y al tipo de
competencias que los estudiantes deben desarrollar.

- Respecto al Trabajo fin de Master:

- Se ha desarrollado y articulado un procedimiento interno —ante la ausencia de normativas
institucionales- para la seleccién y asignacion de tutores de TFM basado en el consenso entre
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profesores y alumnos.

Implicacién de alumnos y profesores en el proceso de seleccion de temas y de asignacion de
tutores.

Relacién directa del tutor con el alumno lo que aumenta la relacion docente/discente.

El perfil del profesor que dirige TFM se caracteriza por tener un numero relevante de sexenios y se
adecua, en cada caso, a la especificidad del tema que se aborda en el TFM.

Respecto a las practicas externas:

Centralizacidn en una Unica persona, que a su vez es la responsable de la coordinacion del master,
lo que facilita las relaciones institucionales con las empresas-entidades colaboradoras.

Implicacién de las instituciones-empresas gracias al amplio tejido cultural —en ascenso creciente- de
las ciudad de Mdlaga.

Altisimo numero de convenios de colaboracién firmados, en el que participan la casi totalidad de las
instituciones culturales de la ciudad y provincia.

Variedad y diversidad del tipo de instituciones-entidades para la realizacion de las practicas
externas.

Capacidad para establecer acuerdos de colaboracion con instituciones de otras provincias,
facilitando asi el que los estudiantes puedan realizar las practicas en sus lugares de origen,
circunstancias que, asimismo, contribuye a la expansidn y visibilidad del master.

El perfil de los tutores de empresas es adecuado al programa formativo que deben desarrollar los
estudiantes durante la realizacion de las practicas externas.

Coordinacién: se dispone de criterios de coordinaciéon precisos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Respecto al profesorado: pese a que se ha producido un incremento en la promocién y acreditacién
del profesorado (uno de los profesores titulares ha obtenido la acreditacion a catedratico de
universidad y tres profesoras se encuentran en posesién de la acreditacion a titular), la dificultad de
convocar plazas publicas debido a la restriccion legislativa actual esta impidiendo que estos
profesores no promocionen y, por tanto, que este incremento de categoria administrativa no se vea
reflejado oficialmente en el master. En este sentido, solo podemos confiar en que la situacion
cambie en un futuro préximo.

Pese a la amplia variedad de actividades relacionadas con la mejora de la calidad docente
realizadas, se observa, por lo que respecta a las actividades formativas, que estas se encuentran
concentradas en un nimero reducido de profesores. Por tanto, una de las acciones de mejora a
adoptar serd incentivar la implicacidon y participacion del profesorado en actividades formativas
para aumentar el nimero de profesores que participan en ellas.

Paralelamente, se solicitara al servicio de formaciéon del PDI una analisis del interés que las
actividades formativas ofertadas genera entre los profesores segin ramas de conocimiento, de
manera que pueda disefiarse una oferta mas ajustada a los intereses y especificidades segun las
ramas, lo cual quiza genere una mayor motivacién e implicacién por parte del profesorado. En este
sentido, hay que tener en cuenta que IN55 (Grado de satisfaccién del PDI respecto de la formacion
recibida), aunque registra valor alto, su tendencia ha sido a la baja en los sucesivos afios
académicos, solo compensada en el dltimo curso con un ligero ascenso.

Respecto del TFM: se considera necesario solicitar a los 6rganos competentes la redaccién vy
aprobacién de una normativa especifica de TFM tal y como se recoge en el Reglamento de estudios
oficiales de titulos oficiales de mdster. Un normativa que unifique criterios en la Universidad vy
despeje algunas ambigliedades, pero que sea lo suficientemente flexible como para adaptarse a la
singularidad de cada titulo.

Respecto de las précticas externas: se considera necesario protocolizar los informes de evaluacion
de las prdacticas a fin de evitar una excesiva heterogeneidad. Decision de mejora: en el curso 2014-
2015 la gestion de las practicas se ha implementado con un modelo especifico para ello.

Es necesario incrementar la informacién relativa a la satisfaccion y valoracion de las practicas por
parte de los agentes implicados que pueda complementar los datos aportados por las encuestas del
SGC. Decisién de mejora: en el curso 2014-2015 la gestion de las practicas se ha implementado con
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unos modelos de informe que incorporan evaluaciones por parte de los tutores de empresas, los
estudiantes y el tutor académico.

- Coordinacion: Falta una cultura de coordinacién por parte del profesorado, lo que conlleva
dificultades a la hora de aplicar los criterios de coordinacion. Decisiéon de mejora: continuar con la
politica de concienciacion sobre la importancia de la coordinaciéon; incrementar el nimero de
reuniones anuales destinadas a coordinacidn; incrementar los procesos de revision de guias
docentes.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son

los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados a las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion. Se debe
realizar y aportar un andlisis sobre los siguientes aspectos:

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo

Atendiendo al andlisis que se realiza a continuacion, puede indicarse que las infraestructuras y los
recursos disponibles se adecuan a las caracteristicas del titulo MDSCA.

El MDSCA estd adscrito a la Facultad de Filosofia y Letras, situada en el Campus Universitario de
Teatinos.

Espacios. La gestidon de los espacios para la docencia es competencia del Equipo Decanal del Centro,
por ello, cada afio y antes del comienzo del curso académico, se planifica su utilizacién atendiendo a
criterios de eficiencia y adecuacion a las especificidades de cada titulo y asignatura. No obstante, el
elevado numero de Titulaciones (8 grados, 7 masteres y 2 programas de doctorado) hace que la
distribucion y reparto de espacios sea una de las dificultades del centro. Esta carencia de espacio, sin
embargo, se solventa gracias a la disponibilidad de aularios que funcionan como espacios
complementarios en los que se pueden impartir la docencia presencia. En el caso concreto del MDSCA,
las sesiones presenciales se han venido impartiendo a lo largo de estos afios en el aulario Profesor Juan

Antonio Ramirez. Este aulario se encuentra adyacente a la FFL, por lo que los estudiantes pueden
disfrutar al mismo tiempo de todas las infraestructuras (biblioteca, aulas informaticas, cafeteria,
servicio de reprografia...) de las que dispone la FFL, segun se describen a continuacién. El aulario Juan
Antonio Ramirez es un aulario de reciente creacién, que se inaugurd en el afio 2011, por lo que
disponemos de un espacio nuevo, con cabida suficiente para los estudiantes del master, y dotado de
dispositivos audiovisuales e informaticos que cumplen con los requerimientos imprescindibles del titulo
(ordenadores con pantalla conectados a red fija por cable, cafién, audio, DVD, micréfono, y red
inaldmbrica). Con todo, se han detectado algunos aspectos cuya mejora incrementarian la calidad de la
actividad docente, y que se indican en el apartado de «Debilidades y decisiones de mejora». De
manera regular, se ha ido advirtiendo al Centro de estas debilidades de infraestructuras, quien a su vez
ha informado al Vicerrectorado correspondiente, aunque debido a la situacion presupuestaria de los
ultimos afios, no ha sido posible acometer estas mejoras.

Otras infraestructuras y servicios. Ademas de estos espacios, los estudiantes del master también tienen
a su disposicion el resto de infraestructuras y servicios con los que cuenta la FFL, que son los siguientes:
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- La politica de la Universidad de Mdlaga contempla dotar a todos sus centros de acceso a Internet
mediante Wi-fi. Por ello, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con Wi-fi en todo el recinto con las
siguientes redes: PDI, PAS, Alumnos, Campus virtual y Uma. Las cuatro primeras no son abiertas y si la
ultima.

- Seminarios:

La Facultad dispone de 5 seminarios de 20 plazas cada uno para actividades de docencia que exigen un
tratamiento distinto al general, ya sea por grupos reducidos o porque la distribucion, tanto de los
asientos para los alumnos como del profesorado, ha sido establecida pensando en nuevas
metodologias de docencia y tutorias. Todos estan distribuidos en forma rectangular para la realizacidn
de trabajos y dinamicas de grupo.

El Departamento cuenta ademas con un seminario con una capacidad para 12 asientos, dedicados a
sala de reunion, lectura, estudio, docencia para grupos reducidos, etc.

- Aulas de Informatica:

Aula A: 40 equipos de alumnos + 1 equipo de profesor. También esta equipada con pantalla, proyector
y 2 televisores para las zonas mas alejadas. Aula B: 39 equipos de alumnos + 1 equipo de profesor.
También esta equipada con pantalla, proyector y 1 televisor.

-Aula Multimedia:

32 equipos de alumnos + 1 equipo de profesor. Estd equipada con pantalla, proyector, audio
distribuido, micréfono inalambrico, escaner documental, lector de DVD, Reproductor de VHS,
Sintonizador de satélite, y capturadora de video.

Software bdasico en las 3 aulas:

7Zip 4.55

Acrobat Reader 8

Cliente de OfficeScan de Trend Micro 7.3
Ebrary Reader

Filezilla 3.0.0

GIMP 2.4

Internet Explorer

IrfanView 4.0

Java 2 Runtime Environment SE 1.4.0.0.1
Microft Office 2003

Mozilla Firefox 2.0.0.5

Open Office 2.4

PDF Creator

QuickTime 7.1.5

RealPlayer 8.9

Refworks (Write-N-Cite).

Reproductor de Windows Media 9.0
Videolan 0.8.6¢

VMWare Player

Windows XP profesional con Service Pack 3.
FNMT-RCM

AULA A.

Software especifico Aula A.
Netscape 7.0

SDL Trados 6.0.

SDL Multiterm 5.5.
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WordSmith Tools 5.0.
PC-PATR-1.4.3.

AULA B.

Software especifico Aula B.
ArcGis 9.0.

ArcView 3.2.

ErMapper 7.0.

Netscape 7.0.

SDL Trados 6.0.

SDL Multiterm 5.5.
WordSmith Tools 5.0.
PC-PATR-1.4.3.

Aula Multimedia.

Software especifico Aula Multimedia.
Audacity.

ArcGis 9.0.

ArcView 3.2.

ErMapper 7.0.

SIMA.

SPSS

- Aula de Grados “Maria Zambrano”:
Con una capacidad de 206 asientos y una dotacion electréonica y multimedia de tres micréfonos fijos,
uno inaldmbrico, pantalla y cafién fijo.

- Sala de Juntas “Rodriguez de Berlanga”:
Con una capacidad de 44 asientos.

- Biblioteca:
El espacio de la Biblioteca se divide entre la Sala de Lectura y la Hemeroteca.
Puestos de lectura: 72 en la Sala de Lectura y 86 en Hemeroteca.

Fondos bibliogrdficos:

Libros y otros documentos en formato tangible: 146334 ejemplares.
Revistas vivas en formato tangible: 1819 titulos.

Libros electrénicos: 229107 titulos.

Revistas electrénicas: 17264 titulos.

Bases de datos referenciales y/o a texto completo: 122.

Equipos informadticos disponibles en las distintas salas:
8 OPAC o puntos de acceso al catalogo en linea
12 ETU o estaciones de trabajo del usuario; acceso a Internet y herramientas de Microsoft Office.

Servicios presenciales:

Consulta en sala.

Préstamo domiciliario — Buzdn de devolucién.
Préstamo interbibliotecario (PIB).
Reproduccion de documentos y reprografia.
Informacion y referencia

Formacién de usuarios
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Prensa diaria

Servicios virtuales:

Catdlogo automatizado JABEGA

Bases de datos

Revistas y libros electrénicos

Boletines de nuevas adquisiciones

Bibliografia recomendada por profesor y curso o asignatura
Cuenta personal: poder ver sus préstamos, renovacion, etc.
Reserva de libros prestados

Buzén de quejas y sugerencias

Solicitud de compra

Inscripcion en cursos de formacion

Autoformacion: guias de bases de datos y publicaciones electrénicas
Novedades: Metabuscador.

- Secretaria:

La Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras es un espacio de vital importancia para el correcto
funcionamiento de este centro. Se compone de un despacho de direccion y ocho mesas para los
respectivos funcionarios/as dotadas de los recursos informaticos necesarios, si bien, una parte de ellos
esta pendiente de renovacion.

- Conserijeria:
No realiza Unicamente las funciones propias de de la gestion de los aspectos materiales, sino que se
constituye como un punto de atencién e informacion.

- Centro de Idiomas:
El Centro de Idiomas de la Fundacidn General de la Universidad de Malaga tiene instalado en la
Facultad de Filosofia y Letras su Secretaria y un Laboratorio de Idiomas.

Ademas, la FFL cuenta con un servicio de reprografia, servicio de limpieza y servicio de seguridad, todos
ellos contratados por la Universidad de Malaga.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en
su caso.

De acuerdo con los datos disponibles, se estima que el personal de administracién y servicio y el
personal de apoyo adscrito a la FFL se adecua a la especificidad del titulo y a sus requerimientos. De
hecho, en las encuestas de satisfacciéon el item «valoracion del personal de administracién» se
encuentra en un rango medio-alto (3.6/5).

3. Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos

La adaptacion de los medios estructurales y materiales de los centros universitarios para la
implantacién del EEES se hace necesaria puesto que la docencia y la tecnologia van indefectiblemente
unidas. Esta adaptacion, en lo que a la FFL de la Universidad de Malaga se refiere, se viene realizando
de forma gradual y progresiva, con el propdsito de dotar de todos los medios técnicos necesarios, si
bien es cierto que al tratarse de un edificio de 28 afios de antigiiedad, esta adaptacion vy
modernizacidn se hace mas dificil y costosa, y que debido a la situacion presupuestaria de los ultimos
anos, los cambios relativos a infraestructuras han sido reducidos. Las mejoras y cambios en las
infraestructuras se recogen en las memorias anuales del SGC. Estos se han centrado en la revisién de
las estructuras de los espacios (pintura, arreglos de desperfectos, reestructuracidon de techo, cierre del
recinto, reparacion de loceria y alumbrado). También se ha instalado aire acondicionado en algunos
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despachos. Falta, sin embargo, acometer modificaciones importantes relativas a la actualizacién de los
sistemas informaticos, la red eléctrica o el incremento de espacios.

No obstante, estas debilidades no suponen obstaculos insalvables para el buen desenvolvimiento de la
docencia del master, y, ademas, existe una determinacién decidida por parte del Centro a afrontar
estas mejoras en cuanto el presupuesto lo haga posible, como asi se refleja en las memorias anuales
del SGC. Entre otras, se contempla a corto-medio plazo: mejorar la red inalambrica en las aulas,
mejorar el sistema de proyectores y ordenadores, incrementar el nimero de puestos de las aulas de
informatica, incrementar el nimero de enchufes de las aulas, asi como su sistema de climatizacion.

Por su parte, el Departamento de Historia del Arte si ha llevado a cabo un importante plan de mejora
de sus infraestructuras, con cargo a su propio presupuesto (capitulo de inversiones). De hecho, el
Consejo de Departamento aprobd asignar para el ejercicio 2014 una partida presupuestaria
extraordinaria, del remanente acumulado en afios anteriores, con el fin de acometer una actualizacion
importante de los servicios e infraestructuras del Departamento. Asi, en los ultimos afios se ha
procedido a: - recambio de equipos informaticos en el despacho de los profesores; sustitucion de
mobiliario deteriorado; adquisicion de dispositivos audiovisuales e informaticos (pantalla de TV LCD
47", webcam, dispositivos de red portatiles...); compra de un equipo multifunciéon Konica Minolta.
También se ha acometido la redistribucidn de los espacios del Departamento, redisefiando el seminario
para un mejor uso; se ha configurado un espacio de archivo y documentacion; a la Secretaria
Administrativa se le ha dotado de un espacio propio; y se ha pintado todo el espacio asignado al
Departamento de Historia del Arte.

Indicadores DSCA (2013-2014) 2012-2013 2011-2012
IN61 (Nivel de satisfaccion 4 3.72 3.25
de los usuarios de los
servicios)
IN58 (Satisfaccion de los 3 2.94 2.33

grupos de interés con
respecto a los recursos

materiales)

Si atendemos a los indicadores, podemos colegir una percepcion adecuada por parte de los usuarios.
Asi, el IN61 (Nivel de satisfaccidn de los usuarios de los servicios) registra un valor de 4/5, manifestando
una tendencia al alza. El IN58 (Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales), si bien registra un valor medio (3.00/5), aqui lo que valoramos es la tendencia al alza que
se ha producido respecto de afios anteriores. Con todo, es necesario seguir prestando atencidn a estos
aspectos a fin de incrementar la valoracion de los usuarios.

Por lo que respecta a las encuestas de satisfaccidn, una de los aspectos mas valorados (entre 4-5
puntos) son los servicios de limpieza; y en un rango medio-alto (entre 3-4 puntos), también se
encuentra los servicios de reprografia. [Cfr. criterio VII].

Sin embargo, la valoracién de aulas y talleres y espacios de docencia se encuentra en un rango bajo
(2.9), lo que encaja con los problemas de espacio ya comentados en la FFL. De hecho, el IN59 (numero
de puestos de trabajos por estudiantes) revela un cierto estancamiento que oscila entre 0.17 y 0.18.
Con todo, este valor es el mismo que el general de la UMA, por lo que entendemos que es un problema
compartido.

4. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo

Aunque los procedimientos asociados al PC10 no se han implementado en los estudios de posgrado
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debido a su implantacién progresiva (se ha empezado a implementar en los estudios de grado), no
obstante se han realizado diversas acciones destinadas a la orientacién de los estudiantes del master,
una vez que se detectd en la encuesta 2011-2012 un nivel bajo de satisfaccién. Estas han sido las
siguientes (aunque, por la causa indicada, no estén reflejadas en Isotools):
- Sesiones informativas y de seguimiento con los estudiantes distribuidas en tres sesiones
(inicio, mediacion y final del periodo docente), con el objetivo de informar y realizar el
seguimiento de las dudas relativas al desenvolvimiento académico del master.
- Sistema de apoyo individualizado, mediante el contacto via correo electrénico o mediante
la tutoria personal, con la coordinadora del master.
- Conferencias y jornadas con profesionales del sector artistico. Entre ellos, se ha contado
con la participacién de José M.2 Luna (Director-Gerente de la Fundacion Museo-Casa
Natal), Francisco Serrano (Director General de Arte y Tecnologia de la Fundacion
Telefénica), Juan Antonio Alvarez (Director del Centro Andaluz de Arte Contemporaneo),
Salomén Castiel (Director de La Térmica). [La relacién completa se puede consultar en la
sala virtual de acreditacién, criterio IV «Relacién de profesores y conferenciantes
invitados al master» o bien consultando la seccion de conferencias de la web del master:
http://www.historiadelartemalaga.es/master/conferencias-del-mdsca-2/]
- La biblioteca de Humanidades, por su parte, celebra sesiones formativas y de orientacion
destinadas a desarrollar destrezas en el mejor uso de sus servicios informaticos.

Este esfuerzo se ha percibido adecuadamente por los estudiantes, tal y como se refleja en el IN24
(criterio VII), incrementandose notablemente la valoracion en este sentido (ha pasado del 2.84 al 3.75
sobre 5).

También se ha incrementado notablemente el IN23 (Porcentaje de estudiantes que participan en
actividades de orientacién), pasando del 4% al 23.51%. No obstante, sigue siendo un porcentaje muy
bajo, por lo que es necesario seguir prestandole una atencién especial.

Ademas, la Universidad de Malaga cuenta con servicios de apoyo y orientacion especificos. Estos son:

a. Sistema de apoyo y orientacién a los estudiantes extranjeros: a los alumnos de intercambio
recibidos en la UMA procedentes de universidades socias se les asigna un coordinador
académico. A algunos alumnos recibidos, segin convenio con su universidad de origen, se les
facilita y en ocasiones se les subvenciona alojamiento y manutencién con cargo al presupuesto
de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

b. Sistema de apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad: La Universidad de Malaga
considera que la atencion a las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad es
un reconocimiento de los valores de la persona y de su derecho a la educacion y formacion
superiores. Por esta razéon y con los objetivos de: a) garantizar la igualdad de oportunidades y
la plena integracién de los estudiantes universitarios con discapacidad en la vida académica; y
b) promover la sensibilidad y la concienciacién del resto de miembros de la comunidad
universitaria, la Universidad de Malaga, a través de su Vicerrectorado de Bienestar Social e
Igualdad, cuenta con una oficina dirigida a la atencidn de sus estudiantes con discapacidad: el
Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad (SAAD). Este servicio se dirige a orientar y
atender a las personas con un porcentaje de minusvalia similar o superior al 33%, que deseen
ingresar o estén matriculados en la Universidad de Malaga, tratando de responder a las
necesidades derivadas de la situacion de discapacidad del estudiante, que dificulten el
desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en una situacion de desventaja.
Estas necesidades varian dependiendo de la persona, el tipo de discapacidad, los estudios
realizados, y su situacién socio-econdémica, por lo que serd preciso llevar a cabo una valoracién
y atencién individualizada de cada alumno. A continuacién se citan ejemplos de recursos.
Estos son orientativos, ya que, dependiendo del estudiante con discapacidad, pueden surgir
nuevas medidas o variar la naturaleza de las actualmente existentes:
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-Orientacion y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos vy padres.
-Adaptaciones curriculares en coordinacién y colaboracidn con el profesorado competente; -
Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos, emisoras FM; -
Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad; -Intérprete de Lengua de Signos; -
Adaptacion del material de las aulas: bancos, mesas, sillas; -Adaptacion del material de clase:
apuntes, practica; - Ayuda econdémica para transporte; - Alumno/a colaborador/a de apoyo al
estudio.

Fortalezas y logros

Infraestructuras: acciones llevadas a cabo por el Departamento gracias a una buena gestion de los
recursos presupuestarios propios.

Se cuenta con los recursos e infraestructuras indispensables que garantizan el normal
desenvolvimiento de la docencia del master.

Adecuacién del PAS: se cuenta con un personal de administracion y servicio adecuado a la
especificidad del titulo.

Adecuacidn de los servicios de orientacidon académica y profesional: mejora en la satisfaccion de los
estudiantes respecto de las actividades de orientacion e incremento de su participacion.

La Universidad de Malaga cuenta con servicios de apoyo y orientacién especificos para atender la
diversidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Infraestructuras: Se han detectado aspectos que de mejorarse incrementarian la calidad de la
actividad docente. Estos son: el sistema de iluminacidn del aulario Juan Antonio Ramirez es
inadecuado al carecer las aulas de iluminacion indirecta y no haber posibilidad de oscurecerlas
completamente; - la calidad de los proyectores es media-baja, pues hace imposible definir con
precision los colores de la imagen, lo que para un master de cultura artistica resulta fundamental;
la sefial de red no es estable, lo que implica frecuentes desconexiones. En relacién con las
condiciones luminicas de las aulas, todos los afios se solicita a la Secretaria del Centro —a quien
corresponde la gestion de los espacios- que, atendiendo a la especificidad del titulo, asigne aulas
que puedan oscurecerse completamente y estén dotadas de luz indirecta.

Como se revela en las memorias anuales del SGC, hay problemas de mantenimiento de los equipos
y los espacios.

En relacion con ello, desde la coordinacidon del master y la direccidon del Departamento se seguira
informando a las instancias competentes (Centro y Vicerrectorado) de la necesidad de acometer
estas mejoras, a fin de que se puedan realizar cuando el presupuesto
o lo permita.

Valoracién del personal de administracién y servicios: el bajo valor del IN41 (Nivel de satisfaccion de
los usuarios con respecto a la gestidon de expedientes y tramitacion de titulos), de 2.67 /5, parece
indicar la necesidad de: o bien incrementar el nimero de personal para agilizar los tramites, o bien
racionalizar de manera mas eficiente los procesos. En este sentido, no se pueden determinar
acciones de mejora dado que esto no depende de la coordinacién del master o del Departamento.
Adecuacidn de los servicios de orientacién académica y profesional:

Es necesario implementar las acciones relacionadas con el PC10 para posgrados como parte del
SGC.

Es necesario desarrollar estrategias para incrementar la participacion de los estudiantes en las
actividades de orientacion.

A fin de seguir incrementado el grado de satisfaccion, disefio, planificaciéon y puesta en marcha de
actividades de orientacion, se tiene previsto realizar en el curso 2014-2015 una encuesta a los
alumnos para conocer qué tipo de servicios de orientacion les seria de mas ayuda. No obstante, el
plan de orientacién que el MDSCA tiene previsto implementar en los cursos subsiguientes
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contempla las siguiente dimensiones: a) integracidon en el contexto universitario; b) orientacion
profesional; c) orientacién investigadora.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis
Resultados de aprendizaje:
Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacidon: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.
1. Actividades formativas citadas en las guias docentes del MDSCA en el curso académico 2013-2014
Actividades formativas Cantidad Porcentaje
presenciales (total asignaturas: 17)
Leccién magistral 16 94,11
Exposicidn publica oral 6 35,2
Elaboracion de trabajos de sintesis 1 5,5
Conferencia 10 58,8
Resolucion de problemas 2 11,7
Actividades de disefio 1 5,5
Ejercicios de presentacion, 2 11,7
simulacion
Videoférum 1 5,5
Debates 5 29,4
Estudio/discusidn de casos 1 5,5
Visitas a centros 2 11,7
Tutorias colectivas 8 47,05
Discusion de textos 5 29,4
Otras actividades practicas 1 5,5
Actividades formativas no Cantidad Porcentaje
presenciales (total asignaturas: 17)
Discusiones 1 5,5
Comentarios de textos 4 23,5
Elaboracion de informes 1 5,5
Exposicidn online alumnado 1 5,5
Otras actividades de elaboracion 1 5.5
de documentos
Busqueda bibliografica y 4 23,5
documental
Estudio personal 15 88,23
Otras actividades de discusion y 1 5,5
debate
Estudios de casos 1 5,5
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Elaboracién de ensayos 16 94,11
Otras actividades practicas no 1 5,5
presenciales
Nota: No se han tenido en cuenta aqui ni las practicas externas ni el TFM. Tampoco la asignatura
optativa Ciudad y experiencia artistica, que no se imparte desde el curso académico 2011-2012.

2. Actividades de evaluacion citadas en las guias docentes de las asignaturas del MDSCA en el curso
académico 2013-2014

Actividades evaluacion Cantidad Porcentaje
presenciales (total de asignaturas: 17)
Asistencia a clase 14 82,3
Participacion en clase 10 58,82
Elaboracién de trabajos 16 94,11
individuales y/o colectivos
Exposicidn oral de trabajos 4 23,5
Asistencia a conferencias 2 11,7
Participacidn en visita programada 1 5,8
Actividades evaluacion no Cantidad Porcentaje
presencial
Participacién en foros online 1 5,8

Fortalezas y logros

- 1. Actividades formativas

- Por lo que concierne a las actividades formativas, se observa que estas se articulan en dos grandes

grupos mayoritarios: la leccion magistral, en la que se incluyen las conferencias impartidas por

profesores y profesionales invitados; y las actividades encaminadas a fortalecer el pensamiento
critico, las construcciones discursivas y la capacidad argumentativa de los estudiantes (debates,
discusiones, andlisis de textos, exposiciones orales). Aungue es cierto que se percibe una variedad
limitada del tipo de actividades formativas, es necesario advertir que estas se adecuan a los

requerimientos del titulo y a la consecucion del tipo de competencias tedrico-criticas (cognitivas y

procedimentales) que lo constituyen. Hay que advertir, asimismo, que la leccidn magistral se

entiende como una exposicidn participativa de contenidos tedricos, en el que el estudiante interviene
mediante preguntas criticas o debates, como se puede inferir de las guias docentes de las
asignaturas.

Se presta especial atencidn al enriquecimiento de la experiencia docente mediante la participacién de

otros especialistas y profesionales del sector artistico, que intervienen como conferenciantes o

profesores invitados. De hecho, el grueso docente de la asignatura «Nuevos museos y nuevas

practicas museoldgicas para el cambio de siglo» lo constituye un seminario con comisarios y gestores
de museos.

Las actividades formativas se complementan con la organizaciéon de actividades complementarias:

ciclos de conferencias, seminarios, etc., buena parte de ellos en colaboracidén con instituciones

culturales externas.

- Aunque bien es cierto que las actividades formativas no presenciales se precisan poco en las guias
docentes, quedando la mayoria de ellas englobadas bajo el enunciado «elaboracion de ensayos», lo
cierto es que el rango de tareas que deben realizar los estudiantes es muy amplio, como se deduce de
las actividades de evaluacion propuestas, que incluyen: disefio de proyectos culturales digitales,
ensayos de proyectos de activacidn cultural, proyecto de exposiciones, decdlogos de buenas
practicas, glosarios de términos, diagndsticos e informes sobre bienes culturales, informes de
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tasacion y catalogacion de obras de arte, edicidn digital de textos artisticos, procesamiento

computacional de textos tedrico-artisticos, analisis criticos de textos e imagenes, etc. [Se aportan

modelos de trabajos en las evidencias de la sala virtual de acreditacién].

Estas tareas contribuyen a la adquisicién de las competencias procedimentales del titulo relacionadas

con la gestién documental, el analisis de fuentes, concepcidn y desarrollo de proyectos curatoriales,

integracion de la cultura digital en el contexto de la cultura artistica, etc.

Otras competencias procedimentales y cognitivas del master estan basadas en la capacidad de

escritura, la construccion discursiva, la capacidad argumentativa, la exposicion de ideas, la

confrontacion de relatos historiograficos, el desarrollo del pensamiento icdnico-verbal, el analisis
critico e ideoldgico..., competencias a las que también atienden las metodologias docentes del

master basadas en la composicion de ensayos criticos; estudio y analisis de textos, imagenes y

acciones; confrontacion de textos e imdgenes; lecturas criticas de textos relevantes y discusion en

clase, etc.-.

- Otras competencias procedimentales, como las relacionadas con gestidn cultural y sus actividades
asociadas, se adquieren conjuntamente mediante el desarrollo de las practicas externas.

- Por su parte, la variedad de temas y tipos de trabajos que se afrontan en los TFM hace posible una
continua actualizacion de los contenidos. Asimismo, es indicativo de la capacidad del master para
abarcar un amplio registro de problematicas relacionadas con la cultura artistica y proveer a los
estudiantes con habilidades y saberes que les capacitaran para afrontar trabajos de investigacion,
especialmente aquellos relacionados con los estudios de doctorado.

- Si atendemos a los indicadores del SGC y las encuestas de satisfaccion docente (cfr. criterio VII),
podemos concluir que la consecucién de las competencias propias del titulo se logran de forma
satisfactoria.

e Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26), con un valor de 4.26 siendo superior a la
media de masteres de la UMA (4.15).

e ELIN28 (Tasa de éxito) también registra un valor alto (84.18%).

e Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente (IN49), con un valor
de 4.18, situandose por encima de la media de los masteres de la UMA (4.00). En este valor,
en particular, es interesante advertir el crecimiento respecto de cursos anteriores.

2. Actividades de evaluacion
Las actividades de evaluacion se desglosan en tres grandes grupos: asistencia, participacion activa en
el aula y la elaboracion de trabajos globales —seguin los descritos mas arriba- que funcionan como
evaluacion final de la asignatura. Aunque en algunas asignaturas se proponen actividades como parte
de la evaluacion continua, la mayoria de ellas opta por un trabajo final global, que es el que tiene el
peso mayor en la calificacion. Se advierte, igualmente, que la presencia de actividades de evaluacién
online es exigua.

Las actividades de evaluacion se adaptan al tipo de competencias que constituyen el titulo, de

acuerdo con lo indicado mds arriba.

- Los criterios de evaluacidn quedan indicados en las guias docentes.

- La satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion (IN29) arroja un valor alto (4.11), siendo
superior a la media de masteres de la UMA (3.95).

- En consecuencia, todos estos datos testimonian que la satisfaccién con los resultados del aprendizaje
se situan en un rango alto (entre 4 y 5), siendo superior a la media de masteres de la UMA. Es
especialmente destacable la valoracidon general del alumnado respecto de la actividad docente
(IN49), que registra un crecimiento respecto de cursos anteriores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- 1. Actividades formativas

- El altisimo porcentaje de lecciones magistrales incita a reflexionar sobre la conveniencia vy
oportunidad de diversificar el rango de actividades formativas, incrementado las actividades de
caracter practico y/o procedimental.

- Seria conveniente precisar en las guias docentes la variedad de actividades formativas desarrolladas,
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para que se pueda calibrar con mayor precisidon la amplitud de su rango y su contribucién a la

consecucion de las competencias del titulo.

El IN28 (Tasa de éxito), aunque tiene un valor elevado (84.18%), registra una tendencia decreciente

cuando se compara con la de afios anteriores (cfr. criterio VII), y con el promedio de masteres de la

rama (87.58). Esta circunstancia ya fue advertida en el autoinforme del curso 2012-2013. Sin
embargo, el analisis individualizado de las tasas de éxito por asignatura matiza este resultado, pues
advertimos que del total, 15 tienen un 100% de tasa de éxito y 4 estan por encima del 95%. Es la tasa
de éxito del TFM, que baja hasta el 80%, la que hace decrecer el valor. Decision de mejora: las
acciones de mejora, en este sentido, tienen que centrarse en planificar e implementar estrategias
destinadas a incrementar la tasa de éxito del TFM, como facilitar procesos de autogestion del trabajo

y del tiempo por parte de los estudiantes; informar con mayor precision en la guia docente sobre el

volumen de tiempo estimado que implica la elaboracion de un TFM, a fin de que los estudiantes

puedan calibrar mejor su disponibilidad antes de realizar la matricula; disefiar procedimientos que
faciliten un ajuste del tipo de TFM elegido al perfil y caracteristicas del estudiantes; protocolizar
sistemas de seguimiento y tutorizacion, etc.

- EI'IN26 acusa un estancamiento, por lo que se hace necesario reflexionar sobre las causas que inciden
en ella.

- En la encuesta de satisfaccion de egresados (cfr. Criterio VII) se observa una baja valoracién de la
formacién practica recibida (2.8) y la adecuacion de la formacidn a las exigencias del mercado laboral
(2.6). Se hace necesario, pues, reflexionar sobre la dimension practica del master y su vinculacidn con
las expectativas del mercado con el fin de analizar si es necesario disefiar estrategias formativas que
incrementen la adquisicion de competencias procedimentales-practicas y se adecuen mejor a las
demandas del mercado laboral.

- Hay que tener en cuenta de manera sistematica las caracteristicas del estudiante a tiempo parcial,
que solo aparecen recogidas en dos de las guias docentes. Hay que tener en cuenta, en este sentido,
que el estatuto del estudiante a tiempo parcial entré en vigor en el curso académico 2013-2014.

2. Actividades de evaluacion

- EI IN29, aunque arroja un valor alto, experimenta un descenso respecto de afios anteriores (cfr. VII).
Esta circunstancia merece una especial atencidn. Algunas de las causas pueden estar motivadas por
los aspectos que revelan el analisis detallado de estas evaluaciones, segln se expone a continuacion:

- En algunas asignaturas se advierte un desequilibrio entre la evaluacién continua y la evaluacidn final
por lo que respecta a los porcentajes de evaluacion. Se hace necesario revisar los pesos porcentuales
de las evaluaciones a fin de que la calificacion final no acabe estando determinada casi Unicamente
por un trabajo final.

- Se debe revisar si el tipo de actividades de evaluacidén se adecuan al tipo de actividades formativas
encomendadas a los estudiantes y a los contenidos de la asignatura.

- Es conveniente analizar el grado de eficacia que podria tener la incorporacién de estrategias de
evaluacion alternativas como la co-evaluacidn y las rubricas.

- Es necesario implementar un sistema de evaluacién por competencias que permita medir mejor las
destrezas alcanzadas por los estudiantes y el grado de consecucién de las mismas. Aunque en los
autoinformes antecedentes se ha venido insistiendo en este aspecto, sin embargo hasta la fecha no
ha sido posible su implementacion debido a unas determinadas culturas evaluativas muy arraigadas
en el contexto universitario. No obstante, y para el caso de los TFM, se va a implantar en el curso
académico 2014-2015.

- Las actuaciones de mejora relacionadas con las practicas externes se describe en el criterio IV.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacién sobre la

insercidn laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Analisis

Los datos de los indicadores del SGC (excluidos los CURSA) del Master en Desarrollos Sociales de la
Cultura Artistica para el curso académico 2013-2014 son los siguientes: en color rojo debilidades, en
color verde fortalezas detectadas. Se incluyen los indicadores de cursos precedentes para poder
analizar la tendencia.

Indicadores de satisfaccion:

2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014

Cddigo | Denominacion del
Indicador
INO8 Duracion media de | SD SD SD
estudios
IN19 Nivel de satisfaccién de | SD 3.17 3.71 3.5

los estudiantes con el
proceso de seleccion,
admisién y
matriculacion.

IN20 Grado de cobertura de | 103.33 103.33% 110.0% 103.33%
las plazas ofertadas
IN22_1 | Demanda de la | 153.33 136.67% 156.67% 160.0%
titulacion en 12 opcion
IN22_2 | Demanda de la | 30 20% 26.67% 80.0%
titulacion en 22 opcion
IN22_3 | Demanda de la | 23.33 96.67% 26.67% 46.67%
titulacion en 32 y
sucesivas opciones

IN23 Porcentaje de | 4.38 4.0 22.73 23.51
estudiantes que
participan en
actividades de
orientacion [CENTRO]
IN24 Nivel de satisfaccion de | SD SD 2.84 3.75
los estudiantes con las
actividades de
orientacion (1-5)
IN26 Grado de cumplimiento | 4 4.24 4.27 4.26
de la planificacion (4.09 media
(Encuesta de opinion posgrados
del alumnado sobre la UMA)

actuacion docente del
profesorado); 1-5

IN29 Satisfaccion del | 3.76 4.04 4.17 4.11
alumnado con los (3.95 media de
sistemas de evaluacion posgrados
(Encuesta de opinion UMA)
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del alumnado sobre la
actuacion docente del
profesorado), 1-5

IN36 % Insercidn en el tejido | SD SD SD SD
socioecondémico de los
egresados

IN37 Oferta de practicas | SD SD 1.0 1.0
externas (niumero)
IN38 Nivel de satisfacciéon | SD SD 2.75 SD
con las practicas
externas (Encuesta de
Alumnos del SGC), 1-5
IN41 Nivel de satisfaccion de | SD SD 2.67 SD
los usuarios con
respecto a la gestiéon de
expedientes y
tramitacion de titulos
(Encuesta de Alumnos
del SGC), 1-5

IN49 Nivel de satisfaccion del | 3.68 4.15 411 4.18
alumnado con respecto (4.00
a la actividad docente media
(Encuesta de opinion posgrados
del alumnado sobre la UMA)

actuacion docente del
profesorado), 1-5

IN58 Satisfaccion de los | 1.33 2.33 2.94 3.00
grupos de interés con
respecto a los recursos
materiales (por titulo)
(Encuesta de Alumnos
del SGC), 1-5

IN55 Grado de satisfaccion | 8.75 8.53 8.43 8.61
del PDI con la
formacion recibida
[CENTRO] 1-10

IN59 Numero de puestos de | 0.17 0.18 0.17 0.18
trabajo por alumno
[CENTRO]

IN61 Nivel de satisfaccién de 3.25 3.72 SD
los usuarios de los
servicios

Nota: Cuando no se dispone de informacidn, se incluye en la casilla correspondiente SD (Sin datos).

Analizando individualmente los datos de esta tabla se concluye [y teniendo en cuenta solo los que
hacen referencia especifica al titulo]:

1. Se han resefiado los valores cuantitativos para aquellos indicadores de los que existen datos
disponibles. Para los demas indicadores no disponemos de datos, bien porque no procede o
bien porque no se han podido obtener de los Servicios Generales de la Universidad de Malaga.

2. Para algunos indicadores no existen datos disponibles para el curso académico 2013-2014. En
este sentido, la valoraciéon coincide necesariamente con la ya expresado en el autoinforme de
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la convocatoria 2012-2013.

3. La tendencia general que manifiestan todos estos indicadores es claramente al alza, ya que
casi la totalidad de los indices de los que existen datos experimentan una mejora significativa
respecto de los cursos precedentes.

4. De aquellos que tenemos datos disponibles, se observa también que estan por encima de la
media de posgrados de la UMA.

5. Indicadores con valores no aceptables (por debajo del 50% del valor maximo): No existen
datos de este tipo.

6. Indicadores con valores aceptables (entre 50-70% del valor maximo): IN19 (Nivel de
satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccién, admisidn y matriculacion); IN38
(Nivel de satisfaccidn con las practicas externas); IN41 Nivel de satisfaccidn de los usuarios con
respecto a la gestion de expedientes y tramitacion de titulos); IN58 (Satisfaccion de los grupos
de interés con respecto a los recursos materiales). La posible causa para la valoracion de las
practicas externas ya se ha indicado en el criterio IV, asi como las acciones de mejora
emprendidas. En_términos cuantitativos generales suponen aceptables el 25% de los

indicadores analizados del SGC.

1. Indicadores con valores excelentes (superiores al 70% del valor maximo): IN20 (Grado de
cobertura de las plazas ofertadas); IN22_1 (Demanda de la titulaciéon en 12 opcion); IN22_2
(Demanda de la titulacidn en 22 opcidn); IN24 (Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las
actividades de orientacidn); IN26 (Grado de cumplimiento de la planificacion); IN28 (Tasa de
éxito); IN29 (Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacidn); IN37 (Oferta de
practicas externas); IN49 (Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad
docente); IN61 (Nivel de satisfaccion respecto de los usuarios de los servicios). Aunque estos
valores son excelentes, conviene mantenerlos y comunicarlos a los grupos de interés para
obtener el feedback positivo. En términos cuantitativos generales suponen excelentes el

62.5% de los indicadores analizados del SGC.

2. Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores
del titulo, egresados y empleadores).

Los resultados completos de los cuestionarios a los que hacemos referencia se encuentran disponibles
en ISOTools
(https://universidad.isotools.org/).

2.1. Encuesta de estudiantes

Por parte del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social de la UMA se ha
llevado a cabo un cuestionario a estudiantes del master, pero solo se han obtenidos dos respuestas,
por lo que debido a la bajisima participacién, no pueden considerarse estos resultados como
significativos. En este sentido, hemos de indicar que hubo una queja generalizada por parte de los
estudiantes relacionada con el tipo de sistema de gestién de encuestas, pues no quedaba clara ni
garantizada el anonimato de los estudiantes. Este hecho, sin duda, ha influido en la bajisima
participacion.

Vamos a utilizar, por tanto, el cuestionario del curso académico 2012-2013

- Respondieron 23 estudiantes (69.6%), siendo esta una participacién superior a la de cursos
anteriores, que fue igualmente muy baja y poco representativa, por lo que tampoco podemos
utilizarlas como medida referencial comparativa.

- Se observa un alto porcentaje de NS/NC en aspectos referidos a las actividades de
preservacion y/o defensa del medio ambiente, acciones de la Universidad relativas a
Responsabilidad social y Programas de voluntariado.

- Con valoracién entre 4-5 puntos sobre 5 (superiores al 70%): proceso de seleccion y admisién;
servicios de limpieza.

- Con valoracidon entre 3-4 puntos sobre 5 (porcentajes entre 60% y 70%): informacion
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disponible sobre la titulacion (3.4 frente a 3.2. promedio de madsteres); proceso de
matriculacién (3.2 frente a 3.4 de promedio masteres); distribucién y contenidos de las
asignaturas (3.1 frente a 2.7 de promedio de masteres); metodologias docentes (3.1 frente a
2.8 de promedio masteres); sistemas de evaluacidn (3.2. frente a 3.0 de promedio masteres);
disponibilidad del profesorado (3.2 frente a 3.7. de promedio de masteres); actividades de
apoyo a la formacion (3.4 frente a 2.9 de promedio de masteres); titulaciéon en general (3.2
frente a 3.0 de promedio de masteres); profesorado de la titulacion (3.4 frente a 3.2 de
promedio de masteres); personal de administracién (3.6 frente a 3.5 de promedio de
masteres); uso del campus virtual (3.5 frente a 3.8 de promedio de masteres); servicio de
reprografia (3.2 frente a 2.9 de promedio de masteres); servicio de reprografia (3.8 frente a
3.3 de promedio de masteres); medios de transporte (3.4 frente a 3.4 de promedio de
masteres); valoracion general de la Universidad (3.5 frente a 3.4 de de promedio masteres).
Como se puede observar, la_valoraciéon es en practicamente todos los casos superior a la

media del promedio de masteres.

- Con valoraciéon entre 2-3 puntos sobre 5: aulas y talleres y espacios de docencia (2.9 frente a
2.9 de promedio de masteres) [este valor encaja con los problemas advertidos en
infraestructuras de la FFL]; coordinacién entre el profesorado de la titulacién (2.3 frente a 2.6
de promedio de masteres); practicas externas (2.7 frente 3.3 de promedio de masteres);
programas de movilidad (2.3 frente a 2.4 de promedio de masteres); gestion de expedientes y
tramitacion de titulos (2.6 frente a 3 de promedio de masteres). Es en estos aspectos donde
detectamos los puntos débiles del titulo, aunque en algunos de ellos ya se han acometido
acciones de mejora. Las acciones relativas a las practicas externas y a la coordinacion del
profesorado se describen en el criterio IV; y lo relativo al programa de movilidad en el criterio
1.

2.2. Encuestas profesorado

Por parte del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social de la UMA, se
vienen realizando encuestas de satisfaccion del profesorado por titulos desde el curso académico 2009-
2010. Sin embargo, por lo que respecta al MDSCA, la participacion ha sido exigua en las encuestas de
que disponemos (5 profesores en el curso 2012-2013 y 4 profesores en el curso 2013-2014), por lo que
estos datos no pueden considerarse representativos.

2.3. Encuestas egresados

También se han llevado a cabo encuestas a egresados del MDSCA en los cursos académicos 2011-2012
y 2012-2013 (No existen datos para el curso 2013-2014, pues la encuesta a egresados no se puede
realizar hasta que se tenga informacidon del nimero de egresados y aun no estd disponible). La
participacion en ambos casos ha sido escasa (4 y 10, respectivamente). No obstante, y ateniéndonos a
los datos que proporciona la encuesta de mayor participacion (2012-2013), se observa que la
valoracién se encuentra en un rango medio-alto, siendo los aspectos mejor valorados la formacion
teodrica recibida (3.7) y las practicas externas (3.5). También se valora la calidad de la docencia (3.4). Se
observa una baja valoracién de la formacidn practica recibida (2.8) y la adecuacidon de la formacion a las
exigencias del mercado laboral (2.6). Como se ha indicado en el criterio VI, es necesario reflexionar
sobre la dimensién practica del master y su vinculacién con las expectativas del mercado con el fin de
disefiar estrategias formativas que puedan favorecer la adquisicién de competencias procedimentales-
practicas y atender las demandas del mercado laboral.

3. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado

3.1. Cuestionarios de opinién del alumnado sobre actuacion docente del profesorado (curso 2013-
2014) realizado por el Centro Andaluz de Prospectiva de la Junta de Andalucia (no se disponen de datos
para el curso 2013-2014):
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- Lavaloracion general otorgada a la Titulacion de MDSCA es de 4.18/5

- Esta valoracién es superior a la de la UMA (4.00/5). Comparando con las anteriores (2010-
2011, 2011-2012, 2012-2013), lo que se observa es una tendencia de crecimiento. Aunque,
debemos indicar también que este afo al valor del titulo es —por primera vez- inferior al del
Centro (4.29). De lo que se deduce que, mientras los otros titulos estan incrementando de
manera mas rapida sus niveles de satisfaccion, el titulo MDSCA lo hace de manera mas lenta.

4. Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcidén del perfil de acceso de estudiantes y

caracteristicas del programa formativo

Indicadores de rendimiento

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013-2014
INO3. Tasa de | SD SD SD SD SD
graduacion
INO4. Tasa de | SD SD SD SD SD
abandono
INO5. Tasa de | SD SD SD SD SD
eficiencia
IN27. Tasa de | 85.71 89.94 71.11 80.72 SD
rendimiento
IN28. Tasa de | 99.12% 99.83% 90.32% 84.18% SD
éxito

Analizando los resultados expuestos en la tabla superior, se llegan a las siguientes conclusiones:

- Solo disponemos de datos para el IN27 (Tasa de rendimiento) y el IN28 (Tasa de éxito)

- Los valores son altos, observandose un importante incremento del IN27 para el ultimo curso
académico del que se disponen datos.

- Por su parte, el decrecimiento que se observa del IN28 se matiza y explica si se observa la tasa
de éxito individualmente por asignaturas. Del total, 15 tienen un 100% de tasa de éxito y 4
estan por encima del 95%. Es la tasa de éxito del TFM, que baja hasta el 80%, la que hace
decrecer el valor. No obstante, y si tenemos en cuenta que este valor se situa por debajo de la
tasa de éxito por rama (87.58) y la tasa de éxito de la UMA (92.87%), se trata de un aspecto al
hay que prestar especial atencién (cfr. criterio VI, acciones de mejora).

Curso académico Oferta/demanda N.2 estudiantes nuevo N.2 egresados
ingreso
2009-2010 41/84 SD SD
2010-2011 30/SD 31 SD
2011-2012 30/76 31 21
2012-2013 30/63 33 25

Analizando los resultados expuestos en la tabla superior, se llegan a las siguientes conclusiones:
- Lademanda, en progresion creciente, siempre es superior a la oferta
- Se mantiene estable el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
- Se observa un incremento del nimero de egresados por afio

Asimismo, es de destacar la alta aceptacidén de este titulo, ya que el 160.0% de los matriculados la
demandaron en primera opcidn, siendo este con diferencia el valor mas alto de todos los titulos de
posgrados ofertados por el Centro (22 mas alto es de 133.33%). Ademas, la comparativa con afos
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anteriores nos indica que esta demanda acusa una tendencia en progresion creciente. A este excelente
indicador, hemos de afiadir que el perfil de los matriculados es diverso, demandando su inscripcidon
licenciados en Historia del Arte, pero también en Bellas Artes, Ciencias de la Comunicacidn,
Arquitectura, Profesores de Mdusica y de Danza, etc., lo que resulta indicativo de la versatilidad de este
titulo y su capacidad para despertar interés en un amplio espectro de profesionales del ambito de las
Humanidades y la Cultura en general. (Los datos sobre perfil de los estudiantes matriculados se
encuentran en la Oficina de Posgrado de la Universidad de Malaga).

6. Insercion laboral

- Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de

sus egresados a la luz de estudios muestrales

En el siguiente enlace del Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo de la
Universidad de Malaga se pueden consultar los informes de insercién laboral que se han realizado
hasta la fecha:
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-
insercion/
En el caso de Masteres se tienen datos para el curso 2010-2011, indicandose la situacién laboral a
fecha de 30 de septiembre de 2012. El porcentaje de ocupacion es del 34.78%, siendo esta la tercera
mas alta de los masteres ofertados por el centro. No obstante, hay que tener en cuenta que los dos
titulos que tienen los porcentajes mas altos tiene 1 y 2 egresados respectivamente para dicho curso
académico, mientras que el MDSCA tiene 23 egresados. Por su parte, la tasa de paro es del 30.43%,
siendo de las mas bajas de los masteres ofertados por la FFL.

Sostenibilidad:

- Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la
titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoraciéon exhaustiva de las tres
dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

Teniendo en cuenta el anadlisis realizado en cada uno de los criterios que constituyen este informe,
podemos concluir que el titulo MDSCA es sostenible. Las razones son las siguientes:

1. Se ha demostrado la capacidad para llevar a cabo el proceso de implantacién del titulo segin lo
planificado en la Memoria de Verificacidon. Se estda cumpliendo el proyecto inicial establecido asi como
el calendario oficial.

2. Se ha demostrado la capacidad para articular un SGCy un plan de mejora que detecta las deficiencias
y carencias, y que asimismo tiene capacidad para establecer estrategias encaminadas a su correccion.
La valoracion de los logros que ha alcanzado el titulo y el analisis de los indicadores son tenidos en
cuenta para la toma de decisiones del titulo y la planificacion de acciones de mejora o medidas
preventivas del mismo.

3. Se ha demostrado que el titulo es efectivo en atender las recomendaciones e indicaciones de los
informes de la DEVA.

4. Se ha demostrado que el titulo tiene capacidad para implementar las acciones de mejora propuestas
Y, en consecuencia, que tiene capacidad para posibilitar una mejora continuada y sostenida de las
diversas dimensiones que lo constituyen.

5. Se ha demostrado que el programa formativo del titulo esta actualizado.

6. Se ha demostrado que el titulo tiene capacidad para articular procedimientos de gestién que
favorecen su desenvolvimiento y dindmica, y que presta especial atencidon a las actividades de
coordinacidn.

7. El profesorado que imparte docencia en el titulo cuenta con la preparacidon docente adecuada,
manifestando un interés por su mejora formativa e implicacidon en proyectos de innovacion educativa.
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Asimismo, los perfiles investigadores del profesorado se adecuan perfectamente a la especificidad de
las materias y competencias del titulo. Durante el proceso de implantaciéon del titulo, se ha logrado
incrementar el tiempo de dedicacion del profesorado.

8. Se ha demostrado una notable capacidad para articular sinergias con el tejido cultural del entorno a
través de la firma de convenios de colaboracidon para la realizacion de practicas, la co-organizacién de
actividades conjuntas como actividades formativas del master, la participacién de los profesionales del
sector en la docencia, etc.

9. El Centro cuenta con las infraestructuras y los recursos imprescindibles para garantizar el adecuado
desenvolvimiento del titulo.

10. Los estudiante disponen de servicios de orientacion académica y profesional adecuados a las
caracteristicas del titulo, los cuales se van incrementando y mejorando cada afio.

11. El titulo cuenta con financiaciéon (propia y externa) para incrementar la calidad docente del master
mediante la participacion de conferenciantes y profesionales de reconocido prestigio en el sector
cultural.

12. Se ha evidenciado que el programa formativo del master se orienta a la consecucién de las
competencias contempladas en la Memoria de Verificacion, a través de las actividades formativas,
metodologias y procesos de evaluacién planteados.

13. El analisis dindmico de los indicadores del SGC y de las diversas encuestas de satisfaccién revela una
tendencia progresiva de crecimiento en casi todos los casos. Asimismo, casi todos los indicadores se
sitian por encima del promedio de masteres de la UMA.

14. El titulo ha sido capaz de mantener e incrementar una demanda alta, muy por encima de la
demanda de los masteres de la misma rama, lo que es indicativo del interés que suscita y de la buena
reputacion que va alcanzando.

15. En este sentido, la presencia de alumnos de otras provincias y naciones constituye también un
indicativo de este interés.

16. Los datos de insercion laboral (aunque escasos) revelan que el master tiene uno de los porcentajes
mas elevados de ocupacion.

Fortalezas y logros

- Alto porcentaje de indicadores que obtienen valores altos y/o excelentes, tanto en los indicadores
del SGC como en las encuestas de satisfaccion.

- Tendencia generalizada al alza de casi la totalidad de los indicadores del SGC, con especial
incidencia en aquellos que valoran la calidad de la docencia y la tasa de rendimiento.

- La casi totalidad de los indicadores se sitian por encima del promedio de masteres de la UMA.

- Demanda en progresion creciente del master, lo que es indicativo de que genera expectativas y hay
una percepcion favorable por parte de los estudiantes.

- La encuesta de satisfaccion docente arroja valores altos, por encima de la media de la UMA y con
una tendencia creciente.

- Incremento anual del nimero de egresados.

- Tasa de ocupacion significativa.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Es prioritario desarrollar estrategias de incentivacidon, motivacion y concienciacién encaminadas a
incrementar la participacion de todos los actores (profesores, estudiantes, egresados, agentes
externos) en las encuestas de satisfaccidén y procesos de recogida de datos, pues algunos aspectos
no se han podido valorar convenientemente debido a esta falta de datos.

- Indicadores de rendimiento: seria deseable disponer de datos para estos indicadores, a fin de poder
analizar los resultados y establecer, en caso de que fuese necesario, acciones de mejora.

- Hay que prestar una especial atencidn a los indicadores que aln quedan por debajo de 4 (70%) a fin
de continuar su incremento en los cursos sucesivos.

- Debe analizarse por qué la satisfaccion con la actuacidon docente del profesorado crece a ritmo mas
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lento en nuestro titulo que en el conjunto de masteres del Centro.
- Deben analizarse las demandas del mercado profesional para adecuar el programa formativo en
aquellos aspectos que lo requieran.
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