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1. Informacion relativa a la puesta en marcha y a s u Sistema de Garantia de la Calidad

SGC

a) Aspectos a valorar sobre la implantacién del tit  ulo

En este apartado se debe introducir informacién sobre el funcionamiento del titulo:

- Se debe valorar el cumplimiento del proyecto inicial establecido en la memoria,
especificando cuales han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del
titulo, o0, en su caso, cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo
lo establecido en la memoria. Se debe analizar cémo se asegura la adquisicion de

competencias que obtienen los estudiantes a lo largo del desarrollo de la ensefianza.

l.a.1. Cumplimiento inicial de los objetivos del grado en Geografia y Gestion del
Territorio.

A fecha de hoy se esta cursando el cuarto y Ultimo afio del grado

El objetivo 1 del titulo “Proporcionar una formacion acorde a los principales perfiles
profesionales” sigue desarrollandose satisfactoriamente. Se hace un seguimiento permanente
de carencias, deficiencias, oportunidades y fortalezas para formar a los alumnos, sugiriendo
correcciones en caso de que sea necesario. Estas propuestas estan teniendo lugar en
reuniones especificas.
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El objetivo 2, “Desarrollar la formacién en Geografia como ciencia del territorio, tanto en su
vertiente teérica como aplicada” ha alcanzado en este curso su cuarto afio, desarrollando
asignaturas cada vez mas técnicas y aplicadas al objetivo, como Sistemas Urbanos, Sistema
industrial, Espacios Rurales, G? de los Servicios, G? de Europa, Espacios Extraeuropeos y
Emergentes, Evaluacién de Impacto Ambiental e Hidrogeografia.

Entre los grupos del objetivo 3 (divididos en objetivos especificos), estos son los resultados
provisionales :

1. “Asegurar una formacion generalista y de caracter integrado sobre los contenidos
fundamentales de los diversos ambitos tematicos de la Geografia, su desarrollo
epistemolégico y sus métodos de investigacion”. El caracter formativo generalista ha
alcanzado los objetivos que se sefialan mas adelante en los indicadores CURSA; no obstante,
sigue impartiéndose en el cuarto curso, con vertiente aplicada, como puede verse en el punto
anterior, pero también haciendo posible la especializacion (todas las asignaturas sefialadas
son optativas).

2. “Capacitar para la aplicacion de los conocimientos tedricos, metodologicos e
instrumentales al analisis integrado y la interpretacion de procesos y problemas espaciales, asi
como a la elaboracion de diagnosticos territoriales”. Se esta desarrollando en profundidad
tematica (seleccién de optativas especializadas) sobre todo en este cuarto afio.

3. “Interpretar las diversidades y las complejidades de los territorios que la sociedad
humana utiliza y las interrelaciones de fendmenos de naturaleza medioambiental con otros de
tipo econdmico, social y cultural’. Se desarrolla especialmente en este cuarto curso.

4, “Capacitar, asimismo, para la actuacion e intervencion en el territorio y en su gestion,
reforzando el caracter aplicado y experimental de la formacion geografica”. Comenzado a
desarrollar en el segundo afio, alcanza especial profundidad en tercero y se desarrolla
plenamente en este cuarto y Ultimo curso.

5. “Desarrollar las habilidades especificas relacionadas con el conocimiento de técnicas
de trabajo, en especial las relacionadas con la obtencion, analisis, tratamiento y
representacion de informacién geografica, asi como con el trabajo de campo”. Desarrollado
desde primero, se evidencian buenos resultados en los alumnos de tercero y cuarto.

6. “Asegurar los conocimientos necesarios para la ensefianza de la Geografia en los
estudios secundarios, sin menoscabo de la formacion complementaria que se fije legalmente”.
Comenzado su desarrollo en segundo, alcanza especial profundidad en tercer afo; la
optatividad de las asignaturas de cuarto permite un desarrollo especializado en esta linea.

7. “Crear las bases para posteriores estudios de Posgrado, especializados o de caracter
transdisciplinar, en los que exista un destacado componente territorial”. La seleccion de
optativas especializadas alcanza su mayor diversidad en cuarto afio, con lo que, a fecha de
hoy (febrero de 2014) se estan evaluando los resultados de las optativas del primer
cuatrimestre de este Ultimo curso.

Como se sefialé en el informe del afio anterior, las principales dificultades detectadas
contintan derivandose de (y este es EL TERCER INFORME EN EL QUE SE DENUNCIA) la
inexistencia de un aula de Cartografia en la Facult ad de F2 y Letras, habiéndose
solucionado problemas como las posibilidades de practicas de campo o el uso compartido del
Aula de Informatica: todos los afios debe revisarse el esquema de horarios y asignacion de
aulas de la facultad para compatibilizar ambos recursos, imprescindibles en la docencia de
Geografia; ambos aspectos resultan muy beneficiados por la division en grupos reducidos de
practica, lo que permite una docencia mas personalizada y centrada en la actividad practica.
No obstante, también se han identificado algunos problemas de infraestructura en algunas
asignaturas, en las que no es posible los trabajos grupales o trabajar con ordenadores
portatiles por inadecuacién de bancas, o bien trabajar con luz adecuada; se trata de un
problema en el que tenemos que insistir, ya que se estan detectando importantes carencias:
SIGUE habiendo proyectores con lamparas fundidas que no se reponen, aulas no adecuadas
para impartir clases (por averia de los sistemas informaticos y de proyeccién), o equipos
informéticos no preparados (sin capacidad) para programas de Sistemas de Informacién
Geogréfica.
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La adquisicion de competencias se esta logrando a través del desarrollo de una secuencia
docente precisa en cada asignatura a la hora de exponer contenidos, adquirirlos de modo
independiente por parte de los alumnos, practicas y seminarios en pequefio grupo y manejo de
instrumental grafico y cartogréafico con soltura, si bien, como se ha sefialado, no se dispone de
un lugar apropiado para este manejo, salvandose dicha actividad con el uso del Seminario del
Departamento en grupos reducidos. Desde la coordinacion del Grado y el Sistema de Calidad
del Grado se hace hincapié en la coordinacién entre profesores de asignaturas compartidas,
una de las nuevas deficiencias reveladas a través de las encuestas a alumnos, especialmente
en profesores de otros departamentos que imparten clases en el primer curso de formacion
béasica. Se requiere una llamada de atencién a este profesorado y exigir una coordinacion y
contacto previo con el SCG, hecho que se esta tratando de solventar con reuniones
especificas (octubre, diciembre y febrero, hasta el momento).

1.a.2. Principales resultados obtenidos de indicadores pro puestos seguln las encuestas
y tendencias de los resultados, comparados con indi cadores externos .

Aunque la dindmica de trabajo en el Grado es distinta respecto a la Titulacién a extinguir (de la
cual este afio se cursa el d(ltimo quinto curso), hubiera sido muy interesante comparar
resultados, pero se sigue insistiendo en que no es aconsejable, lo que impide valorar qué plan
es mas adecuado (creemos importante insistir en ello).

Los primeros indicadores comparativos nos permiten una mejora sustancial de las tasas de
rendimiento (n° de alumnos aprobados entre alumnos matriculados), que han experimentado
un crecimiento continuo (47,3%, en 2010-11, 61,12% en 2011-12) y alcanzado el 73,91% en el
curso 2012-13. Esta mejora se debe, sin duda, a la correccion de deficiencias de afios
anteriores, asi como a una mayor madurez de los alumnos en los cursos mas avanzados (se
miden ahora tasas de alumnos de 1°, 2°y 3er. curso).

La tasa de éxito (créditos superados entre créditos presentados) en Geografia también ha
experimentado un notable incremento, superando a la media de la Facultad, de modo que se
situd en 83,96% en el curso 2012-13. Las razones de este cambio son las mismas que en las
tasas de rendimiento.

La tasa de eficiencia no presenta datos para este afio 2012-13 en el sistema Isotools puesto
gue no se puede calcular hasta que exista una cohorte de egreso.

La demanda del Grado de Geografia en primera opcion ha aumentado muy satisfactoriamente,
pasando del 49,2% del primer afio y 55,4% del 2° a una demanda del 84,62%, frente a,
curiosamente, un descenso generalizado en la demanda de grados de Filosofia y Letras (que
se ha reducido del 96,4% en 2011/12 al 52,2% en 2012/13). Pero mas significativa es la
demanda en 22 opcién, 100%, lo que ha permitido completar casi todas las plazas ofertadas
(segun Isotools, se han cubierto el 98,46% de las plazas en Geografia, frente al 100% del afio
anterior). En 32 opcidn, el valor puede considerarse como excesivo (490,77%). Esto implica
gue la oferta académica no sélo es conocida por los alumnos de ensefianzas medias, sino que
incluyen el Grado de Geografia como una alternativa a sus preferencias, quiza entre las
primeras de Filosofia y Letras.

1.a.3. Periodicidad de las revisiones

Las revisiones de los resultados alcanzados se llevan a cabo anualmente; estos datos sirven
para centrar los esfuerzos en areas concretas reveladas como deficitarias. Esta revision,
ademas, permite actualizar indicadores y redefinir objetivos y acciones de mejora para el
siguiente curso académico, priorizandolas, especificando plazos de ejecucion y procesos con
los que se relacionan. Hasta el momento se han realizado memorias de resultados de los
cursos 2009-10, 10-11, 11-12 vy, la presente, de 12-13, que son las consultadas en el apartado
anterior para referir tendencias. No obstante, a principio de curso se sigue con especial
atencién la demanda del grado, para organizar o ahondar en campafias de captacion.
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b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia  de la Calidad

En este apartado se debe introducir informacion sobre el funcionamiento del Sistema de Garantia
de la Calidad:

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Cal idad

- Se debe especificar el procedimiento mediante el cual el 6érgano, unidad o personas
responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de
la Calidad, han actuado bajo lo establecido en la memoria de verificacion.

b.2. Se analizara en este apartado como se han desa rrollado los siguientes procedimientos
del SGC

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza.

Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion

con la formacién recibida por parte de los egresados. Si procede.

» Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

» Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones.

B1l. Responsables del Sistema de Garantia de la cali  dad:
Presidente: D. Sebastian Fernandez Lopez, Decano de la Facultad de Filosofia y Letras

Secretaria (Coordinadora de Calidad): D* Miriam Esther Lopez Rodriguez (Vicedecana de
Calidad y Espacio Europeo)

Representantes de titulaciones oficiales:

D2 Pilar Corrales Aguilar (Titulacion de Historia); suplente: D. Emilio Ortega Berenguer

D. Fco. Carriscondo Esquivel (Filologia Hispanica); suplente: D* Amparo Quiles Faz

D. Emilio Ortega Arjonilla (Traduccion e Interpretacion); suplente: D. Juan J. Zaro Vera

D2 Sonia Rios Moyano (Historia del Arte); suplente: D. Juan Montijano Garcia

D. Juan Fco. Martos Montiel (Filologia Clasica); suplente: D. Cristobal Macias Villalobos

D. Luis Puelles Romero (Filosofia); suplente: D. Marco A. Parmeggiani Rueda

D. José M2 Senciales Gonzalez (Geografia); suplente: D2 Remedios Larrubia Vargas

D2 Miriam Lépez Rodriguez (Filologia Inglesa); suplente: D M2 Chantal Pérez Hernandez

D2 M2 José Hernandez Guerrero (Master de Traduccion); suplente: D. Marcos Rodriguez
Espinosa.

D2 Miriam Lopez Rodriguez (Master de Estudios Ingleses y comunicacién multilingle);
suplente: D# Rosario Arias Doblas

D2 M2 Luisa Gébmez Moreno (Master de Andlisis Geogréfico); suplente: D. Juan José

Natera Rivas
D2 Nuria Rodriguez Ortega (Master de H2 del Arte); suplente: D Carmen Gonzalez
D. Inés Carrasco Cantos (Master en Estudios superiores de Lengua espafiola); suplente:
D2 Pilar L6pez Mora

D. Rafael Malpartida Tirado (Master en Patrimonio Literario y Linguistico espafiol);
suplente: D. José Lara Garrido.

D2 Carmen Cortés Zaborras (Master de Igualdad y Género); suplente;: D2 Susana
Guerrero Salazar.
Representante de Alumnos: D. José Luis Pefia Mir; Suplente: D. Pablo Ruiz Ortiz
Representante de P.A.S.: D* Matilde Candil
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Miembro del servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social:
D2 Eva Vallejo Garcia

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacién el Manual de Calidad y los procesos del SGC,
responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma
progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Centro.

7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.

8. Anadlisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9. Anadlisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacién a los
distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes
acciones de mejora, seguimiento e implantacién de las mismas.

10. Elaboracion de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los
diversos procedimientos del SGC del centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recae fundamentalmente en la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, que elabora un plan de trabajo en el que
recoge y analiza los niveles de satisfaccion, estableciendo los indicadores de calidad. La
Comisién de Garantia de la Calidad revisa el funcionamiento del programa formativo, dentro
del proceso de revisién anual, a partir de los resultados académicos, de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, de la gestidon de las incidencias y de los
resultados obtenidos en el procedimiento de andlisis y mejora continuos, asi como de las
mejoras derivadas del proceso de revision periédica de las titulaciones por parte de las
comisiones de Titulos del Centro. En Geografia, los representantes del Grado son D. José M@
Senciales Gonzalez y, como suplente, D* Remedios Larrubia Vargas, directora del
Departamento. También intervienen en la Comisién de Garantia de la Calidad, D? M2 Luisa
GOmez Moreno, en calidad de representante del Master de Analisis Geografico y, como
suplente, D. Juan José Natera Rivas.
A partir de los datos recopilados en cada uno de estos indicadores, la Comision de Garantia
de la Calidad (CGC) del Centro elabora un informe y propone un Plan de Mejora para que la
Comisién de Ordenacién Académica en primera instancia y la Junta de Centro de forma
definitiva lo tenga presenta a la hora de elaborar la Programacion Docente del curso
correspondiente. En este seguimiento interno se hace hincapié en comprobar que el plan de
estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se tiene en
cuenta la Memoria presentada para la solicitud de verificacién de la titulacién y los criterios y
directrices contenidos en dicho documento y las directrices generales para la aprobacion de
nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto1393/2007, de 29 de octubre.
El objeto del “procedimiento PC06 Planificacién y desarrollo de la ensefianza” es fijar el modo
en que la Facultad de F? y Letras proyecta y lleva a cabo la ensefianza de las distintas
disciplinas de acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados en los respectivos
programas y guias docentes.

1. El Centro fija los grupos docentes, el calendario académico oficial y los horarios de las
asignaturas que componen el plan de estudios del titulo correspondiente.

2. Los Departamentos con docencia en el Centro, y coordinados por la Comisiéon de Titulo,
elaboran la programacién docente de la oferta formativa, incluyendo las actividades docentes
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gue se estimen necesarias para el conveniente desarrollo de las asignaturas, asi como la
asignacion docente del profesorado.

3. La CGC del Centro, a través de las Comisiones de Titulo, analiza las programaciones
docentes elaboradas por los departamentos y comprueba que se ajustan a las normas y
recomendaciones aprobadas por la Junta de Centro. En particular, se velara por que los
resultados de aprendizaje vayan en consonancia con las competencias definidas para cada
materia. Para ello, la CGC tendra en cuenta la informacién suministrada por los indicadores
relativos a la calidad de la docencia (encuestas de los alumnos, resultados del aprendizaje,
etc.) y las recomendaciones del Plan Anual de Mejora (proceso PEO5), que, segun se
establece en el proceso PEO5, se habra publicitado de forma adecuada. En caso de que exista
algun desajuste, la CGC solicitara de los departamentos implicados la revision de los aspectos
gue se consideren necesarios.

4. La Comisién de Ordenacion Académica validara las programaciones. En caso de que
exista algin desajuste, dicho 6rgano colegiado solicitard de los departamentos implicados la
revision de los aspectos que se consideren necesarios.

5. Validadas todas las programaciones, se propone a la Junta de Centro su aprobacion.

6. Una vez que la Junta de Centro aprueba la Programacion Docente del curso siguiente,
ésta se remite al Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

7. La herramienta informética utilizada para la elaboracién de la Programacion Docente se
utilizara para su difusién publica, asi como la pagina web del Centro

8. El seguimiento y coordinacion de las programaciones docentes es llevado a cabo por la
CGC, a través de las Comisiones de Titulo, y por la Comision de Ordenacion Académica.

Mediante el proceso “PE05 Medicién, andlisis y mejora continua”, se revisara como se ha
desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados. La CGC del Centro
establece y decide qué instrumentos se utilizaran para la medicién de resultados tanto de
formacién, de la insercion laboral de los egresados, de la investigacibn, como de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés; a saber: Estudiantes, Personal Docente e
Investigador, Personal de Administracidn y Servicios, Egresados, Empleadores, Proveedores y
la Sociedad.

La responsabilidad en la medicién y analisis de los resultados recae en la misma CGC del
Centro, asesorada por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga.

Anualmente se hara publico el informe-memoria de resultados, una vez aprobado en Junta de
Centro. La Unidad Técnica de Calidad sera la responsable de asesorar al Centro en la
definicién de los indicadores y en el calculo de los mismos, asi como de apoyar técnicamente
en la busqueda de aquella informacion que dependa de érganos generales de la Universidad
de Malaga.

Los datos obtenidos seran analizados por la CGC del Centro. El Coordinador de Calidad
elaborara un informe-memoria anual que seré aprobado, si procede, por Junta de Centro.

La Unidad Técnica de Calidad sera responsable de supervisar y verificar las Memorias de
andlisis de resultados.

En XI-2009 la Facultad de F2 y Letras recibi6 la valoraciéon positiva por parte de la ANECA en
la 22 convocatoria AUDIT para valorar el SGC del Centro.

El Sistema establece en su proceso estratégico PEOS la revision anual del mismo, en ella se
revisan y evallUan los distintos procedimientos asi como sus resultados. Si es necesario se
actualizan creando nuevas ediciones. Con la revision anual se analiza el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de las acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos
y acciones de mejora para el siguiente curso académico.

En el afio 2011 se trasladé toda la informaciéon del SGC del Centro a una herramienta
informética, lo que ha permitido agilizar la gestién de este Sistema.

El SGC del Centro, inicialmente disponia de 65 indicadores (algunos generales de Centro y
otros diferenciados por titulacion). En V-2011 el Vicerrectorado competente, junto con las
CGCs de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad), acordaron
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reducir el nimero de indicadores a 36. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por
la Comision Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA). No

obstante, la aplicacién Iso-Tools ofrece actualmente 37 indicadores.

En las revisiones anuales del Sistema, la CGC del Centro elabora una Memoria Anual de
Resultados. En ella se analizan los resultados de los indicadores y se valoran los logros

alcanzados por los titulos mediante los indicadores siguientes:

PEO1

PEO2

PEO3

PEO4

PEO5

PEOG6

PCO1

PCO02

PCO3

PCO04

PCO05

PC06

PCO7

PC08

PC09

PC10

PC11

PC12

PC13

PC14

Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad

Disefio de la oferta formativa de la Universidad

Definicién de la politica de personal académico

Definicién de la politica de personal de administracion y servicios

Medicién, analisis y mejora continua

Responsabilidad Social

Disefio de la oferta formativa de los Centros

Garantia de calidad de los programas formativos

Seleccion, admision y matriculacién de estudiantes

Definicién de perfiles y captacion de estudiantes

Orientacion a los estudiantes

Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional

Gestion de las practicas externas

Andlisis y medicion de los resultados de la formacion

Extincion del titulo

Informacion puablica

Autoinforme de Seguimiento del Titulo
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PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros

PAO2 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

PAO3 Captacion y seleccion del personal académico

PAO4 Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios

PAO5 Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico

Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de administracion y

PAOG -
servicios

PAQ7 Formacion del personal académico

PAO8 Formacion del personal de administracion y servicios
PAO9 Gestién de recursos materiales

PA10 Gestion de los servicios

PAl11 Gestion de quejas, sugerencias Y felicitaciones

PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

B.2. Acciones encaminadas a la planificacion, ejecucion, evaluacion y revision de los
procedimientos del Sistema de Garantia de la Calida  d.

B.2.1. Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Malaga para la valoracién del
progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, con caracter general, se
contempla en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de
la Junta de Andalucia n°® 145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

Segun lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con antelacion
suficiente al inicio del correspondiente periodo lectivo, la Junta de Centro, a partir de la
informacion facilitada por los correspondientes Departamentos, aprueba el programa
académico de las ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en
el respectivo Centro. Dicho programa incluye, entre otros extremos, la programacion docente
de cada asignatura, y ésta, a su vez, debe incorporar el sistema de evaluacién del rendimiento
académico de los alumnos, fijando tipo de pruebas, nimero, criterios para su correccién y
componentes que se tendran en cuenta para la calificacion final del estudiante.

El mencionado sistema de evaluacion debe, a su vez, tener presente lo preceptuado en el
articulo 124 de los citados Estatutos, que establece el derecho de los mencionados
estudiantes a presentarse a dos convocatorias ordinarias de examen por curso académico.
Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico
vigente en la materia, la valoracién del progreso y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes se contempla también en el procedimiento PEO3 (“Medicién, Analisis y Mejora
Continua”) del SGC, con la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

De acuerdo con el Informe sobre Innovacion de la Docencia en las Universidades Andaluzas
(CIDUA), la valoracién del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, se
llevara de acuerdo teniéndose presente que es preciso considerar la evaluacibn como una
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ocasion para conocer la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad
para su reformulacion y mejora.

Debe ampliarse el concepto de evaluacién del rendimiento para que abarque los diferentes
componentes de las competencias personales y profesionales que se propone desarrollar la
ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos.

La pretension central del modelo de evaluacion que propone la Universidad de Méalaga es que
el estudiante en todo momento tenga conciencia de su proceso de aprendizaje, comprenda lo
gue aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los
aprendizajes que realiza. Los apoyos metodoldgicos fundamentales del proyecto docente que
orientan el modelo marco propuesto descansan en la combinacién del trabajo individual, las
explicaciones del docente, la experimentacion en la practica, la interaccién y el trabajo
cooperativo entre iguales y la comunicacién con el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmisién oral de
conocimientos, toma de apuntes y reproduccion de lo transmitido en pruebas y examenes, por
un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcién docente universitaria, que atiende a
las peculiaridades del aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.

Entre los datos de satisfaccion por parte del alumnado con los procedimientos de
evaluacion en el Grado Geografia, se ha registrado un porcentaje semejante al afio anterior:
3'83/5; pero la bajada generalizada de los datos de la facultad de Filosofia y Letras (en este
afio 2,56/5), los pone muy de relieve respecto a los datos del centro).

Los indices se elevan, en cambio, en la satisfaccion del alumnado respecto a la actividad
docente, que aumenta de 3,79 (2010-11) a 3,9 en 2011-12 y 3,97 en 2012-13, superando
igualmente los valores medios de la Facultad en este afio (2,6/5).

Respecto a los Recursos Materiales disponibles, cuyo indice bajé de 3,12/5 en 2010-11 a
2,41/5 en 2011-12, ha vuelto a ascender en Geografia, alcanzando 3,17/5, siendo la referencia
de la Facultad 2,8 sobre 5 en 2012-13. El alumnado ha valorado algo mejor el hecho de que
todas las aulas actuales son “normales”, a pesar de las carencias sefialadas que afectan a la
titulacién y que impiden que los valores sean mas altos: ausencia de aula de cartografia,
material de proyeccion obsoleto, roto o inadecuado, como ya se ha apuntado anteriormente...
La comparacion con centros de primaria y secundaria dotados con pizarras digitales es
contundente.

Los datos de 2012-2013 estan permitiendo conocer la evolucion y tendencia de estos
resultados; en futuras reuniones con distintos 6rganos de gestién se pretende insistir en las
deficiencias observadas. Estos datos, revisados anualmente, sirven para priorizar
adquisiciones de recursos imprescindibles para la mejora, asi como las actividades formativas
encaminadas a la diversificaciéon de recursos docentes por el profesorado y el alumnado.

El Departamento de Geografia, desde su Contrato Programa del curso 2011-12 comenzé a
introducir créditos de ensefianza tutorizada en inglés, ademas de haber introducido
progresivamente numerosas asignaturas en la plataforma de la UMA “Campus Virtual”
(asignaturas T.1.C.) y varias en el denominado Campus Virtual Andaluz.

En la actualidad se esta en el proceso de extincién del Titulo de Licenciado en Geografia
(ultimo afo), dando paso progresivo al nuevo Grado de Geografia, del cual, hasta el momento
y como se ha sefialado anteriormente, se esta en el cuarto afio. Se estan ofreciendo
convalidaciones a alumnos de la Titulacién que opten por iniciar el Grado de Geografia.

La extincién del plan antiguo, siguiendo la normativa se esta produciendo, por tanto, afio por
aflo, desarrolldndose en este curso 2013-14 su Ultimo afio. Se efectuardn (se estan
efectuando ya para todos los cursos) cuatro convocatorias de examen de las respectivas
asignaturas en los dos cursos académicos siguientes, a las que podran concurrir los
estudiantes a los que resulte de aplicacion las presentes normas y que se encuentren
matriculados en dichas asignaturas en el curso académico de referencia. Dicha posibilidad de
concurrencia también afectara a los alumnos que no hayan cursado anteriormente las
respectivas asignaturas, siempre que el respectivo sistema de evaluacién asi lo permita. Los
estudiantes que agoten las convocatorias sin haber superado las respectivas asignaturas,
podran adaptarse a las respectivas titulaciones oficiales de Graduado/a. El procedimiento
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PC13 para la Suspension/Extincion del titulo es el propio aplicado en el caso de la antigua
Titulacion de Geografia, garantizando la sustitucion progresiva, la convalidacion de
asignaturas y el derecho a examen en caso de asignaturas pendientes de cursos extintos.

B.2.2. Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado.

Segun los datos ofrecidos por el SGC, existe un 66,15% de personal funcionario entre el total
de profesorado, y, contrariamente, un 33,85% de profesorado contratado en la Facultad.

En el Departamento de Geografia, a fecha de hoy (4-2-2014) hay 16 funcionarios (13 titulares
y 3 catedraticos) y 8 no funcionarios (5 contratados doctores, 2 profesores sustitutos
interinos y 1 investigador en formacion). Asi, respecto al afio anterior, hay un funcionario
menos (por jubilacion) y dos investigadores en formacion menos (conclusién de beca), asi
como un profesor que ha cambiado su figura de titular a catedratico recientemente (diciembre
2013). Esto implica un 66,7% de personal funcionario y un 33,3% de no funcionario. No
obstante, para la valoracién del Grado de Geografia, hay que considerar también el Personal
Externo, esto es, que imparte docencia en Geografia sin pertenecer al Departamento; son un
total de 8 profesores, de los cuales 5 son no funcionarios (Ayudantes y Contratados Doctores)
y 3 funcionarios (2 TU y un TEU). Y por otra parte, algunos de los profesores del
Departamento de Geografia s6lo imparten docencia en Turismo (3 contratados doctores y un
titular). Estos valores dejarian un 64,3% de funcionarios y 35,7% de no funcionarios
impartiendo docencia en el Grado de Geografiay GT.

La implantacion del Grado de Geografia y Gestion del Territorio, para lo que son necesarios
grupos reducidos, nos deja en la perspectiva de un marcado déficit de profesorado  que se
ha solucionado “estadisticamente” de modo parcial con el incremento impuesto de las horas
de docencia hasta 32 créditos.

En el Contrato Programa del Departamento de Geografia de cada afio se pueden analizar las
acciones generales de investigacion y docencia llevadas a cabo por el profesorado, incluyendo
entre ellas el bilingliismo y la innovacién docente 12). No ha datos de 2012-13 para Geografia.

Como referencia, un 25'86% de la Facultad de Filosofia participé en el curso 2011-12 en
programas de mejora del profesorado como actividades formativas. Las estadisticas del
indicador IN54 (% de profesores que participan en actividades de formacion en la UMA) para
2011-12 fue de un 24’71, descendiendo al 21,46% en 2012-13 como consecuencia evidente
del incremento de horas lectivas que resta tiempo p  ara la formacion . El indicador IN56,
gue muestra un incremento del 57’5% al 85,9% en 2012-13 de PAS que participa en
actividades de formacion para toda la Universidad es poco util en nuestro caso, dado que solo
un miembro del PAS esta adscrito al departamento, pero revela mayores facilidades para
participar en programas formativos para el PAS que para el PDI.

También intervienen en la evaluacion y mejora del profesorado, de modo individualizado, las
valoraciones que recibe cada profesor anualmente por parte del alumnado de cada asignatura,
lo que sirve para tener una visién exacta de como interpreta la docencia y los recursos el
alumnado vy, asi, si se estima oportuno, el profesor puede introducir mejoras en su método
docente. El principal inconveniente de este método es la alta subjetividad de la encuesta y el
hecho de que no siempre es evaluado todo el profesorado: hay profesores que llevan varios
afios sin ser encuestados, por motivos diversos. En términos generales, la satisfaccion del
alumnado respecto a la actividad docente en el Grado de Geografia y Gestion del Territorio ha
aumentado, pasando del 3,79/5 en 2010-11, 3,9/5 en 2011-12 y 3,97/5 en 2012-13, como se
ha comentado mas arriba.

B.2.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

Hasta el momento, no han tenido lugar las practicas externas , pero se estan cerrando
actualmente numerosos convenios para que tengan lugar en el mes de mayo de 2014; por
esta razon, aun no es posible evaluar la efectividad de dicho procedimiento. Ademas, existe
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una extensa relacién de empresas y entidades que tienen suscrito convenio de colaboracion
con la Universidad de Méalaga para el desarrollo de practicas externas en empresas publicas o
privadas, de interés para el Grado de Geografia cuya labor comenzara en breve. Por no
extendernos en exceso, las omitimos. Sélo sefialar que algunas de ellas (p. €j. AEMET) han
mostrado interés expreso en contar con personal en practicas y conocer el modelo de
convenio regulado por la Universidad.

En el momento de su implantacién, las practicas externas tendran seguimiento continuo a
través de la evaluacion de la satisfaccion del alumnado, asi como una revision anual,
proponiendo, en su caso, la creacion de nuevos convenios 0 la extinciébn de algunos
preexistentes. Se nombrara un Coordinador de Préacticas Externas del Grado previamente a su
implantacion. La referencia de este afio en la Facultad de Filosofia y Letras es de una
satisfaccion de 2,41/5, con una referencia en el Grado de Geografia de 3'11/5. Debe
entenderse que este valor hace referencia a las expectativas, dado que, como se ha sefialado,
aun no se ha realizado ninguna préctica externa.

Se revela una manifiesta sobrecarga de trabajo en | a persona del Coordinador de
Practicas Externas, para el cual no existe exencién docente, y debe ocuparse de los
convenios uno a uno, siendo falso el hecho de que dichos convenios se renueven
automaticamente cada afio, ya que hay empresas que renuncian de un afio para otro y
empresas nuevas a buscar. En otras facultades esta coordinacion tiene lugar desde el
Decanato, pero ello es posible en facultades con un reducido nimero de estudios de Grado,
no en Filosofia y Letras.

B.2.4. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

Debe atenderse la movilidad de estudiantes propios y de acogida, siguiendo los indicadores
PCO08 y PCO09.

PC02. GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE LOS EST UDIANTES ENVIADOS.
Para el seguimiento y medicion se utilizaran los siguientes indicadores: Porcentaje de alumnos
del Centro que participan en programas de movilidad (IN11-PC02) y el Grado de satisfaccion
de los alumnos que participan en programas de movilidad (enviados) (IN12-PC02). Las
referencias para 2012-13 de la Facultad sefialan que participan en programas de movilidad un
527% (3,85 y 3,99% en los afios anteriores), esto es, 179 alumnos de un total de 3.399.
Respecto al Grado de Geografia y Gestion del Territorio, tiene nombrado un responsable de
movilidad que participa en las reuniones de seguimiento de los grados (D. Juan José Natera
Rivas). La previsién del programa de movilidad es enviar alumnos en los cursos 3° o 4°
(preferentemente) del grado; asi, este es el segundo afio que se envian, habiendo tomado la
oferta este afio 7 alumnos del Grado (en 2012-13 fueron 2). Isotools no sefiala el grado de
satisfaccion de estos alumnos con dichos programas; se les reconoce un minimo de 12
créditos. Se sefiala como deficiencia la escasez de Universidades socias cuyo idioma sea el
inglés, carencia no achacable a la Universidad de Malaga.

-PC03. GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE LOS ES TUDIANTES RECIBIDOS.
Para el seguimiento y medicion se utilizaran los siguientes indicadores: Porcentaje de alumnos
gue participan en programas de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total de alumnos
gue recibe la Universidad (IN32) y Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en
programas de movilidad (recibidos) (IN33). La Facultad de Filosofia y Letras oferta los
siguientes Programas de Movilidad: Programa Socrates / Erasmus (Europa ) (42
Universidades), Programa Sicue / Séneca (Espafia) (15 Universidades), Otros programas
(Norteamérica, Iberoamérica, Europa y Asia). No se dispone de una informacién
desglosada del nimero de alumnos procedentes de otras universidades en el Grado de
Geografia, si bien se estiman en unos 7 en el curso 2012-13. Como referencia, en 2010-11
vinieron 245 Erasmus a la Facultad, aumentando a 293 en 2011-12. La Facultad sefiala un
34,04% (335 de un total de 984) de alumnos recibidos respecto al total de la Universidad en
2012-13. No se dispone de valoracion del grado de satisfaccién de tales alumnos respecto al
Programa.
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B.2.5. Procedimiento de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién
con la formacién recibida por parte de los egresados.

El Sistema de Garantia de Calidad proporciona informacién anual desde el curso 2010-2011,
pero en todos los casos se refiere a titulaciones; por tanto, omitimos su comentario. Aln no
hay egresados en el Grado de Geografia y Gestion del Territorio (hasta el curso 2013-14).

La Universidad de Malaga incluye un proceso de Gestidon y Revisidon de la Orientacion e
Insercion Profesional de las distintas Titulaciones en el EEES. El objetivo del proceso es crear
en el alumnado la vision de "profesional en formacion" vinculando su periodo formativo al
ejercicio profesional correspondiente a su titulacion y fomentar su implicacion en el disefio de
su itinerario profesional. Existe un Plan de Actuacion por Centro, asi como un Plan de control y
seguimiento de la satisfaccion de los alumnos egresados.

B.2.6. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, PDI, PAS, agentes externos).

La UMA extiende todos los cursos una encuesta de Opinién del Alumnado sobre la Actuacién
Docente del Profesorado desde el Curso 2008/09 en colaboracion con el Centro Andaluz de
Prospectiva, segiin modelo aprobado en el Consejo de Gobierno del dia 31 de octubre de
2008 - En ello intervienen alumnos colaboradores con objeto de cubrir la labor de apoyo. Esta
labor se realiza cuatrimestralmente, para cubrir la informacion sobre todas las asignaturas. Asi
mismo, regularmente cursa encuestas de satisfaccion a otros colectivos (PDI, PAS, agentes
externos...).

Acerca de los primeros, los datos son presentados particularmente y de modo privado a cada
profesor, lo que sirve para tomar medidas de mejora, en caso de que sean necesarias.

Entre los indicadores de satisfaccion, destaca el proceso de seleccién, admision y
matriculacién, que alcanza un valor de 3,56/5 para la Facultad de Filosofia y Letras en el curso
2012-13, creciente respecto a afios anteriores. Por su parte, en Geografia este valor esta
estabilizado en 3,34/5, lo que se debe sin duda a una mayor demanda del Grado, como se
comento con anterioridad; no obstante, son valores cercanos a los de referencia.

También se evalla la satisfaccién con las actividades de orientacién, que alcanza un valor de
2,88 sobre 5 para la Facultad en el curso 2012-13 (crece respecto a afios anteriores), pasando
de 1,25 en 2011-12 a 2,91 en 2012-13 en Geografia. Sin duda, los alumnos han apreciado las
actividades de orientacion académica y profesional realizadas en 2013 en la Facultad,
particularizando en los diversos grados. Isotools no ofrece este afio informacion sobre los
servicios de orientacion profesional.

Respecto a la satisfaccion sobre la gestion y tramitacion de expedientes vy titulos, los valores
de la Facultad ascienden a 2,9, mientras que los de Geografia descienden a 2,4/5. Estos
valores son ajenos a la coordinacion del Grado y dependen de los procesos administrativos de
la Facultad, obviamente.

El % de profesorado que participa en actividades formativas se ha reducido progresivamente
en la Facultad de F2 y Letras (31,73% en 2010-11, 25,86% en 2011-12, 21,46% en 2012-13),
guizd como consecuencia del incremento manifiesto en la carga docente del profesorado, que
ha reducido su tiempo para formacion. El grado de satisfaccion respecto a la formacién
recibida es de 8,43/10, descendiendo respecto a afios anteriores. No disponemos de datos de
Geografia.

Ya se mencionaron mas arriba los resultados acerca de la satisfaccion del alumnado con los
sistemas de evaluacion y respecto a la actividad docente, y la ausencia de datos (porque
comienza este afio) sobre satisfaccion de alumnos en programas de movilidad y practicas
externas.

La encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, que
gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva, se utiliza para medir los Indicadores IN26, 29 y 49
del SGC.

Para dar respuesta al proceso de apoyo PA12 del SGC, se han disefiado cuestionarios de
satisfaccion de alumnos, profesores y egresados. El cuestionario de satisfaccion de alumnos
del SGC se utiliza para medir los siguientes indicadores del SGC: 19, 24, 38, 41, 58 y 61.
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B.2.7. Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

El sistema de Garantia de la Calidad analiza el porcentaje de acciones llevadas a cabo a partir
de las sugerencias y reclamaciones efectuadas seguin el procedimiento PA1l. El valor de
referencia para la Facultad de Filosofia y Letras descendio al 12'5% en lo relativo al porcentaje
de acciones implantadas relacionados con las quejas recibidas. Existe un buzén electrénico de
guejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones a disposicion del alumnado en la Web de
la UMA, que luego es cursado a las unidades (centros, facultades, servicios...)
correspondientes, donde se analizan y se comunican las acciones para llevar a cabo en su
caso. Se evidencia que el alumnado conoce y maneja la web, pero es necesario sefialar que
no siempre es posible emprender acciones respecto a lo reclamado (p. ej., una sola queja
respecto a un profesor, una demanda de instalaciones para las que no hay presupuesto...). La
cifra per se no indica nada; sin embargo, cada una de las quejas, sugerencias, reclamaciones,
estan llegando a los distintos centros y departamentos y, en caso de que sean coherentes (no
siempre lo son) se toman medidas. No hay datos para 2012-13.

2. Informacion referida a los indicadores, incluyen do un andlisis de los resultados del titulo

a) Indicadores CURSA

- En esta tabla se deben introducir los indicadores definidos por CURSA. Se realizaran

valoraciones puntuales a los resultados de cada una de las tasas.

Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen de entre los 36 indicadores del
SGC. Los resultados para el Grado Geografia se recogen en la siguiente tabla:

Indicador Ao 2010-11 Afio 2011-12 Ano 2012-13

INO5 Tasa de Eficiencia

IN27 Tasa de | 47,33% 61,12% 73,91
Rendimiento
IN28 Tasa de Exito 56,98% 58,9% 83,96 %

Un objetivo ideal para la tasa de rendimiento deberia ser superar el 60% en el alumnado de
primero y del 75% en cursos posteriores. El incremento de las tasas de matricula puede dar
lugar a que la tasa de rendimiento se incremente notablemente; sin embargo, la valoracion
real de las competencias se logra a través de la tasa de éxito y, en este caso los valores
objetivo del 75% estan siendo superados claramente en 2° y 3°, no asi en 1° del Grado de
Geografia y Gestion del Territorio.

b) Indicadores del SGC
- En esta tabla se deben introducir cuantos indicadores haya previsto el titulo en su Sistema
de Garantia de la Calidad. Se realizaran valoraciones puntuales a los resultados de cada

una de las tasa.

Indicador Afo 2010-11 | Afo 2011-12 Ano 2012-13

INO5 Tasa de Eficiencia 61,12%
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IN27 Tasa de Rendimiento 47,33% 61,12 73,91
IN28 Tasa de Exito 56,98 58,9 83,96
IN22_1 Demanda en 12 opcion 49,23 55,38 84,62
IN22_2 Demanda en 22 opcion 49,23 107,69 100
IN20 Grado de cobertura plazas | 87,69 100 98,46
ofertadas
IN49 Satisfaccion del alumnado | 3,79/5 3,90/5 39715
respecto a la actividad docente
INO4 Tasa de abandono 23,64

Ya se han comentado en el epigrafe anterior las primeras tasas. El alto grado de demanda en
1°y 22 opcién en el curso 2011-12 revela que es una alternativa seria valorada por numerosos
alumnos y que las campafias realizadas en afios anteriores comienzan a dar su fruto. El
indicador IN20 (grado de cobertura) estd muy proximo a 100, casi igual que el afio anterior.

El incremento de la satisfaccion del alumnado respecto a la actividad docente es también
indicativo del reconocimiento de la calidad, con valores proximos a 4 sobre 5. Valores
superiores a 4 deberian ser el objetivo, en cualquier caso.

La media del IN49 para los Grados y titulos a extinguir de la UMA es de 3,87

La tasa de abandono, con el 4° nivel del grado cursandose, alcanza el 23,64%, lo que significa
que mas de las ¥ partes del alumnado continla sus estudios desde el inicio. Aunque no
tenemos valores de referencia en el Grado.

Se comienzan a preparar las practicas Externas y se estan organizando los Trabajos de Fin de
Grado durante la redaccion de este documento, de modo que el proximo afio podremos afadir
estos items a los indicadores propios del Grado de Geografia y Gestion del Territorio.

c¢) Observaciones globales sobre los resultados de | os indicadores

En este apartado se debe introducir informacién global sobre los indicadores sin repetir lo ya

expuesto en el apartado anterior:

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA
- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la comisién CURSA,
valorando los logros que ha alcanzado el titulo. El andlisis de los indicadores cuantitativos
(tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento) deben
ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la planificacién de acciones
de mejora o medidas preventivas del mismo.
c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores
- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la propia universidad
en su Sistema de Garantia de la Calidad, valorando que midan los logros que ha

alcanzado el titulo. Estos indicadores se deben tener en cuenta para la toma de
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decisiones del titulo y la planificacién de acciones de mejora o medidas preventivas del

mismo.

Tal como se ha sefialado en los puntos anteriores, existen otros items, ademas de Exito,
Rendimiento o Abandono, pendientes de aplicar cuando se completen todos los cursos del
Grado: Eficiencia (este afio no se refleja), Duracion media de los estudios, movilidad e
insercién laboral, que reforzaran la valoracidon que se hace a partir de estos informes. Una de
las ideas a valorar con respecto a la tasa de rendimiento en cursos superiores es la revisién (e
insistencia) de la necesidad de aplicar “llaves " a determinadas asignaturas troncales; esto
incrementaria de modo importante la tasa de rendimiento, pues impediria matricularse en
asignaturas troncales avanzadas a alumnos que no tienen superada la basica, logrando en
teoria un mayor rendimiento y éxito. También se ha propuesto la necesidad de flexibilizar la
matriculacién en optativas , lo que aumentaria la tasa de éxito y rendimiento en los cursos 3°
y 4°, cursos donde se ofertan tales asignaturas.

La media del IN19 para los Grados de la UMA es 3,44
La media del IN24 para los Grados de la UMA es 2,84
La media del IN38 para los Grados de la UMA es 2,65
La media del IN41 para los Grados de la UMA es 2,66
La media del IN58 para los Grados de la UMA es 2,99
La media del IN61 para los Grados de la UMA es 3,55
La media del IN26 para los Grados y titulos a extinguir de la UMA es de 3,99
La media del IN29 para los Grados y titulos a extinguir de la UMA es de 3,76
La media del IN49 para los Grados y titulos a extinguir de la UMA es de 3,87

La media de la tasa de rendimiento para los Grados de la Rama de Artes y Humanidades es
del 77,56%

La media del IN28 para los Grados de la Rama de Artes y Humanidades es del 88,24%
La media del IN54 para la UMA es del 17,67%

La media del IN55 para la UMA es de 8,48

La media del IN56 para la UMA es del 81,11%

La media del IN57 para la UMA es de 8,00

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

Este apartado debe contener las acciones de mejora puesta en marcha por el titulo.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomenda ciones del informe de verificacion
como a las posibles recomendaciones realizadas eni  nformes de modificaciones (asi como

a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

En este apartado se debe introducir informacién sobre el tratamiento que se ha dado tanto a las
recomendaciones del informe de verificacion, o a las posibles recomendaciones realizadas en
informes de modificaciones, (asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de

seguimiento).

Mejoras realizadas: 1) Elaboracién e implantacién de las Guias Docentes de asignaturas de |
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todos los Grados de la Facultad de Filosofia y Letras. Esta mejora se ha logrado a lo largo del
curso 2012-13. 2) Promocion de la participacion del profesorado y del alumnado en iniciativas
didacticas dentro de programas de Accion y Formacién de Formadores. La acogida por parte
de los interesados ha sido satisfactoria, aunque esta siendo dificil tener tiempo material para
gue los profesores accedan a actividades formativas, una vez aumentada de modo
considerable la carga docente. 3) Mejoras en la cartelistica de la Facultad; logrado durante el
curso 2012-13. 4). Promocién de la participacion del profesorado y del alumnado en iniciativas
de informacion dirigidas al mercado laboral en jornadas o mesas de trabajo. Se han realizado
los programas de modo satisfactorio. 5) Consolidar la coordinacidon entre los programas
formativos ofrecidos por los distintos departamentos de la Facultad. Se estan preparando las
titulaciones para ello en este curso 2013-14.

Mejoras propuestas no conseguidas: 1) Mejoras en la coordinacion y publicacion de los
horarios de clase y de los calendarios de examenes. La asignacion de aulas en otros centros,
especialmente aulas de informatica, dificulta que los horarios de clase se cursen tal como se
pretende, dados los tiempos de recorrido en el campus entre aula y aula; aln hay aulas
reducidas asignadas a grupos grandes, y viceversa. 2) Mejoras en la dotacién humana y de
medios audio-visuales en las aulas. Mantenimiento y actualizacion de los medios existentes. El
deterioro y obsolecencia del material es cada vez mas evidente, hasta el punto de obligar a
cambios repentinos en la programacién o en la docencia. 3) Mejoras de las infraestructuras de
la biblioteca del Centro; objetivo no conseguido por el recorte presupuestario, lo que suple a
duras penas con la proliferacion de la informacién por internet utilizada mediante ordenadores
individuales que usan los alumnos via Wifi, pero la informacion no es comparable en calidad
con la impresa: se requieren mas puestos de estudio en biblioteca.

b) Justificacion de las modificaciones no comunicad as al Consejo de Universidades
introducidas en el plan de estudios.

En este apartado se deben identificar y justificar las modificaciones introducidas en el titulo que no
han sido comunicadas al Consejo de Universidades. Se debe justificar que estas acciones son
adecuadas para ayudar a mejorar el disefio del titulo y el correcto desarrollo de la implantacién del
mismo. Las actualizaciones en la planificacion se deben realizar teniendo en cuenta las
necesidades actuales y futuras del titulo y deben estar orientadas hacia las necesidades de todos

los grupos de interés.

No se ha realizado ninguna modificacion.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Conse  jo de Universidades

Se debe informar de la existencia de modificaciones notificadas al CU, asi como de la fecha de
presentacion de la dltima modificacion. Estas modificaciones son aquellas a las que se hace
referencia en el art. 28 apdo. 2 del RD 861/2010 en el que se indica “En el caso de que dichas
modificaciones afecten al contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales inscritos
en el RUCT, éstas seran notificadas al Consejo de Universidades a través de la secretaria de

dicho organo....”. Los asientos registrales vienen definidos en el RD 1509/2008, de 12 de

septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

Se ha solicitado la reestructuracion de las Competencias basicas generales, transversales y
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especificas del Titulo de Grado en Geografia y Gestion del Territorio. Se han modificado el
sistema de informacion previo, los requisitos de acceso y admision, el sistema de apoyo a
estudiantes y el sistema de reconocimiento de créditos de todos los Grados de Filosofia y
Letras, incluido Geografia. Asimismo, se han modificado las asignaturas que componian el
Trabajo Fin de Grado en G? y GT para fusionarlas en una sola del 2° semestre. Se han
pormenorizado las areas de conocimiento del profesorado del Departamento, relacionando
capacidad docente con requerimientos del titulo. Se ha mejorado la Web de la Facultad y los
departamentos adscritos. Se ha mejorado el sistema de adaptaciones de titulos a los nuevos
grados. Todo ello se ha implementado en la aplicacion “MODIFICA” de los titulos de Grado.
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