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1. Informacion relativa a la puesta en marcha y resultados del titulo y a su Sistema de

Garantia de la Calidad (SGC). Resumen de los resultados de la aplicacion del Sistema de

Garantia _de la Calidad: planificacién, ejecucion, evaluacidon y revision segun los

procedimientos establecidos en el RD 1393/2007 en su nueva redaccion dada en el RD

861/2010. Puntos fuertes v débiles detectados y las medidas de mejora adoptadas

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

El presente informe ha sido elaborado teniendo en cuenta la informacion recogida en la web
del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras, la documentacion
disponible en la herramienta Isotools (software para la gestidn de la calidad, su documentacion
y procesos), la documentacion proporcionada por los Servicios Centrales de la Universidad de
Malaga, y la documentacion producida por las reuniones de la Comision de Garantia de
Calidad del Centro, por las reuniones de coordinacidon del master en Desarrollos Sociales de
la Cultura Artistica (en adelante MDSCA). Este afio no hemos podido tener en cuenta las
recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, dado que su Informe de
Seguimiento no nos ha sido remitido.

El Master en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica (en adelante MDSCA) se implant6 en
su primera versién en el curso académico 2008-2009. Durante el afio 2009 se elabord y se
envié a la ANECA la memoria de Verificacién, que fue informada favorablemente en el afio
2010. De este modo, no fue hasta el curso académico 2010-2011 cuando se inicié el proceso
de implantacion del MDSCA de acuerdo con los criterios y directrices que se recogen en esta
memoria, y en el que se modificaba y redefinia el plan de estudios primitivo. Asi pues, durante
el curso académico 2012-2013 se desarrolld la 11l edicién del master en su conformacion
actual.

Nuestro méster se articula en torno a dos itinerarios: uno de caracter profesional y otro
investigador. El primero esta centrado en la formacion de profesionales que, tanto en el sector
privado como en el publico, sepan desenvolverse en los aspectos que tienen que ver con el
desarrollo, gestion y promocién social de la cultura artistica en aquellos ambitos en los que
actualmente tiene presencia. El segundo itinerario, el investigador, ofrece a nuestro alumnado
el contenido curricular del Master que se integra como parte de la formacién para la obtencion
del titulo de Doctor. De esta forma, este segundo itinerario supone una iniciacién especializada
a las escuelas de pensamiento, teorias y metodologias de mayor relevancia cientifica en el
area de la teoria, la critica y la historia del arte.

La vocacion internacional de este titulo se ve reflejada en dos aspectos importantes: la
procedencia de los alumnos matriculados, ya que en cada curso académico el nimero de
alumnos extranjeros resulta muy relevante, y la internacionalizacién del profesorado que
imparte seminarios especializados y conferencias a nuestro alumnado.

La implantacién y desarrollo del Titulo se ha llevado a cabo dentro del entorno normativo
creado por la Universidad de Malaga en relacion a los Titulos adaptados al EEES. Durante el
proceso de implantacién, no se han presentado problemas graves, por lo que se ha podido
cumplir con el proyecto inicial establecido en la memoria VERIFICA.

El Unico aspecto resefiable ha sido la disminucién de profesorado que hemos experimentado
en estos afios (por jubilacion o no renovacién de contrato), lo que ha incidido en una
aminoracion del potencial docente del Departamento de Historia del Arte, a quien corresponde
la coordinacion y el 99% de la docencia del master. Esto ha tenido dos consecuencias, que no
han tenido una incidencia grave: a) hemos debido incorporar profesores que no estaban
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integrados inicialmente en el cuerpo de profesores de la memoria VERIFICA; b) no hemos
podido impartir todos los afios todas las asignaturas optativas que contempla el plan de
estudios.

Por lo que respecta a las practicas y los trabajos de fin de méster, su desarrollo se ha ajustado
en todo momento a lo contemplado en la Memoria VERIFICA, sin que se hayan producido
problemas resefiables.

Valoracion general de los resultados obtenidos. Respecto a los indicadores del SGC y las
encuestas realizadas a los alumnos, queremos destacar para el curso 2012-13, que la
valoracion general es muy positiva, pues se observa un incremento del grado de satisfaccion
en practicamente todos los indicadores analizados. Especialmente, queremos destacar, las
calificaciones obtenidas en los indicadores IN 26 (Grado de cumplimiento de la planificacion:
4,27), IN 29 (Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion: 4,17) e IN 49 (Nivel
de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente: 4,11), sobre un sistema de
medicion que tiene como calificacibn maxima 5 y minima 1. Hay que tener en cuenta, ademas,
gue todos indicadores muestra que el grado de satisfaccion supera significativamente la media
de los mésteres de la UMA.

Indicadores DSCA Medias masteres UMA
IN26 4,27 4,09
IN29 4,17 3,94
IN49 4,11 3,97

La consideracion de todos los datos de los que disponemos es indicativa de la buena marcha
del titulo en este periodo inicial de implantacion.

No obstante, aparecen algunos porcentajes que son relativamente bajos (no superando el 3),
que requieren del disefio de alguna estrategia de mejora que permita su incremento, como son
la satisfaccion con las actividades de orientacién (2.84) y nivel de satisfaccion respecto de las
practicas externas (2.75), sobre un sistema de medicién que tiene como calificacién maxima 5
y minima 1, y con un porcentaje de participaciéon en la encuesta de 53,49%. En ambos casos,
no podemos establecer comparaciones respecto de afios anteriores pues este es el primer
afio en el que tenemos datos.

En funcién de estos datos, se consideran fortalezas los siguientes aspectos:

1. Plazas: Se han cubierto todas las plazas ofertadas (110.00%) de acuerdo con lo
indicado en la Memoria Verifica.

2. Aceptacion del titulo: Alta aceptacién del titulo, ya que el 156.67% de los preinscritos
lo demandaron en primera opcion.

3. Actividad docente: Grado de cumplimiento de la planificacién (IN26) 4.27, tendencia
al alza tras la buena valoracion del curso anterior, lo que es indicativo que la
estructura de coordinacion y el sistema de implementacién de las mejoras esta dando
resultados.

4, Satisfaccion de los estudiantes: con respecto a los sistemas de evaluacién (IN29)
4.17; Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente (IN49)
4.11.

5. Nivel de rendimiento académico: en relacion con el IN27, experimentando esta tasa
un incremento notable (64.2% (2011-2012), 80.47% (2012-2013).

6. Calidad de la ensefianza: en general los indicadores apuntan a una valoracion
positiva, equivalente a la media de los resultados alcanzados en el conjunto de
titulaciones de la Facultad de Filosofia y Letras.
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Los aspectos a mejorar son:

1. Mejora de las actividades de orientacion de los estudiantes
2. Mejora del grado de satisfaccion de las practicas externas.

Para asegurar la adquisicion de competencias se han puesto en marcha diferentes
iniciativas.

a) Se ha prestado especial atencion al proceso de elaboracién de los contenidos de cada
modulo/ materia y asignatura, estableciéndose mecanismos de coordinacion docente
verticales y horizontales, para asegurar la secuenciacion y la coherencia en las
programaciones docentes.

b) Se ha desarrollado un grafico de competencias en el que queda reflejado en qué
asignaturas a lo largo del titulo se desarrolla una misma competencia, con el objetivo de
diseflar para cada una de estas competencias estrategias de ensefianza-aprendizaje
adaptadas a la especificidad de cada asignatura pero de modo que se complementen entre si.
Esto nos permite encomendar, para cada una de estas asignaturas, tareas que desarrollan
aspectos diversos pero complementarios de una misma competencia.

c) De acuerdo con lo dicho anteriormente, las tareas de cada asignatura se disefian teniendo
en cuenta el conjunto de competencias que, de acuerdo con la guia docente, los estudiantes
deben adquirir durante su desarrollo. Asimismo, estamos implementando un proceso de
evaluacion por competencias que focaliza su atencidn en estas, mas que en los contenidos
del temario, de modo que las pruebas de evaluacién y seguimiento se estan disefiando para
gue midan el grado de adquisicién de cada una de las competencias reconocidas en el titulo.

Este sistema exige, naturalmente, una exhaustiva labor de coordinacién entre los profesores
participantes en la imparticion del titulo, lo que ha sido posible gracias a la buena disposicion
de todos los profesores.

d) También se han desarrollado jornadas de conferencias a cargo de reconocidos
especialistas en el campo de la gestién cultural, el patrimonio, los estudios visuales y la
investigacion histérico-artistica, que complementan y/o expanden aquellos conocimientos o
no abordados o solo abordados parcialmente en las asignaturas, lo que contribuye a la
consolidacién de las competencias reconocidas en el titulo.

Los procedimientos de analisis de satisfaccion establecidos en el SGC estan basados
fundamentalmente en encuestas. Los resultados de estas nos indican que se valora el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como son las metodologias docentes empleadas, y los
sistemas y criterios de evaluacion, el cumplimento y utilidad de las tutorias, siendo el grado de
satisfaccion con las materias que se imparten en la titulacion de 4.6%

Periodicidad de las revisiones

En el SGC se ha establecido que anualmente se revisara el Sistema y se analizaran los
resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la Memaoria de Resultados del SGC, la cual
se redacta siguiendo el formato disefiado en la herramienta informatica que gestiona este
Sistema.

Con la revisién anual del Sistema se supervisan los procedimientos que conforman el Manual
de Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran. Ademas, se analiza el cumplimiento
de objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y
correcciones de mejora para el siguiente curso académico. Las acciones de mejora, definidas
por curso académico, conforman el Plan de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora
se trasladan a sus fichas correspondientes, en las que se establece responsable, prioridad,
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plazo de ejecuciéon, proceso o procesos con los que se relacionan, etc. Se han realizado
Memorias de Resultados de los cursos 2009/2010, 2010/2011, 2011/12 y 2012/13.

Durante el curso académico 2012-2013 las reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad
del Centro se han celebrado en las siguientes fechas: 6 de noviembre de 2012, 16 de
noviembre de 2012, 18 de febrero de 2013, 3 de diciembre de 2013 y el 10 de enero de 2014.

El Centro, ademas, viene realizando desde el curso 2009-2010 hasta la actualidad una serie
de actuaciones orientadas a los estudiantes de nuevo ingreso de apoyo a la ensefianza. Se
organizaron distintas visitas a las infraestructuras de la Facultad (bibliotecas, aulas de
informatica, laboratorios multimedia y aulas para fines especiales —como es el caso de los
laboratorios 602 y 604). En el caso de los masteres de la Facultad, se organizan jornadas de
inauguracion, en las que se ofrece al alumnado informacién precisa sobre el programa
formativo, el desarrollo del curso, el uso del campus virtual, el proceso de matriculacion, etc.

Ademas, durante el curso académico 2012-2013 el Centro ha promovido todo tipo de
iniciativas (reuniones con los Directores de Departamentos, Coordinadores Erasmus,
Coordinadores Masteres, etc.), encaminadas a que los Departamentos disefien y desarrollen
distintos procesos relacionados con las practicas externas y la movilidad de los estudiantes (tal
y como resulta en la informacion recogida en el Indicador IN37). Estos procesos son de
especial importancia en el caso de nuestro master, ya que los alumnos deben realizar,
obligatoriamente, 6 créditos de practicas en empresas e instituciones culturales.

Ademas de estas revisiones, la coordinacion del MDSCA tiene implementado un
procedimiento mas continuado de reuniones para su revisién y seguimiento. Asi, al inicio del
curso académico se establece un calendario de reuniones de coordinaciéon que contempla, al
menos, tres sesiones: al inicio del curso; mediacién del curso (final del primer semestre o
principios del segundo semestre) y final del curso académico. Asimismo, el claustro de
profesores se convoca siempre que el desenvolvimiento del master lo demanda. La
coordinaciéon y el seguimiento del titulo se viabiliza a través de un espacio virtual de la
plataforma Moodle creado ad hoc.

Los criterios utilizados para establecer las prioridades del plan de mejora son los siguientes:
los resultados obtenidos de las reuniones de seguimiento; el analisis de las encuestas de
satisfaccion y las demandas de los estudiantes; el analisis de los resultados de los trabajos y
las pruebas en las que se observa el grado de adquisicion y desarrollo de competencias y el
andlisis de las demandas de los agentes externos.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisidon de Garantia de la
Calidad del Centro.

Esta Comisidn tiene la siguiente composicion (segun se establece en su propio Reglamento):

a. Decano o Director, que actiia como Presidente: Dr. Sebastian Fernandez.

b. Coordinador de la Calidad, que actiia como Secretario. En el caso de la Facultad de
Filosofia y Letras este puesto corresponde a la Vicedecana de Calidad y Espacio
Europeo, que actlla como secretaria de esta comision: Dr. Miriam Lépez Rodriguez.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de Grado y/o Master), que
actta como Vocal. Dicho representante debe ser profesor con vinculacién
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permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y profesor doctor
con vinculaciéon permanente a la Universidad si representa a una titulacién de master.
En el caso del titulo de Master en DSCA son Dfia. Nuria Rodriguez Ortega (titular) y
Dfia. Carmen Gonzélez Roman (suplente).

d. Un representante de alumnos, que actia como Vocal.

e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actia como Vocal.
Dfia. Matilde Candil, Directora de la Biblioteca de Filosofia y Letras.

f.  Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad
Social, que actda como vocal-asesor, con voz pero sin voto. Dfia. Eva Vallejo Garcia,
Técnica de Calidad Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad
Social

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del
Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma
progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestién del
Centro.

7. Elaboracion anual de un Plan de Mejora.

8. Andlisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9. Analisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacién a los
distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes
acciones de mejora, seguimiento e implantacion de las mismas.

10. Elaboracion de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los
diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro es convocada a reunién por su Presidente al
menos una vez al trimestre de manera ordinaria. lgualmente, cuando existen temas que tratar
también se convoca de manera extraordinaria. La relacion entre la Comision de Garantia de
Calidad del Centro y el coordinador del titulo es directa, pues la coordinadora de titulo, DAa.
Nuria Rodriguez Ortega, ejerce también como representante de este en la CGC.

En este curso académico, la Universidad de Malaga ha delimitado en su Plan de Ordenacién
Docente las funciones de los coordinadores de master, mediante acuerdo de Consejo de
Gobierno en sesion celebrada el 7 de marzo de 2012. Dichas funciones se resumen en las
siguientes:

a) Velar por la adecuada coordinacion y coherencia cientifica de los contenidos de los
maodulos, materias y asignaturas que se integran en el Master, asegurando que el nivel
cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios de Master.

b) Responsabilizarse y liderar el seguimiento académico de la titulacion, poniendo en marcha y
coordinando las acciones que se consideren necesarias, de acuerdo con lo aprobado por el
Centro. Especialmente, se encargara de que se lleven a cabo todas las actuaciones previstas
en la memoria de Verificacion del titulo y en la normativa de la Universidad de Malaga sobre
garantia de calidad de los titulos.
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¢) Responsabilizarse y liderar, dentro de la titulacion, los procesos de acreditacion y
Verificacion del Master y otros similares a los que pueda estar sometida la titulacién por parte
de agencias de evaluacién nacionales o autondémicas o de los propios 6rganos internos de la
Universidad de Méalaga, responsabilizandose de organizar y preparar la documentacion que
pudiera resultar necesaria.

d) Realizar las tareas de gestion académica y econdmicas internas al Master, aprobadas por el
Centro, asi como las tareas externas que puedan resultar necesarias para la adecuada
coordinacion de las titulaciones dentro del centro al que esté adscrito el Master y, en general,
de toda la Universidad de Malaga.

e) Velar por los procesos de asignacion de tema y tutor del Trabajo de Fin de Master, plazos
de entrega y cualquier otro aspecto relacionado con estos trabajos, siguiendo las directrices
aprobadas por el Centro.

f) Realizar un Informe anual dirigido al Decano/Director del Centro, enumerando las
actuaciones llevadas a cabo.

g) Proponer, en su caso, a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro los planes de
mejora de los estudios del Master.

h) Representar y defender los intereses del correspondiente titulo oficial en aquellos asuntos
que el Decano/Director del Centro le delegue la competencia.

b.2. Se analizara en este apartado si se han realizado acciones encaminadas a la
planificacion, ejecucion, evaluacion y revision de los procedimientos del Sistema de
Garantia de la Calidad previstos en la memoria presentada a verificacion. Para cada uno
de los procedimientos que se relacionan a continuacion:

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la

satisfaccidén con la formacién recibida por parte de los egresados. Si procede.

e Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

e Procedimiento para el andlisis de la atencion a las sugerencias y Reclamaciones.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las
directrices del Programa AUDIT de la ANECA, recibi6 evaluacion positiva del disefio por parte
de dicha Agencia y se compone de los siguientes procedimientos:

- PEOL. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
- PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad

- PEO3. Definicion de la politica de personal académico

- PEO4. Definicion de la politica de personal de administracion y servicios
- PEO5. Medicién, andlisis y mejora continua

- PEO6. Responsabilidad social

- PCOL. Disefio de la oferta formativa de los Centros

- PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos

- PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

- PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

- PCO5. Orientacion a los estudiantes
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- PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

- PCO07. Evaluacién del aprendizaje

- PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

- PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

- PC10. Gestién y revision de la orientacion e insercion profesional

- PCLl1. Gestion de las practicas externas

- PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacién

- PC13. Extincion del titulo

- PC14. Informacién publica

- PAOL. Gestion y control de los documentos y los registros

- PAOD2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

- PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

- PAO4. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios

- PAOS5. Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico

- PA06. Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios

- PAO7. Formacion del personal académico

- PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios

- PAQ09. Gestion de recursos materiales

- PA10. Gestion de los servicios

- PA11l. Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones

- PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

El Sistema establece en su proceso estratégico PEO5 la revisién anual del mismo, en ella se
revisan y evallan los distintos procedimientos asi como sus resultados. Si es necesario se
actualizan creando nuevas ediciones. Con la revisiébn anual se analiza el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de las acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos
y acciones de mejora para el siguiente curso académico.

Los valores y analisis de los resultados de los indicadores, se muestran detalladamente
en los apartados 1.a, 2a, 2b,c.1y c.2.

En el afio 2011 se ha trasladado toda la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad del
Centro a una herramienta informatica, lo que ha permitido agilizar la gestién de este Sistema.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, inicialmente disponia de 65 indicadores
(algunos generales de Centro y otros diferenciados para cada una de las titulaciones que se
imparten en la Facultad de Filosofia y Letras). En mayo de 2011 el Vicerrectorado competente,
junto con las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros (representadas a través de
los Coordinadores de Calidad), acordaron reducir el nimero de indicadores a 36 (aunque en
algunos casos, estos datos no estan todavia disponibles para los masteres). Entre ellos se
recogen las cuatro tasas propuestas por la Comision Universitaria para la Regulacién del
Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

En las revisiones anuales del Sistema, la Comision de Garantia de la Calidad del Centro
elabora una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los
indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos.

Los criterios especificos en el caso de extincidon del titulo se recogen en el proceso clave
“PC13. Extincion del titulo” del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro. Este proceso es
general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos los titulos. El érgano responsable del
mismo es el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

En las revisiones anuales del Sistema se ha ido actualizando este proceso. Se han elaborado
tres ediciones: la primera aprobada en Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2008, la
segunda de 29 de julio de 2009 y la tercera de 19 de junio de 2013. En las sucesivas
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revisiones no se ha considerado necesario modificar dicho proceso.

e Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza

Dentro del SGC del Centro se recogen los siguientes procesos relacionados directamente
con la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza: PEO5. Medicion, analisis y
mejora continua; PC02. Garantia de calidad de los programas formativos y PC12. Analisis
y medicién de los resultados de la formacion.

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la revisién y
control periédico del programa formativo, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.
La Comision de Garantia de la Calidad del Centro realiza un seguimiento sistematico del
desarrollo del programa formativo. En este seguimiento interno se pone especial atencion
en comprobar que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto
inicial, para lo que se tiene en cuenta la memoria presentada para la solicitud de
verificacion de la titulacion, los criterios y directrices contenidos en dicho documento y las
directrices generales para la aprobacion de nuevos planes de estudios recogidos en el
Real Decreto1393/2007, de 29 de octubre. La Comision de Garantia de la Calidad revisa
el funcionamiento del programa formativo, dentro del proceso de revisién anual, a partir de
los resultados académicos, de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, de la gestién de las incidencias y de los resultados obtenidos en el
procedimiento de analisis y mejora continuos. Los informes y propuestas de la CGC se
elevan a la Comision de Ordenacion Académica del Centro para que esta emita su informe
correspondiente a la Junta de Centro para su aprobacion, si procede. Una vez aprobada
por este organo colegiado, se presenta al Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga. Los resultados obtenidos de la revisidn, una vez aprobados por Junta de Centro,
son difundidos oportunamente a la comunidad universitaria. No existen dificultades
resefiables en la aplicacion del procedimiento, si bien se considera necesario un mayor
respaldo legal para atajar las disfunciones que se aprecian en los resultados obtenidos
mediante los instrumentos de evaluacion y seguimiento.

e Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PAO5. Evaluacion,
promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico, que es general para
todos los Centros de la Universidad de Malaga. Actualmente se aplica un procedimiento
de evaluacion de la actividad docente del profesorado transitorio, hasta que comience a
aplicarse el DOCENTIA-UMA, aprobado en Consejo de Gobierno de fecha 09 de octubre
de 2012.

El procedimiento comienza con la convocatoria anual de evaluacién por el Vicerrectorado
competente. Partiendo de este punto se realiza el nhombramiento de la Comision de
Evaluacion, la recopilacion de la informacion relacionada con la actividad académica, el
autoinforme de los solicitantes de la evaluacion y los informes de las autoridades
académicas. A partir de las evaluaciones realizadas, se llevan a cabo las propuestas de
mejora de la actividad docente, que pasan a la firma de la Rectora. Anualmente se solicita
de los Centros y Departamentos un informe valorativo sobre el proceso visto desde su
Unidad. Estos informes, conjuntamente con los datos e indicadores, son la base del
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informe anual que elabora el Vicerrectorado competente en el que se incluyen las
propuestas de mejora para una nueva convocatoria. Se utiliza el siguiente indicador: Nivel
de satisfacciéon del alumnado con respecto a la actividad docente (IN49-PAO05). No existen
dificultades resefiables en la aplicacion del procedimiento.

Para la realizacion de la evaluacion de la actividad docente se tiene en cuenta la opinién
de los alumnos mediante una encuesta anual que realiza el Centro Andaluz de
Prospectiva. De este cuestionario se extrae informacion relacionada con la opinion de los
estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado en diferentes aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje, como son el grado de cumplimiento de la
planificacion, la satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacion y el nivel de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente.

e Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

El SGC del Centro recoge un proceso clave denominado PC11. Gestidn de las practicas
externas.

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y
revisibn de las practicas externas integradas en los Planes de Estudios de las distintas
Titulaciones Oficiales impartidas en la Facultad de Filosofia y Letras, de la Universidad de
Malaga (UMA). Este procedimiento es de aplicaciéon tanto en la gestibn como en la
revisién del desarrollo de las practicas externas integradas en los Planes de Estudios.
Para el desarrollo de este procedimiento se establecen una serie de procesos en los que
participan el coordinador de practicas del master y la Comision de Garantia de la Calidad
del Centro. Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluird la revision del desarrollo de las Practicas Externas integradas en el
Plan de Estudios, evaluando como se han desarrollado y si han existido incidencias. El
coordinador de Practicas Externas de la titulacion revisarda el funcionamiento de las
practicas a fin de poner en funcionamiento acciones correctivas en el caso de detectarse
desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de
la Calidad, se comprueba la consecucién de los objetivos de las practicas externas. Se
utilizaran los siguientes indicadores: Oferta de practicas externas (IN37-PC11) y Nivel de
satisfaccidn con las practicas externas (IN38-PC11). No existen dificultades resefiables en
la aplicacién del procedimiento.

e Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si
procede.

El SGC del Centro recoge dos procesos clave denominados: PC08. Gestion y revision de
la movilidad de los estudiantes enviados y PC09. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos. Estos procesos son generales para todos los Centros de la
Universidad de Malaga, siendo responsabilidad del Servicio de Relaciones
Internacionales.

PC08. GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES ENVIADOS.
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestién y
revision del programa de movilidad de los estudiantes enviados de la Universidad de
Malaga. El proceso comienza con la elaboracion del Convenio de Movilidad por la Oficina
de Movilidad. Para ello se tiene en cuenta las peticiones de los Coordinadores y resto de
PDI, las consultas a Coordinadores de Centros sobre peticiones de Universidades socias,
la deteccién de nuevas necesidades por parte de Programas de Movilidad y la discusion

Autoinforme de Seguimiento del Titulo Péagina 10 de 17



UNIVERSIDAD AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO
DE MALAGA CURSO 2012/13

de aspectos pertinentes. La Oficina de Movilidad elabora la Convocatoria de Movilidad y
se pasa a su revision por la Direccion, dando su visto bueno o aportando sugerencias. Se
continda el proceso con la firma de la Convocatoria por la Rectora. La Oficina de Movilidad
procede a la difusién de la Convocatoria. En Erasmus la propuesta de adjudicaciéon se
hace en los Centros por los Coordinadores de Centro y la colaboracién de los
Coordinadores Académicos. En el caso de Norteamérica, la adjudicacion se realiza
mediante resolucion, la primera del Jurado de Seleccion y posteriormente la Resolucion
Rectoral. El Coordinador del Centro, junto con el alumno interesado, elabora el Acuerdo
Académico. Los Coordinadores de Centro remiten el Acuerdo a Programas de Movilidad y
desde aqui se procede al envio a las Universidades de destino. Posteriormente éstas
devuelven los Acuerdos Académicos debidamente firmados y Programas de Movilidad
envia una copia a la Secretaria del Centro. Posteriormente, la Oficina de Movilidad
recepciona los certificados académicos del curso anterior y los envia al Coordinador de
Centro, produciéndose en el Centro el reconocimiento del estudio, previa presentacion de
la solicitud de reconocimiento en la Secretaria del Centro por el alumno, finalizando asi,
este proceso. Los certificados académicos se envian al Coordinador de Centro y el
acuerdo de estudios a la Secretaria del Centro. Para el seguimiento y medicion se utilizan
los siguientes indicadores: Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas
de movilidad (IN30-PCO08) y el Grado de satisfaccién de los alumnos que participan en
programas de movilidad (enviados) (IN31-PCO08).

PC09. GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS.
El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y
revision del programa de movilidad de los estudiantes recibidos de la Universidad de
Malaga. El procedimiento es similar al PCO08, teniendo en cuenta que es la Oficina de
Movilidad quién recibe las comunicaciones de las universidades con alumnos interesados
en el programa y procede a la aceptacion de aquellos alumnos seleccionados. A
continuacion, la Oficina de Movilidad gestiona toda la documentacion oportuna y realiza
reuniones de recepcidn y orientacion del estudiante recibido. Posteriormente, la misma
Oficina de Movilidad es la responsable de enviar la documentacion a las universidades, al
Coordinador del Centro y a las diferentes instancias dentro de la Universidad de Mélaga
(Alumnos, Gerencia, Residencia Universitaria (...). Para el seguimiento y mediciéon se
utilizaran los siguientes indicadores: Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad
(IN32-PC09) y Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos) (IN33-PC09). La Oficina de Movilidad sera responsable de revisar el
funcionamiento del programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento Acciones
Correctivas en el caso de detectarse desviaciones. No existen dificultades resefiables en
la aplicacion de ambos procedimientos.

e Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.

El SGC recoge un proceso clave denominado PC10. Gestion y revisiéon de la orientacion e
insercién profesional. EI PC10 se mide por los indicadores IN34, IN35 e IN36, aunque el
IN36 solo recoge datos para las licenciaturas, por lo que no es aplicaba a estudios de
master.

A lo largo del curso 2011/12 se han llevado a cabo acciones al respecto que han dado su
como resultado el hecho de que el indicador IN35 Nivel de satisfaccion de los usuarios con
los servicios de orientacion profesional se sitlle en 4.49 sobre 5, lo que supone sin duda
un valor bastante alto. Por lo que se ha cumplido el objetivo. En cualquier caso, dada la
importancia crucial de este aspecto no podemos caer en un conformismo y se hace
necesario seguir aumentando e intensificando las acciones en este sentido.
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Se debe realizar un analisis del despliegue de este proceso.

e Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios
y agentes externos).

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PA12. Satisfaccion de
necesidades y expectativas de los grupos de interés. En este proceso se recoge que todos
los cursos se realizan encuestas de satisfaccion a los principales colectivos del Master:
alumnos, profesores y egresados. En el curso 12/13 participaron 5 profesores del Master
en el Cuestionario de PDI del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) y 103 profesores
de la Facultad de Filosofia y Letras. En el curso 2012/13 participaron 23 alumnos en el
Cuestionario de Alumnos del SGC. No se dispone aun de informaciéon de egresados del
curso 2012/13, en el curso 2011/12 participaron 4 egresados en el Cuestionario de
Egresados del SGC.

e Procedimiento para el andlisis de la atencibn a las sugerencias vy

Reclamaciones.

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PA1l. Gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones. Este proceso es comun para todos los Centros y unidades de
la Universidad. El enlace al sistema se encuentra tanto en la pagina web de la Universidad
como en la web del Centro: http://dj.uma.es/quejasysugerencias/

2. Informacién referida a los indicadores, incluyendo un analisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA

Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen entre los indicadores del
SGC. Los resultados del titulo de Master en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica son
los que aparecen en la siguiente tabla:
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

INO3. Tasa de | SD 56,66% SD SD

graduacion

INO4. Tasa de | SD 3,33% SD SD

abandono

INO5. Tasa de | SD SD SD SD

eficiencia
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IN27. Tasa de | 85,71% 69,67% 64,2% 80,47%
rendimiento

NOTA: Los datos de los indicadores INO3, INO4 e INO5 no han sido medidos para los mésteres
oficiales.

b) Indicadores del SGC

Los datos de los indicadores del SGC (excluidos los del apartado 2.a) del Master en
Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Malaga para los cursos académicos 2012-2013 son los siguientes: en color
rojo debilidades, en color verde fortalezas detectadas.

2011-2012 2012-2013
Cdédigo | Denominacion del Indicador

INO8 Duracion media de estudios SD SD

IN19 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el 3.17 3.71
proceso de seleccion, admision y matriculacion.

IN20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas 103.33% 110.0%

IN22_1 | Demanda de la titulacién en 12 opcion 136.67% 156.67%

IN22_2 | Demanda de la titulacién en 22 opcion 20% 26.67%

IN22_3 Demanda de la titulacion en 32 y sucesivas | 96.67% 26.67%
opciones

IN23 Porcentaje de estudiantes que participan en | SD SD

actividades de orientacion

IN24 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las | SD 2.84
actividades de orientacion (1-5)

IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion | 4.24 4.2
(Encuesta de opinién del alumnado sobre la
actuacion docente del profesorado); 1-5

IN28 Tasa de éxito (%) 99.03% 84.14%

IN29 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de | 4.04 4.17
evaluacion (Encuesta de opinién del alumnado
sobre la actuaciéon docente del profesorado), 1-5

IN36 % Insercion en el tejido socioeconémico de los | SD SD
egresados

IN37 Oferta de practicas externas (namero) SD SD

IN38 Nivel de satisfaccion con las practicas externas | SD 2.75

(Encuesta de Alumnos del SGC), 1-5

IN41 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a | SD 2.67
la gestion de expedientes y tramitacidon de titulos
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(Encuesta de Alumnos del SGC), 1-5

IN49 Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a | 4.15 411
la actividad docente (Encuesta de opinion del
alumnado sobre la actuacion docente del
profesorado), 1-5

IN58 Satisfaccidn de los grupos de interés con respecto a | 2.33 2.94
los recursos materiales (por titulo) (Encuesta de
Alumnos del SGC), 1-5

IN61 Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios | 3 g 3.72

NOTA: Dado que el plan de estudios es exactamente el mismo, incluimos los datos
correspondientes al curso 2011-2012 para poder analizar la tendencia que presentan los datos
y explicar la forma en la que nos ayudan a identificar 4reas de mejora.

Cuando no se dispone de informacion se incluye en la casilla correspondiente “SD” (Sin
datos).

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

c.1l. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

En lo que se refiere a los indicadores CURSA, lo més llamativo es la inexistencia de datos
para los ejercicios a medir para los indicadores IN03, INO4 e INO5. Seria deseable disponer de
datos para poder analizar los resultados y establecer, en caso de que fuera necesario,
acciones de mejora.

Solo tenemos datos, por tanto, para la tasa de rendimiento (IN27), en la que se observa un
incremento notable, pasando del 64.2% (2011-2012) al 80.47% (2012-2013). El dato resulta
mas significativo si tenemos en cuenta que la media de este indicador para los méasteres de la
UMA es de 76,83%. Esta tendencia al alza nos hace confiar en los procedimientos y
actuaciones que se estan desarrollando, por lo que se propone seguir en esta linea durante el
curso académico 2013-2014.

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

En la tabla referida al resto de indicadores del Sistema de Garantia de Calidad se han
resefiado los valores cuantitativos para aquellos indicadores de los que existen datos
disponibles. Para los demas indicadores no disponemos de datos, bien porque no procede o
bien porque no se han podido obtener de los Servicios Generales de la Universidad de
Malaga. No obstante, si tenemos datos cualitativos para algunos de estos indicadores que nos
permiten realizar una valoracion significativa de los mismos.

En cuanto a la tendencia general que manifiestan todos estos indicadores es claramente al
alza, ya que casi la totalidad de los indices de los que existen datos experimentan una mejora
significativa respecto a los del curso anterior.

Hay que considerar, en primer lugar, que tal y como refleja el IN20 referido al Grado de
cobertura de las plazas ofertadas, y de acuerdo con lo indicado en la Memoria Verifica, se han
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cubierto todas las plazas (alcanzando 110,00%). Asimismo, es de destacar la alta aceptacion
de este titulo, ya que las solicitudes en primera opcion con respecto al total de plazas
ofertadas supone un 156,67%, siendo este el valor més alto de todos los titulos de posgrado
ofertados por el Centro. Igualmente, se observa un incremento en la demanda de la titulacion
como segunda opcidén respecto del afio anterior, mientras que se advierte un descenso notable
en la demanda como tercera opcién, que se corresponde, légicamente, con el incremento
experimentado por la demanda de la titulacion como primera opcién. A este excelente
indicador, hemos de afiadir que el perfil de los matriculados es diverso, demandando su
inscripcion licenciados en Historia del Arte, pero también en Bellas Artes, Ciencias de la
Comunicacion, Arquitectura, Profesores de Musica y de Danza, etc., lo que resulta indicativo
de la versatilidad de este titulo y su capacidad para despertar interés en un amplio espectro de
profesionales del &mbito de las Humanidades y la Cultura en general. (Los datos sobre perfil
de los estudiantes matriculados se encuentran en la Oficina de Posgrado de la Universidad de
Malaga).

Resulta especialmente importante subrayar lo que concierne a los indicadores directamente
relacionados con la actividad docente y la calidad de la ensefianza, ya que tanto el IN26
referido al grado de cumplimiento de la planificacion (4.27), como el IN29, acerca de la
satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacion (4.17), como el IN49, que evalla el
nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente (4.11), testimonian el
elevado grado de calidad alcanzado, que esta acorde con la media de resultados de la
Facultad de Filosofia y Letras a este respecto y por encima de la media de masteres de la
UMA.

Indicadores DSCA Medias masteres UMA
IN26 4,27 4,09
IN29 4,17 3,94
IN49 4,11 3,97

. No obstante, en este ultimo indicador se observa un cierto estancamiento, por lo que en este
caso se propone realizar las siguientes acciones de mejora, encaminadas a incrementarlo:

- Llevar a cabo un estudio que nos permita conocer cuales son los factores que
inciden en que la percepcion de la actividad docente por parte de los
estudiantes se mantengan en el mismo nivel de satisfaccién, con el objeto de
acometer iniciativas que permitan su mejora y el incremento porcentual de
este indicador.

Hay dos indicadores en los que se observa un resultado bajo, como son el IN24 (Nivel de
satisfacciéon de los estudiantes con las actividades de orientacién) y el IN38 (Nivel de
satisfacciébn con las practicas externas). La comparacion con los resultados de estos
indicadores para los mésteres de la UMA es el siguiente:

Indicadores DSCA Medias masteres UMA
IN24 2,84 2,88
IN38 3,30 2,75

Para su mejora, se proponen las siguientes acciones:

Mejorar las estrategias de orientacion de los estudiantes, disefiando una serie
de actividades que faciliten a los estudiantes tanto su integracion en la
Universidad, el seguimiento de los estudios del master, como su incorporacion
al mercado laboral.

Mejorar la gestidn de las practicas externas a fin de que la percepcion de los
estudiantes mejore también.

Realizar una ronda de consultas con las instituciones y entidades que
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colaboran en el programa de practicas del master a fin de detectar las
posibles carencias y dificultades, y, en funcion de ello, disefiar un plan de
mejora.

No disponemos de datos cuantitativos para la valoracién de la oferta de las practicas externas.
No obstante, si podemos indicar que actualmente el titulo tiene firmados convenios de
practicas con 27 instituciones de la provincia, entre las que se encuentran los centros
culturales mas relevantes. Todo ello dirigido a facilitar la aportacion a nuestro entorno el capital
social que supone la formacion y el trabajo de los nuevos master. Ademas, se encuentran en
trdmite el establecimiento de convenios especificos de practicas con instituciones de fuera de
la provincia para favorecer las practicas externas de aquellos estudiantes que residen
habitualmente fuera de Mélaga. (La informacion sobre los acuerdos firmados se encuentra
disponible en el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa y en la Escuela
Internacional de Posgrado y Doctorado de la Universidad de Méalaga, recién constituida).

En relacién con el nivel de satisfaccidon por parte de estos centros e instituciones en relacion
con la labor de practicas desarrolladas en ellas por los estudiantes, podemos indicar que las
valoraciones expresadas por parte de sus tutores en los centros e instituciones han sido muy
positivas, con una media de 9, lo que es indicativo del alto grado de aprovechamiento de esta
dimension de su periodo de formacion.

En funcién del los datos obtenidos y el andlisis realizado, se proponen los siguientes objetivos
para el curso académico 2013-2014:

1. Aumentar la tasa de éxito.

2. Informar con precision a los estudiantes de las exigencias académicas para superar la
asignatura y los criterios de evaluacion de cada una.

3. Promover la evaluacion por competencias y consolidar el uso de rabricas.

4. Disefio e implementacion de Jornadas de Orientacién para alumnos de nuevo ingreso.

5. Mejorar la gestion de las practicas externas a fin de que la percepcién de los
estudiantes mejore también.

Por lo que concierne al IN28 (Tasa de éxito), se observa un descenso, pasando del 99,03%
(2011-2012) al 84,14% (2012-2013). La causa es debida a una reorientacién de la politica
docente del master, que decidié incrementar los niveles minimos de exigencia para dar como
‘aptos’ los trabajos presentados para superar la asignatura.

No obstante, dado que la media de este indicador para los méasteres de la Rama de Arte y
Humanidades si sitia en el 87,58%, se revisara cuéles son los factores que no permitiran
incrementar esta tasa hasta igualarla, al menos, con la media de esta rama.

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

No se han podido tener en cuenta, pues no hemos recibido el informe de seguimiento
correspondiente al curso académico 2012-2013.
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b) Justificacién de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades
introducidas en el plan de estudios

No se han establecido modificaciones.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

No se han solicitado modificaciones.
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