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ANEXO lIl. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TiTULOS (Extensién mdxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4312304

Denominacién del titulo Master en Estudios Ingleses y Comunicacién
Multilinglie e Intercultural

Curso académico de implantacion 2009/2010

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/

Web de la titulacién http://www.uma.es/master-en-estudios-
ingleses-y-comunicacion-multilingue-e-
intercultural/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014/2015

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filosofia y Letras

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

Las Evidencias e Indicadores imprescindibles se encuentran en el repositorio de Campus
Virtual:
http://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=4842

1. Difusion y publicidad

La informacidn disponible para todos los grupos de interés cumple, en nuestra opinién, con
casi todos los aspectos recogidos en el criterio: actualizacidn, imparcialidad y objetividad.

La documentacion disponible en las diferentes webs ofrece informacién relativa al caracter
oficial del titulo (publicaciones en los diferentes boletines tanto de los refrendos oficiales
como de plan de estudios), aspectos académicos y administrativos y los resultados de los
indicadores medidos por el SGC (Sistema de Garantia de la Calidad) de la Facultad de Filosofia
y Letras a través de sus memorias anuales.

Aunque el juicio evaluativo anterior puede servir con caracter general para estos ultimos
periodos académicos, es preciso indicar que el Master en Estudios Ingleses aparece incluido
por primera vez en la Memoria anual del SCG en el curso 2010-2011, aunque su primer auto-
informe data del curso 2011-2012. Los indicadores analizados en cada memoria anual, que
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recoge los resultados de los auto-informes presentados desde la coordinacion del Master en
Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e Intercultural, vienen aumentando en niumero
a medida que se afinan los procesos de recogida de la informaciéon y se incorporan
instrumentos de medicién de cada uno de los procesos atendidos en el SGC. Se trata de una
mejora gradual que responde a la implantacion paulatina de los procesos de medicién de
garantia de la calidad en el seno de la UMA.

Las web de la Universidad de M4dlaga no son los Unicos canales de informacién y difusidon que
se han activado desde el equipo de coordinacion del Master en Estudios Ingleses vy
Comunicacion Multilinglie e Intercultural. Otras medidas de difusién pueden ser las
siguientes:

a. Difusidn a través de ferias
La Universidad de Mdlaga difunde su oferta académica, ademds de a través del programa
Destino UMA en el que se enmarcan las ya tradicionales Jornadas de Puertas Abiertas, a
través de la participacion en ferias tanto de caracter nacional como internacional.
Recientemente, la UMA participd el dia 3 de diciembre de 2014 en el evento "Entérate", una
feria de posgrado celebrada en el hotel NH y en la que nuestra institucién contd con un stand
para informar sobre Masteres Oficiales, Programas de Doctorado y Titulos Propios.
Asi mismo, la Universidad de Mdlaga difunde su oferta académica en cada una de las ferias
internacionales a las que asiste. Los vicerrectorados con competencias en difusidn de la oferta
académica vienen asistiendo de forma regular a ferias internacionales tales como NAFSA y
ACTFL, entre otras.
También en el ambito de la internacionalizacidn, la Universidad de Malaga difunde su oferta
académica de estudios de posgrado a través de la Asociacién Universitaria Iberoamericana de
Estudios de Posgrado (AUIP) ofreciendo becas y ayudas a los estudiantes de las universidades
latinoamericanas pertenecientes a esta asociacion.

b. Publicacién de folleto y cartel informativo
La coordinacion del Master en Estudios Ingleses y Comunicaciéon Multilinglie e Intercultural
publica un folleto y cartel informativo que es distribuido entre los interesados y que se
difunde en los eventos en los que participa la Universidad de Malaga.

c. Sesiones de orientacion

Una actividad de difusidn clave, tiene lugar durante la primavera de cada afo en la que la
Facultad de Filosofia y Letras celebra jornadas de orientacion destinadas a los alumnos a
punto de graduarse. En el transcurso de estas jornadas, los alumnos de ultimo afio de grado
reciben cumplida informacidn sobre el disefio, la organizacién y las salidas profesionales del
Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural. La valoracion de las
sesiones ha sido muy positiva tal como demuestra la encuesta de grado de satisfaccion que
rellenaron los alumnos y en la que dichas sesiones obtuvieron una puntuacién media de 4.47
sobre 5.

2. Informes, normativas y reglamentos

El Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural, que inicia su
andadura durante el Curso 2009-2010 lo hace en un contexto educativo muy complejo. Como
bien sabemos, los Masteres Oficiales precedieron en su desarrollo a los titulos de grado en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, asumiendo asi la responsabilidad de iniciar la andadura
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del Espacio Europeo de Educacién Superior en nuestra comunidad. Esta circunstancia ha
influido de forma notable en un escaso desarrollo normativo y en el evidente retraso en el
desarrollo de un SGC adaptado a los Masteres Oficiales. En esta seccién se abordard la
cuestion normativa, dejando a un lado las cuestiones relacionadas con el SCG que seran
tratadas en la seccién Il de este auto informe.

a. Normativa
El Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural viene regulado
segun las disposiciones contenidas en el RD 56/2005, de 21 de enero y actualmente conforme
a las disposiciones contenidas en el RD 1393/2007, de 29 de octubre que ofrecen el marco
comun bajo el cual tienen que desarrollarse las Ensefianzas de Posgrado en todo el Reino de
Espafa.
Asimismo, los Masteres Oficiales vienen regulados, a nivel institucional, en el Reglamento de
estudios conducentes a los titulos de Master que fue aprobado en el Consejo de Gobierno de
la UMA el 25 de octubre de 2013. Los procesos de admisidén (y otros procesos relacionados,
como el de matriculacién), que se vienen coordinando a través del Distrito Unico Universitario
Andaluz estan perfectamente establecidos. No obstante, se echa en falta una micro-
regulacién por parte de la Facultad de Filosofia y Letras en cuestiones relacionadas con los
procesos académico-administrativos ya que quedan por atender cuestiones como, por
ejemplo, la custodia de documentacién, organizacidon y directrices para la evaluacién de
Trabajos Fin de Master, etc.
Ya que el Master en Estudios Ingleses incorpora, en su itinerario profesional, una asignatura
de prdécticas curriculares, es necesario hacer referencia en este auto informe a la normativa de
practicas externas, aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, que
desde hace tres afios viene regulando, ademas de las practicas extracurriculares, las
curriculares. La aprobacién de esta normativa supuso un gran alivio para toda la comunidad
universitaria, ya que la organizacion de practicas curriculares, algo muy habitual en el ambito
de algunas areas de conocimiento como la educacidn o la enfermeria, no lo era tanto en el de
las humanidades. No obstante, esta norma establece una carga burocratica sobre el
profesorado, quien debe asumir tareas de custodia y administracion impropias de su
actividad.
Al igual que en el caso de los Masteres Oficiales, las practicas externas necesitan de micro-
regulacidon en la Facultad de Filosofia y Letras. Las cuestiones relacionadas con la gestidon de
los convenios, custodia de los mismos, atencién a las demandas de los estudiantes en lo
relativo a la documentacion, reconocimiento de experiencia laboral para las practicas
curriculares, etc deben ser reguladas para facilitar el trabajo a todos los agentes implicados.

3. Mecanismos de actualizacion de la informacion

Puede decirse que, con caracter general, la informacidn se actualiza de forma regular y eficaz.
En pos de un mejor andlisis de las actuaciones seria conveniente distinguir, no obstante, entre
los grupos de interés implicados que hacen las veces de emisores y receptores de la
informacioén.

a) Alumnos potenciales del Master en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e
Intercultural

Estos alumnos potenciales pueden acceder a la informacion que se le proporciona por los
canales descritos anteriormente. La informacion de las web general de la Universidad de
Malaga es actualizada por el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica. Toda la informacion
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generada en torno a la ordenacion académica (calendarios, guias, actividades, etc..) es
actualizada cada afo por la coordinacién académica una vez actualizada. Es importante hacer
constar, que esta informacidn sirve tan sélo de orientacion a este grupo de alumnos, ya que la
organizacidon académica relevante para ellos, en el caso de que decidieran matricularse,
tendria que ser la del curso académico siguiente.

Otro canal adicional de informacion, cuya actualizacién es supervisada por el Vicerrectorado
de Ordenacién Académica, es la aplicacion PROA, que contiene informacion sobre las guias y
asignaciones docentes, horarios, tutorias, etc... Los procesos de actualizacién son gestionados
por este Vicerrectorado, el cual solicita de forma regularizada la actualizacién y modificacion
de la informacién a los Departamentos implicados

b) Alumnos ya matriculados en el Master de Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e
Intercultural

Este grupo de estudiantes recibe toda la informacién relevante a través del Campus Virtual de
la Universidad de Mdlaga. Este campus, se muestra como una herramienta muy versatil y
eficaz no sélo para mantener informados a los estudiantes casi en tiempo real, sino también
como repositorio de la informacidn y la realizacion de tareas de una indole muy diversa. Como
es normal, cada asignatura del Mdster tiene su seccion en el Campus Virtual y, ademas, se
crea una seccion especificamente dedicada a la coordinacién de estudiantes.

Estos estudiantes, al igual que el colectivo anterior, también pueden obtener informacion de
la aplicacién PROA.

c) Profesores

Al igual que con los alumnos ya matriculados, el canal de informacién habitual es una
asignatura del Campus Virtual dedicada a la coordinacién del profesorado. La informacion
relevante (horarios, normativas, etc.) se pone a disposicion del mismo y es revisada
regularmente por la coordinacion del Master.

Fortalezas y logros

- Existencia de procesos clave bien asentados y relacionados con la admisién vy
matriculacién.

- Existencia de herramientas web, que aunque mejorables, establecen mecanismos de
actualizacién de la informacion

- Existencia de reglamento de practicas externas a nivel institucional

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Inexistencia de micro-regulacién a nivel de Facultad en lo relativo a Masteres. Se ha
solicitado al Decanato de la Facultad de Filosofia y Letras que desarrolle un
reglamento.

- Inexistencia de regulacidon de las practicas externas por parte de la Facultad de
Filosofia y Letras. Aunque si existe una guia de practicas externas aprobada por la
Junta de Facultad del 14/06/2013 que solo hace mencion al grado.
http://www.uma.es/media/files/Guia_practicas_curriculares_Filosofia_y_Letras.pdf

- Sobrecarga burocratica del profesorado en las cuestiones administrativas en torno a
la actualizacion de la informacion. Ninguna mejora adoptada.

- Falta de actualizacidn de algunas guias docentes en la web del departamento

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO
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Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

1. Aspectos significativos

a) Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

El érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro.

Esta Comision tiene la siguiente composicidn (segun se establece en su propio Reglamento):

a. Decano o Director, que actla como Presidente: Dr. Sebastian Fernandez.

b. Coordinador de la Calidad, que actia como Secretario. En el caso de la Facultad de
Filosofia y Letras este puesto corresponde a la Vicedecana de Calidad, que actua
como secretaria de esta comisién: Dra. Miriam Lépez Rodriguez

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que
actia como Vocal. Dicho representante debe ser profesor con vinculacién
permanente a la Universidad si representa a una titulaciéon de grado y profesor doctor
con vinculacidon permanente a la Universidad si representa a una titulaciéon de master.
En el caso del titulo de Master en Estudios Ingleses, el representante titular es el Dr.
D. Juan A. Perles Rochel y la Dra. Dofia Rosario Arias Doblas ocupa la suplencia.

d. Unrepresentante de alumnos, que actua como Vocal.

e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actia como Vocal.
Dia. Matilde Candil, Directora de la Biblioteca de Filosofia y Letras.

f.  Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actia como vocal-asesor, con voz pero sin voto. Dfia. Eva Vallejo Garcia-
Técnica de Calidad Servicio de Calidad, Planificacidon Estratégica y Responsabilidad
Social

Las funciones de esta Comisidn, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

1 Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2 Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar procesos
de evaluacién ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3 Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del Sistema
de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4 Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

5 Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma
progresiva.

6 Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestién del
Centro.

7 Elaboracién anual de un Plan de Mejora.

Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9 Anadlisis de los resultados del procedimiento de evaluacién y mejora con relacién a los

0o
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distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones
de mejora, seguimiento e implantacidn de las mismas.

10 Elaboracién de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los
diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.

11 Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

Los coordinadores del master, ademas, también trabajan en conjuncién con la Comision de
Garantia de Calidad del Centro (de hecho, dos de los coordinadores forma parte de ella). En
este curso académico, la Universidad de Madlaga ha delimitado en su Plan de Ordenacidn
Docente las funciones de los coordinadores de master, mediante acuerdo de Consejo de
Gobierno en sesién celebrada el 7 de marzo de 2012. Dichas funciones se resumen en las
siguientes:

a. Velar por la adecuada coordinacién y coherencia cientifica de los contenidos de los
maodulos, materias y asignaturas que se integran en el Mdster, asegurando que el
nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios de Master.

b. Responsabilizarse y liderar el seguimiento académico de la titulacidn, poniendo en
marcha y coordinando las acciones que se consideren necesarias, de acuerdo con lo
aprobado por el Centro. Especialmente, se encargarad de que se lleven a cabo todas
las actuaciones previstas en la memoria de Verificacién del titulo y en la normativa de
la Universidad de Malaga sobre garantia de calidad de los titulos.

c. Responsabilizarse y liderar, dentro de la titulacidn, los procesos de acreditacion y
Verificacién del Mdaster y otros similares a los que pueda estar sometida la titulacion
por parte de agencias de evaluacién nacionales o autondmicas o de los propios
organos internos de la Universidad de Malaga, responsabilizdindose de organizar y
preparar la documentacion que pudiera resultar necesaria.

d. Realizar las tareas de gestion académica y econdmicas internas al Master, aprobadas
por el Centro, asi como las tareas externas que puedan resultar necesarias para la
adecuada coordinacion de las titulaciones dentro del centro al que esté adscrito el
Master y, en general, de toda la Universidad de Malaga.

e. Velar por los procesos de asignacion de tema y tutor del Trabajo de Fin de Master,
plazos de entrega y cualquier otro aspecto relacionado con estos trabajos, siguiendo
las directrices aprobadas por el Centro.

f. Realizar un Informe anual dirigido al Decano/Director del Centro, enumerando las
actuaciones llevadas a cabo.

g. Proponer, en su caso, a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro los planes de
mejora de los estudios del Master.

h. Representar y defender los intereses del correspondiente titulo oficial en aquellos
asuntos que el Decano/Director del Centro le delegue la competencia.

La informacion relativa a las reuniones mantenidas por la Comisién de Garantia de la Calidad
del centro, asi como toda la informacién del SGC que se considera publica, se puede
encontrar en la siguiente direccién web:

http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidon de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion
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Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad previstos en la memoria presentada a
verificacion:

- Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

- Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado.

- Procedimiento para garantizar la calidad de las précticas externas.

- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

- Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién
con la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.

- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

- Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las
directrices del Programa AUDIT de la ANECA, recibié evaluacién positiva del disefio por parte
de dicha Agencia y se compone de los siguientes procedimientos:

- PEO1. Elaboracién y revisién de la politica y objetivos de calidad

- PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad

- PEO3. Definiciéon de la politica de personal académico

- PEOA4. Definiciéon de la politica de personal de administracion y servicios

- PEOS5. Medicién, andlisis y mejora continua

- PEOG6. Responsabilidad social

- PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros

- PC02. Garantia de calidad de los programas formativos

- PCO03. Seleccidon, admision y matriculacién de estudiantes

- PCOA4. Definicidn de perfiles y captacidn de estudiantes

- PCOS5. Orientacion a los estudiantes

- PCO6. Planificacion y desarrollo de la ensefanza

- PCO7. Evaluacion del aprendizaje

- PCO08. Gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes enviados

- PCO09. Gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes recibidos

- PC10. Gestidn y revisidn de la orientacion e insercidn profesional

- PC11. Gestidn de las practicas externas

- PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacidn

- PC13. Extincidn del titulo

- PC14. Informacién publica

- PAO1. Gestidon y control de los documentos y los registros

- PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

- -PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

- PAO4. Captacidn y seleccién del personal de administracién y servicios

- PAOS. Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico

- PAO6. Evaluacién, promocidn, reconocimiento e incentivos del personal de administracion
y servicios

- PAO7. Formacidn del personal académico

- PAO08. Formacidn del personal de administracion y servicios
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- PAO09. Gestion de recursos materiales

- PA10. Gestion de los servicios

- PA11l. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

- PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

El Sistema establece en su proceso estratégico PEO5 la revision anual del mismo, en ella se
revisan y evallan los distintos procedimientos asi como sus resultados. Si es necesario se
actualizan creando nuevas ediciones. Con la revision anual se analiza el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de las acciones de mejora y, ademds, se definen los nuevos objetivos
y acciones de mejora para el siguiente curso académico.

En el afio 2011 se trasladd toda la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad del
Centro a una herramienta informatica, lo que ha permitido agilizar la gestion de este Sistema.
El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, inicialmente disponia de 65 indicadores
(algunos generales de Centro y otros diferenciados para cada una de las titulaciones que se
imparten en la Facultad de Filosofia y Letras). En mayo de 2011 el Vicerrectorado
competente, junto con las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros (representadas
a través de los Coordinadores de Calidad), acordaron reducir el nimero de indicadores a 36
(aunque en algunos casos, estos datos no estan todavia disponibles para los masteres). Entre
ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comisién Universitaria para la Regulacidn
del Seguimiento y Acreditacién (CURSA).

En las revisiones anuales del Sistema, la Comision de Garantia de la Calidad del Centro elabora
una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los
indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos.

Los criterios especificos en el caso de extincién del titulo se recogen en el proceso clave
“PC13. Extincion del titulo” del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro. Este proceso es
general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos los titulos. El 6rgano responsable del
mismo es el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado.

En las revisiones anuales del Sistema se ha ido actualizando este proceso. Se han elaborado
tres ediciones: la primera aprobada en Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2008, la
segunda de 29 de julio de 2009 y la tercera de 19 de junio de 2013. En las sucesivas revisiones
no se ha considerado necesario modificar dicho proceso.

- Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza

Dentro del SGC del Centro, se recogen los siguientes procesos relacionados directamente con
la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza: PEO5. Medicidn, analisis y mejora
continua, PC02. Garantia de calidad de los programas formativos y PC12. Andlisis y medicion
de los resultados de la formacion.

En general, puede afirmarse que los procedimientos incorporados en la memoria de
verificacion vienen siendo atendidos a través del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro,
el cual sigue las directrices del programa AUDIT de la ANECA. Pasamos a analizar brevemente
cada uno de estos procedimientos

- Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza

Dentro del SGC del Centro, se recogen los siguientes procesos relacionados
directamente con la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza: PEO5. Medicidn,
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anadlisis y mejora continua, PC02. Garantia de calidad de los programas formativos y PC12.
Analisis y medicion de los resultados de la formacién.

Tiene especial relevancia, dentro del proceso estratégico PEO5 el indicador IN16, porcentaje
de acciones de mejora realizadas. En la Memoria del curso 2011-2012 la Comisién de Garantia
de la Calidad la Facultad de Filosofia y Letras propuso 6 acciones de mejora. Se llevaron a cabo
4, lo que nos da un porcentaje del 66,6%. Este afio, sin embargo, se ha producido un descenso
hasta el 46,15%. La razén fundamental estriba en que las acciones de mejora propuestas
escapaban del dmbito de gestién de la Facultad de Filosofia y Letras.

- Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado
El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PAOQ5. Evaluacién, promocion,
reconocimiento e incentivos del personal académico, que es general para todos los Centros
de la Universidad de Malaga. Actualmente se aplica un procedimiento de evaluacién de la
actividad docente del profesorado transitorio, hasta que comience a aplicarse el DOCENTIA-
UMA, aprobado en Consejo de Gobierno de fecha 09 de octubre de 2012.
Para la realizacion de la evaluacién de la actividad docente se tiene en cuenta la opinidn de
los alumnos mediante una encuesta anual que realiza el Centro Andaluz de Prospectiva. De
este cuestionario se extrae informacion relacionada con la opinién de los estudiantes sobre la
actuacidon docente del profesorado en diferentes aspectos del proceso de ensefanza-
aprendizaje, como son el grado de cumplimiento de la planificacién, la satisfaccion del
alumnado con los sistemas de evaluacion y el nivel de satisfaccidn del alumnado con la
actividad docente.
Desgraciadamente, no existen datos para poder analizar el despliegue de este proceso en lo
concerniente al Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural, ya
que la encuesta no se viene realizando a los alumnos de los Masteres Oficiales.

- Procedimiento para garantizar la calidad de las précticas externas.
El SGC del Centro recoge un proceso clave denominado PCl1. Gestién de las practicas
externas.
El Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural incorpora una
asignatura dedicada a la realizacidn de practicas externas para el itinerario profesional.
En el ejercicio 2012-2013 el resultado obtenido en la valoracién realizada por los estudiantes
es de 3,3. Esto supone un descenso desde el 4 obtenido en el ejercicio 2011- 2012.
Entendemos que este descenso en la valoraciéon de los estudiantes no es significativo si
atendemos al nimero de estudiantes que responden a la encuesta (tan solo tres estudiantes
consignaron una evaluacién en el apartado correspondiente al nivel de satisfaccion de las
practicas de los 18 que rellenaron la encuesta de forma global).
Otra circunstancia a tener en cuenta, es la diferenciacién entre practicas curriculares y
extracurriculares. En el disefio del proceso clave no se tiene en cuenta esta diferenciacion,
con lo que no se entiende muy bien qué es lo que se estd valorando por tarde del usuario.

- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

El SGC del Centro recoge dos procesos clave denominados: PC08. Gestidn y revision
de la movilidad de los estudiantes enviados y PC09. Gestidn y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos. Estos procesos son generales para todos los Centros de la Universidad
de Mdlaga, siendo responsabilidad del Servicio de Relaciones Internacionales.

V01 11/12/14 9



Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

Los indicadores relacionados y el andlisis de los mismos se consignan a continuacion.

IN30 - Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de movilidad

La cifra obtenida para el curso 2012-2013 es de un 5,27%, lo que implica un gran incremento
frente a la cifra del curso 2011-2012 (3,99%) y mantiene la tdnica ascendente desde 2010-
2011 (3,85 %)

Aunque los datos del conjunto de la Facultad de Filosofia y Letras vienen siendo muy
positivos, no podemos decir lo mismo de las movilidades en las ensefianza de Master. Estas
ensefianzas, al ser estructuradas en bloques de 60 créditos ECTS, es decir, un solo curso
académico, no facilitan la traslacién de las estrategias de organizacién de la movilidad
disefiadas para los grados universitarios. Los estudiantes de movilidad no pueden ser
seleccionados el afio anterior, con lo que queda escaso margen de seleccion en un solo curso
académico. Esto ha incidido en la disminucién del nimero de estudiantes salientes, los cuales
no reciben soporte en una convocatoria de movilidad. El Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Comunicacién de la Universidad de Malaga realizd una innovadora
convocatoria de movilidad especifica para Mdsteres oficiales el curso pasado que todavia no
se ha convocado este afo.

Una peculiaridad del Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural
es la existencia de un acuerdo de Mdaster Doble con la Universidad de Passau en Alemania
(véase criterio Ill, seccién c). Para este tipo de Masteres, existian ayudas de movilidad
provenientes del Ministerio de Educacidn, Ciencia y Deporte. No obstante, su eliminacion
desde hace ya tres cursos académicos ha mermado de manera drastica los incentivos que
poseian muchos estudiantes matriculados para participar en este programa.

IN32 - Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo destino es el
Centro sobre el total

La cifra obtenida para el curso 2012-2013 es de un 34,04%, lo que implica un incremento
frente a la cifra del curso 2011-2012 (32,95%) pero sin llegar a alcanzar la del 2010-2011
(34,12% %).

- Procedimientos de analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.
El SGC recoge un proceso clave denominado PC10. Gestion y revision de la orientacidn e
insercidn profesional.

El indicador relacionado y el andlisis del mismo se consigna a continuacion.
IN35 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacidn
profesional
La puntuacidn obtenida en el ultimo ejercicio cuantificado en este indicador es de 4,49 sobre
5, lo cual es muy positivo.

- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

El analisis de este procedimiento se atendera en el Criterio VII, seccion 1.

- Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y Reclamaciones.
El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PA1l. Gestidn de quejas,
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sugerencias Y felicitaciones. Este proceso es comun para todos los Centros y unidades de la
Universidad. El enlace al sistema se encuentra tanto en la pagina web de la Universidad como
en la web del Centro: http://dj.uma.es/quejasysugerencias/.

El indicador relacionado es el siguiente:

IN 63: Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas recibidas

En relacién a estos 8 tipos de quejas, se han implantado acciones de mejora en relacion a 6 de
ellos. Por tanto el porcentaje es de 66,66%, lo que representa un enorme incremento frente
al 12,5% del curso anterior.

3. Contribucién y utilidad de la informacién de SCG a la mejora del titulo

Sin duda alguna, el proceso de reflexién y analisis que se genera en torno a la informacién
obtenida por el SCG es altamente positivo para el titulo. No obstante, entendemos que la
informacidon que se recoge para los masteres debe mejorarse en tanto al ndmero de
indicadores que se atiende y al nUmero de participantes en los procesos de consulta.

4. Valoracion de la dindmica de la Comision de Garantia de la Calidad

La valoracién de la dinamica de la Comisidn es altamente positiva. La puesta en comun de los
resultados y el andlisis constructivo que alli se realiza es muy necesaria para disefiar las
acciones de mejora.

No obstante, la jerga utilizada, la enorme burocratizacién que exigen los procesos de
medicion de la calidad, la carga de trabajo adicional y un cierto escepticismo de que las
mejoras vayan a tener lugar hacen que pueda propagarse cierta sensacidon de desgana entre
el profesorado, incluso entre los “conversos”. Entendemos que, a medida que se vaya
extendiendo la cultura de la calidad en la comunidad universitaria, y se dote de mayores
recursos a los servicios encargados de su medicién y se perfilen y mejoren los instrumentos,
esta sensacion se verd mitigada.

5. Gestor documental

Existe una plataforma de gestion documental que lleva por nombre "Isotools" que cuyo uso y
consulta podria extenderse mds si no fuera porque es, a nuestro juicio, una herramienta
farragosa, poco atractiva y eficaz para el usuario. El Vicedecanato de Calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras nos facilita, en la medida de lo posible, la informacion relevante por otros
canales, aunque, la verdad sea dicha, también utilizamos la herramienta cuando es necesario.
Se puede acceder a Isotools en la siguiente direccidn: https://universidad.isotools.org/

6. Plan de mejora explicito del titulo, modificaciones y valoracién

En efecto, el titulo realiza un auto informe especifico, que es incorporado en el de la Facultad
de Filosofia y Letras, en el que se establecen una serie de acciones de mejora que son
producto de la reflexidn y el andlisis de los resultados.

Con fecha 5 de mayo de 2010 se expide la resolucién por parte de la Secretaria General de
Universidades, Consejo de Universidades, donde se Verifica positivamente la propuesta del
titulo de Master en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e Intercultural por la
Universidad de Malaga. Con numero de expediente 2730/2009, la Comisién mixta
AGAE/ANECA realiza una serie de recomendaciones que la Comision encargada de la
redaccion del Titulo atiende en su totalidad, modificando la memoria de verificacion del
master en los términos siguientes:
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CRITERIO 2: JUSTIFICACION.

Atendiendo a la modificacién requerida en el informe, se reforzé el apartado referido a los
referentes externos y su relaciéon con la propuesta presentada. En particular, se incluyé toda
la informacién sobre las consultas realizadas a los agentes socio-econémicos y los cuerpos
profesionalizantes relacionados con el titulo.

CRITERIO 3: OBJETIVOS

Siguiendo la sugerencia de modificacion y la recomendacion hecha en el informe de
evaluacidn, se reagruparon las competencias de forma mas sintética. También se explicitaron
en la memoria los niveles linglisticos de acceso al master segiin el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas.

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
Se incluyeron en el texto de la memoria las caracteristicas personales del perfil de los alumnos
de nuevo ingreso.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se especificaron los mecanismos de coordinacidn docente con los que cuenta el master. Las
competencias de los mddulos y las materias ya estaban incluidas en la memoria, pero se
revisaron, al igual que las de todas las asignaturas, para adaptarlas al nuevo conjunto de
competencias modificado. Ademas, se sintetizaron competencias, tal y como se puede
observar en el informe recibido de la DEVA referente a este asunto.

Se incluyé asi mismo un cronograma en el que se especifica la planificacion temporal de las
asignaturas del master.

Se proporciond informacion mas detallada sobre los convenios de movilidad especificos del
master con otras universidades europeas.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se revisé el personal de apoyo disponible, que ya se encontraba especificado en la memoria
del master."

Fortalezas y logros

- Existencia y gradual implantacién de un Sistema de Garantia de la Calidad
- Implicacidon de los gestores universitarios tanto a nivel de universidad como de
facultad y nivel de reflexion generado

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

- Inmadurez del Sistema de Garantia de la Calidad en lo concerniente a los Masteres
Oficiales

- Existencia de un gestor de informacidn poco util. Se facilita informaciéon por otros
canales alternativos

- Dificultad en los procesos de medicién de la calidad y excesiva burocratizacién y carga
de trabajo

- Se incorporan evidencias de que el sistema general de medicidn de la calidad a nivel
de la Universidad tiene un amplio recorrido de camino a la excelencia sustentado a
través de las certificaciones I1SO, y AUDIT
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I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

a) Principales cambios y modificaciones

Véase la seccién 6 del Criterio Il para conocer los principales cambios realizados.

Algunos cambios fundamentales en el esquema de competencias se han incorporado al
formulario de solicitud de verificacion que se presentara ante la ANECA préximamente. Las
competencias generales, transversales y especificas se han mantenido, pero se han vinculado
estas competencias a asignaturas especificas.

b) Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

El equipo de coordinacién del Mdster en Estudios Ingleses es el encargado de planificar el
curso en todo lo referente a la actividad académica. La participacién en los procesos
administrativos, tales como la admision, matriculacion, emisidon de titulaciones, etc.. es escasa
por parte de la coordinacion académica. Tan sélo se participa en el proceso de admisidon
validando los perfiles académicos de los solicitantes.

El equipo de coordinacidn somete a refrendo la planificacién del Master en Estudios Ingleses a
todos los profesores participantes a través de reuniones periddicas, las cuales suelen tener
lugar con antelacion a las reuniones del Consejo de Departamento para garantizar la
asistencia de la mayor parte de los profesores. Se celebran, como minimo tres reuniones por
curso académico: al comienzo del curso, justo al finalizar el primer cuatrimestre y, por ultimo
al terminar el periodo docente del Master.

c¢) Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo
Exceptuando a los procesos de admision y de movilidad, gestionados por los Vicerrectorados
de Estudiantes y Relaciones Internacionales y Comunicacién, la mayoria de los procesos de
gestién burocrdtica son asumidos por la Facultad de Filosofia y Letras a través de su
Secretaria administrativa. Todos estos procesos estdn, afortunadamente, disefiados vy
asentados. No obstante, estos procesos tienen que ser adaptados para acomodar dos
proyectos diferenciadores del Master en Estudios Ingleses. Estos proyectos son los siguientes:
e Master doble con la Universidad de Passau: Existe un acuerdo internacional de
reconocimiento firmado entre las universidades de Malaga y Passau a través del cual
se produce un intercambio de estudiantes que, tras la superacién de un nimero de
créditos en cada universidad receptora, reciben el titulo de Master en Estudios
Ingleses y Comunicacion Multilinglie e Intercultural o el Master in European Studies.
La existencia de este convenio genera la necesidad de adaptar los procesos de
admisién, matriculacion, reconocimiento de créditos y admision de titulos a los
perfiles de los alumnos entrantes.
e Convenio de simultaneidad de estudios entre el Master Universitario en Estudios
Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural por la Universidad de Malaga y de
Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas —especialidad en Lengua
Extranjera Inglés- por la Universidad de Malaga: A través de este acuerdo, mediante
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el cual se produce un reconocimiento mutuo de créditos entre los dos Masteres

oficiales, hace necesaria la adaptacion de procesos de admision (ya realizada) y

matriculacién (en curso).
En otro orden de cosas, las cuestiones de gestion académica de la movilidad son asumidas el
equipo de coordinacion del Master en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e
Intercultural
d) Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los auto informes de
seguimiento
Los auto informes han servido para extraer conclusiones importantes en varios aspectos
fundamentales. Son los siguientes:
- Necesidad de mejorar las tasas de rendimiento: Para el curso 2012-2013 la tasa de
rendimiento experimenta una subida comedida de dos puntos y se sitla en el 69.26. Aunque
entendemos que estas tasas son mds que razonables y se sitlan aproximadamente en los
niveles del resto de los masteres de la Facultad de Filosofia y Letras (que tienen, en su
mayoria, menos estudiantes matriculados que el Master en Estudios Ingleses y Comunicacion
Multilinglie e Intercultural) somos conscientes de que puede mejorarse. Esto, que en parte se
produce por la presencia en la matricula de algunos estudiantes internacionales que
mantienen escaso contacto en los momentos previos a la matriculacién en los que podria
recibir una orientacién adecuada, también se viene produciendo por la dificultad que entrafia
para la mayoria de los estudiantes la realizacion del Trabajo Fin de Madster, que se suele
posponer a convocatorias posteriores. Para paliar esta tendencia, desde la coordinacién del
titulo se han disefiado sesiones de orientacidon especificas en las que se alienta a los
estudiantes a iniciar el trabajo de fin de master lo antes posible, se les ayuda a seleccionar el
tema y su supervisor académico.
Otra medida a favorecer la realizacidn del Trabajo Fin de Master es el la realizacién de lo que
llamamos “In House Seminar”. Se trata de un seminario que se ha organizado durante dos
afios consecutivos y que en el curso pasado tuvo lugar en mayo (15-5-2014). En este
seminario, los estudiantes del Master en Estudios Ingleses tuvieron la oportunidad de
presentar ante sus compafieros y los profesores su proyecto de TFM mediante dos
mecanismos: por un lado, los estudiantes envian a los Coordinadores Académicos a través de
una tarea en el Campus Virtual un resumen o abstract sobre el objetivo, metodologia y
resultados probables de su futuro TFM, donde evidencian los resultados de aprendizaje de
asignaturas como “Metodologia” y “Redaccién y presentacion de textos académicos”. Por
otro lado, los estudiantes tienen la oportunidad de realizar una presentacién de 10 minutos,
sobre lo expuesto en el abstract, con una doble finalidad: primero, reproducir, en la medida
de lo posible, el contexto académico de un congreso especializado y, segundo, ensayar la
defensa oral del TFM por lo que pueden recibir critica constructiva de sus compafieros y de
los propios profesores. Este ejercicio esta especialmente disefiado para mitigar la cuitas
ansiedades propias de los estudiantes que, por norma general, tienen serios reparos ante una
defensa oral del TFM. En los cuestionarios que los estudiantes cumplimentaron sobre su nivel
de satisfaccion de la actividad, se alcanzé una puntuacion entre 4.5 y 5. En el apartado de
‘observaciones’, la practica totalidad de los estudiantes implicados insistia en la conveniencia
de este “In-house Seminar” por las ventajas que reporta a los alumnos con vistas a la
presentacién y defensa de su TFM.
Reorganizacion del calendario académico: durante el curso en vigor, se ha afiadido un dia mas
de actividad académica (cuatro tardes frente a las tres de ediciones anteriores) con la idea de
finalizar la fase presencial del Master lo antes posible y ofrecer mas tiempo a los estudiantes
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para que puedan realizar su Trabajo Fin de Master con mas tranquilidad y solvencia.
Ampliacion del plazo de entrega de la segunda convocatoria ordinaria del Trabajo de Fin de
Master: los estudiantes cuentan desde este curso académico con mas tiempo para poder
redactar sus trabajos y preparar la defensa escrita de los mismos.

Necesidad de mejorar la gestion de las practicas curriculares: Aunque en el Ultimo auto-
informe, presentado para el ejercicio 2012-2013, el resultado obtenido en la valoracion
realizada por los estudiantes descendid al 3,3 desde el 4 obtenido en el ejercicio 2011- 2012,
lo cual no es significativo si atendemos al nimero de estudiantes que responden a la encuesta
(tan solo tres estudiantes consignaron una evaluacion en el apartado correspondiente al nivel
de satisfaccion de las practicas de los 15 que rellenaron la encuesta de forma global), es
necesario incidir en el control documental de las practicas curriculares a través de la exigencia
al alumnado y a la empresa de los documentos anexos a la norma de prdcticas externas.

De forma paralela y complementaria a los auto-informes del SCG, algunos miembros del
claustro de profesores del Departamento de Filologia Inglesa, Frances y Alemana (en
concreto, la coordinacion académica, consciente de la necesidad de mejorar las tasas de
rendimiento en la consecucidon del TFM, junto con otros miembros del Departamento)
participan en un proyecto de Innovacidn Educativa que lleva por titulo “Estrategias de
coordinacion, tutorizacidn y evaluacién de competencias para la mejora e innovacion
docente en asignaturas obligatorias del Master en Estudios Ingleses y Comunicacion
Multilinglie e Intercultural” (PIE13-119). El objetivo del proyecto es el disefio de estrategias
para la mejora e innovacién docente en las asignaturas obligatorias, fundamentales para la
finalizacion con éxito del TFM. Asi, este proyecto se centra en las asignaturas obligatorias v,
sobre todo, en tres ejes complementarios: en primer lugar, la adquisicion de las
competencias relacionadas con la introduccion a la investigacion, en segundo lugar, el disefio
de actividades extra-curriculares de apoyo y, por ultimo, la temporalizacidon estricta, por
medio de actividades especificamente disefiadas para ello, de los plazos relacionados con la
delimitacion de su propuesta de TFM. Este proyecto de innovacién ofrece un foro adicional
de reflexién sobre muchas de las cuestiones que se abordan en seno del SCG.

Fortalezas y logros

- Existencia de procesos clave asentados y engrasados

- Flexibilidad de los procesos para acomodar la complejidad de las actuaciones

- Proceso de reflexidon generado por el SGC (y el proyecto de innovacion docente)
contribuye sustancialmente a la mejora

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Desarrollo normativo académico todavia pendiente

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por

parte de los estudiantes.

Anélisis

1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de ‘
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la Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil

del profesorado que imparte la docencia del titulo
La Plantilla de profesores reflejada en la Memoria de Verificacion del titulo ha sufrido unas
modificaciones sustanciales debido a dos factores: las numerosas jubilaciones y la limitacion
en la reposicién de las plazas de profesorado.

a. Jubilaciones

Se han producido numerosas jubilaciones de miembros del Departamento de Filologia Inglesa,
Francesa y Alemana en los Ultimos cuatro afios (en concreto, 12 jubilaciones) y dos
lamentables pérdidas por fallecimiento. Ademas, el ritmo de jubilaciones se mantiene y para
el curso vigente y el préximo es mas que probable que un nimero creciente de compafieros y
compafieras accedan a la condicién de jubilado. Son, como es natural, los compafieros que
acumulan mas experiencia, méritos y rango académico los que vienen accediendo a esta
condicidn. Esta situacién viene causando disfunciones que, hasta el momento, vienen siendo
atendidas por el profesorado que resta, aunque, de continuar esta tendencia, la existencia del
Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural podria correr serio
peligro a medio plazo.

b. Limitacidon en la reposicion
Como es bien sabido, existe una limitacidn drastica en la tasa de reposicion del profesorado.
Esto significa que las multiples bajas por jubilacidn, u otras circunstancias, no pueden ser
atendidas por nuevos profesores. A ello se suma las circunstancias de que la poca reposicion
permitida por la ley se realiza atendiendo al colectivo del PDI universitario y no al nimero de
jubilados por Departamento o Facultad. Esto incide en que la reposicidon de plazas se desvie,
por parte de la institucidn, a otras areas de conocimiento.

2. Disponibilidad de criterios de seleccion de profesorado y asignacion de estudiantes
paralos TFM

Los criterios de asignacion de profesorado y TFMs han sido disefiados por el equipo de
coordinacion del Master en Estudios Ingleses y Comunicaciéon Multilinglie e Intercultural a
falta de regulacidn por la Facultad de Filosofia y Letras. Son los siguientes:
El criterio fundamental de asignacion es el acuerdo mutuo establecido entre el/la tutor/a y el
estudiante. Si no se produce el acuerdo mutuo, la coordinacién académica asigna al tutor o
tutora que mejor se ajusta al perfil e intereses del estudiantes.
El director no forma parte del tribunal. Emite un informe evaluador.
Tribunal de tres miembros seleccionados por su la afinidad de su especializacién a la tematica
del TFM en cuestidn. Se busca el equilibrio de representaciéon de miembros de las diferentes
areas de conocimiento del Departamento.
Rango académico. Todo el profesorado participante en este proceso evaluador posee el titulo
de Doctor.

3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones

En el caso del Master en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e Intercultural, el

profesor que supervisa esta asignatura es el Dr. D. Juan Antonio Perles Rochel, quien acumula

larga experiencia en gestidon universitaria como responsable, entre otras cosas, de las

practicas tanto curriculares como extracurriculares. El Dr. Perles pertenece, asimismo, al

equipo de coordinacién del Master de Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e
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Intercultural.

4. Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas

El equipo de coordinaciéon del Master en Estudios Ingleses y Comunicaciéon Multilinglie e
Intercultural organiza reuniones periddicas con todos los profesores implicados en el mismo
en la que se atienden cuestiones generales y especificas relacionadas con las asignaturas del
Master. Estas reuniones tienen lugar, de forma habitual, con anterioridad a las del Consejo de
Departamento de Filologia Inglesa, Francesa y Alemana.
Ademds, existe una asignatura del Campus Virtual, “Coordinacion Académica del
Profesorado”, a través de la cual se coordina el profesorado del Master en Estudios Ingleses y
Comunicacion Multilinglie e Intercultural.

5. Atencion a las recomendaciones y sugerencias sobre plantilla docente en los
informes de Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en
relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado

El Departamento de Filologia Inglesa, Francés y Alemdn colabora activamente en Ia
elaboracion de cursos de formacién disefiados para atender las necesidades de la plantilla de
profesores de la institucién en su conjunto.

En general, tal y como se muestra en el desglose al efecto, casi la totalidad de los profesores
del Departamento participan en Proyectos de Innovacion docente y en actividades de
formacién. Tan sdlo 6, de los 35 miembros, no participa en ninguna actividad.

Fortalezas y logros

- Existencia de criterios organizativos basicos que aseguran la buena marcha del
Master.

- Activa participacion del profesorado del Master en actividades de formacidn

- Existencia de instrumentos de coordinacion eficaces

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Numero excesivo de bajas por jubilacién y por otras causas.
- Bajas tasas de reposicidn y desviacién de la misma a otras areas de conocimiento.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son

los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Anélisis

1 Valoracion de la adecuaciéon de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo

Debido a que se trata de un Master del dreas de humanidades, las exigencias sobre las

infraestructuras no son altas con la excepcidn, quizds, de laboratorios tecnoldgicos para la

asignatura de “Disefio y elaboracidn de corpus para la extraccién de informacidn linglistica y
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la ensefianza de las lenguas”, los cuales estan disponibles a demanda del equipo de
coordinacién o del propio profesorado.

La asignacion de aulas que realiza la Facultad de Filosofia y Letras cubre a la perfeccién las
necesidades de espacio y equipamiento que la actividad académica del Mdaster requiere. El
Master se imparte en el aula 1 del Aulario IV “Juan Antonio Ramirez”, que no se encuentra
ubicado en la Facultad de Filosofia y Letras, sino en un aulario que dista unos 5 minutos de la
Facultad. Si bien esto puede ser considerado un aspecto negativo, las dptimas condiciones de
las aulas, la infraestructura de las mismas, asi como los recursos disponibles en el aulario (uno
de los mas recientes del Campus de Teatinos) garantizan la maxima comodidad para la
imparticion de las ensefianzas. Ademas, al contar con sillas de pala, el aula goza de una gran
versatilidad para clases magistrales, seminarios, grupos y presentaciones. Por otro lado, el
Departamento de Filologia Inglesa, Francesa y Alemana, en colaboracion con el Decanato de
Filosofia y Letras y con la Coordinadora de aularios, estd llevando a cabo un proceso de
mejora y modernizacion del aula 1, donde, con dotacién presupuestaria del Departamento, se
instalaran recursos informaticos y tecnolégicos, especialmente necesarios en el caso de un
Master oficial. Este aula, que se convertira en aula multimedia, de uso preferente para el
Grado en EEll y el Master en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e Intercultural, es
especialmente necesaria debido a la naturaleza semipresencial del Master.

Aunque lo anterior es vdlido para el Master en Estudios Ingleses hasta el momento, es
necesario indicar que la percepcién para la totalidad de la Facultad, segun las ultimas
encuestas analizadas en el ultimo auto-informe de seguimiento del titulo indica que la
satisfaccion de los usuarios bajo frente a la que se conocia del ejercicio anterior (2,81 de
2012-2013 frente a 3.69 del curso 2011-2012). Esto puede deberse a la escasa renovacion de
recursos informaticos en las dependencias de la Facultad de Filosofia y Letras y aularios en los
que se imparten las clases hasta ese momento. En algunos casos no sélo no se habia
actualizado el material, si no que incluso se sustituyeron equipos razonablemente
actualizados por otros claramente obsoletos en algunas aulas.

2 Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal
de apoyo, en su caso

La actuacion del personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Malaga no recibe
una evaluacion global de la misma forma que el profesorado a través de una encuesta
especifica referida a la actuacién docente. El SGC contempla la evaluacién de procesos clave
en cuyo desarrollo estd implicado el personal de administracion y servicios (admisidn,
matriculacidn, gestion académica, emisidn de titulos, etc.)
Tal y como se aprecia en la tabla adjunta, el nivel de formacidon de este personal se ha
mantenido basicamente estable desde el afio 2010 hasta el 2014, siendo considerable el
nuimero de miembros del PAS que poseen titulacion superior (24 de un total de 53).

3 Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos
Véase la seccién 1 de este criterio.

4 Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo
Debido a que estan atendidas en procesos clave diferenciados, abordaremos la orientacion
académica y profesional de forma diferenciada.
a. orientacién académica
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La orientacién académica es asumida por el equipo de coordinacidon del Master en Estudios
Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural.

Durante el curso académico 2013-2014 se ha incidido, sobre todo, en la organizacién de
actividades de coordinacién y de caracter extracurricular que, por otra parte, han ayudado a
adquirir y/o afianzar algunas de las competencias relacionadas con la investigacion. Las
actividades de coordinacion han sido las las siguientes:

Sesidn de asignacidn de tutores.- Tras recabar informacion por escrito de los estudiantes, se
procede a la asignacion de tutores académicos, de entre el profesorado del Master, de
acuerdo con el perfil de cada estudiantes y de sus expectativas de la formacién a recibir.
Sesiones periddicas de orientacidn grupal .- Con la idea de encontrar espacios de orientacion
y reflexion se han realizado reuniones de trabajo con los estudiantes matriculados en el
Master el primer lunes de cada mes. Las cuestiones abordadas en estas sesiones eran muy
variada naturaleza y se incidia tanto en cuestiones generales de la marcha del curso como en
cuestiones mads especificas relacionadas con las competencias que han de activarse en
cualquier actividad investigadora para llevar a buen puerto el Trabajo de Fin de Master.

Las actividades extracurriculares han sido las siguientes:

1.- Seminario sobre busqueda documental.- A través de la coordinacién del Master, se cuenta
con la colaboracién de la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras, cuya direccién asume
la realizacion de una serie de talleres y seminarios de busqueda documental aplicado a las
necesidades especificas de la investigacién en el ambito de los Estudios Ingleses y la
Comunicacion Multilinglie e Intercultural. Estas sesiones se realizaron los dias 10, 17 y 24 de
febrero de 2014 en el aula multimedia de la Facultad de Filosofia y Letras.

2.- Taller sobre software de edicidon de textos.- El Dr. David Moreno, profesor del Dpto de
Filologia Inglesa, Francés y Alemana de la UMA ofrecié un taller de formacidon sobre cémo
utilizar las herramientas de edicidon de textos mas populares. Este taller tuvo lugar el 5 de
diciembre de 2013.

3.- Seminario de la profesora Susana Tuero sobre escritura académica y preparacién de planes
y propuestas de investigacidén para los Trabajos Fin de Master y las Tesis Doctorales: “Writing
and Developing Research Proposals: MA Theses and PhD Dissertations”, de 2 horas de
duracién, impartido por la Dra. Susana Tuero Villar (Universidad de Mar de Plata, Argentina),
20 de febrero de 2014. Esta puede ser considerada otras de las medidas empleadas para
mejorar la tasa de rendimiento de los TFMs.

4. El profesor Manuel Mata Pastor (CES Felipe Il, Universidad Complutense de Madrid) realizd
un taller de ofimatica aplicada a la redaccidn, correcciéon y presentacion de trabajos
académicos el viernes 16 de mayo, de 10:00 a 14:00.

5.- “In House Seminar”.- En este seminario, que tuvo lugar en mayo (15-5-2014) del curso
pasado, los estudiantes del Master en Estudios Ingleses tuvieron la oportunidad de presentar
ante sus companeros y los profesores participantes en este PIE su proyecto de TFM. Los
alumnos y alumnas que asi lo desearon tuvieron la oportunidad de ensayar cémo seria una
defensa oral del TFM y de recibir critica constructiva de sus compafieros y de los propios
profesores. Este ejercicio estd especialmente disefiado para mitigar la cuitas ansiedades
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propias de los estudiantes que, por norma general,

b. orientacion profesional
La orientacién laboral es una de las dreas de mejora posibles en el seno del Mdster en
Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural. Una de las actividades llevadas a
cabo en este sentido fue una charla que el Responsable de Recursos Humanos del Hotel
Barcelé Malaga, D. Félix Garcia Maldonado, impartid a los estudiantes sobre futuras salidas
laborales y orientacion profesional el 30 de mayo de 2013.
El proceso clave PC 11 es el que atiende la medicidon de los aspectos relacionados con la
orientacién profesional y, hasta el momento, la Unicas actividades que puede acogerse a este
proceso son las relacionadas con la asignatura “Practicas Externas” incorporada al itinerario
profesional del Mdster en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e Intercultural.
Véase el apartado d del criterio 1l para mas informacion sobre este aspecto.

Fortalezas y logros

- Infraestructuras adecuadas a las necesidades del Master
- Personal de administracién y servicios adecuado a las necesidades del Master

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de incorporar mas actividades de orientacion laboral para la totalidad de
los estudiantes del Master. Para ello se requerird el disefio de actividades de
orientacién especifica tanto a la Facultad de Filosofia y Letras como al Vicerrectorado
competente.

- Dotacidn de un aula multimedia. Se cuenta con el compromiso de la Facultad de
proporcionar un espacio propio. Vease el apartado sobre infraestructura y recursos
materiales disponibles.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Anélisis

1 Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucion de competencias y
objetivos de la titulacién: grado de consecucién de las competencias enunciadas en
el titulo.

Desgraciadamente, no existen evidencias, mas alld de los resultados académicos, que nos
permitan valorar el grado de consecucién de las competencias enunciadas en la memoria de
verificacidn del titulo. Seria conveniente su medicién a través de cuestionario, aunque, por
otra parte, esto llevaria a disefiar una encuesta excesivamente prolija e incomoda de
responder por parte del usuario.

No obstante, si que es posible valorar los resultados académicos obtenidos durante los afios
de implantacién del titulo, algo que ya se hace, de alguna forma al estimar la tasa de éxito de
los estudiantes en el Ultimo ejercicio medido. Tal y como se desprende del documento de
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referencia, los notas obtenidas por la mayoria de los estudiantes matriculado en todas las
asignaturas se colocan en la franja del notable o sobresaliente. El equipo de coordinacién del
Master en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingie e Intercultural se siente
especialmente orgulloso de este extremo que, en parte, viene a sustentar la idea de que el
grado de consecucién de las competencias es muy alto.

Las competencias basicas, generales y transversales se encuentran asociadas a las asignaturas
obligatorias comunes y estan relacionadas con los resultados de aprendizaje formulados en
cada una de las asignaturas. El Mdster presenta el alineamiento basado en Plan de estudios,
de tal forma que los resultados de aprendizaje del Plan de Estudios van asociados a las
actividades ensefianza-aprendizaje, estrategias y acciones (junto con los contenidos del
programa) para alcanzar los resultados de aprendizaje, que estan claramente descritos, v,
finalmente, con el sistema de evaluacidon. Como hemos ido sefialando en el presente informe,
las mejoras implementadas en relacidon con el Trabajo Fin de Master redundardn en una
mejor valoracion del progreso y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes en esta
titulacién. El perfil del egresado y la cualificacion concedida estan en el nivel y disciplina
declarados.

Fortalezas y logros

- Alta tasa de éxito y de consecucién de los objetivos formativos
- ldentificacion de las debilidades y acciones de mejora ya en marcha

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de mejorar la tasa rendimiento mejorando el nimero de Trabajos Fin de
Master presentados y superados. Medidas ya en marcha, aunque otras, como el
establecimiento de una rubrica para la evaluacion de TFM se abordardn
proximamente

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercién laboral aportan informacion atil para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Anélisis

1 Valoracidn de la satisfaccion del Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores de titulo, egresados y empleadores)

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PA12. Satisfaccién de necesidades
y expectativas de los grupos de interés.
En este proceso se recoge que todos los cursos se realizan encuestas de satisfaccién a los
principales colectivos del Master: alumnos, profesores y egresados. En el curso 12/13
participaron 15 profesores del Master en el Cuestionario de PDI del Sistema de Garantia de la
Calidad (SGC) y 103 profesores de la Facultad de Filosofia y Letras y en el curso 13/14 13
profesores hicieron lo propio. En el curso 2012/13 participaron 18 alumnos en el Cuestionario
de Alumnos del SGC (47,37%) frente a los tan sdlo 2 participantes en el 2013-2014. En el curso
20112/2013 participan 4 agregados en el cuestionario, frente a los 5 que participaron en el
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curso 2011/12.

En lo concerniente al grupo de los alumnos, hemos comprobado un descenso en la
percepcion desde el 3,73 del ejercicio 2011-2012 hasta el 3,043 del 2012-2013 y un repunte al
3,5 para el curso 2013-2014.

A pesar de que se produce una mejora en la percepcién en el Ultimo ejercicio sujeto a
medicidon, no podemos entender este ascenso como significativo, ya que tan sélo 2
estudiantes respondieron a la encuesta. Desde el equipo de coordinacién, entendemos que
debemos redoblar esfuerzos para trasladar a nuestros estudiantes la necesidad de participar e
el proceso de consulta, ya que con ello se pueden identificar mejor los aspectos a mejorar.
Probablemente, el descenso de en el nivel de satisfaccién en el ejercicio 2012-2013 de debid a
un conjunto de factores entre los que se encuentran cuestiones de funcionamiento general
del centro (servicios administrativos, limpieza, estado de las infraestructuras y recursos
disponibles) como a cuestiones mas especificas de orden académico. Desde la coordinacion
del Master se han puesto en marcha medidas paliativas de los aspectos académicos que
consisten en trasladar las quejas expresadas en las encuestas a los profesores afectados por
las mismas para que procedan a la subsanacion de las disfunciones percibidas por el
alumnado.

El grupo de 5 estudiantes egresados que respondieron a la encuesta en el curso 2011-2012
otorgaron un 3,23 como indice de satisfaccidén por la formacidn recibida y el funcionamiento
general del centro. Estos mencionaron, sin embargo, la implicacion y dedicaciéon del
profesorado entre los aspectos positivos y, entre los negativos, alguna queja entre la
disfuncidn de las tareas presenciales y la evaluacién disefiada para la asignatura. Entendemos,
no obstante, que los niumeros de estudiantes que vienen respondiendo a las encuestas es
todavia demasiado bajo como para extraer conclusiones contundentes.

En el curso 2012-2013, un total de 15 profesores del Master en Estudios Ingleses y
Comunicacion Multilingtie e Intercultural completaron el cuestionario de nivel de satisfaccion.
Los items relacionados con aspectos académicos relacionados con su actividad docente
superan en 4. Sin embargo, los items relacionados con la actuacién de los alumnos no
alcanzan el 4 y se quedan en torno al 3,5. En general, los profesores mencionan como
aspectos a mejorar cuestiones relacionadas con las infraestructuras, la limpieza, los sistemas
de contratacién del profesorado e incluso la escasa retribucion que obtienen por su trabajo.
Habria que hacer constar en este apartado que los profesores que imparten el Master lo
hacen de forma generosa en tanto en cuanto la Comunidad Auténoma Andaluza no incorpora
las horas de Master al cémputo general de carga docente del profesorado.

En el curso 2013-2014 desciende a 13 el numero de profesores que responde a la encuesta.
Los resultados obtenidos no divergen de forma significativa de los obtenidos en el ejercicio
anterior. Llama la atencidn, quizas, la escasa nota de 1,92 otorgada al proceso de evaluacion y
reconocimiento del profesorado, algo comprensible si se atiende al andlisis proporcionado en
este auto-informe en el apartado dedicado al profesorado.

2 Valoracion de las encuestas de la satisfaccion de la actividad docente del
profesorado
El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PAOQ5. Evaluacién, promocion,
reconocimiento e incentivos del personal académico, que es general para todos los Centros
de la Universidad de Malaga. Actualmente se aplica un procedimiento de evaluacién de la
actividad docente del profesorado transitorio, hasta que comience a aplicarse el DOCENTIA-
UMA, aprobado en Consejo de Gobierno de fecha 09 de octubre de 2012.
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Para la realizacion de la evaluacién de la actividad docente se tiene en cuenta la opinién de
los alumnos mediante una encuesta anual que realiza el Centro Andaluz de Prospectiva. De
este cuestionario se extrae informacidn relacionada con la opinién de los estudiantes sobre la
actuacién docente del profesorado en diferentes aspectos del proceso de ensefanza-
aprendizaje, como son el grado de cumplimiento de la planificacién, la satisfaccion del
alumnado con los sistemas de evaluacion y el nivel de satisfaccién del alumnado con la
actividad docente.

La encuesta del Centro Andaluz de Prospectiva para el Master en Estudios Ingleses se ha
recibido recientemente. Los resultados globales para nuestro titulo son altamente positivos,
obteniendo la titulacidn una valoracidon global del 4,18 para el curso 2013-2014, estando este
resultado ligeramente por debajo del a media del centro (4,29) y por encima de la media de
toda la institucién (4,00). Esta valoracion también se encuentra por ligeramente por encima
de la media de los masteres ofrecidos en la Facultad de Filosofia y Letras (4,15).

3 Valoracidn de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas,
en su caso
Desgraciadamente, no existen datos para poder analizar el despliegue de este proceso en lo
concerniente al Mdster en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglie e Intercultural ya que
los dos estudiantes que responden a la encuesta consignan un NS/NC en la seccion
correspondiente a practicas curriculares o extracurriculares.

4 Otros indicadores de satisfaccion
No existen

B) Rendimiento

1. Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y
eficiencia académica. Evolucion temporal y valoracion en funcién del perfil de acceso
y caracteristicas del programa formativo

Los indicadores atendidos en el SGC que pueden darnos informacién sobre este criterio son el
IN27, que mide la tasa de rendimiento, es decir, la relacién de créditos superados sobre los
créditos matriculados. El otro indicador relevante es el IN 28, que mide la tasa de éxito, es
decir, la relacion de créditos superados sobre los créditos presentados.
Los resultados para el IN27 recogidos en los auto-informes del SGC para esta titulacion
reflejan un 67,3 para el 2011-2012, un 69,26 para el 2012-2013 y un 66,82 para el 2013-2014.
Los datos para el IN28 reflejan un 91,8 para el 2011-2012, un 94,01 para el 2012-2013 y un
94,05 para el curso 2013-2014. La razdn por la que hay tanta diferencia entre los indicadores
IN27 y IN28 estriba en la alta incidencia de los créditos del Trabajo Fin de Master en el IN27.
Este darea de mejora ha sido definida y ya se han propuesto medidas para su mejora tal y
como se refleja en secciones anteriores.
Los resultados obtenidos en el IN28 indican que cuando el alumno predice su fracaso, se
inhibe de la evaluacién y pospone el horizonte de superaciéon de la asignatura.
Todo lo anterior, nos hace entender que el nivel de consecucién de las competencias y
objetivos de la titulacidn es, con la excepcion de las relacionadas con el Trabajo Fin de Master,
muy alto.
A continuacidn, atendemos los indicadores de acceso y matriculacién en esta seccion. Los
indicadores pertinentes son el IN20, grado de cobertura de las plazas ofertadas, IN22,
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demanda de la titulacidon en primera opcidn, IN22-2, demanda de la titulacién en segunda
opciony el IN22-3, grado de demanda en tercera opcion.

IN 20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Tras una caida en el curso académico 2011-2012, las matriculaciones en el Master de Estudios
Ingleses y Comunicacion Multilinglie e Intercultural subieron de forma espectacular en el
2012-2013. Entendemos que esto se debe a la consolidacién paulatina del Master y una mejor
y mayor difusion de la oferta formativa que contiene. El mantenimiento de unas tasas de
matriculacién razonables también influyé en el aumento hasta el 93.33 para el ejercicio
analizado.

IN 22 Demanda de la titulacién en primera opcién

Existe un altisimo grado de demanda de la titulacidn en primera opcidon que, ademds se ha
incrementado fuertemente (en 40 puntos) tras dos ejercicios de caida.

IN 22-2 Demanda de la titulacién en segunda opcion

La demanda en segunda opcidon se mantiene en los niveles habituales del resto de los
ejercicios

IN 22-3 Demanda de la titulacién en tercera opcion

El nivel de demanda en tercera opcidon se mantiene en altos niveles, al igual que el ano
anterior. No debemos olvidar que competimos muy directamente con el Master Oficial en
Ensefianza Secundaria, formacién obligatoria para aquellos graduados, y son muchos, que
quieren buscar una salida profesional en el ambito de la docencia.

C) Insercion laboral

Valoracidn de los indicadores sobre tasa de ocupacién de la insercion laboral de los egresados
a la luz de los estudios muestrales

Los datos que se ofrecen son muy generales y se calculan atendiendo a las inscripciones en la
seguridad social de los egresados. En los casos en los que los estudiantes han encontrado
trabajo en el extranjero, incluso en la Unién Europea, no son computados. Entendemos que
esta circunstancia incidiria en una inadecuada medicidon del nimero de inserciones de una
titulacién con un gran nimero de estudiantes extranjeros y con una gran vocacién
internacional.

* En la siguiente direccidon de la Universidad se publican los Estudios de Insercion Laboral
disponibles hasta la fecha:
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-
de-insercion/

El Unico ejercicio en el que existen datos hasta el momento es el curso 2010/2011. Durante
ese ejercicio de las 24 personas sujetas al muestreo, 5 habian encontrado empleo (20,83%), 3
se encontraban en situacion de demanda de empleo (12,5%), y el resto aparece sin trabajar o
en situaciéon “desconocida”. Como puede comprobarse, los datos no son especialmente
significativos por las razones anteriormente sefialadas.

D) Sostenibilidad

Valoracidn de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la
titulaciéon y los recursos disponibles. Valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave del
proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje
Profesorado

Aunque la sostenibilidad del Master de Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie e
Intercultural esta garantizada a corto plazo, las amenazas descritas en el criterio IV
(profesorado) ofrecen un escenario poco halagliefio para el futuro. Las jubilaciones y la
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limitacion en la reposicidn y la politica de la universidad en la aplicacion de la limitada tasa de
reposicion, amenazan la continuidad del Mdster de Estudios Ingleses y Comunicacién
Multilinglie e Intercultural.

b. Infraestructuras

Tal y como se ha reflejado en el criterio IV, las infraestructuras son adecuadas a las
necesidades formativas especificas del Madaster en Estudios Ingleses y Comunicacion
Multilinglie e Intercultural. Las mejoras futuras estdn ya comprometidas y en curso de
realizacion.

c. Resultados de aprendizaje

Los resultados del aprendizaje referenciados en el criterio VI avalan, a nuestro entender, la
sostenibilidad de la titulacidon tanto por su altisima tasa de éxito, como su moderadamente
alta tasa de rendimiento.

Fortalezas y logros

- Altisima tasa de éxito.
- Sostenibilidad de Master
- Internacionalizacién

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de mejorar el nUmero de acciones destinadas a la orientacién laboral
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