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1. Presentacion

El Informe Anual de Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) se
debe realizar, tal y como se recoge en el propio Manual del Sistema, en la ultima
sesion de la CGC del afio. Lo esperado seria que dicha reunién ordinaria se realizara
en el dltimo trimestre del afio natural. No obstante, los procesos implicados requieren
una recopilacion de datos tan diversa y en la que participan tantos agentes distintos
gue, hasta el momento, el cumplimiento de esos plazos idéneos no ha sido posible.

El disefio del SGC de la antigua Escuela Universitaria Politécnica, ahora Escuela
Politécnica Superior, se realiz6 durante el curso 2008/09. El Manual de Procedimientos
del SGC (en adelante MPSGC) fue elaborado por la Comisién de Garantia de Calidad
(CGQC) el dia 25/5/09. Aproximadamente un mes mas tarde, se presenta el Manual del
Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) el dia 19/06/09. Ambos documentos son
revisados por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad en el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, con fecha 26/6/09, siendo
aprobados por la Junta de Centro el dia 29/06/09.

La implantacién del SGC se inicia desde el momento de su aprobacién por parte
de la Junta de Centro. Todas las acciones que se han realizado desde entonces,
responden al compromiso de mejora continua declarado en la Politica de Calidad del
Centro, tanto a nivel de gestion de los procesos del Centro como de difusion a los
organos colegiados y, en general, a todos los grupos de interés que hacen uso de los
procedimientos.

El curso 2009/10 estuvo marcado por el proceso del disefio de la nueva oferta
formativa de la Escuela, con la incorporaciéon de los nuevos Titulos de Grado y
Posgrado (PCO1 del MSGC). En el curso objeto de esta Memoria de Resultados no
pueden analizarse indicadores de tasa de graduacion, abandono, etc., puesto que la
implantacion de los nuevos Titulos ha comenzado en el curso 2010/11. Una de las
acciones de mejora propuesta para el préximo curso hace referencia al proceso PCO02.
Garantia de Calidad de los Procesos Formativos, en cuanto a la recogida y analisis de
la informacion relativa al programa formativo.

Desde el objetivo marcado de involucrar dentro del Sistema de Calidad a todos los
grupos de interés y destinatarios de los procesos del Centro, se considera una accion
prioritaria la informacion publica de los mismos. En este sentido, se ha desarrollado un
nuevo disefio del sitio web de la Escuela, en la que se han incluido aplicaciones

especificas para mejorar y facilitar la administracion de algunos procesos, como la
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oferta de Proyectos Fin de Carrera o la gestion de las incidencias, reclamaciones y

sugerencias.

2. Andlisis de resultados del SGC y cumplimiento de los objetivos previstos

El proceso de seguimiento, revision y mejora del SGC debe plantearse como
una constatacion de los logros intermedios de la politica y actividades formativas del
Centro. Este proceso se basa principalmente en el analisis de la informacion obtenida
a partir de los resultados de los indicadores asociados a los procedimientos. Dado el
namero tan elevado de indicadores del Sistema, se ha seleccionado un conjunto
significado entre ellos, para reflejar los resultados de las ensefianzas en el afio
académico objeto de estudio, sin menoscabo de los datos derivados del resto. Dichos
indicadores son los referentes a las tasas de graduacién (INO3), tasas de abandono
(INO4), tasas de eficiencia (IN05), tasas de rendimiento (IN27) y tasas de éxito (IN28).

En todas las titulaciones de Ingenieria Técnica de la Escuela Politécnica
Superior, el porcentaje de estudiantes que finalizan sus estudios en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en un afio mas es inferior a un 10%, siendo este porcentaje
especialmente bajo (1,6%) en la titulaciébn con mas alumnos en la cohorte de entrada,
la especialidad de Mecanica. Ello podria deberse a que el plan de estudios disefiado
en su momento no se corresponde con la formacion previa de los estudiantes
actuales, lo cual redunda en una dificultad mayor de las materias para ellos. Esta
circunstancia podria también explicar parcialmente las tasas de abandono de los
estudiantes en un mismo plan de estudios, que se sitlan en torno al 20%, excepto en
la titulacion de Mecanica en la que es algo inferior. Los datos de este indicador podrian
complementarse con la informacién relativa a los cursos en los que se produce dicho
abandono, para poder analizar los motivos.

Las tasas de eficiencia muestran, en media, el exceso de créditos que requiere
un estudiante para obtener el titulo en el que se matricula. Se calculan usando los
datos de toda la cohorte de entrada de un mismo titulo y reflejan el porcentaje que el
namero de créditos establecidos en el plan de estudios representa sobre el nimero
real de créditos de los que los alumnos se han matriculado. En todas las titulaciones
estos porcentajes superan el 50% siendo en Disefio Industrial proximo al 70%, lo que
significa que los estudiantes se ven obligados a realizar multiples matriculas para
algunas asignaturas, aunque el nimero de asignaturas en los que esto sucede o el

namero de matriculaciones, no es excesivamente elevado. Para poder adoptar
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medidas de mejora oportunas, seria interesante poder localizar la materia 0 materias
en las que dichos porcentajes son mas bajos, asi como el nimero medio de
matriculaciones que el alumno necesita para superar una determinada asignatura.

En cuanto a las tasas referentes al rendimiento académico, la proporcion entre
créditos superados sobre los matriculados, es inferior al 50%, salvo en la titulacién de
Disefio Industrial (52,4%) y en el Master en Ingenieria de Fabricacion, cuya tasa es
casi del 80%. Estas tasas pueden dar lugar a conclusiones poco fiables, en cuanto a la
dificultad de los alumnos para superar las distintas asignaturas. Si atendemos a la tasa
de éxito, que refleja el porcentaje entre créditos superados sobre los créditos a los que
se han presentado (por lo que se asume que corresponden a asignaturas que el
estudiante ha preparado), se observan resultados préximos al 60% en las titulaciones
de Ingeniero Técnico y al 100%, en el caso del Master mencionado, lo cual mejora
ligeramente los porcentajes de rendimiento.

Una de las deficiencias observadas a partir de los resultados de los indicadores
concierne a la movilidad estudiantil, en lo que a estudiantes recibidos se refiere. La
tasa de estudiantes del Centro que participan en programas de movilidad se sitta en el
1,4% (proximo a la misma tasa para el total de la Universidad que es de 1,95%) lo que
representa el 6,2% de los alumnos de Movilidad de la Universidad de Malaga. Estos
datos tan positivos contrastan con la tasa de estudiantes que recibe el Centro, que es
del 1,32%. A medio o largo plazo se intentara salvar esta diferencia, a través de
acciones que hagan la oferta del Centro mas atractiva para futuros estudiantes
extranjeros.

Respecto a los objetivos de calidad que se fijaron para el curso 2009/10 y
quedaron recogidos en el MPSGC Anexo F03-PCO01, cabe destacar el desarrollo de

las siguientes acciones:

OBJETIVO ACCIONES

— Nueva aplicacién via web para la
gestién de los Trabajos Fin de Grado.
. ) ) ) — Elaboracién de un modelo
Sistematizar, documentar y difundir _
consensuado de horarios para los

progresivamente los procesos de gestion del )
Titulos de Grado.

Centro.
— Desarrollo del procedimiento de

cambio de turno para adaptar los

horarios a las necesidades de los
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alumnos.

Facilitar los canales adecuados al PDI y PAS
para una formacion continua y facilitar a través
de estos canales las necesidades particulares de

estos colectivos sobre formacion.

Desarrollo de jornadas de formacién

encaminadas al EEES.

Coordinar los programas formativos.

Elaboracion de un modelo
consensuado de programa docente y
sistemas de evaluacion de las
asignaturas de los Titulos de Grado.
Coordinacion de los contenidos de las

asignaturas.

Dar a conocer el Centro mediante actividades de

Extensién Universitaria.

Desarrollo de visitas de centros de
ensefianza secundaria a través de
jornadas de puertas abiertas en la

Escuela.

Consensuar los presupuestos que el Centro

Elaboracion de criterios
consensuados con las Areas de

Conocimiento, para la distribucién de

gestiona. N
presupuesto extraordinario para la
dotacién de laboratorios docentes y
de investigacion.
3. Acciones de mejora

Tras el andlisis de los resultados del procedimiento de medicion y seguimiento

y con los aspectos en los que se han encontrado deficiencias, se propone a

continuacion el siguiente Plan Anual de Mejora:

— Mejorar la gestidon de los procesos del Centro potenciando la administracion

electronica mediante la generacion de aplicaciones web.

— Mejorar la gestion del nUmero de quejas, reclamaciones y sugerencias, tanto

recibidas como atendidas y definicion de acciones concretas de mejora como

consecuencia de las mismas.

— Coordinar los programas formativos de las asignaturas de los Titulos de Grado

mediante celebracién de reuniones con las Areas de Conocimiento.

— Disefiar la implantacion de la oferta del primer curso del Grado en Ingenieria

Mecanica en inglés, a través de un Proyecto de Innovacion Educativa en el que

Memoria Resultados SGC

11/03/11

Pagina 5 de 6




: Q . UNIVERSIDAD | MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC | ffeta EPS
=2 DE MALAGA CURSO 2009-2010 i

participan todas las areas de conocimiento con docencia en dicho curso y

titulacion.

Cada una de estas acciones se han trasladado a sus fichas correspondientes
(FO1-PEO5) y se recogen como anexos a esta Memoria.

4, Objetivos de calidad para el préximo curso
Como consecuencia de la evaluacién y revisién del Sistema de Garantia de
Calidad y atendiendo al grado de cumplimiento de los objetivos de calidad fijados en la
edicion inicial del mismo, la Comisién de Garantia de la Calidad de la Escuela
Politécnica Superior propone para el siguiente periodo los siguientes objetivos:
— Documentacion y difusién de los procesos de gestion del centro.
— Implantaciébn del Plan de Actuacién Especifico para la Orientacion
Profesional.
— Dar a conocer el Centro mediante actividades de Extension Universitaria.
— Disefnar perfiles de ingreso para cada una de las titulaciones de Grado y
Posgrado de las que el Centro es responsable.
— Revisién y coordinacién de los programas formativos de los Titulos de
Grado.

5. Justificacion de las acciones realizadas para integrar las
recomendaciones del Informe de Evaluacion del disefio del SGC de la
ANECA
La Comision de Certificacion de la ANECA, una vez examinada la

documentacion del disefio del SGC del Centro, emitié una valoracion global positiva, si

bien se recomendaron algunas propuestas de mejora. Estas hacian referencia
fundamentalmente a la descripcién expresa del modo en que participan los grupos de
interés en los procesos del Centro y de los mecanismos de definicion de perfiles de

ingreso y de egreso de los estudiantes. Ambas recomendaciones se han analizado y

tenido en cuenta en el desarrollo de los procesos en los que intervienen de forma

directa o indirecta los estudiantes, asi como los empleadores y egresados, con la
intencién de poder definir explicitamente la participacion de dichos colectivos en el

SGC. En las préximas revisiones, se tratara de integrar en el sistema las conclusiones

alcanzadas en este sentido.
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RESULTADOS DE INDICADORES DEL
SGC

Escuela Politécnica Superior
Universidad de Malaga

Cdédigo | Denominacion del Indicador Resultado
o1 De_fin_icién de Ig politica de calidad y Existen ambos
objetivos de calidad
02 Ni\_/el_ de cu_mplimiento de los 62.5%
objetivos de calidad
|.T. Disefo Industrial 5,12%
I.T.I. Electricidad 2,78%
03 Tasa de graduacion (por titulo) [.T.1. Electrénica Ind. 9,68%
|.T.l. Mecéanica 1,62%
Master Ing.Fabricacién 46,67%
|.T. Disefo Industrial 22,31%
|.T.I. Electricidad 20,73%
04 Tasa de abandono (por titulo) I.T.I. Electrénica Ind. 27,78%
|.T.l. Mecéanica 12,63%
Master Ing. Fabricacion 26,67%
|.T. Disefo Industrial 67,76%
I.T.l. Electricidad 58,86%
05 Tasa de eficiencia (por titulo) I.T.1. Electrénica Ind. 54,80%
|.T.l. Mecéanica 56,48%
Master In.Fabricacion 100%
Porcentaje de  propuestas de
06 programas de grado verificadas por 0%
el CU
07 Numero de titulos que se suspenden 0
(Grado y Postgrado)
|.T. Diseno Industrial 6,11
08 Duracion media de estudios (por I.T.I. Electricidad 7,87
titulo) I.T.1. Electrénica Ind. 6,33
|.T.I. Mecéanica 7,28
09 Esfuerzo de difusion de la oferta Si se difunde la informacion
formativa
Existencia de wuna Politica de .
10 . Si
Personal Académico
11 Esfuerzo de difusién de la politica de 5
personal académico
Existencia de wuna Politica de
12 Personal de Administracion vy Si
Servicios
Esfuerzo de difusién de la politica de
13 personal de administraciéon y 3
servicios
14 Establecimiento de los indicadores Si
del SGC
15 Realizacion del Informe de resultados Si
del SGC
16 Por(_:entaje de acciones de mejora 53.85%
realizadas
17 Revision de los programas formativos Si
Porcentaje de  programas de
18 doctorado conforme al RD 1393/07 0
con mencién de calidad
19 Nivel de satisfaccion de los || LT. Disefio Industrial | 2,59
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estudiantes con el proceso de I.T.I. Electricidad 2,47
seleccion, admision y matriculacion I.T.I. Electrénica Ind. 3,44
(por titulo y en un intervalo entre 1y I.T.I. Mecénica 2,63
5)
I.T. Disefio Industrial 93,6%
20 Grado de cobertura de las plazas I.T.I. Electricidad 76%
ofertadas I.T.1. Electrénica Ind. 63,2%
|.T.I. Mecénica 101,5%
21 Esfuerzo de difusion de perfiles Si se difunden los perfiles
12 A 32
opcion opcién opcién
I.T. Disefio o 0 o
Industrial 85,6% 2% 101,5%
I.T.I. . . .
Electricidad | ®48% | 72% | 101,5%
I.T.I
Electrénica 52% 69,6% 101,5%
22 Demanda de la titulacion (por titulo) Ind.
ok 117% | 60% | 101,5%
ecénica
Master en
cienciay
tecnologia de 0 o o
coloides e 0% 0% 6.67%
interfases
Porcentaje de estudiantes que
23 participan en actividades  de 0,58%
orientacion
Nivel de satisfaccion de los I.T. Disefio Industrial 1.4
24 estudiantes con las actividades de I.T.I. Electricidad 1,45
orientacién (por titulo y en un I.T.I. Electronica Ind. 3,33
intervalo de 1 a 5) I.T.l. Mecénica 1,65
I.T. Disefio Industrial 100%
- Porcentaje de asignaturas con I.T.1. Electricidad 100%
programa completo (por titulo) .T.1. Electronica Ind. 100%
I.T.l. Mecanica 98%
|.T. Disefio Industrial 3,79%
26 Grado de cumplimiento de la I.T.I. Electricidad 3,88%
planificacién (por titulo) I.T.I. Electronica Ind. 3,78%
I.T.l. Mecanica 3,88%
I.T. Disefio Industrial 52,46%
I.T.1. Electricidad 41,59%
27 Tasa de rendimiento (por titulo) I.T.1. Electronica Ind. 45,22%
|.T.I. Mecénica 47.05%
Master Ing. Fabricacion 79 93%
I.T. Disefio Industrial 63,66%
. ; I.T.1. Electricidad 56,93%
28 Tasa de éxito (por titulo) I.T.1. Electrénica Ind. 59,21%
|.T.I. Mecénica 60.36%
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Q S G C % . Universidad de Malaga
Master Ing. Fabricacion 99 12%
) B |.T. Disefo Industrial 3,605
29 S.ailsfaccuzjn del Ialu'rr’ma(do thtnl los I T.1. Electricidad 372
sistemas de evaluacion (por titulo y I T1 Electonica Ind
en un intervalo de 1 a 5) . _ i 3,635
|.T.I. Mecéanica 3,63
Porcentaje de alumnos del Centro
30 que participan en programas de 1,42%
movilidad
Grado de satisfaccion de los alumnos
31 gue participan en programas de No hay datos
movilidad (enviados)
Porcentaje de alumnos que
participan en programas de movilidad
32 cuyo destino es el Centro sobre el 1,32%
total de alumnos que recibe la
Universidad
Grado de satisfaccion de los alumnos
33 que participan en programas de No hay datos
movilidad (recibidos)
34 Numerlolde usuarios _a,sesorados por No hay datos
el servicio de orientacién
Nivel de satisfaccién de los usuarios
35 con respecto a los servicios de No hay datos
orientacién profesional
|.T. Disefio Industrial 48,48%
36 Insercion en el tejido socioecondémico I.T.1. Electricidad 56,52%
de los egresados (por titulo) I.T.1. Electrénica Ind. 62,96%
I.T.l. Mecanica 71,05%
37 Oferta de practicas externas Master en Ingenieria de Fabricacién: 1
) . . |.T. Disefio Industrial 2,44
a8 Nl\,/e:. de tsatlsfa(cmo?,t Icon las I T.I. Electricidad 308
practicas externas (por titulo y en un T 1 Electonica ind
intervalo de 1 a 5) — — 8,657
I.T.l. Mecanica 2,75
39 Numero de informes negativos de 0
ANECA
Cumplimiento de la difusion de la .
40 . - Si
informacion
Nivel de satisfaccion de los usuarios .T. Disefio |n.d-ustr|al 2,08
41 con respecto a la gestién de I.T.1. Electricidad 3
expedientes y tramitacion de titulos I.T.I. Electrénica Ind. 5
(por titulo y en un intervalo de 1 a 5) I.T.I. Mecénica 2,91
Nimero de quejas y reclamaciones
42 recibidas sobre la gestion de No hay datos
expedientes y tramitacion de titulos
43 Grado_ de cumplimiento d,e . las 100%
necesidades de personal académico
Relacién porcentual entre el nimero
44 total de PDI funcionario sobre el total 63,81%
de PDI
45 Porcentaje de mujeres entre el total 19,05%
de PDI
46 Realizacion del Informe global de la Si
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Escuela Politécnica Superior
Universidad de Malaga

Universidad

Porcentaje de informes de

o 100%
a1 Departamentos/Centros recibidos ’
48 N[vell de cumplimiento de la oferta 100%
publica
I.T. Disefio Industrial 3,63
Nivel de satisfaccion del alumnado I T.I. Electricidad 381
49 con rgzspecto a Ia_ actividad docente T Electronica Ind. 3.63
(por titulo y en un intervalo de 1 a 5) — :
I.T.I. Mecanica 3,79
Porcentaje de informes valorativos
50 - No procede
del proceso recibidos
51 Porcgntaje de servicios con una 100%
gestion por procesos
52 Porcentaje. de. ~ puestos con 100%
competencias definidas
Biblioteca 0
, . Conserjeria 0
53 Numero de personal promocionado Secretaria 0
por servicio : -
Aulas de informatica 1
Laboratorios 0
Porcentaje de profesores que
54 participan en actividades de 43,93%
formacién
Grado de satisfaccion del PDI con la
55 formacién recibida (en un intervalo de 3,65
lab)
56 Por_c_entaje de PAS q_u,e participa en 62.69%
actividades de formacion
Grado de satisfaccion del PAS con la
57 formacion recibida (en un intervalo de 7,74
1al0)
) B ) ) |.T. Disefio Industrial 2,97
o Satisfaccion de los grulpos de interés I T.1. Electricidad 2.875
con respecto a los recursos I T.1. Electronica Ind. 2
materiales —
I.T.l. Mecanica 3,07
59 Numgro de puestos de trabajo por 0,34
estudiante
60 Numero de reclamaciones recibidas 95
en los servicios
Nivel de satisfaccién de los usuarios
61 de los servicios (en un intervalo de 1 3,78
a b)
Ndmero de incidencias, sugerencias
62 . : 95
y quejas atendidas
63 Porcentaje de acciones implantadas No procede
Porcentaje de encuestas realizadas
64 sobre el total de encuestas No procede
solicitadas
65 Nivel de satisfaccion de los usuarios No procede
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Escuela Pofitécnica Superior
Universidad de Malaga

Denominacién

Disefiar la implantacion de la oferta del primer curso del Grado en Ingenieria Mecanica en inglés, a través de un
Proyecto de Innovacion Educativa en el que participan todas las areas de conocimiento con docencia en dicho curso
y titulacion.

Prioridad Baja Media Méxima Fecha propuesta de inicio  Dia Mes Afio
] B ] [ot] [o5] [2011]

Periodo ejecucion  C/P M/P L/P Periodo impacto C/P M/P L/P ML/P
[ 1 1 1 1 e

Responsables ejecucion
Subdirector de Relaciones Internacionales del Centro, Coordinadora del Proyecto de Innovacién.

Proceso o procesos relacionados con la accion de mejora
PC09

Potenciales beneficiarios/as
Estudiantes extranjeros

Justificacion
Aumentar el nimero de estudiantes de movilidad internacional recibidos en el Centro.

Viabilidad
Media

Recursos necesarios
Financiacién para ejecucién del Proyecto de Innovacion.

Indicador de mejora
Actas de reuniones de los miembros del Proyecto de Innovacion.

Temporalizacion ejecucion: momento del tiempo en que deberian ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)
Temporalizacién impacto: periodo de tiempo en el que se haran visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)
Justificacién: de su necesidad, prioridad, temporalizacion y asignacién de responsabilidad en su ejecucion.
Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la accion.
Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como, segin
lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo cuantitativo (n® de fondos bibliogréficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de practicas,
resultados de un estudio de insercion laboral, acta con aprobacion de .., nimero de profesores/as con proyectos de innovacion
docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afiadidas, objetivos de la titulacion aprobados
por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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Escuela Pofitécnica Superior
Universidad de Malaga

Edicion Fecha

Motivo de la modificacion

00 11/03/11

Edicion Inicial

Elaboracion:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/03/11

Revision:
Vicerrectorado de Calidad,

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: dd/mm/aa

Aprobacion:

Junta de Centro

Fecha: dd/mm/aa
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Q

‘Ao ye  be MALAGA MEJORA S e
o ®'
Denominacién
Coordinar los programas formativos de las asignaturas de los nuevos Titulos de Grado.
Prioridad Baja Media Méxima Fecha propuesta de inicio  Dia Mes Afio
] e [ ] [ot ] [[os] [2011]
Periodo ejecucion  C/P M/P L/P Periodo impacto C/P M/P L/P ML/P
[ . L] ]

Responsables ejecucion
Director de EPS, Subdirector de Ordenacion Académica.

Proceso o procesos relacionados con la accion de mejora
PC01, PC02, PC06

Potenciales beneficiarios/as
Todos los grupos de interés del Centro

Justificacion
Mejorar las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito de las Titulaciones del Centro.

Viabilidad
Alta

Recursos necesarios

Indicador de mejora
Actas de reuniones con las Areas de Conocimiento.

Temporalizacion ejecucion: momento del tiempo en que deberian ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)
Temporalizacién impacto: periodo de tiempo en el que se haran visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)
Justificacién: de su necesidad, prioridad, temporalizacion y asignacion de responsabilidad en su ejecucion.
Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la accion.
Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como, segun
lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo cuantitativo (n® de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de practicas,
resultados de un estudio de insercion laboral, acta con aprobacion de .., nmero de profesores/as con proyectos de innovacion
docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afadidas, objetivos de la titulacion aprobados
por érgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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FO1-PEOS5. FICHA DE ACCION DE i tla EPS
Q

acie e MA MEJORA
e (5

Escuela Pofitécnica Superior
Universidad de Malaga

Denominacién
Mejorar la gestion del nimero de quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas en el Centro y disefar
procedimiento para medir el grado de satisfaccién del usuario de los Servicios del Centro.

Prioridad Baja Media Méxima Fecha propuesta de inicio  Dia Mes Afio
1 ] [o1] [o4] [2011]

Periodo ejecucion  C/P M/P L/P Periodo impacto C/P M/P L/P ML/P
I I e N e

Responsables ejecucion
Secretario EPS, Coordinadora de Calidad, Jefa del Servicio de Secretaria

Proceso o procesos relacionados con la accion de mejora
PA11

Potenciales beneficiarios/as
Todos los grupos de interés del Centro

Justificacion

Contabilizar exhaustivamente el nimero de quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas y atendidas
para definir acciones concretas como consecuencia de las mismas. Registrar el grado de satisfaccion del usuario
desde el propio Centro.

Viabilidad
Alta

Recursos necesarios

Indicador de mejora
Numero de incidencias contabilizadas.

Temporalizacion ejecucion: momento del tiempo en que deberian ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)
Temporalizacién impacto: periodo de tiempo en el que se haran visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)
Justificacién: de su necesidad, prioridad, temporalizacion y asignacion de responsabilidad en su ejecucion.
Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la accion.
Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como, segin
lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo cuantitativo (n® de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de practicas,
resultados de un estudio de insercion laboral, acta con aprobacion de .., nimero de profesores/as con proyectos de innovacion
docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afadidas, objetivos de la titulacion aprobados
por érgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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FO1-PEOS5. FICHA DE ACCION DE i tla EPS
Q

=5 DE MALAGA MEJORA
s ®

Escuela Pofitécnica Superior
Universidad de Malaga

Denominacion

Mejorar la gestion de los procesos del Centro via web.

Prioridad Baja Media Méxima Fecha propuesta de inicio  Dia Mes Afio
] e [ ] (1] [os] [2011]

Periodo ejecucion  C/P M/P L/P Periodo impacto C/P M/P L/P ML/P
[ . L] ]

Responsables ejecucion
Secretario EPS, Coordinadora de Calidad.

Proceso o procesos relacionados con la accion de mejora
PC14, PA10, PA11

Potenciales beneficiarios/as
Todos los grupos de interés del Centro

Justificacion
Potenciar la administracién electronica mediante la generacion de aplicaciones web.

Viabilidad
Alta

Recursos necesarios
Financiacion para gestionar el sitio web.

Indicador de mejora
Numero de cambios en la web de la Escuela

Temporalizacion ejecucion: momento del tiempo en que deberian ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)
Temporalizacién impacto: periodo de tiempo en el que se haran visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)
Justificacién: de su necesidad, prioridad, temporalizacion y asignacion de responsabilidad en su ejecucion.
Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la accion.
Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como, segun
lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo cuantitativo (n® de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de practicas,
resultados de un estudio de insercion laboral, acta con aprobacion de .., numero de profesores/as con proyectos de innovacion
docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afadidas, objetivos de la titulacion aprobados
por érgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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