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1.Presentacion

Tras su aprobacién por la Junta de Centro el dia 29 de junio de 2009, el
Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Escuela Politécnica Superior de la
Universidad de Mdlaga garantiza el compromiso interno con la mejora
continua de los procedimientos a través de los que se llevan a cabo las
funciones y actividades del Centro y gestiona la informacidén relativa al
seguimiento y acreditacion de los titulos universitarios oficiales.

La actividad de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) como 6rgano que
participa en las tareas de planificaciéon y seguimiento del SGC se ha
desarrollado en el curso académico 2010/2011 de forma regular, con la
celebracidon de las correspondientes reuniones trimestrales que se recogen en
su Reglamento interno. Se ha llevado a cabo el seguimiento del plan de mejora
anual y la revisiéon de diversos procesos, que tras pasar por la Unidad Técnica
de Calidad del Vicerrectorado correspondiente, han sido aprobados por la
Junta de Centro. Ademds, se han analizado de forma particular y segin se han
ido obteniendo, los resultados de los cuestionarios de satisfaccion de los
diversos grupos de interés: alumnos, personal docente, egresados. Por otro
lado, se ha colaborado activamente con el Vicerrectorado de Relaciones
Universidad Empresa para la implantacién del Plan de actuacion especifico de
Orientacidén Profesional y se ha actualizado en la padgina web de la Escuela los
contenidos bésicos de informacion del SGC, para su difusién publica y el
conocimiento de los procesos del Centro por los grupos de interés.

El curso académico 2010/2011 ha sido el primero en la implantacién de los
nuevos Titulos de Grado, por lo que ya se han podido medir los primeros
resultados sobre datos reales. No obstante, se considera que las valoraciones
de los indicadores correspondientes podrian dar lugar a interpretaciones algo
ambiguas e incluso erréneas, debido a la ausencia de un marco adecuado de
referencia.

2.Analisis de los resultados del SGC (especial referencia a las
tasas de rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion)

El proceso de seguimiento y mejora continua de un Sistema de Garantia
interna de la Calidad se basa principalmente en el anélisis de la informacidn
obtenida a partir de los resultados de los indicadores asociados a los
procedimientos. Los datos de los que se dispone hasta el momento hacen
referencia mayoritariamente a las Titulaciones a extinguir de Ingeniero
Técnico. No obstante, al ser el curso 2010/2011 el primero en la implantacidon
de los nuevos titulos adaptados al EEES, aquellos indicadores que se miden
por afio académico y no requieren que existan egresados de la titulacién, han
podido medirse sobre los Titulos de Grado. Por ejemplo, IN27-tasa de
rendimiento o IN20-grado de cobertura de plazas ofertadas.

En el curso académico 2010/2011, se redujo el nimero de indicadores del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros, llevandose a cabo una seleccion
que refleja a grandes rasgos los resultados de las enseflanzas en el afio
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académico objeto de estudio o al final del periodo formativo de cada titulo.
Entre los primeros, destacamos por su importancia IN27-tasa de rendimiento
por curso e IN28-tasa de éxito por curso. El primero es el porcentaje de
créditos superados sobre los matriculados, mientras que la tasa de éxito se
mide como el porcentaje de los créditos superados sobre los presentados. Para
el calculo de ambos indicadores, se hace una diferenciacion entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro y como en este curso académico coexisten
planes de estudio de Ingenieria Técnica y Grados en Ingenieria, se dispone de
datos para ambos, ademads de los relativos a los estudios de Posgrado.

Igual que en cursos académicos anteriores, el rendimiento ronda el 50%,
aunque cabe destacar el descenso al 37% para la [.T.I. en Mecdnica. La tasa de
éxito es superior en todas las Ingenierias Técnicas, acercandose al 65%. En este
punto, conviene recordar que estos datos hacen referencia a planes de estudio
en extinciéon por lo que el nimero de créditos matriculados y presentados se
presume superior a cursos anteriores.

Para los estudios de Posgrado, en el Méaster en Ingenieria de Fabricacidn se
sigue una linea similar al situarse la tasa de rendimiento en un 48%, mientras
que en el Méaster en Representacién y Disefio en Ingenieria y Arquitectura, se
eleva a un 65,54%.

En el caso de los primeros cursos de los Titulos de Grado, el cdlculo de la tasa
de rendimiento permite un andlisis mas concreto, pues el alumno esta
obligado a matricular todos los créditos (60 créditos) cuando ingresa en la
titulacién y ademds todas las asignaturas tienen el mismo nimero de créditos
(6 créditos). Se observa en general un descenso en el nimero de créditos
superados que, en ningun caso supera el 30% de los matriculados, siendo
especialmente destacable en el Grado de Ingenieria Electronica. Los alumnos
de Ingenieria Mecdnica y Disefio Industrial y desarrollo del producto han
aprobado por término medio, 3 asignaturas del primer curso mientras que los
alumnos de Ingenieria Eléctrica superan 2,56 asignaturas en promedio y los
alumnos de Ingenieria Electronica no llegan a 2 asignaturas, queddndose en
1.92. Se debe tener en cuenta que todos estos alumnos son de primera
matriculacién y que las asignaturas se encuentran en el primer afio de su
implantaciéon. Es comprensible que ambos factores hayan influido
negativamente en los resultados. Las tasas de éxito son superiores, en torno al
40% por término medio, si bien realizando los cdlculos adecuados se deduce
que el nimero de créditos a los que se ha presentado cada alumno es inferior
a 40, es decir, que se han presentado a 6 asignaturas a lo sumo, en términos
generales.

De los indicadores que miden resultados al final del periodo formativo, la tasa
de eficiencia mide el nimero medio de excedente de créditos que requiere un
estudiante para obtener el titulo en el que se matricula. Se calcula como el
porcentaje que el nimero de créditos establecidos en el plan de estudios
representa sobre el nimero real de créditos de los que los alumnos de la
cohorte de entrada se han matriculado. En todas las titulaciones estos
porcentajes se encuentran por debajo del 72% lo que significa que los
estudiantes realizan multiples matriculas para poder finalizar sus estudios,
cursando en promedio un 38% mas de los necesarios.

Relacionado con lo anterior, las tasas de graduacién, como porcentaje de
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alumnos que terminan la titulacién en 3 afios o 4 afos, de entre los alumnos
de la cohorte de entrada, podemos decir que resultan bastante bajas en
términos absolutos, pero estdn acorde a las tasas por la rama de Ingenieria y
Arquitectura. Es posible que alcanzar los objetivos de las enseflanzas técnicas
requiera un periodo mayor, adaptado a as caracteristicas de los estudiantes
actuales. Ademds, un andlisis de la nota media de los expedientes de los
alumnos que ingresan en este tipo de titulaciones, asi como su diversa
procedencia, podria explicar en parte las dificultades que encuentran para
finalizar sus estudios en el tiempo establecido. Asimismo, podrian ser también
estos los motivos por los que la tasa de abandono en las titulaciones de la
Escuela Politécnica Superior es superior al 15%, aunque es inferior a la tasa de
la rama que se sitda en un 33,64%. Para poder inferir las motivaciones de
aquellos estudiantes que dejan de matricularse durante dos afios seguidos en
una Titulacién, seria necesario hacer una valoracidon del nimero de créditos
superados, el tiempo necesario para ello, circunstancias ajenas al plan de
estudio, como situacidén familiar, laboral, etc.

3.Identificacion de puntos fuertes

1.- Demanda de las Titulaciones de las que el Centro es responsable,
alcanzdndose un grado de cobertura de mdas del 100% en el Grado de
Ingenieria Mecdnica.

2.- Nivel de insercién laboral de los egresados en los ultimos afios.

3.- Numero de alumnos del Centro que participan en programas de movilidad
internacional, que se ha incrementado notablemente especialmente en los
Programas de Movilidad con Iberoamérica y con Asia-Oceania.

4 .- Instalaciones del Centro de uso comun (aulas de Informadtica, biblioteca);
laboratorios docentes y de investigacion de los Departamentos; edificio
exclusivo de talleres.

4.Analisis del cumplimiento de objetivos

Para el curso académico 2010/2011, se fijaron cinco objetivos principales,
para cuyo cumplimiento cabe destacar el desarrollo de las siguiente acciones:
1.- Documentacién y difusion de los procesos de gestion del Centro:
Reuniones con las dreas de conocimiento con docencia en la Escuela para
consensuar horarios para los Titulos de Grado y nimero de grupos en cada
Titulacidn, tanto las de Ingeniero Técnico como los de Grado.

Creacion en la plataforma Moodle de la sala de estudiantes de la Escuela
Politécnica Superior 2010/2011 (en http://politecnica.cv.uma.es), para difundir
noticias de interés para los alumnos y mantener la comunicacién con ellos,
complementando la labor de informacidon publica centralizada en la pdgina
web del Centro.

2.- Implantacidon del Plan de actuacidon especifico para la Orientacidén
Profesional:
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En coordinacidén con el Vicerrectorado de Relaciones Universidad Empresa se
llevaron a cabo las siguientes actividades: acto de bienvenida a los alumnos de
primer curso, jornadas Universidad Empresa, taller de roles profesionales.

3.- Dar a conocer el Centro mediante actividades de Extensiéon Universitaria:
Se han realizado numerosas visitas a centros de educacion secundaria para dar
a conocer la oferta formativa de la Escuela. Asimismo, se han coordinado
diversas visitas de centros de educacion secundaria a la propia Escuela para
que los posibles futuros alumnos pueden conocer las instalaciones,
laboratorios y recursos que dispone la Escuela para el desarrollo de la oferta
formativa. Igualmente se ha participado activamente en los actos organizados
dentro del marco "Destino UMA" organizados por el Vicerrectorado de
Estudiantes de la Universidad de Mdlaga con el objeto de dar a conocer la
oferta de estudios de la Universidad.

4.- Disefar perfiles de ingreso para cada una de las titulaciones de Grado y
Posgrado de las que el Centro es responsable:

La Comision de Garantia de la Calidad procedi6 a la redaccidon de los perfiles
de ingreso para los alumnos de Grado, quedando ello recogido en el FO2-PC04,
como anexo del proceso PC0O4. Definicion de perfiles y captacidon de
estudiantes. Ambos documentos fueron aprobados por la Junta de Centro el
dia 3 de junio de 2011.

5.- Revision y coordinacién de los programas formativos de los Titulos de
Grado:

A pesar de que se han mantenido reuniones periddicas con las dreas de
conocimiento, atin queda mucho trabajo por hacer en este aspecto, con el fin
de disefiar un procedimiento efectivo de coordinacién horizontal y vertical de
los nuevos titulos adaptados al EEES.

5.Definicion de nuevos objetivos

1.- Sistematizar y difundir la gestién de los procesos del Centro.

2.- Tomar acciones adecuadas para favorecer la coordinacién del desarrollo
docente de los programas formativos de los Titulos de Grado.

3.- Revisar los presupuestos gestionados por el Centro, concretando medidas
que mejoren dicha gestidn.

4.- Concretar objetivos y fines para el desarrollo de actividades de extensién
universitaria.

5.- Favorecer que la informacidon de la oferta de estudios del Centro sea
accesible para posibles alumnos extranjeros de intercambio.

6.- Seguimiento de los alumnos del Centro que participan en Programas de
Movilidad nacionales e internacionales para medir las debilidades y fortalezas
de los destinos ofertados.

6.Analisis de las acciones de mejora
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En cuanto al Plan de Mejora anual del curso 2010/2011, teniendo en cuenta
que el periodo de ejecucidn de las acciones previstas era en su mayoria de
medio o largo plazo, se puede decir que se ha llevado a cabo la mayor parte de
lo que era posible en un curso académico:

1.-Coordinar los programas formativos de las asignaturas de los nuevos
Titulos de Grado:

Se han mantenido reuniones periddicas con las dreas de conocimiento para el
desarrollo de los programas formativos de los Grados, aunque todavia debe
crearse un procedimiento mds concreto para asegurar la coordinacién que la
acreditacion de los Titulos requiere.

2.- Disenar la implantacion de la oferta del primer curso del Grado en
Ingenieria Mecdnica en inglés, a través de un Proyecto de Innovacién Educativa
en el que participan todas las dreas de conocimiento con docencia en dicho
curso y titulacidn:

El Proyecto de Innovacién Educativa se presenté en la convocatoria 2010-2012
de Proyectos de Innovacion Educativa de la Universidad de Mdlaga y fue
concedido definitivamente el 10 de mayo de 2011. Entre las lineas de
actuacion principales destacamos la preparacién por los profesores
participantes de materiales diddcticos en inglés con la idea de preparar una
unidad didactica de cada asignatura de primero de Grado.

3.- Mejorar la gestion de los procesos del Centro via web:

En este sentido, la Comision de Garantia de Calidad del Centro en su reunidén
del dia 25 de mayo de 2011 elabor6 un andlisis detallado con las
caracteristicas que una herramienta via web debia tener para gestionar todos
los documentos que genera un Proyecto Fin de Carrera. Se presenté a la
Comision de Proyectos Fin de Carrera del Centro y quedd pendiente de una
valoracién econdémica para su realizacidn.

4.- Mejorar la gestion del nimero de quejas, incidencias, reclamaciones y
sugerencias recibidas en el Centro y disefiar procedimiento para medir el
grado de satisfacciéon del usuario de los Servicios del Centro:

Como el proceso de gestién de las quejas, sugerencias y reclamaciones ha
pasado durante este curso a ser un proceso de Universidad, todas las acciones
en este sentido que se realizaron desde el Centro, han sido recogidas en el
sistema general.

7 .Definicion de nuevas acciones de mejora

1.- Revision de horarios y distribucidn por grupos de las distintas Titulaciones
del Centro.

2.- Coordinar actividades docentes y de evaluacion de cada Titulo y/o curso.
3.- Revision de los criterios de asignacidén de presupuestos de biblioteca.

4 .- Incrementar el nimero de puestos de trabajo por estudiante.

5.- Incluir en la pdgina web del Centro un apartado en inglés que recoja la
programacién docente de las asignaturas, asi como personal docente que
pueda atender a estudiantes en otros idiomas.

6.- Encuesta de satisfaccién de alumnos del Centro que regresan de una
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estancia como estudiantes de Movilidad Nacional o Internacional.

Fecha de aprobacion por Junta de Centro
29/02/2012
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