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CANALES DE PUBLICITACION DE LA GESTION DE LAS RECLA MACIONES

Mecanismo utilizado

de informacion...

Pagina web, folleto informativo, charlas

Informacién incluida

- Objetivos de participar en estos
procesos

- Cauces adecuados para la realizacion
de una queja/ reclamacién/ sugerencias

Cuéando se entrega la informacion

las acciones de acogida...

Matricula, final del curso académico, en

Destinatarios de la informacion

Estudiantes
Profesorado

Personal de Administraciéon y Servicios

Es importante guardar una copia del mecanismo utilizado
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