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INFORME DE ANÁLISIS DE LA QUEJA/RECLAMACIÓN O SUGER ENCIA 
 

 

 

Queja/ sugerencia/alegación  

Problema que la origina  

Acción/acciones para subsanar el problema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preventiva                              Correctiva                             Mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Edición Fecha Motivo de la modificación 
00 02/06/09 Edición Inicial 
   
 
 
Elaboración: 
 
Comisión de Garantía de la 
Calidad del Centro 
 
 
 
 
Fecha: 27/05/09 

Revisión: 
 
Vicerrectorado de Calidad, 
Planificación Estratégica y 
Responsabilidad Social 
 
 
 
Fecha: 02/06/09 

Aprobación: 
 
Junta de Centro 
 
 
 
 
 
Fecha: 02/07/09 

 


