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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501979

Denominacion del titulo Graduado o Graduada en Marketing e
Investigacion de Mercados

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultadcomercio/

Web de la titulacion http://www.uma.es/grado-en-marketing-e-
investigacion-de-mercados

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2015/2016

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Comercio y Gestion

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacidn publica suficiente y relevante de cara al estudiante y
a la sociedad.

Analisis

1.- Difusion Web y otras acciones de difusidon y publicidad del titulo.

1.1.- En el contexto de la pagina web de la UMA puede localizarse toda la informacién concerniente a la
titulacion: Pagina web titulo.

En ella estdn disponibles la Memoria de Verificacién actualizada, la programacion docente de las 48
asignaturas que componen el titulo, el resumen de créditos, el plan de estudios, el centro donde se
imparte, la oferta de plazas, las lenguas utilizadas y el afio de implantacion.

1.2.-También se incluye informacidn actualizada y completa acerca de la titulacién en la pagina web del
Centro, siguiendo las directrices establecidas por la UMA:
http://www.uma.es/facultadcomercio/info/12905/docencia-comercio-y-gestion/

La informacion sobre la titulacidon que se encuentra disponible en la web del Centro (comun para los dos
grados que se imparten) estd adaptada a la normativa de la UMA, que recientemente ha unificado las
webs de las distintas facultades en cuanto a estructura de contenidos e imagen corporativa.

1.3.- Ademas de la publicacién y actualizacién constante de informacion en la web del Centro, se utilizan
vias de comunicacién tradicionales, como por ejemplo los tablones de anuncios, y destaca también la
aplicacién de un sistema mas innovador, la “Sala de Estudiantes” a través del Campus Virtual (plataforma
Moodle).
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Cada curso, el Decanato del Centro pone en marcha esta herramienta que permite proporcionar
informacion inmediata al alumnado mediante un foro que envia automaticamente mensajes al correo
electrdnico de cada estudiante. Este sistema posibilita incluso que exista una retroalimentacion, ya que
permite dar respuesta a los mensajes. En este foro tienen privilegios de acceso para publicar todos los
integrantes del equipo decanal y un representante de la secretaria del Centro. Se emplea
fundamentalmente para reforzar la informacion administrativa publicada en la web (plazos,
procedimientos, etc.), para aportar datos de interés relacionados con actividades complementarias
(conferencias, seminarios, muestras, concursos, etc.) y para realizar avisos urgentes, como puedan ser
los cambios relacionados con algun aspecto de caracter organizacional (horarios, asignacién de espacios,
etc.).

1.4.- Junto con la Sala de estudiantes se utilizan como via de comunicacion la redes sociales, tan
ampliamente extendidas entre los estudiantes. En concreto, el Centro dispone de una cuenta en
Facebook (https://www.facebook.com/GradoMarketing) activa desde el 2 de enero de 2009 y otra de
Twitter (https://twitter.com/Grado_Marketing) activa desde junio de 2010. En ambas plataformas se
publica informacidn relativa a la Titulacién como por ejemplo fechas y plazos de interés para el
alumnado, y al mismo tiempo se publican contenidos mas genéricos que intentan informar, inspirar y
entretener. (Informe redes sociales 2014-15).

1.5.- La informacién destinada a otros publicos de interés como el PDI y el PAS se remite también desde
listas de distribucion de correo electrénico, y mediante el Campus Virtual (plataforma Moodle) a través
de la pagina de coordinacién del titulo.

1.6.- El Grado en Marketing e Investigacién de Mercados participa activamente en las acciones de Destino
UMA, dirigidas a estudiantes preuniversitarios, que anualmente organiza:

- Jornadas de Puertas abiertas, a modo de feria de muestras, de todas las titulaciones de la Universidad
de Malaga, dirigido a estudiantes de Bachillerato y Formacion Profesional.

- Grupos de estudiantes de bachillerato de diferentes colegios e institutos visitan el Centro a lo largo de
todo el afio. En estas ocasiones se les muestra las instalaciones y reciben charlas de orientacion
académica del titulo. Asimismo, miembros del equipo decanal de la facultad se desplazan a centros
educativos para participar en mesas redondas, donde realizan actividades de difusion de la formacién
académica.

1.7.- A comienzos de curso se celebra un Acto de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso, en el
que participa el equipo decanal. En este encuentro reciben informacién general sobre el funcionamiento
de la universidad, del centro, la web, recursos bibliograficos de la UMA, Campus Virtual y registro en
DUMA, sobre contenidos del titulo, los érganos de representacidn y gobierno, la participacion estudiantil,
el sistema de quejas y sugerencias, movilidad y cdmo y dénde obtener el B1 necesario para la finalizacion
de los estudios de Grado, entre otras cuestiones practicas.

2.- Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En la pagina web del Centro se encuentra disponible:

2.1.- Informacién del Titulo de Grado:

- Programa formativo, guias docentes de las asignaturas y profesorado.PROA, sirva como ejemplo una
asignatura del Grado: Introduccién a la Economia

- Informacidén sobre horarios, calendario académico, fechas de exdmenes, informacién sobre trabajo de
fin de grado y practicas profesionales.
http://www.uma.es/facultadcomercio/info/73366/calendarionuevoconmaster/

- Memoria de Verificacion del Titulo.

VERIFICA MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
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2.2.- Normativa de la UMA vy la del propio Centro: Informacién recogida en el apartado de Secretaria de
la web que esta dedicado a Normativa, referida a: Reglamento de Trabajo Fin de Grado, de Trabajo fin
de Master, Practicas curriculares, Reconocimientos de estudios entre otras.
http://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/17290/secretaria-fcg/
2.3.- Calidad: en el apartado de Calidad de la web se incluye:

e Composicién de la Comision de Garantia de la Calidad
Manual del Sistema de Garantia de Calidad
Manual de Procedimientos del SGC
Procesos Generales del Sistema de Garantia de la Calidad
Reglamento de la Comisién Garantia de la Calidad
Politica de Calidad
Politica de Personal Académico
Politica Personal Administracién y Servicios
Informe ANECA de evaluacién del disefio del sistema de garantia interna de calidad
Perfiles de Ingreso y Egreso
Resultados de los Cuestionarios del SGC Alumnado
Autoinformes de Seguimiento
Informes de Seguimiento DEVA
Acciones de mejora
Memorias anuales

e Actas de la Comisidn de Garantia de la Calidad
http://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fcg/
2.4.- Organos de Gobierno: En el apartado que se dedica a Organos de Gobierno en la web, se detalla la
composicién del Decanato, la Junta de Centro y las diferentes Comisiones que desarrollan su actividad
en el Centro. Se incluyen ademas las actas de los acuerdos adoptados en sesiones de Junta de Centro.
http://www.uma.es/facultadcomercio/info/12904/el-centro-comercio-y-gestion/
http://www.uma.es/facultadcomercio/info/18092/gobierno-fcg
3.- Mecanismos de actualizaciéon de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...
3.1.- Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualiza el calendario académico y el Plan de Ordenacién
Docente (POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenacion
académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.
3.2.- En Junta de Centro se aprueban anualmente los horarios de los diferentes cursos y las guias
docentes de las asignaturas, en las cuales se incluye: organizacién docente, actividades formativas,
contenidos, competencias, resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacién. Todas estas
informaciones son actualizadas en la pagina web del centro, como vehiculo de difusién publica a los
grupos de interés. Si existe alglin tipo de modificacion, se comunica desde el Vicedecanato de Ordenacién
Académica y se actualiza en la web a la mayor brevedad.

Fortalezas y logros

El conjunto de evidencias mostrado en el apartado anterior aseguran que el titulo proporciona la
informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

-La homogeneizacién de la arquitectura informativa de las webs de todos los grados, facultades y
departamentos facilita la accesibilidad a la informacidon del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados por parte de todos los grupos de interés: pre-estudiantes, estudiantes, egresados, profesores,
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personal de administracién y servicios, empleadores y sociedad en general. Es accesible, tiene un entorno
amigable, una estructura estable y recoge todos los aspectos de interés relacionados con el titulo.

- La Sala de estudiantes del Campus Virtual se ha revelado como una herramienta de gran utilidad.
Permite que tras realizar una actualizacidn se envie un recordatorio con el enlace para consultarla o se
haga llegar un aviso urgente.

- El uso de las redes sociales como via de comunicacidn con el alumnado de la Titulacion.

- El acto de bienvenida para los estudiantes de primer curso facilita a los recién llegados su insercién en
el contexto universitario.

- La transparencia en la gestion del Centro y en el Sistema de Garantia de Calidad. Todos los acuerdos
adoptados en la Junta de Centro, las memorias anuales, las actas de las reuniones de la Comision de
Garantia de Calidad y las actas de los consejos de departamento estdn disponibles en la web, lo que
facilita el conocimiento del funcionamiento del centro.

- La Universidad de Malaga se situa a la cabeza en el ranking andaluz de transparencia.

La Universidad de Madlaga lidera el ranking andaluz de transparencia en el "Cuarto Informe de
Transparencia de las Universidades Espafiolas”. El ranking, publicado por la Fundacién Compromiso y
Transparencia (FCyT) evalta un total de 26 criterios y, en funcidén del nimero de criterios que cumplan,
divide a las Universidades en tres grandes grupos: Universidades Transparentes (con mas de 20 criterios
cumplidos); Universidades Translucidas (entre 15 y 20 criterios) y Universidades Opacas (con menos de
15 criterios superados). En este cuarto informe, la UMA se enmarca en el grupo de Universidades
transparentes, con 24 puntos, puntuacién que la sitla en cabeza de Andalucia y en el quinto puesto a
nivel nacional.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Al comienzo de imparticidn de la titulacion la informacion publicada en la web no estaba completa ya
gue no recogia toda la informacién contenida en la Memoria. Era asimismo una pagina estdtica con
numerosas limitaciones en su gestién y en la presentacién de la informacion y poco intuitiva. En el curso
2011/2012 se unifica la pagina que ya presenta una interfaz para los usuarios homogénea con el resto
de los centros y servicios de la universidad.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

1.- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

- En el drea de calidad de la pagina web del centro se difunde la informacion del SGC que debe ser
publica.

- ElI SGC del titulo ha sido implantado y desarrollado desde el comienzo de este grado en el curso
2010-11.
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- Setrata de un conjunto de procesos dispuestos en tres niveles (estratégicos, clave, y de apoyo), que
estan evaluados mediante una serie de indicadores. Tras un proceso de depuracion y eliminaciéon
de indicadores siguiendo las instrucciones de la ANECA, el 10 de mayo de 2011 se acordd con la
Unidad de Calidad de la UMA utilizar el sistema de 36 indicadores.

- Ademas del sistema de indicadores existe una Comisiéon de Garantia de la Calidad en el centro,
dependiente de la comision general de la UMA, que se reune trimestralmente, y que anualmente
elabora la memoria de calidad, analizando la informacidon de cada curso y proponiendo acciones de
mejora que luego reciben seguimiento.

- El sistema estd soportado por la aplicacién Isotools, de manera que la documentacion que debe
gestionarse, las evidencias y la informacion de los indicadores esta centralizada y accesible para los
miembros de la comisidn. Se puede consultar en la siguiente direccion:
https.//universidad.isotools.org/

2.- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.

Los procedimientos que contempla la Memoria de Verificacién son:

- Procedimiento de admision y acceso de los estudiantes

- Procedimiento de planificacion de las ensefianzas
- Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados
- Procedimiento de adaptacién al grado de los estudiantes de las titulaciones a extinguir
En el Sistema de Garantia de calidad los procesos clave que se vigilan estan centrados en los 14
aspectos que se muestran a continuacion y que abarcan los procedimientos descritos en la Memoria
de Verificacion:
- PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
- PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos
- PCO3. Seleccion, admisidon y matriculacién de estudiantes
- PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes
- PCO5. Orientacion a los estudiantes
- PCO6. Planificaciéon y desarrollo de la ensefianza
- PCO7. Evaluacion del aprendizaje
- PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
- PC09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
- PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional
- PC11. Gestion de las practicas externas
- PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacién
- PC13. Extincion del titulo
- PC14. Informacion publica
Los procedimientos del SGC referidos anteriormente han sido desplegados en su totalidad.
3.- Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.
El SGC ha sido muy util ya que ha permitido que se dispusiera de informacion estructurada vy
permanentemente actualizada para la toma de decisiones en beneficio de los colectivos implicados en
el grado. De esta manera la Comisién de Garantia de la Calidad ha podido elaborar propuestas de
acciones de mejora, fundamentadas en los diagndsticos realizados por ella, para mejorar el servicio
prestado.
El SGC dispone de las siguientes herramientas para la recogida de informacién:
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® Cuestionarios de satisfaccidon (Encuestas del SGC y Encuestas de opinidn del alumnado sobre la
actuacion docente del profesorado que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva).

e Indicadores.

e Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Los cuestionarios de satisfaccion del SGC se realizan en Lime Survey, el Servicio de Calidad es el encargado
de su gestidn.
Los resultados de los cuestionarios de satisfaccion, asi como los resultados de los indicadores se pueden
consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC. Concretamente, los resultados de los
cuestionarios se pueden consultar en: Documentos — Centros — Resultados de Encuestas del SGC y
Resultados de Encuestas del CAP
Los resultados de los Indicadores se pueden consultar en el icono “Indicadores”.
4.- Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad
y cambios significativos.
El SGC encomienda a la Comisién de Garantia de la Calidad el andlisis de la informacién disponible para
realizar las propuestas de objetivos y acciones de mejora pertinentes, y elaborar la memoria de calidad
anual, algo que se ha realizado para cada curso académico. La Comision se ha reunido en las fechas
relacionadas a continuacion, y en las actas, disponibles en calidad aparecen los asuntos tratados y sus
decisiones.

Reuniones 2010-2013 Reuniones 2013-2015
13/04/2010 22/01/2013
20/09/2010 20/06/2013
15/12/2010 17/09/2013
18/01/2011 19/12/2013
10/03/2011 20/02/2014
13/06/2011 30/06/2014
20/09/2011 30/09/2014
15/12/2011 17/12/2014
18/01/2012 25/02/2015
17/05/2012 19/03/2015
19/09/2012 16/06/2015
18/12/2012 29/09/2015

La Composicién de la Comisidon de Garantia de la Calidad se ha alterado por dos circunstancias:

- Por recomendacion de la DEVA se decidid incluir en la Comisién como vocal de cada titulacion a la
persona que ostentaba el cargo de coordinador de la misma en el centro, de tal forma que el en
marzo de 2013 se otorga a D2 Barbara Diaz Diez y a D2 M2 José Luna Jiménez las vocalias del grado
en Marketing e Investigacion de Mercados y la del Grado en Gestidon y Administracién Publica
respectivamente.

- Porlarotacién de los alumnos cuando han concluido sus estudios.

5.- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma Isotools contiene de manera estructurada la informacidn necesaria para gestionar el SGC.
El acceso a esta plataforma esta restringido a los miembros de la Comisién de Garantia de la Calidad. En
ella los gestores de la calidad del titulo:
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- Mantienen actualizado el Manual del SGC del centro.

- Sistematizan la informacién necesaria — particularmente indicadores- para la toma de decisiones y
la preparacion de los documentos de deben emanar de la CGC.

- Mantienen el archivo de las evidencias cuya custodia se requiere.

- Conservan las actas de sus reuniones y la memoria.

- Registran las acciones de mejora y los planes de seguimiento del titulo.

- Disponen de utilidades para la convocatoria de reuniones y correo, tareas pendientes y calendario
comun.

6.- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado

desarrollo del titulo.

La titulacién cuenta con un plan de mejora en el que se especifican acciones de mejora, calendario de
ejecucion y responsables. Viene marcado por los objetivos y las acciones de mejora que cada afio incluye
la CGC en su memoria. El disefio de dichas acciones de mejora, se define a partir del analisis periddico de
los aspectos mas criticos de la informacién disponible, en funciéon de los elementos que se han
considerado mejorables.

Para el curso 2014/2015 se plantearon las siguientes acciones de mejora:

- Creacién de un espacio-comedor, provisto de microondas y mobiliario, para que el alumnado pueda
traer la comida de su domicilio. Ya se encuentra finalizado y en funcionamiento.

- Creacion de un sistema que permita la meta-evaluacion de las competencias estudiantiles, que se
ha decidido realizar mediante el seguimiento de la evaluacién de las competencias de los alumnos
alcanzadas con el TFG tanto por parte de los tutores como del tribunal evaluador de los mismos.

Las fichas de las correspondientes acciones de mejora se pueden consultar en el gestor documental
I1SOTools.
7.- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde

los procedimientos del SGC.

La CGC ha analizado periddicamente los aspectos mds criticos de la informacién disponible, y ha
elaborado las propuestas de mejora (objetivos y acciones) en funcién de los elementos que se han
considerado mejorables, tanto del analisis de indicadores como de las recomendaciones de los informes
de seguimiento.

En concreto, para el curso 2014-15 la meta-evaluacién de las competencias estudiantiles surge de
atender una de las recomendaciones de la DEVA, mientras que la creacidon del comedor atiende a las
demandas de los estudiante en la encuesta de satisfaccion del alumnado.

8.- Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

La comision recibié el dia 16 de octubre de 2015 el informe de seguimiento de la DEVA del titulo de

la convocatoria 2014/2015 correspondiente al curso 2013/2014. Se explicitan a continuacién las
recomendaciones que se hicieron, por apartados.
e Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

RECOMENDACION 1. Se recomienda ser mas explicitos en la valoracién de la implantacién del grado
conforme a la planificacién establecida. La finalidad del autoinforme no es reiterar la planificacién ya
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establecida en la memoria de verificacidn sino hacer una valoracién de su implantacion, de los problemas
surgidos, de sus causas y de las medidas adoptadas para su superacion. En algunos apartados de la
exposicion se echa de menos una valoracién de las actuaciones realizadas apuntando si se ajustan a lo
previsto, si todavia resultan insuficientes, o si constituyen mejoras sobre lo previsto inicialmente.

En el presente informe ya se ha tenido en cuenta esta recomendacion en la elaboracién del criterio Ill.

RECOMENDACION 2. Se recomienda también desarrollar acciones para fomentar la implicacién del
profesorado en las iniciativas de coordinacién y la implicacién del alumnado con las guias docentes y el
resto de informacion relevante sobre la programacién de la titulacion.

Se han hecho recordatorios a través del correo electrénico a los coordinadores de las asignaturas
tratando de implicarlos en el proceso de mejora de la calidad del Grado. Se ha detectado una mayor
participacion en la elaboracion de informes semestrales. Se ha recordado a los profesores la importancia
de tener acceso en sus asignaturas de campus virtual a la guia de la asignatura, que por otra parte, esta
disponible en la web del centro desde el curso académico anterior a su imparticion, de lo que se informa
al alumnado en las jornadas de bienvenida.

e Informacién relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su
contribucién al titulo
RECOMENDACION 1. Se recomienda hacer una valoracién explicita del desempefio de la Comisién de
Garantia de Calidad, es decir, de su aportacion a la mejora de la titulacion y del impacto de los acuerdos
adoptados.

En el presente informe se afiaden fechas de las reuniones de la comisidn, con enlace a las actas de las
mismas. La comisién vela por el cumplimiento de lo acordado en el Verifica del titulo y por el
cumplimiento del calendario de remisidon de autoinformes tras el analisis continuado de los indicadores.
Ello contribuye sin duda a la mejora del titulo.

e Profesorado
RECOMENDACION 1. Se recomienda especificar mas claramente la estructura de coordinacion y el papel

de los profesores en los mecanismos de coordinacidon docente vy, si ha lugar, contemplar también las
figuras de coordinador de titulacion y coordinador de curso.

El mecanismo de coordinacion es el siguiente: cada asignatura cuenta con un coordinador aprobado en
consejo de departamento, que es el encargado de la coordinacién de todos los profesores que imparten
la materia. Se trata de un primer filtro para que exista unanimidad de criterio entre docentes de la misma
asignatura. Hay asimismo un coordinador de grado que vela por la coordinacién transversal y horizontal
del titulo. El coordinador de grado pertenece a la comisidon de garantia de la calidad y de movilidad y
asimismo asiste como invitado a las Juntas de Centro y a las reuniones de la Sub-COA con el fin de tener
una mayor informacion para el desempefio de sus funciones.

e Indicadores

V02
16/12/14



f W Agencia Ancauza del Conocimiento
il CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEC

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

RECOMENDACION 1. Se recomienda comparar todos los indicadores bésicos de resultados con los
objetivos planteados en la memoria de verificacién.

Se realiza ya en el presente informe.

RECOMENDACION 2. Se recomienda hacer una revisién explicita de otros indicadores relativos a la
satisfaccion de otros grupos de interés. En caso de no estar disponibles, se recomienda considerar su
inclusion en el SGC.

En el SGC se dispone de encuestas de satisfaccidon para todos los grupos de interés, salvo para los
empleadores. Sin embargo, anualmente desde el Centro se recaba informacién de las empresas que
acogen a alumnos en prdcticas curriculares, que rellenan un cuestionario con su valoraciéon de los
alumnos que las han realizado. Puede consultarse en: Informe practicas de empresas.

RECOMENDACION 3. Se recomienda hacer un analisis sesgmentado de la satisfaccion de los estudiantes
considerando distintas asignaturas y médulos.

En el presente informe se tienen en cuenta las evaluaciones de satisfaccidon del alumnado por médulos y
cursos, en cualquier caso, pueden consultarse dichas valoraciones por asignaturas en el siguiente enlace:
Encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuacidn docente del profesorado.

e Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién

y/o seguimiento

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Las recomendaciones del ultimo informe de seguimiento han sido respondidas y atendidas en la medida
de lo posible. En gran medida hacian referencia a la presentacion de la informacion contenida en el
autoinforme:

- El autoinforme actual explicita muy claramente el proceso de analisis y planificacion de mejoras que
acompania la implantacion del titulo.

- Se ha agrupado convenientemente el analisis de indicadores.

- Se ha facilitado acceso a la herramienta ISOTools que sirve de repositorio y plataforma interactiva para
la gestion de la calidad del titulo.

- El autoinforme actual da una repuesta explicita a las recomendaciones, independientemente de que se
aborden en el resto de los contenidos.

- El autoinforme actual realiza una distribucién adecuada de los contenidos en los distintas secciones
habilitadas
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e Plan de mejora del titulo

Satisfactorio

La titulacién cuenta con un plan de mejora en el que se especifican acciones de mejora, calendario de
ejecucion y responsables. El plan de mejora también garantiza el seguimiento y evaluaciéon de estas
acciones de mejora. La informacién detallada sobre estas acciones se recoge en las Fichas de Acciones
de Mejora accesibles mediante el gestor documental ISOTools.

El autoinforme se limita a realizar un resumen de las principales acciones de mejora de los cursos 13-14
y 14-15. Todas ellas se basan en un analisis de la informacién e indicadores disponibles.

Conforme a este resumen, las acciones de mejora 13-14 parecen haberse desarrollado
satisfactoriamente y cumplido en su totalidad.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO La titulacién parece haberse implantado y funcionar
adecuadamente. Los problemas detectados se ajustan a lo razonable teniendo en cuenta las
circunstancias y el contexto en el que se desarrolla la titulacion. Las recomendaciones de mejora que se
plantean son perfectamente asumibles. Es importante continuar en esta orientacidon de mejora continua
de cara a la préxima acreditacion de la titulacién.

Fortalezas y logros

Disponibilidad del gestor documental ISOTools.

Apoyo institucional por parte del Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad.

Cumplimento del calendario oficial segun Verifica.

Se dispone de una herramienta DataWarehouse que es un almacén de datos corporativos donde
actualmente se integran las bases de datos académicos, recursos humanos y econdmicos de la
Universidad de Malaga.

Valoracién de los indicadores de las Memorias de Resultados del SGC para la elaboracién de las Memorias
de seguimiento del Titulo.

Debilidades y areas de mejora implementadas

Falta de algunos indicadores del SGC que se han ido incorporando progresivamente en los ultimos cursos.
En este momento no se cuenta aun con los datos para medir el IN31 (Grado de satisfaccion de los
estudiantes con el programa de movilidad), del cual es responsable el Servicio de Relaciones
Internacionales de la UMA. Se ha solicitado a través del Vicerrectorado de calidad y esperamos tenemos
para el proximo autoinforme.

Retraso en la puesta en marcha del Datawarehose, que comienza a ser operativo en el curso 2015-16.
Esta herramienta permite un analisis mas exhaustivo de toda la informacién disponible.

Aunque se ha logrado una buena y creciente participacion del alumnado y profesorado en las encuestas
que se realizan desde el SGC, aun hay que seguir esforzandose por comunicarse con los colectivos
implicados, informandoles de la importancia de su participacién, de los resultados alcanzados, los
cambios que va experimentando asi como las acciones de mejora realizadas.
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I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO|

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segtn los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El Titulo cuenta con una Memoria de Verificacidn, aprobada con fecha 22/06/2010 , publicada el 11 de
noviembre de 2010 (BOE n2 273) y que esta disponible a informacidn publica (Memoria de Verificacidn).

1.- Breve reseia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de
Verificacidn y atencidn de las recomendaciones recibidas.
1.1.- Informe de Verificacion del titulo, de fecha 22/06/2010. De acuerdo con el procedimiento, se envié
una propuesta de informe provisional a la Universidad, la cual ha remitido las observaciones oportunas.
Una vez finalizado el periodo de observaciones a dicho informe, la Comisién de Evaluaciéon, en nueva
sesion, emite un informe de evaluacion FAVORABLE.
1.2.- Informes de Modificacion del titulo.
Modificacién referente a la acreditacién de nivel B1 de lengua extranjera: Se trata de una modificacién
que ha afectado a todos los grados que se imparten en la UMA. La Resolucion 2475 de 6 de febrero de
2013 de la Universidad de Malaga, publicada en BOE el 5 de marzo de 2013, incorpora en el Plan de
Estudios que con caracter previo a la expedicion del correspondiente titulo universitario oficial de
Graduado/a, los estudiantes deberan acreditar el conocimiento de un segundo idioma, distinto del
castellano y de las demas lenguas espafiolas cooficiales, en el nivel B1 como minimo, segun lo estipulado
en el Marco Europeo Comun de Referencia para las Lenguas.
Durante la implantacion del Plan de Estudios de Graduado/a en Marketing e Investigacion de Mercados
no se han solicitado ni realizado ninguna otra modificacién del titulo ya que no se han detectado
defiencias que lleven a modificar el perfil de competencias ni la estructura del titulo. Tan sélo evidenciar
que conforme se ha ido implantando la titulacién ha sido necesario regular algunos aspectos tales como:
- Creacién de la figura del coordinador de titulo. En el curso académico 2012/2013 se comienza a
utilizar una pdgina de coordinacién en el Campus Virtual para facilitar la planificacion de cada
semestre, permitiendo el intercambio de informacidn entre los coordinadores de asignatura. Al final
del semestre el coordinador de cada asignatura cumplimenta un informe en el que se pone de
manifiesto el equipo docente, las carencias formativas concretas detectadas en el alumnado, el
sistema de tutorias utilizados, una breve descripcién de las actividades realizadas en la asignatura
(seminarios, talleres, conferencias...), asi como del sistema de evaluacién seguido. El coordinador de
grado emite asimismo un informe anual recogiendo todas las aportaciones de los diferentes
coordinadores para hacer llegar a todos los implicados las impresiones y propuestas para la mejora
del titulo.
En el curso 2013/14 se realizaron por primera vez practicas curriculares. Se asignaron 112 plazasy en
el curso 2014-15 se asignaron 102.
Se realiza ademds una encuesta tanto a los alumnos como a los empleadores, cuyos resultados
pueden consultarse en Informe practicas de empresas.
En el curso académico 2013/14 también se realizan por primera vez Trabajos de Fin de Grado (TFG).
Estos estan orientados a la adquisicion de las competencias definidas en Memoria de Verificacién del
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Titulo. En el curso académico 2014/15 nos hemos planteado utilizar las plantillas de calificacién de
estas competencias como mecanismo de meta-evaluacion de las mismas.

- En el curso 2013/14 ante la primera salida de graduados de Marketing e Investigacion de Mercados,
se regula la normativa para la concesién del premio extraordinario de Fin de Carrera en la Facultad
de Comercio y Gestidn.

1.3.- Informes de seguimiento del titulo

Se han realizado rigurosamente los Autoinformes de Seguimiento del titulo en los periodos 2010/11,
2011/12,2012/13 y 2013/14. Estos autoinformes pueden consultarse en: Autoinformes de seguimiento.
La Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento ha emitido el
correspondiente Informe de seguimiento del titulo con fecha 16 de octubre de 2015. Alli se indica que
las recomendaciones del ultimo informe de seguimiento han sido respondidas y atendidas en la medida
de lo posible. También se explicita en dicho informe de seguimiento que las recomendaciones en gran
medida hacian referencia a la presentacién de la informacién contenida en el autoinforme, y da por
respondidas todas las recomendaciones hechas en informes de seguimiento anteriores, con las
siguientes afirmaciones:

- El autoinforme actual explicita muy claramente el proceso de analisis y planificacién de mejoras que
acompaia la implantacion del titulo.

- Se ha agrupado convenientemente el andlisis de indicadores.

- Se ha facilitado acceso a la herramienta ISOTools que sirve de repositorio y plataforma interactiva
para la gestion de la calidad del titulo.

- El autoinforme actual da una repuesta explicita a las recomendaciones, independientemente de que
se aborden en el resto de los contenidos.

- El autoinforme actual realiza una distribucion adecuada de los contenidos en los distintas secciones
habilitadas.

2.- Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.
Se cuenta con la siguiente normativa e instrumentos para la coordinacién del programa formativo:

- Reglamento interno de la Junta de Centro (Aprobado en Junta de Centro celebrada el 28 de abril de
2004 y rectificado el 22 de noviembre de 2004).

- Reglamento de la Comisidn de Ordenacion Académica de la Facultad de Comercio y Gestion
(Aprobado en Junta de Centro el 10 de noviembre de 2010).

- Reglamento de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Comercio y Gestidn (Aprobado por la Junta de
la Facultad de Comercio y Gestion en sesidon de 20 de marzo de 2013, modificado en sesién del 18 de
julio de 2013).

- Reglamento de Practicas en empresas y/o externas de la Facultad de Comercio y Gestién (Aprobado
en Junta de Centro de 5 de marzo de 2015. Este reglamento complementa a la Normativa de practicas
Externas de la Universidad de Mdlaga, aprobada en Consejo de Gobierno de fecha 13 de marzo del
2013).

- Computo de la experiencia laboral o profesional (Aprobado en Junta de Centro en sesion de 17 de
diciembre de 2014).

- Reglamento sobre la concesion del premio extraordinario de Fin de Carrera en la Facultad de
Comercio y Gestion (Aprobado en Junta de Centro en sesidn de 25 de junio de 2014).

3.- Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, cursos de adaptacion).

El proceso de admisién es el regulado por la Junta de Andalucia para las Universidades Publicas Andaluzas
en el Distrito Unico Andaluz.
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Adecuacién del perfil de ingreso: en la siguiente tabla se presenta el detalle de las tasas de éxito y nimero
de matriculas de honor segun la modalidad de acceso al titulo. Teniendo en cuenta que el centro no
puede imponer un perfil determinado de ingreso, se presenta una un analisis descriptivo que permita
identificar algunas diferencias como por ejemplo una mas baja tasa de éxito entre los alumnos que
realizan convalidacion parcial de estudios extranjeros y mayores de 25 afos. Por otra parte se observa
un elevado numero de matriculas de honor entre los que han accedido por acreditacion de experiencia
laboral o profesional.

CURSO 2014-2015 Alumnos Matmiculados | Tasa de Bxto | Num. Matricfas da Honor
Nmier Y 2014-15 Namero %

Modabkdad ingreso
ACREDITACIEN DE EXPERIENCIA LABDRAL O PROFESIONAL [ 0,48%: FLE7 5 2.41%
CICLO FORMATIVO DE FORMACTION PROFESIONAL ESPECIFICA DE 108 B, 67%: 84,29 13| 15, 54%.
mmmmmm 4 0,72% 66,67 1 0,4%
FORMACTON PROFESIONAL DE SEGUNDO GRADO O MODLLD 2% 2,00% 83,61 1 0,48%
PROFESIONAL DE EII'U'E_ m
MAYDRES DE 25 ANDS 18 L44% 71,32 2 0,97%
OTROS TIPOS DE ACCESD 15 1,52% 84,05 B| 3,86%:
PRUEBA DE ACCESD BACHIULER EXTRANIERD 3 0,29% 50,00 0 0,00%
PRUEBA DE ACCESO MAYORES DE 45 ARDS 4 0,12% 85,65 2 0,97%
PRUEBA DE ACCESO MAYORES DE 45 ARDS 1 0,08% I.W.-Wr ] 0,00%:
PRUEBAS DE ACCESD A LA UMIVERSIDAD LO26 B2.34% 82,36 I.Ell 72,95%
TITULADO % 2,05% 78,74 4 1,93%
TOTAL 1.245)  100,00% 207  100,00%

La comisidn de reconocimiento de estudios ha aprobado tablas de reconocimiento de otros estudios
reglados y de actividades reconocidas por la propia universidad en virtud de su acuerdo de Consejo de
Gobierno de 13 de marzo de 2013, modificado el 19 de junio de 2014.

La gestion de movilidad ha corrido a cargo de la subcomision de relaciones internacionales del Centro,
érgano donde se representan los diferentes coordinadores de movilidad.

En el siguiente grafico se presenta la evolucién del indicador IN30: Porcentaje de alumnos del centro que
participan en programas de movilidad, donde se observa que ha ido creciendo en los afios de
implantacién del titulo.
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4.- Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucion a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

De los autoinformes de seguimiento se han ido mejorando algunos aspectos, basicamente:

- Revision de la informacion publicada en la web sobre la memoria VERIFICA.

- Mejora de la informacion suministrada en la web sobre las reuniones de la CGC y la informacién
tratada en las mismas, asi como las acciones de mejora propuestas por la comision y los objetivos que
persiguen.

- Profundizacién en el anadlisis de la evaluacidon y mejora del profesorado (quinquenios, sexenios,
participacion en proyectos...)

- Segmentacion de los resultados por grupos de interés para analizar mejor su satisfaccion.

- Comparacion con los resultados de la titulacién con los de otras universidades.

- Se ha facilitado acceso a la herramienta ISOTools que sirve de repositorio y plataforma interactiva
para la gestion de la calidad del titulo.

- Dar repuestas explicita a las recomendaciones de la DEVA, independientemente de que se aborden
en el resto de los contenidos.

Fortalezas y logros

En relacion al Programa formativo, la UMA dispone de estructuras administrativas y docentes que
favorecen la coordinacién (POD, Plataforma PROA, Normativas...).

La Facultad de Comercio y Gestién también dispone de Organos Colegiados y Comisiones que bajo
criterios de coordinacion, propuestos por la UMA o a criterio del equipo decanal y Junta de Centro,
realizan acciones orientadas a la coordinacion vertical y horizontal de sus programas formativos. En todos
estos drganos, los diferentes representantes de la comunidad universitaria tienen oportunidad de
expresar su opinion sobre el programa formativo y realizar propuestas de mejora.

En cuanto a las practicas curriculares, destaca el elevado numero de acuerdos firmados y plazas ofertadas
con una gran aceptacion por parte del alumnado.

Asimismo, en el drea de movilidad ha aumentado el nimero de destinos ofertados en los Ultimos afios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se observd una necesidad de incrementar la oferta de destinos de movilidad para el alumnado de la
Facultad de Comercio y Gestidn, que ha constituido durante varios afios (cursos 2012-13 y 2013-14) una
propuesta de accidon de mejora que ha ido dando sus frutos.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

Analisis
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1.- Valoracidn de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacidn y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo.

e Del profesorado que imparte docencia en el curso 2014-15 en la titulaciéon analizada podemos

destacar:

- El48,51% tiene vinculacion permanente con la Universidad, respecto al 13,3% contemplado en
la memoria de verificacidn.

- ElI 67,33% posee el grado de doctor, superior al contemplado en la memoria de verificacion
(66,7%).

- Acumulan entre todos ellos 29 sexenios y 158 quinquenios.

- Se hatriplicado el nimero de profesores que participan en Proyectos de Innovacién Educativa,
desde el bienio 10-12 hasta el 13-15.

- Durante el curso 2014/2015 un 31,68% participa en proyectos de investigacion.

- EI36% de la plantilla participd en cursos de formacién de la Universidad en el curso 2014/2015
(indicador IN54), mostrando una satisfaccién de 9,05 en una escala de 1 a 10 (indicador IN55).

- El profesorado participa en 67 cursos de los ofrecidos para formacién en la Universidad de

Midlaga.
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Mo de corses ongeanizatos por 12 UMA, en losgue parbcipan Docenles del ilulo
E2CTC-11 WEOI-IE ®alds-l] EAL1S B 4J1STh
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| TITLHACHCN | pogar | 2otz | dmzad Ao3-14 2i4-15 |
ERACLIGDOYN EN MARKETING E INVERTIGACION DF MERCADGS & 14 Fil 3k 32
Himerc d= Docentas gue participan en Froyachos ce imvestigackdn entre los cursos 2010011 y 2014715, (Los Docentes estdn situadas por curtos académizas, os
proyectas da Imvastigacian aharcan la franja somarandida entre enera da 3301y la facha actual

En un determinado curso, un docente podria participar en mds de un Proyecto de Investigacion.

Numero de docentes de la titulacion que participan en Proyectos de Innovacién Educativa

2010-2012 2013-2015

GRADUADO/A EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS 7 21

e En la Universidad de Malaga actualmente se aplica un procedimiento transitorio para evaluar la

actividad docente del profesorado. Este procedimiento es voluntario, por lo que suelen participar

aquellos profesores que estan interesados en acreditarse. Este hecho conlleva que en gréfico que se
muestra a continuacion aparezca un alto porcentaje de profesorado del titulo que no ha sido
evaluado, puesto que el profesorado funcionario que no participa en procesos de acreditacién no
solicita la evaluacién de la actividad docente. Proximamente se implantara el Programa DOCENTIA-

UMA, que tiene un caracter obligatorio.
En el bienio 13/15 han solicitado la evaluacion de la actividad docente un total de 69 profesores,
obteniendo en el 100% de los casos la calificacién de excelente.
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2.- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

- La politica de seleccidén de personal de la Universidad de Malaga esta descrita en el proceso PEO3 del
Sistema de Garantia de Calidad.

- El reglamento de TFG de la Facultad de Comercio y Gestidn establece en su articulo 6 que los tutores

académicos seran preferentemente profesores adscritos en la Facultad de Comercio y Gestidn, de las
Areas de Conocimiento y Departamentos con docencia en la Titulacién de que se trate.

- El Vicerrectorado de Ordenacion Académica, a instancias del Centro, establece la adscripcién porcentual
de cada una de las areas de conocimiento que participan en el TFG, respetando la proporcionalidad de
la carga docente de los Departamentos y Areas en la Titulacidn, recogido de manera detallada en el anexo
| del Reglamento de TFG de la Facultad de Comercio y Gestidn.

- Son los Departamentos los que determinan, cada curso académico, quienes son los responsables de
tutorizar los TFG.

- El perfil del profesorado que tutoriza cada afo puede variar en funciéon de los profesores que
determinen los departamentos como tutores para el correspondiente curso académico.

- No obstante al participar un nimero muy importante de profesorado, se aproxima bastante al perfil
global de docentes del centro. En el curso 2013/2014, primer afio de implantacion del TFG, participaron
38 docentes con 79 quinquenios y 12 sexenios. En el curso 2014/2015 lo hicieron 50 docentes con 92
quinquenios y 21 sexenios. En la tabla siguiente se muestra el nimero de TFG asignados en funcion del
perfil profesional de los tutores.

Perfil del Profesorado que dirige TFG
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Curse 2013-14

Cursa 2014-15
Categoria Profesoradd QuinguenioSexenios | Categaria Profescrada Quinguenio; Sexenios
al Nodoctores Mo doctares
Profesor Asociado | Profesor Asacisdo 4
Profesor Sustituto [ntorina 4 Profesor Sustituto ‘ntering 3
Privtesnr Titular FLI ? 12 Brobesor Titular F1) 7 17
Docloras Doctoras
Catadrético EU 4 14 Cetedratico EU 3 10
Cateduation Univesidad 2 10 S{Celedratice Limersolad i 14 9
Profesor Asociado 2 Profezor Asaciado 3
Priofesor Ayuderte Doctor 1 Profesor Ayudante Doctor 2
Prefosor Colaborador 3 Prafcser Colabarader B
Pretesor Dontratato Dortor 5 1|Prafesor Contratado Doctor S i
Prifesor Sustituto Intering Hrafesor Sustitulo intering 1
Profesor Titular EU 3 g Profesor Titular EU 4 1z
Protesar Titular Linfve rsidad g 34 &|Pratesor Titular Uiniversidad 11 a4 f
Total 33 79 12 ED o2 21

3.- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su

Caso.

Perfil del Profesorado que supervisa las Pricticas Externas curriculares.

GRADUATIO/A EN MARKETING E INVESTIGACEON DE MERCADCS POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
Curso Académico [CATEGORIA Mumero de Docentes  |Suma de Quinguenios [Suma de Sexenios
2013-14 CATEDRATICD DE ESCUELA UNIVERSITARIA 2 7 o
|PROFESDR ASOCIADG i
PROFESOR COLABORADOR 2
|PROFESOR CONTRATADD DOCTOR ]
PROFESOR SUSTITUTD INTERING 1
FROFESOR TITULAR DE UNWERSIDAD 1 4| 0
(en blancao) 1
Total 2013-34 10 11 [
1014-15 CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 2 7 [
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1 4 3
FROFESOR ASDCIADO 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 1
PROFESOR COLABORADOR 5
PROFESOR CONTRATADD DOCTOR & o 3
PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITAREA & 22 0
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 10 41 '!!
Total 2018-15 a2 74| 15|

Gestidén. Dicho reglamento desarrolla y adapta a los estudios que oferta el centro el Reglamento

La gestion y revision de las practicas externas estan recogidas en el proceso clave PC11.
Las practicas externas estan reguladas por el Reglamento de Practicas de la Facultad de Comercio y

General de Practicas de la Universidad de Malaga.

de reconocimiento, asi como los procesos de solicitud, seleccidn, evaluacion de las practicas...

En el Reglamento de Practicas de la Facultad de Comercio y Gestidn se recogen las posibles formas
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- La organizacion de las practicas recae sobre el Vicedecanato de Alumnado y Cooperacién

Empresarial.
- El seguimiento y medicién de las practicas externas, se lleva a cabo en el SGC por los indicadores

IN37 (oferta de practicas externas) e IN38 (nivel de satisfaccién con las practicas externas.

Denominacion del indicador Cddigo 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15
Oferta de practicas externas IN37 2,1 1,52
Nivel de satisfaccidon con las IN38 - 2,27 2,87 2,98 2,98
practicas externas

- Desde el Vicedecanato se elabora anualmente un informe de précticas donde se recoge entre otros:

Resumen de empresas que ofertan practicas, y oferta de practicas totales, donde se recogen
los nuevos convenios firmados, las plazas totales ofertadas y las ocupadas.

Convenios firmados, detallando su origen, la sede de la empresa, niumero de plazas por
empresas y nuevos acuerdos.

Informacion agregada de las calificaciones obtenidas por el alumnado.

Participacién porcentual de los distintos departamentos implicados en la tutorizacion de
practicas.

Resultados de la encuesta realizada tanto a la totalidad de los tutores en la empresa como al
alumnado que las realiza, en la que se tienen también indicadores de satisfaccion. De especial
interés es recalcar que esta encuesta estd respondida por la totalidad de los alumnos que
realizan las practicas y de las empresas receptoras, lo que supone contar con la informacién
completa, en lugar de una estimacion a partir de una muestra (en el informe de practicas, a

partir de la pagina 7 se puede encontrar esta informacidn)

4.- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

- Las funciones de coordinacidon académica recaen en la Comision de Ordenacién Académica (COA)

de la Facultad de Comercio y Gestion (reglamento de la COA)

- Al mismo tiempo se constituye una Subcomision de Ordenaciéon Académica para cada una de las

Titulaciones que imparte la Facultad de Comercio y Gestion.

- Son competencia de la COAy de la sub COA del titulo:

Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a la ordenacion
de la actividad académica, asi como de otras actividades complementarias, que no estén
asignadas expresamente a otras Comisiones de Centro.

Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a los sistemas
de evaluacién de los conocimientos de los estudiantes, asi como conocer y resolver las
reclamaciones y revisiones de los mismos.

Ser responsable del control y evaluacion pedagégica del profesorado, asi como de
cualesquiera otras cuestiones relativas a la renovacidn pedagégica de la ensefianza.
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Anualmente deberd remitir sus informes a la Comisién de Ordenacién Académica vy
Profesorado de la Universidad.

- Valorar cada uno de los programas y hacer propuestas para la coordinacion de los mismos, e
informar a la Junta de Centro para su aprobacion, si procede. La Direccidn del Centro, una vez
aprobado el programa académico del mismo, procederd a su publicacion y difusién.

- Al mismo tiempo existe la figura de Coordinador/a de Grado, que se encarga de, entre otros, vigilar
el cumplimiento de la programacién académica, de la distribucion temporal de las actividades para
evitar solapamientos y de de planificar las reuniones con los coordinadores de asignaturas con el
objetivo de conseguir la coordinacién vertical y horizontal de las materias del Grado.

- Enlaencuesta que se realiza al alumnado existe un item especifico en el que los mismos valoran la
percepcion que tienen sobre la coordinacidn entre las distintas asignaturas obteniendo un valor en
el ultimo curso de 2,79, superior a la media de la UMA.

fTEMS DE LA PROMEDIO DEL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO DEL PROMEDIO TOTA
ENCUESTA TITULO 14/15 GRADOS UMA 14/15 TITULO 13/14 GRADOS UMA 13/

Coordinacién
entre el
profesorado de
las distintas
asignaturas de la
titulacion

2,79 2,74 2,7 2,69

5.- Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidn, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad
docente del profesorado.

- Enlosinformes de seguimiento el profesorado se ha estimado suficiente y apropiado para impartir
el titulo.

- Se recomendaba especificar mds claramente la estructura de coordinaciéon y ya se hace en el
presente informe.

Fortalezas y logros

La Facultad dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la imparticién de la
docencia de este grado.

Durante la implantacion del titulo ha ido aumentando, evidentemente, la plantilla del profesorado
manteniendo una estructura solida de personal con vinculacién permanente.

En el curso académico 2013/2014 se observa un alto porcentaje de profesores doctores, alcanzando
dicha cifra el 64,58%, que en el afio 2014/15 es todavia superior, con un 69,57%.

El profesorado del que dispone el Centro, tanto para la direccion de los Trabajos Fin de Grados como
para la tutela de las practicas curriculares, esta altamente cualificado.

Todo el profesorado que solicita la Evaluaciéon de su Actividad Docente obtiene una evaluacion excelente.
El profesorado presenta un grado destacable de participacidn en actividades de formacion, actualizacion
e innovacién docente lo que contribuye en la mejora de su capacidad docente y repercute positivamente
en el proceso de adquisicion de competencias por parte del alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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En el actual momento de recortes presupuestarios existen limitaciones en la promocién del profesorado,
y se tiende a cubrir las bajas de profesorado por jubilacién con profesores asociados, sobre lo cual el
Centro no dispone de poder de decisién. En cualquier caso, una proporcién elevada de los profesores de
la titulacion cuentan con el grado de doctor.

Para la elaboracion de los autoinformes de convocatorias anteriores no se disponia de informacion sobre
el numero de sexenios y quinquenios del profesorado, en el presente autoinforme ya se dispone de la
misma gracias a la colaboracion del Vicerrectorado de Calidad de la UMA.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

1. Valoracién de la adecuacidn de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Facultad de Comercio y Gestidn esta enclavada en el Complejo de Estudios Sociales y Comercio y esta
dotada con unas modernas, luminosas y amplias instalaciones que fueron inauguradas en el Curso
Académico 2009-10.

El Complejo de Estudios Sociales y de Comercio cuenta en la actualidad con 34 aulas destinadas a la
docencia, equipadas completamente con modernos medios audiovisuales y conexién wi-fi a la red de la
UMA y de un moderno y amplio Saldn de Actos para la realizacion de eventos académicos y culturales,
con capacidad de 457 plazas repartidas entre patio de butacas y anfiteatro. Dado que el Complejo es
compartido con la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, cada Centro tiene asignadas para su uso
habitual un nimero equivalente de aulas, disponiendo por tanto en estos momentos para la Facultad
de Comercio y Gestion de 17.

El Complejo cuenta ademads con 4 aulas informaticas con capacidad para 60 equipos cada una, de las
cuales 2 de ellas son para el uso de la Facultad de Comercio y Gestién. En la zona intermedia de las 2
aulas del Centro se dispone de un espacio para el personal de apoyo técnico del aula, con impresora en
red para todos los equipos instalados en las mismas.

La biblioteca esta compartida con las titulaciones impartidas por la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo y cuenta con 535 puestos de lectura, 28 ordenadores publicos, una sala de formacién y
audiovisuales y 14 salas insonorizadas para trabajo en grupos.

La Facultad de Comercio y Gestién cuenta con 1 sala de estudio con conexidn a Internet a través de
sistema wi-fi con capacidad aproximada para 100 alumnos, con un Salén de Grados totalmente
equipado, con capacidad para unas 80 personas y con 86 despachos distribuidos en 3 plantas. El médulo
de despachos cuenta con 8 Seminarios a disposicién de los Departamentos.

En el edificio se encuentra ademads un servicio de reprografia y cafeteria con restaurante.

Servicio de mantenimiento: La Universidad de Madlaga dispone de un servicio centralizado de
mantenimiento cuyo objetivo es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en
cada uno de los Centros. Para garantizar la adecuada atencion en cada uno de los centros, se ha creado
una estructura por Campus, lo cual permite una respuesta mas radpida y personalizada. En cada Campus
existe un Jefe de Mantenimiento con una serie de oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta
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estructura se engloba bajo el nombre de la Unidad de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo
de un Arquitecto y estd dirigida por un Ingeniero. No obstante, se cuenta con una persona de
mantenimiento adscrita al centro.

Todas las instalaciones del centro se realizaron de acuerdo con la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
posteriormente derogada por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social. Todas las aulas y espacios
comunes disponen de puestos adaptados y los accesos estdn garantizados. Asimismo existen plazas
reservadas de aparcamiento para discapacitados tanto para el alumnado como para el personal del
centro.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en
su caso.

En la siguientes tablas se muestra la composicién actual de la plantilla de personal de biblioteca y
conserjeria correspondiente al complejo econdmico social, asi como del personal de secretaria y del
servicio de ensefianza virtual y laboratorio técnico correspondiente a la Facultad de Comercio y Gestion.
La cual se ajusta basicamente a la estructura indicada en la Memoria Verifica, siendo suficiente y
adecuado para la imparticion del titulo.

PERSONAL DE BIBLIOTECA DEL COMPLEJO ECONOMICO Y SOCIAL

CATEGORIA_ESCALA NUMERO | REGIMEN_JURIDICO PLAZA

Ayte. Arch., Bib. y Museos 1 Funcionario de carrera Direccién de Biblioteca

U. SANTIAGO C

Técnico Esp. Biblioteca, Archivo y Museo 5 Laboral fijo Téc. Esp. de Biblioteca, A. y
Museos

Técnico Auxiliar de Bibliotecas UMA 1 Funcionario de carrera Puesto Base Biblioteca

Ayte. Archivos, Bibliot. y Museos UMA 1 Funcionario de carrera Ayudante de Biblioteca

PERSONAL DE LA CONSERJERIA DEL COMPLEJO ECONOMICO Y SOCIAL

CATEGORIA_ESCALA NUMERO REGIMEN_JURIDICO PLAZA
Encargado de Equipo de Conserjeria 1 Laboral fijo Encargado de Equipo Conserjeria
Técnico Aux. de Servicios de Conserjeria 3 Laboral fijo Téc. Aux. Servicios Conserjeria
Técnico Especialista S.T.0.E.M. 1 Laboral fijo Téc. Esp. S.T.0.E.M.
Técnico Especialista 1 Laboral fijo Técnico Especialista de Centro
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PERSONAL DE LA SECRETARIA DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION

CATEGORIA_ESCALA NUMERO REGIMEN_JURIDICO PLAZA

Administrativo Univ. Malaga 1 Funcionario de carrera Jefatura de Seccion
Administrativo Univ. Malaga 1 Funcionario interino Puesto Base
Administrativo Univ. Malaga 2 Funcionario de carrera Puesto Base

Gestidn Universitaria UMA 1 Funcionario de carrera Gestion Administracion
Administrativo Univ. Malaga 1 Funcionario de carrera Unidad Técnica de Gestion
Administrativo Univ. Malaga 1 Funcionario de carrera Unidad Basica de Gestion

PERSONAL DE SERVICIO ENSENANZA VIRTUAL Y LAB. TEC. DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION

CATEGORIA_ESCALA NUMERO REGIMEN_JURIDICO PLAZA

Encargado de Equipo 1 Laboral fijo Encargado de Equipo

Estas personas han efectuado un importante esfuerzo formativo, siendo 1.505 las horas que han
dedicado a la realizacion de cursos de formacién, con una participacion 78,57% (IN56) y con un grado
de satisfaccion de 8,57 (sobre 10) con la formacidn recibida (IN57).

3. Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.
La principales actuaciones en infraestructura fisica de los ultimos afios son las siguientes:

- Realizacion de un espacio comedor para que el alumnado pueda hacer uso del mismo con la
comida que trae de su domicilio, dotado de microondas, fregadero, mesas, sillas, ventilacion y
maquinas vending.

- Habilitacion de dos de las salas de estudios como aulas de docencia, dotandolas del mobiliario
correspondiente. Donde existian 3 aulas de estudio, ahora hay un aula de estudio y cinco aulas
docentes.

- Instalacion de llaves en los accesos desde el interior del centro al parking de profesores y
personal de administracién y servicios como medida de seguridad.

- Instalacion de cdmaras de seguridad en las zonas de Secretaria y Decanato del centro.

- Modificaciéon del acceso al parking para evitar la concurrencia con los alumnos que estan en los
espacios exteriores de la cafeteria del Centro y con la propia salida del aparcamiento de
alumnos.
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Sustitucién en el alumbrado por focos de led para reducir el consumo energético, con una
inversion que estara amortizada, segun estudio, en siete meses.

Instalacion de un sistema especial periddico de limpieza de las rejillas del parking para evitar
inundaciones de los accesos principales.

Apertura de dos ventanas en las cabinas situadas en las aulas de informaticas para ventilacion
de los equipos.

Dotacion de mesas electrificadas en aulas de informaticas, ancladas al suelo con un total de 120
puestos.

Se duplican los puestos en una nueva aula de informatica.

Mejora de los equipos de aire acondicionado. Modificacién de los colectores para sustituir la
bomba de recirculacién para facilitar el mantenimiento y disminuir los costes de las posibles
reparaciones.

Instalacién de filtros solares en las ventanas para reducir la absorcién de calor en despachos y
servicios; asi como persianas en todas las salas de estudio que estdn acristaladas.
Ajardinamiento del edificio. Se han complementado las zonas que no estdn ajardinadas y en
proyecto.

En los depdsitos de Agua y contra incendios se ha instalado un llenado automatico para
optimizar el consumo de agua.

Cambio en los filtros de los grifos por filtros oxigenados que reducen el caudal de agua,
controlando la temporizacion de la salida del agua.

Reparacion del grupo electrégeno, cambio de bateria, micro refrigerante, cambio de aceite
para evitar averias.

Mejora de la climatizacién del servicio de la Conserjeria con instalacién de maquinas
climatizadoras y renovadoras de aire.

Modificaciéon en biblioteca de los conductos de impulsidn y retorno del aire acondicionado para
evitar la estratificacién del aire frio y caliente y facilitar el ahorro energético.

Division de todas las ventanas del edificio, ventanas que por seguridad y al ser de una longitud
considerable era peligroso estuvieran abiertas y por tanto estaban "condenadas" impidiendo
la ventilacion. Se proceden a dividir todas las ventanas del edificio aprovechando la estructura.
Colocacidn de elevador para discapacitados en el Salén de Actos.

Mejora de las instalaciones que corresponden a la sala de descanso de las limpiadoras, con
dotacidn de climatizador.

Mejora de las instalaciones que corresponden a Copicentro para instalacién de la maquinariay
aparatos de aire acondicionado.

Mejoras del Taller y dotacion de estanterias y cierre de despacho.

Acondicionamiento de parte del parking de alumnos para guardar y custodiar la maquinaria de
jardineria, asi como los elementos para el desarrollo de su trabajo.
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- Mejora de la zona de higiene (duchas) para el personal que trabaja con elementos toxicos.
4. Adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional
del estudiante.
Los servicios de orientacion académica y profesional estdn medidos en el SGC por el PCO5 y el PC10
respectivamente, cuyos indicadores estan recogidos en la tabla siguiente (los niveles esta expresados en
una escala de 0 a 5).

INDICADOR 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 AMBITO

IN23. Porcentaje de estudiantes 72,0 65,2 90,0 90,0 90,0 FACULTAD DE
que participan en actividades de COMERCIO Y
orientacion (acogida y apoyo a GESTION

la formacion)

IN24. Nivel de satisfaccion de - 2,32 3,2 3,38 3,43 GRADO EN
los estudiantes con las MARKETING E
actividades de orientacion INVESTIGACION

DE MERCADOS

IN34. Nimero de alumnos/as 380 610 139 1117 1948 FACULTAD DE
que asisten a las actividades de COMERCIO Y
orientacion profesional del GESTION

Servicio de Cooperacion
Empresarial y Promocién de

Empleo

IN35. Nivel de satisfaccion de SD SD 4,43 4,23 4,11 FACULTAD DE
los usuarios con respecto a los COMERCIO Y
servicios de orientacion GESTION
profesional

El proceso PCO5 se encuentra valorado por dos indicadores: IN23 e IN24.

- Respecto al IN23, porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacién
(acogida y apoyo a la formacion), se obtiene un valor de 90 % (curso 2014/2015) como dato
global de la Facultad de Comercio y Gestion.

- El IN24, nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion, ha
alcanzado en el Ultimo curso académico un valor de 3,43.

El proceso PC10, a su vez, estd evaluado por los indicadores IN34, IN35 e IN36.

- El indicador IN34, nimero de alumnos/as que asisten a las actividades de orientacién
profesional del Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo, también ha
experimentado un fuerte incremento alcanzado un valor de 1948 alumnos en el curso
2014/2015 como dato global de la Facultad de Comercio y Gestion.

- El nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion profesional,
medido por el IN35, alcanza un valor de 4,11 para el curso 2014/2015 como dato global de la
Facultad de Comercio y Gestion.
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Para el IN36, insercion en el tejido socioecondmico de los egresados, no se disponen de datos

especificos para la titulacion, estando en la actualidad inicidndose el proceso para su medicion.

Fortalezas y logros

Las infraestructuras: la Facultad de Comercio y Gestion estd ubicada en unas instalaciones nuevas y
modernas, con espacios comunes muy amplios, grandes salas de estudios y una espaciosa y completa
biblioteca.

El edificio tiene un entorno de facil acceso ya que en su construccién se tuvo en cuenta la eliminacién de
barreras arquitectodnicas.

Dotacidn de las aulas: todas las aulas de la Facultad de Comercio y Gestion estan equipadas con la mas
reciente y moderna tecnologia, como se pone de manifiesto en el IN58 donde se valora la satisfaccion
con los recursos materiales.

Se han realizado con éxito muchas actividades dirigidas a la orientacion académica y profesional del
estudiante.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Ante la puesta en marcha por primera vez del cuarto curso de ambos Grados que se imparten en el centro
en el curso 2013-14, se observo que el nimero de aulas no iba a ser suficiente para cubrir las necesidades
docentes por lo que se crearon y equiparon nuevos espacios para la docencia, debido a la necesidad de
mas aulas para la docencia para el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.

Asimismo, ante la demanda por parte de los alumnos de un espacio en el que poder almorzar con comida
traida de su domicilio, en el curso 2014-15 se cred un espacio-comedor, provisto de microondas vy
mobiliario, que ya esta en funcionamiento.

En el curso 2014-15 también se han acometido otras obras para mejorar la seguridad: se ha cerrado con
llave el acceso al garaje del profesorado desde el edificio para mejorar la seguridad de la zona y se ha
cambiado el modo de acceso en coche al mismo, para que no pase por delante de la cafeteria y de la
salida de parking de alumnos.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Todas las guias docentes incluyen las actividades formativas y los sistemas de evaluacién. Estas son
elaboradas por los departamentos y revisadas por la Comisién de Ordenacién Académica para
comprobar que cumplen con las especificaciones establecidas en la memoria de verificacion en cuanto a
competencias y objetivos. Una vez revisadas por la Comision de Ordenacién Académica, la Junta de
Centro revisa y ratifica todas las guias y son publicadas y accesibles a través del Portal Académico de la
UMA.
Respecto a los sistemas de evaluacién de las asignaturas del Grado abarcan un amplio espectro de tipos
de prueba, lo que se corresponde con la gran variedad de areas de conocimiento a las que pertenecen.
En relacion a las calificaciones globales y por asignaturas podemos indicar lo siguiente:
- Analizando la evolucién de los resultados globales del conjunto de las asignaturas del titulo se
observa que que el porcentaje de créditos superados sobre matriculados se sitla por encima del
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70% del total en el curso 2014/2015 mostrando una evolucion positiva a lo largo de los afios desde
la implantacién del titulo. (IN27 tasa de rendimiento).
- Que el porcentaje de créditos superados sobre presentados se situa por encima del 80% del total
en el curso 2014/2015 mostrando una evolucidén positiva a lo largo de los afios desde la
implantacion del titulo (IN28 tasa de éxito).

Denominacién Cddigo 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/201
Tasa de IN27 59,01 60,77 70,24 71,82 72,46
rendimiento
(porcentual)
Tasa de éxito IN28 72,85 75,05 81,13 82,2 82,4
(porcentual)

- Si se hace un analisis de resultados desglosado por cursos se observa que los porcentajes de
superacion de asignaturas son superiores en los cursos finales de la titulacién, una vez que el
alumno ha ido adquiriendo competencias, tal y como podemos observar en la tabla siguiente.

TASA DE EXITO POR ASIGNATURAS POR CURSOS

CURSOS 2013/2014 2014/2015
Primero 75,22 74,44
Segundo 78,17 78,72
Tercero 89,12 92,93
Cuarto 95,84 89,19

Respecto a las competencias en el curso 2014/15 se elabord un mapa de competencias adquiridas en las
distintas asignaturas, por moddulos, cursos y global del grado, puede consultarse en: mapa de

competencias Marketing

Ademas, los sistemas de evaluacidon son valorados favorablemente por el
observarse en el indicador IN29.

alumnado como puede

a5s)

Denominacion Codigo 2010/11 2011/12 | 2012/13 2013/14 2014/15
Satisfaccion del
alumnado con los
sistemas de evaluacién (1
( IN 29 3,63 3,66 366 3,75 38

Respecto a la asignatura de Practicas en Empresas cabe destacar lo siguiente:
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- Existe un gran niumero de convenios firmados, teniendo un ratio de 1,52 convenios por alumno,
de tal forma que permite al alumnado seleccionar aquella que mas se ajusta a sus necesidades.
- Todas las practicas curriculares estan cubiertas por el seguro escolar, salvo que el alumno tenga
mas de 28 afos, en cuyo caso este debera formalizar un seguro de accidente. El reglamento de
practicas de la Universidad de Malaga regula, en su articulo 13, las coberturas de dicho seguro.
-CuErsn !E'llu.n. L3 M. de % de M. % Mitahh MEIm. W ::;_ j Matrirulas
Académicn peinsos |Susy Aprobados | Aprobad i B3 | cotresalientes |Sabresaliont Pl e Hamar
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0a1-1F e 15,31% Faty AT 1arl 13,34% 13 4.18% TH 1,700
AIZ-13 e 13,354 ITBE o2 1G% 1223 27.7EM Eadn 4.95% 151 zrm:-'x.
A1E.14 ‘BiG| 10,453 4383 50,57 G0 30.34% S §,05% 25 2.60%
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Se observa que el porcentaje de calificaciones mas elevadas (notables, sobresalientes y matriculas de
honor) va aumentando considerablemente afio tras afo, suponiendo un ligero descenso de los
aprobados (50,47%) y de suspensos (10,45%).

Fortalezas y logros

Las guias docentes se encuentran convenientemente actualizadas, con informaciéon detallada vy
publicadas en la web mucho antes de que se abra el plazo de matriculacién de los alumnos.

En los procedimientos de evaluacidn previstos en las guias docentes, se observa en la mayoria de las
asignaturas la valoracion del trabajo continuo del alumnado en detrimento de una evaluacion mas
tradicional que hacia depender la calificacion de los mismos de un Unico examen escrito/tedrico.
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Resultados satisfactorios en las calificaciones del alumnado, pudiéndose interrelacionar este dato con un
elevado grado de satisfaccién de los estudiantes con los sistemas de evaluacion (IN29), asi como la
inexistencia de quejas en el sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Existencia de un nimero elevado de convenios de practicas firmados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se vio como debilidad la falta de un andlisis sistematico de las competencias alcanzadas por los alumnos
que terminan los estudios. En el curso 2014-15 hemos planteado el analisis de las mismas a partir del
seguimiento de la evaluacion de las competencias que alcanzan los alumnos por parte de los tutores y
del tribunal evaluador de los Trabajos de Fin de Grado. De momento se ha realizado un mapa de
competencias que permite visualizar el cronograma de adquisicion de las competencias en el programa
formativo.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion
sobre la insercion laboral aportan informacién Util para la toma de decisiones y mejoras del

programa formativo.
Analisis

1.- Indicadores de satisfaccion:

1.1.- Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores
del titulo, egresados y empleadores).

Para medir la satisfaccion con el programa formativo, el SGC contempla realizar cuestionarios de
satisfaccion por curso académico al alumnado, profesorado y egresados. Ademas el alumnado valora la
actividad docente del profesorado a través de la “Encuesta de Opinidn del Alumnado sobre la
Actuacién Docente” que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva.

Las evidencias disponibles permiten valorar la satisfaccion de los siguientes colectivos:
Estudiantes: este colectivo ha valorado el titulo globalmente con una calificacion de 3,38 sobre 5
(datos extraidos de la encuesta al alumnado del SGC del curso 14/15).
Profesorado: el personal docente manifiesta una satisfaccién con el plan de estudios del titulo de
3,39 sobre 5 (datos extraidos de la encuesta del curso 14/15).
Egresados: el alumnado egresado han evaluado su satisfaccién con el programa de formacién
calificando con un 4 la formacidn tedrica recibida y con un 3,13 la practica, en ambos casos sobre
5 (datos extraidos de la encuesta del curso 13/14). En cualquier caso, dada la escasa participacion
en la encuesta, no consideramos estos datos representativos.
Para el resto de grupos de interés no existe informacién en el SGC que permita evaluar su satisfaccién
con respecto al programa formativo del titulo, sin embargo desde el centro se realiza una encuesta a los
empleadores (tutores de précticas en las empresas), donde entre otras cosas se recoge informacion
relativa a su satisfaccion:
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1.2.- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del

profesorado.
Estudiantes: la evolucion de la satisfaccion con la actividad docente en el titulo es claramente

ascendente en los ultimos afios, tal y como podemos observar en la siguiente tabla (datos extraidos de
2014/2015

la Encuesta de Opinién del Alumnado sobre la Actuacion Docente).
2013/2014

2011/2012 2012/2013
3,9

2010/2011
3,8

3,75

3,65 3,49
Si se realiza un andlisis mas detallado, teniendo en cuenta la tipologia de asignatura y el curso en el que

se imparte, obtenemos los siguientes resultados:
Valoracion Actividad Docente 1415

378  |Formacion Basical| 377
3.93

Primero
| Segundo 393 |Obligatorias
Tercerg 3,82 Optativas 4
Cuarto & 03

El analisis detallado de la satisfaccidn por asignaturas se puede consultar en el siguiente enlace:
“Encuesta de Opinidn del Alumnado sobre la Actuacién Docente” que gestiona el Centro Andaluz de

Prospectiva.
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Egresados: la encuesta de egresados del curso 13/14 (ultima disponible) indicé una satisfaccion de este
colectivo con la calidad docente de 4 sobre 5. En cualquier caso, dada la escasa participacién en la
encuesta, no consideramos este dato representativo.

1.3.- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

No existe informacion en el SGC especifica sobre los tutores de practicas, sin embargo desde el Centro si
se realiza un seguimiento y una medicion de la satisfaccion del alumnado con distintos aspectos
relacionados con las prdcticas en empresa. A tal efecto se realiza un informe que se puede consultar
desde este enlace:_Informe Précticas FCG. En la ultima pagina del mencionado informe se ve la alta

valoracién que el alumnado proporciona al interés mostrado por su trabajo por parte el tutor que le
asigna la facultad. Un 93,4% afirma que el tutor ha mostrado interés en las practicas realizadas.

2.- Indicadores de rendimiento: Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito,
resultados y eficiencia académica. Evolucion temporal y valoraciéon en funcion de la tipologia de
estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

Denominacion Codigo | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015

Nivel de satisfaccion de los IN19 3,63 3,44 3,46 3,36 3,5
estudiantes con el proceso de
seleccion, admision y
matriculacion (escala 1-5)

El indicador que recoge el nivel de satisfaccidon de los estudiantes con el proceso de seleccion, admisién
y matriculaciéon permanece en unos niveles satisfactorios desde el comienzo de la titulacién, con ligeras
variaciones ascendentes.
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Los datos del curso 2014/15 son provisionales.

En el grafico anterior se muestran los indicadores CURSA, los cuales muestran un comportamiento muy
favorable para la titulacion.

Tasa de eficiencia: la tasa de eficiencia para el curso 2014/15 es de un 91,4%, muy superior a la
contemplada en la Memoria de Verificacion del Titulo de un 69%.

Tasa de evaluacion: la tasa de evaluacién es de un 87,94% en el curso 2014/15 y evoluciona
favorablemente a lo largo de los afios analizados.

Tasa de éxito: la tasa de éxito es de un 82,40% en el curso 2014/15 y evoluciona favorablemente a lo
largo de los afios analizados.

Tasa de rendimiento: la tasa de rendimiento es de un 72,46% en el curso 2014/15 y evoluciona
favorablemente a lo largo de los afios analizados.

Tasa de abandono: la tasa de abandono es de un 13,83% en el curso 2014/15, muy inferior a la
contemplada en la Memoria de Verificacion del Titulo (30%) y evoluciona favorablemente a lo largo de
los afios analizados.

Tasa de graduacidn: la tasa de graduacion es de un 35,95%, muy superior a la contemplada en la Memoria
de Verificacion del Titulo (18%).

En la siguiente tabla se muestras los indicadores CURSA del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados en Sevilla y Zaragoza.
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Los datos reflejados en la tabla, han sido extraidos de los publicados en las paginas institucionales de las
respectivas universidades, en ellos podemos observar que el Grado en Marketing e Investigacién de
Mercados de la Universidad de Mdlaga presenta mejores resultados.

3.- Insercion laboral: Valoraciéon de indicadores sobre tasa de ocupacién y adecuacion de la insercion
laboral de sus egresados a la luz de estudios muestrales.

- La Universidad de Mdlaga no dispone de datos acerca de la situacién laboral de los titulados y
tituladas al afio de finalizacién de sus estudios.

- Los estudios de insercion laboral exsitentes se publican en la pagina de insercién laboral de la
UMA.

4.- Sostenibilidad: Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion

de la titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres

dimensiones clave del proceso de acreditacidon: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

- Demanda: la sostenibilidad del titulo depende, en gran medida, de la demanda existente del mismo.
Esta demanda se mide en el nimero de peticiones de plaza de nuevo ingreso en cada curso
académico. En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la demanda de la titulacién desde el
curso 2010/2011, curso en el que se oferta por primera vez. Como puede observarse a partir del
curso 2011/12 todas las plazas ofertadas son ocupadas por alumnos de nuevo ingreso, que eligen
la titulacion en primera opcidn.
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El grafico anterior muestra la evolucidn de la demanda segun preferencia y matricula de nuevo ingreso
con respecto a la oferta de plazas. Lo ideal seria que la linea que representa a los alumnos de nuevo
ingreso esté situada dentro de las solicitudes en 12 preferencia.

e Profesorado:
® Los procesos del SGC que velan por la sostenibilidad del titulo en la dimension del
profesorado vienen descritos en el capitulo 7 del SGC del centro, y consisten en los
siguientes:
e PEO3. Definicion de la politica de personal académico.
PEOA4. Definicién de la politica de personal de administracidn y servicios.
PA03. Captacion y seleccion del personal académico.
PAO4. Captacion y seleccidon del personal de administracién y servicios.
PAOS5. Evaluacién, promocidn, reconocimiento e incentivos del personal académico.

PAQG6. Evaluacidn, promocidn, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios.

PAO7. Formacion del personal académico.

PAOQ8. Formacion del personal de administracion y servicios.

PC12. Analisis y medicidn de los resultados de la formacidn.

PEOS. Medicion, andlisis y mejora continua.
e PC14. Informacion publica.
e Infraestructuras: los procesos que permiten valorar de manera exhaustiva la sostenibilidad de la
titulacion son los descritos en el capitulo 8 del MSGC, que pueden listarse de la siguiente manera:
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PA0D9. Gestion de recursos materiales.

PA10. Gestidn de los servicios.

PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacion.
PEOS5. Medicidn, andlisis y mejora continua.

PC14. Informacién publica.

e Resultados del aprendizaje: al igual que en las dimensiones anteriores, los procesos que permiten
a los gestores del titulo valorar los resultados del aprendizaje en la aplicacién del SGC estan
descritos en el capitulo 9 del MSGC, que los lista en los siguientes procesos:

e PEO1. Elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad.
e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.
e PC12. Analisis y medicién de los resultados de formacion.
e PEOS5. Medicién, andlisis y mejora continua.
e PC14. Informacidn publica.
® Los procesos comunes a estas tres dimensiones son, como puede observarse, los siguientes:
e Medicidn, analisis y mejora continua.
® Porcentaje de acciones de mejora realizadas. (IN16-PE05).
e PC12. Andlisis y medicién de los resultados de la formacién.
® Tasa de graduacion (INO3-PC12)
e Tasa de abandono (IN0O4-PC12)
® Tasa de eficiencia (INO5-PC12)
e Duracion media de los estudios (INO8-PC12)
® Insercidn en el tejido socioecondmico de los egresados (IN36-PC12)
® Los procesos no comunes son respectivamente, los que se miden con los siguientes indicadores:
e Profesorado:
e PEO3. Definicidn de la politica de personal académico
o (EI MSGC remite al PEO5)
PEO4. Definicion de la politica de personal de administracion y servicios
o (ElI MSGC remite al PEO5)
e PAO3. Captacidn y seleccion del personal académico.

® Relacién porcentual entre el nimero del total de PDI funcionario sobre el
total de PDI. (IN44-PAO3)
e PA04. Captacién y seleccién del personal de administracién y servicios.
o (ElI MSGC remite al PEO5)
e PAOS. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal
académico.
e Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la actividad docente.
(IN49-PAO5)
e PAO06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios
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o (El MSGC remite al PEO5)
e PAOQ7. Formacién del personal académico.
e Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacién.
(IN54-PAQ7)
e Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida. (IN55-PAQ7)
e PAO08. Formacidén del personal de administracion y servicios.
e Porcentaje de personal de administracidén y servicios que participa en
actividades de formacion. (IN56-PAQS8)
e Grado de satisfaccidon del personal de administracion y servicios con la
formacién recibida (IN57-PAQS8)
e Infraestructuras:
® PAQ9. Gestidn de recursos materiales.
e Satisfaccidon de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales. (IN58-PAQ9)
e Numero de puestos de trabajo por estudiante. (IN59-PAQ9)
e PA10. Gestion de los servicios.
o Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios (IN61-PA10)
e Resultados del aprendizaje:
e PEO1. Elaboracidn y revisidn de la politica y objetivos de calidad.
e Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEO1)
e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.
® Insercidn en el tejido socioecondmico de los egresados (IN36-PC02)
e Enreferencia al conjunto de indicadores cuya estructura y funcion se describe anteriormente,
cabe ilustrar su evolucidn con los siguientes datos:

Denominacién del indicador Cédigo 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15
Tasa de graduacion (porcentual) INO3 NP NP NP NP 36
Tasa de abandono (porcentual) INO4 NP NP 16,53 14,05 13,83
Tasa de eficiencia (porcentual) INO5 NP NP NP 95 91,4
Duracion media de estudios INO8 NP NP NP NP 4,47
Insercion en el tejido socioeconémico de los IN36 - - - - -

egresados (porcentual)

Relacion porcentual entre el nimero total de PDI IN44 66 60,78 60,78 60,78 53
funcionario sobre el total de PDI
INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Nivel de satisfaccion del alumnado respecto a la IN49 3,65 3,69 3,75 3,8 3,9
actividad docente (escala 1-5)
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Porcentaje de profesores que participan en IN54 22,45 31,37 29,41 11,76 36
actividades de formacion organizadas en la
UMA

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion IN55 8,64 7,74 8,75 8,45 9,05
recibida (escala 1-10)
INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de personal de administracion y IN56 80 64,29 71,43 100 78,57
servicios que participa en actividades de
formacion

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Grado de satisfaccion del personal de IN57 7,53 7,28 7,87 8,27 8,57
administracion y servicios con la formacion
recibida (escala 1-10)

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Satisfaccion de los grupos de interés con IN58 3,63 3,25 3,68 3,63 3,76
respecto a los recursos materiales (escala 1-5)

Numero de puestos de trabajo por estudiante IN59 0,44 0,94 1,9 1,84 1,93
INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Nivel de satisfaccion de los usuarios de los IN61 SD 3,29 3,47 3,49 3,66
servicios (escala 1-5)

Nivel de cumplimiento de los objetivos de INO2 100 100 100 100 100
calidad (porcentual)

De la tabla se desprende que los indicadores vinculados con los procesos de profesorado e
infraestructura son manifiestamente positivos y evolucionan favorablemente.

De los indicadores vinculados a resultados del aprendizaje comentar que el grado de cumplimiento de
los objetivos de calidad es del 100% y que no se dispone de datos para el IN36: insercidn en el tejido
socioecondmico de los egresados, donde hay una oportunidad manifiesta de mejora.

Fortalezas y logros

Todas las plazas se cubren con matricula de nuevo ingreso de alumnos que solicitan la titulacién en
primera opcion.

Satisfaccion de los colectivos implicados con el programa formativo: hay evidencias de un alto grado de
satisfaccion de todos ellos.

Alta satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado y con la tutorizacion de las
practicas externas curriculares.
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Descenso de la tasa de abandono. Todos los indicadores CURSA mejoran los valores que se presentaron
en la Memoria de Verificacidn.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Baja tasa de respuesta a los cuestionarios, sobre todo en el caso de los egresados. Se plantea como accidn
de mejora conseguir un incremento de la participacion a partir de la concienciacion de la importancia de
la misma para la mejora de la calidad de la ensefianza del grado.
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ANEXO DEL AUTOINFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION. EVIDENCIAS POR CRITERIO

EVIDENCIAS DEL CRITERIO I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Evidencias imprescindibles

1. Pagina web titulo.

2. Memoria de Verificacion actualizada*.

3. Informe de verificacion*.

4. Informes de seguimiento*.

5. En su caso, informes de modificacion*.

6. Sistema de Garantia Interno de Calidad: Documentacion asociada al procedimiento del SGC sobre la

Informacién publica disponible, recogida de informacidon y resultados (en su caso si la hubiera,
plataforma de la universidad).

La documentacién del SGC del Centro, aplicable a este titulo, se encuentra en una herramienta
informatica. Se puede consultar en la siguiente direccion:
https://universidad.isotools.org/

Los resultados de la revision del SGC se recogen en las Memorias de Resultados del SGC. Estas memorias
se pueden consultar en la aplicacion informatica Isotools, concretamente en:

Documentos — Centro — Documentacién Basica — Memoria Anual

Las memorias se realizan por curso académico y se publican en la pagina web del Centro, en el apartado
Calidad.

*Las evidencias marcadas con asterisco estdn en posesion de la DEVA y no serd necesario aportarlas.

EVIDENCIAS DEL CRITERIO IIl. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Evidencias imprescindibles

7. Herramientas del SGC para la recogida de informacidn, resultados del titulo y satisfaccion.

El SGC dispone de las siguientes herramientas para la recogida de informacién:
e Cuestionarios de satisfaccién (Encuestas del SGC y Encuestas de opinién del alumnado sobre la
actuacion docente del profesorado que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva).
e Indicadores.
e Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.
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Los cuestionarios de satisfaccion del SGC se realizan en Lime Survey, el Servicio de Calidad es el encargado
de su gestion.

Los resultados de los cuestionarios de satisfaccion, asi como los resultados de los indicadores se pueden
consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC. Concretamente, los resultados de los
cuestionarios se pueden consultar en:

Documentos — Centros — Resultados de Encuestas del SGC y Resultados de Encuestas del CAP

Los resultados de los Indicadores se pueden consultar en el icono “Indicadores”.

8. Informacidn sobre la revision del SGC, plan de mejora en su caso.

El SGC se revisa periddicamente en las Memorias de Resultados del SGC. Estas Memorias se pueden
consultar en Isotools: Documentos — Centro — Documentacidn Basica — Memoria Anual

Los Planes de Mejora se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC.
Concretamente en el icono Planes de mejora.

Ademas, las Memorias de Resultados (donde se recogen los planes de mejora y su cumplimiento) se
publican en la pagina web del Centro, en el apartado Calidad.

9. Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.

Los Planes de Mejora se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC.
Concretamente en Planes de mejora.

Pagina web del Centro con informacidn del SGC

Evidencias recomendables

10. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacién del sistema.

11. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluacion externa, como certificacidn I1ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompaiiar esas
certificaciones como evidencias en la evaluacién de sus titulos, y valorara como una prueba mas de
excelencia.

EVIDENCIAS DEL CRITERIO lil. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Evidencias imprescindibles

12. Pagina web del titulo.
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13. Memoria verificada*.

14. Informe de Verificaciéon*.

15. Informes de seguimiento®.

16. En su caso, informes de modificacion*.

*Las evidencias marcadas con asterisco estdn en posesion de la DEVA y no serd necesario aportarlas.

EVIDENCIAS DEL CRITERIO IV. PROFESORADO

Evidencias imprescindibles

17. Informacidn sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
Véase tablas adjuntas en el analisis.

18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento de la cualificacion del profesorado.
Véase tablas adjuntas en el analisis.

19. Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
Véase tablas adjuntas en el analisis.

20. Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM
Ver tabla Criterio IV
Reglamento sobre Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Malaga

21. En su caso, informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
Ver tabla Criterio IV

22. Informacion sobre la gestion de las practicas.

El SGC contempla un proceso clave denominado PC11. Gestidn de las practicas externas. Ademas, el SGC
contempla dos indicadores para medir este proceso: IN37. Oferta de practicas externas e IN38.
Satisfaccion con las practicas externas. La documentacion se puede consultar en_Isotools. El PC11 se
puede consultar en icono Mapa de procesos. Los Indicadores se pueden consultar en Isotools en el icono
Indicadores.

Empresas colaboradoras de practicas

23. Informacidn sobre la coordinacion académica.
Actas COA curso 2013-14y 2014-15

Informes Coordinacién
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24. Resultados de la satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado:

Los resultados de la satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado se pueden
localizar en la herramienta informatica Isotools. Concretamente en Documentos — Centro — Resultados

de Encuestas CAP

25. En su caso, resultados de la satisfaccidon del alumnado sobre los tutores de practicas.

En el siguiente enlace (Informe précticas) se accede a la informacién relativa a la satisfaccion del

alumnado sobre los tutores de practicas, que se encuentra recogida en las pdginas 10 y 11 del mismo.

Evidencias recomendables

26. Plan de formacidén e innovaciéon docente UMA.

27. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos:

Politica de personal académico de la UMA.

Politica de PAS de la UMA.

28. Otros.

Reglamento que regula la contratacion mediante concurso publico de Personal Docente e Investigador
en la Universidad de Mdlaga - Circular Interpretativa del Art. 13.2 del Reglamento

Reglamento que regula la sustitucion del profesorado en la Universidad de Malaga v la contratacidn de
Profesores Sustitutos Interinos

EVIDENCIAS DEL CRITERIO V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Evidencias imprescindibles

29. Visita a las instalaciones.

Durante la visita que realizard el Comité Externo a la titulacién, se programara una visita a las
instalaciones relacionadas con el titulo. En caso de impartir el titulo en varios Centros y no ser posible la
visita a todas las instalaciones, se pueden aportar visitas virtuales.
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30. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante:

El SGC contempla los siguientes procesos relacionados con la orientacidon académica y profesional del
estudiante:

PCO5. Orientacidn a los estudiantes

PC10. Gestidn y revisién de la orientacidn e insercidn profesional

La informacién sobre estos procesos se puede consultar en la herramienta informatica Isotools.
Concretamente en: Mapa de procesos.

El proceso PCO5 es competencia del Centroy el proceso PC10 es competencia del Servicio de Cooperacion
Empresarial y Promocién de Empleo.

Todos los procesos que dependen de servicios generales de la Universidad se publican en la pagina web
del Servicio de Calidad.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2012/13.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2013/14.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014/15.

31. Resultados de la satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del
titulo.

En los Cuestionarios de Satisfacciéon del SGC se recogen items para valorar la satisfaccion con la
infraestructura, los recursos y los servicios.

Los resultados de los cuestionarios se pueden consultar en la herramienta informatica Isotools:
Concretamente en: Documentos — Centro — Resultados de Encuestas SGC

EVIDENCIAS DEL CRITERIO VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evidencias imprescindibles

32. Pagina web del titulo.

33. Guias docentes.

34. Informacidn sobre las actividades formativas por asignatura.

35. Informacidn sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar, la tipologia, la pertinencia,
innovacion....

36. Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

37. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre Procedimiento de evaluacion y mejora de
calidad de la ensefanza.

V02
16/12/14



f W Agencia Ancaluza del Cenocimiento
il CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEC

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

El SGC contempla los siguientes procesos relacionados con la evaluacion y mejora de la calidad de la

ensefianza:

e PEO5. Medicidn, analisis y mejora continua
e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos
e PC12. Andlisis y medicién de los resultados de la formacion

La informacién sobre estos procesos se puede consultar en la herramienta informatica Isotools.
Concretamente en: Mapa de procesos

38. Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas
las posibles calificaciones.

Desde el siguiente enlace (Muestra TFG) se accede a un archivo comprimido en el que se accede a una
muestra de TFG del curso 2014-15 que han obtenido las distintas calificaciones posibles.

39. En su caso, relacidn de centros de practicas y nimero de estudiantes. Disponibilidad de convenios.
En su caso aportar informacion sobre seguros complementarios:

Convenios de la Universidad de Malaga.

Memoria de actividades curso 2014/15 Practicas externas

40. Documento del Sistema interno de garantia de calidad del titulo donde se aporte el cuadro de
indicadores con la evoluciéon temporal de los mismos:

Los indicadores del SGC se pueden consultar en la herramienta informatica_Isotools. Concretamente en
el icono Indicadores.

41. Documento del Sistema interno de garantia de calidad del titulo donde se aporte el Plan de
mejora del titulo.

Los Planes de Mejora se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC.
Concretamente en Planes de mejora.

EVIDENCIAS DEL CRITERIO VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Indicadores indispensables

42, Evolucién de los indicadores de demanda:

o Relaciéon oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

o Numero de egresados por curso académico.
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Ver tabla recogida en el Criterio VII.

43. Evolucidn de los indicadores de resultados académicos:
o Tasa de rendimiento.

o Tasa de abandono.

o Tasa de graduacion.

o Tasa de eficiencia.

Ver tabla recogida en el Criterio VII.

44, Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

Los Indicadores se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC.
Concretamente en el icono Indicadores.

45, Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de
administracion del titulo, empleadores, egresados, etc.

El SGC contempla la realizacion de cuestionarios de satisfaccidn a estudiantes, profesores y egresados.
Por otro lado, se realiza la Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del
profesorado. Los resultados de todas estas encuestas estan en Isotools.

Concretamente en Documentos - Centro - Resultados de Encuestas SGC y Resultados Encuesta CAP

46. Informes de insercidn laboral.
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