MAPA DE PROCESOS DEL SGC

ANEXO 1: MAPA DE PROCESOS Centros de la Universidad de Malaga

Definicién de la
revision de la politica de Definicién de la Medicién, analisis Responsabilidad
politica y objetivos I Unfversield Personal politica de PAS y mejora continua Social
de calidad Académico

Elaboracion y

Disefio de la
oferta formativa de

Gestion y revision
de la movilidad de

- los estudiantes
Seleccion, enviados

admision y
matriculacién de
estudiantes
Gestion y revision
de la movilidad de
los estudiantes
Disefio de la oferta Garantia de calidad Definicién de Planificacion y Bt recibidos Andlisis y medicion
formativa de los de los programas perfiles y captacion desarrollo de la heq de los resultados Extincion del titulo
b N - aprendizaje o
Centros formativos de estudiantes ensefianza de la formacion
Gestion y revision
de la orientacion e
insercién
profesional
Orientacién a los
estudiantes
Infomacién publica

Gestion de las
practicas externas

valuacion,
Gestion de Captacion y promocion,
i seleccion del reconocimientos e
expedientes y P e C o s
tramitacion de titulos CleEiE] mico incentivos del
Personal Académico

Evaluacion,
Captacion y promocion, Gestion de los
seleccién del PAS reconocimientos e Servicios
incentivos del PAS

Gestion de quejas,
sugerencias y
felicitaciones

Gestion y control de
los documentos y
los registros
Satisfaccion de
necesidades y
expectativas de los
Gestion de recursos grupos de interés

materiales

Formacién del Formacién del PAS
Personal Académico




