MEMORIA ANUAL DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

PERIODO: DICIEMBRE 2009 — NOVIEMBRE 2010

PRESENTADA AL CLAUSTRO EL DIA 14 DICIEMBRE DE 2010

l.- PRESENTACION

La Memoria que presentamos comprende las actuacicgsizadas por la
Defensora Universitaria en ejercicio de las fune®rgue le encomienda la Ley
Orgéanica de Universidadedos Estatutos de la UMAY el Reglamento del Defensor
de la Comunidad Universitaria de la UMAlurante el periodo comprendido entre
diciembre de 2009 y noviembre de 2010.

I.-TERMINOLOGIA

En virtud de la D.A.142 de la Ley Organica de Ursidades, de la D.A.12 de los
Estatutos de la Universidad de Méalaga y del Reghamnéel Defensor de la Comunidad
Universitaria, el Defensor/a Universitario/a tiesrcomendada la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, asi como, yabarel respecto de los derechos y

libertades de todos los miembros de la Comunidadddsitaria.

! Disposicién Adicional Decimocuarta de la Ley Qniga 6/01, de 21 de diciembre, de Universidades.

2 Disposicién Adicional Primera de los EstatutoslaléJniversidad de Méalaga, aprobados por Decreto
145/03, de 3 de junio de la Junta de Andalucia.

® Reglamento del Defensor de la Comunidad Univeiajtaprobado por el Claustro de la Universidad de
Malaga en la sesién celebrada el dia 14 de mar20@



Para el ejercicio de dichas funciones la Defentbriaersitaria y la Defensora
Universitaria Adjunta realizan una serie de actae$ cuya terminologia conviene

aclarar previamente. Asi, vienen realizando denarib:

1.- Atencidn diaria de consultasn las cuales la Defensora Universitaria, la

Defensora Adjunta y el personal del Servicio, infan de forma directa a cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria, o que siospretenda relacionarse con la
UMA, sobre el tramite que debe seguir en un detedo procedimiento o sobre un
servicio que ofrece la Universidad. En este tipcadeiaciones no se requiere de una
actuacion adicional de busqueda de informaciérppde de la Defensora Universitaria,

sino que se realiza una informacion directa.

Estas consultas pueden plantearse y resolverseonpérstelefénica o

teleméaticamente.

2.- IntervencionesSe producen ante una consulta realizada por embibd de
la Comunidad Universitaria que necesita un aseserdansobre el procedimiento a
seguir en una actuacion ante la Universidad o kgibeéda y analisis de la normativa

juridica aplicable a un caso.

La intervencidn exige la realizacion de gestiorssfdnicas o personales de la
Oficina ante los 6rganos o servicios de la UMA tpregan competencia para informar o

intervenir en el asunto con objeto de darle unahiata solucion.

Este tipo de actuacion permite una resolucion eagel la cuestion planteada y
elimina la burocracia al no exigirse informes pscrégo, con sus consiguientes plazos y
el retraso que ello conlleva. No obstante, en die sk la Defensora Universitaria queda
constancia tanto de la consulta formulada comdiplelde intervencion y actuaciones

realizadas en relacion con la misma.

3.- Tramitacién de guejas y reclamacioness quejas y reclamaciones pueden

ser planteadas por cualquier persona de la Comunitfaversitaria, debiendo la



Defensora Universitaria encauzarlas a los érgarmspetentes, informando de la

legislacion vigente y, en su caso, interviniendo aoeglo a sus competendias

En consecuencia, la actuacion de la Defensora tii@ga con relacion a una
qgueja o reclamacion se produce, no sin informavigneente de los cauces de
reclamaciéon que la normativa universitaria pondaspasicion de los miembros de la
Comunidad Universitaria, antes de intervenir emaiéh a los hechos relatados en la

queja o reclamacion.

Ello sin perjuicio de que desde la Oficina de IdeDeora Universitaria pueda

hacerse un seguimiento sobre la correcta aplicatgda normativa pertinente.

4- Actuaciones de mediacién y conciliagiénon las que la Defensora
Universitaria y la Defensora Adjunta buscan unai@6h a los desacuerdos que se
produzcan entre diferentes miembros de la Comurlitadersitaria, siempre y cuando

todas las partes acepten su mediacion

La mediacion se realiza organizando una reunionados los implicados en la
misma, con el objeto de conseguir un acuerdo ¢en@h controvertido, siendo de gran
importancia las propuestas de mediacion que realedefensora Universitaria y la

Defensora Adjunta.

5- Recomendaciones y sugerencidsa Oficina de la Defensora Universitaria

viene realizando recomendaciones a las autoridackdemicas y responsables de los
servicios en relacion a las medidas que resultasagable adoptar para eliminar las

deficiencias por ella detectadas y mejorar losisies prestadds

Las recomendaciones 0 sugerencias van vinculatéaseaolucion de una queja
o reclamacion, y se remiten tanto al interesadoocahtrgano, autoridad o servicio al

gue se dirige la sugerencia.

“ De conformidad con el art. 7 del Reglamento ddéeBsor de la Comunidad Universitaria.
® Art. 15 del Reglamento del Defensor de la Comuhidaiversitaria.
® Art. 20 del Reglamento del Defensor de la Comuhidaiversitaria.



El objeto de la recomendacion es mejorar la caliieldservicio publico de la
educacién superior y el funcionamiento interno, agtizando la eficacia, la
transparencia, la objetividad y demas principiose gileben regir la actuacion

administrativa.
En otros casos se trata simplemente de mejoranaimaativa cuya aplicacion
revela que vulnera los derechos de algun sectoladéomunidad Universitaria o

simplemente que puede atender mejor sus interesasn@ reforma puntual.

6- Las actuaciones de oficipermiten a la Defensora Universitaria intervemr

un asunto cuando considere que se estan vulnetaadterechos y libertades de los
miembros de la Comunidad Universitaria, o simplei@g@mara mejorar la calidad de los
servicios prestados. No exige una previa consult@&otamacion por parte de los

miembros de la Comunidad Universitaria.

Todas las actuaciones que se emprendan de oficgakzaran por escrito.

Como colofén podemos afiadir que de todas las achexcresefiadas, las que
en mayor numero se vienen realizando son las dassubs intervenciones y los

procedimientos de tramitacion de quejas y reclaomas.

No obstante, con la experiencia adquirida durahtgedodo en que venimos
desempeiando la funcibn queremos mostrar nuespogicion para realizar
actuaciones mas agiles y rapidas, que satisfaggor fog intereses de los miembros de
la Comunidad Universitaria que se ponen en contzmtola Defensora Universitaria y
la Defensora Adjunta, mostrando el espiritu coaddr que inspira las actuaciones de
las personas que integran esta Oficina.

Ello supone apostar por las consultas directagyvehciones y mediaciones,
dejando el procedimiento de queja y reclamacioa mtervencién de oficio, por ser
procedimientos mas burocraticos, mas lentos, peradsos que estrictamente asi lo
requieran.

Tanto la Defensora Universitaria como la Defensbraversitaria Adjunta

tenemos especial interés en que los problemas ftictos que se presenten ante esta
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Oficina se resuelvan en primer término -y si esilde- de forma consensuada entre
todas las partes implicadas, ofreciendo laboremeldiacion si la naturaleza del asunto
lo permite.

lIl.- ACTIVIDADES DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA

La Oficina de la Defensora Universitaria atienda @omunidad Universitaria a
través de distintos procedimientos, en los cuaagalizan diversos tipos de gestiones.
El procedimiento méas formalizado estfamitacién de quejas o reclamacionessin
embargo, los procedimientos que mas gestionesesamnilen la mayoria de los casos
son los dentervencion en asuntos planteados por algin miembro de la Giolaa
Universitaria, y en los que se realizan ademasrémites escritos, busqueda de
informacion, consulta de la normativa, gestiones s 6rganos competentes en la
materia, entre otras.

A estos procedimientos podemos afadiio tipo de actividades como las que
a continuacién se recogen, que han contado coolwhen aproximado de actuaciones

gue se detalla:

1).-Atencion telefénica de asuntos:

- Alumnos: 826
- PDI: 47
- PAS: 19

2).-Miembros de la Comunidad Universitaria atendide en la Oficina o

fuera de ella

- Alumnos: 354 (algunas citas engloban a un imptetanimero de
alumnos, principalmente de Posgrados)

- PDI: 19

- PAS: 11



3).- Divulgacion del Servicio denominado “Oficina @ la Defensora

Universitaria”

Dicha Oficina tiene entre sus objetivos la divulgacde este Servicio tanto
entre la Comunidad Universitaria como en la sodeda general, de cara a que
conozcan su existencia en la UMA. Es por ello quéficina intenta participar en

cuantas actividades organiza nuestra Universidad.

En este sentido, la Oficina ha estado presenteagnJérnadas de Puertas
Abiertas- “Destino UMA”, que se celebraron los dids 18 y 19 de marzo de 2010, en
el Complejo Deportivo Universitario y en las quemo en afios anteriores, contamos
con un stand propio, para difundir la existencia ldeOficina de la Defensora
Universitaria, tanto entre los miembros de la coishach universitaria, como entre los

futuros alumnos de la UMA.
Al mismo tiempo, una representacion de la Oficisst®d a las Jornadas “The

Social Dimension And Responsability of Universitiesorganizadas por el

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratagiy ResponsabilidadSocial.

4).- Encuentro con otros/as Defensores/as

Durante el periodo que abarca esta Memoria la @fiale la Defensora

Universitaria ha asistido a las siguientes reursone

a).-REUNION DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS DE ANDALUCIA con

objeto de tratar el tema del “Acoso laboral” eraelbito universitario. La reunion tuvo

lugar en la Universidad de Cordoba, el dia 17 deefe de 2010, y a ella asisti6 la
Defensora Adjunta.

b).- REUNION DE TRABAJO CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO
ANDALUZ, a la que asistieron todas las Defensorias de Acoi@alLa reunion se
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celebré el dia 26 de mayo de 2010, y a ella esistila Defensora y la Defensora
Adjunta.

Dicha reunion se encuadra dentro del marco de cmstainstitucionales que
viene manteniéndose periédicamente entre la Defienstel Pueblo Andaluz y las
Defensorias Universitarias andaluzas, con el olgjetdebatir sobre aquellos asuntos de
la actualidad universitaria que concitan el intecémun de todas la Instituciones y

presentan aspectos que los hacen merecedoresi@dammento conjunto.

c).- XlII ENCUENTRO DE DEFENSORES UNIVERSITARIOSjue tuvo

lugar en la Universidad de Barcelona los dias 28 yde Octubre de 2010. En él se

dieron cita las Defensorias de todas las UnivedsislaEspafiolas, y en el mismo
estuvieron presentes la Defensora UniversitareaQdfensora Adjunta.

Entre los temas que se abordaron destacan: “Last®ia: 6rgano y oficina”;
“Los riesgos psicosociales en la Universidad: ekat y el “Régimen disciplinario de

los estudiantes universitarios: una necesidad”.

IV.-EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE QUEJAS.

1).- Nimero de quejas planteadas

En este apartado nos referimos al nUmero de qadjagidas por la Oficina de
la Defensora, por ser el procedimiento mas burocray del que queda mayor
constancia escrita, distinguiéndolas segun el sdetta Comunidad Universitaria a que

se refieren:

-SECTOR PDI: 2
-SECTOR PAS: 2
-SECTOR ESTUDIANTES: 14 quejas tematicas, algutasllas presentadas

por un importante nimero de estudiantes.



En consecuencia, se han admitido un total@lguejas teméaticaen el periodo
que abarca esta Memoria. Si las comparamos coaelds Memoria de la Oficina del
afo pasado podemos extraer dos datos:

- Un ligero descenso en el numero de quejas, debidwo considerable aumento
de las actuaciones de intervencién, mas agilegygumiten en la mayoria de los casos
la resolucion del problema de forma mas rapidacaef

- Aunque el colectivo de PDI y de PAS sigue sdiito la intervencion de la
Oficina de la Defensora con el fin de asesorarbeessus derechos y cauces pertinentes
para encauzar sus peticiones, lo cierto es quéiraero de quejas que finalmente se
abren de estos colectivos es escaso. La mayotés deiejas siguen correspondiendo al

colectivo de estudiantes.

2.- Sinopsis de las Quejas tramitadas.

A.- Sector PDI

Q-931: Esta queja hace referencia a la dilacién sufriddaenesoluciéon del
procedimiento de una plaza de Sustituto Interinavooada por Resolucion de 30 de
junio de 2008 de la Universidad de Malaga, parahoisa de trabajo en un Area de
conocimiento de una disciplina juridica, asi corpor la no contestacion a las
alegaciones formuladas por el interesado en cudritdorme de baremacion realizado
por la correspondiente Comision.

Con caracter previo a la tramitacion de la quej®fi@ina de la Defensora se
puso en contacto con el Vicerrectorado competente gos confirmd que el
procedimiento estaba pendiente de resolucion.

En consecuencia, la Oficina de la Defensora Unitaeia solicité un informe al
lImo. Director de Departamento en el que se intdgrasignatura para la que se
convoco la plaza y al llmo. Vicerrector de Profesiar, Formacion y Coordinacion de la
UMA. Dichos informes fueron evacuados en plazo, ifeataindose en el primero de
ellos que la Comisién de Contratacion de AyudanteBrofesores Asociados del
Departamento se habia reunido y habia decididoiromanf a baremacion y la

Resolucion original; al mismo tiempo, en el informel Sr. Vicerrector se ponia de
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manifiesto que la Comision de Seleccion de Ayudagt®rofesores Asociados de la
UMA habia finalmente resuelto la plaza el dia 3ateero de 2010.

Aunque, de las gestiones realizadas por esta @ficiote los informes recibidos,
gueda constancia de la dilacion sufrida en el glotento, finalmente se consigue el
objetivo de que se dicte Resolucién respecto géalea convocada.

*Estado de la Queja: CERRADA

Q- 947:Esta queja la plantea un profesor en relacionaaignacion de docencia
en las Conferencias y Cursos que se imparten ‘gukd de mayores”. Concretamente
manifiesta que habiendo presentado una propuesigpdicipar en dichas actividades
no ha sido seleccionado, repitiendo profesores yguetervinieron el curso pasado,
ademas de no haber sido atendida su solicitud fderiacion sobre el procedimiento
gue se sigue al respecto.

Una vez presentada la queja se solicité informa lma. Sra. Vicerrectora de
Bienestar Social e Igualdad de la UMA, informe geerecibié en plazo. En el mismo
se mantiene que la peticion efectuada por el iséel@ le habia sido contestada, y en
ella se le informaba del procedimiento seguiddhdelho de no haber sido seleccionado
obedecia —segun el informe- a que cuando se resibfiropuesta ya se encontraba en
imprenta la informacién sobre las citadas Confeeeng/ Cursos del “Aula de
Mayores”.

Dicho informe ha sido remitido al interesado, cdnobjeto de que pueda

formular las alegaciones que estime pertinentes.

*Estado de la queja: en TRAMITACION (pendiente degaciones del

interesado y de dictar Resolucion)

B.- Sector PAS

Q-935: La queja la presenta un funcionario del PAS, esdal&estion de la
UMA. En la misma alega que habiendo concurrido @ plaza de Jefe de Seccion de

Personal en el afio 2003 y tras no conseguir la anigoedd en lo que —segun

manifiesta- tradicionalmente se conoce como “bolsa”
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Mantiene la interesada que es costumbre en la Ubtardas posibles vacantes
gue se van produciendo en los servicios a travé$aslesusodichas “bolsas”. Sin
embargo, en 2009 ha quedado vacante aquella pda¥afel de Seccidon de Personal y no
se le ha ofertado sino que se ha cubierto con ersmpa que ni siquiera concurrio en el
afio 2003 a aquella plaza y que tiene menos antagilied

Al respecto de los hechos alegados la Oficina dBdéensora Universitaria
solicité un informe al llImo. Sr. Gerente y al linfér. Vicegerente de la UMA en marzo
de 2010. Dichos informes fueron reiterados un meés marde. Al no recibir los
informes, y con el objeto de cerrar la queja, dei¢@ reiterar su peticion en junio de
2010.

Finalmente, recibimos el informe en agosto de &Ste el cual le remitimos a la
interesada, la cual no ha manifestado nada al cesgle las previsiones normativas
recogidas en dicho informe.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-944: La queja la presenta un miembro del colectivo d&68.PEnN ella se
sostiene que se viene ocupando en comisién degervde forma ilegal”, por exceso
del tiempo previsto en la correspondiente normativeas plazas de superior categoria
en varios servicios de la UMA, lo que impide questinteresados puedan acceder a
dichos puestosAl mismo tiempo se sostiene que “se ha solicitadormacion al
Servicio competente de forma reiterada sin habemado respuesta”.

Al respecto de las manifestaciones contenidas guédg se solicitd informe al
lImo. Sr. Gerente y al llmo. Sr. Vicegerente de lRegs Humanos. Este ultimo nos ha
remitido el correspondiente informe, el cual hema®unicado al interesado.

Estamos a la espera de si el interesado quiereufarralegaciones para poder
resolver la queja.

*Estado de la queja: en TRAMITACION (en plazo degaciones al informe).

C.- Sector estudiantes

Q-930: Un estudiante de la Diplomatura de Relaciones labsrpresenta una

gueja en relacion al hecho de que determinado®<Llbrmativos de Grado Superior
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tengan reconocida su convalidacion por créditos diversas Diplomaturas y
Licenciaturas de la UMA, mientras que otros Modwosmativos no pueden acceder a
tal reconocimiento. Se plantea un agravio comparan relacion a aquellos alumnos
cuyos Ciclos Formativos si obtienen reconocimiel@aréditos.

En relacién a esta queja la Oficina de la Defenklmigersitaria solicité informe
al llmo. Sr. Secretario General de la UMA, el du@ posteriormente reiterado.

Una vez recibido el informe, en el que se haciai@ua que la normativa
universitaria vigente solo permite la homologactn estudios universitarios y no de
grados formativos superiores, sin entrar a valeraosible agravio comparativo puesto
de manifiesto, fue remitido a la alumna. En la sém del informe se le indicé a la
interesada que el tema se habia puesto en conatinde los 6érganos competentes de
la Universidad, con el fin de que adoptasen unacgm al respecto.

Estado de la QUEJA: CERRADA.

Q-932: En esta queja un alumno de una Facultad de la UMAifiesta que ha
recibido una incorrecta informacién por parte d8daretaria de su Centro en relacion a
la solicitud de un certificado en base 10 que nid®s para solicitar el Premio Nacional
a la Excelencia en el Rendimiento Académico. Cdanrente afirma que le informaron
que era imposible la emision de dicho certificaglee posteriormente le emitieron.

Se solicitd informe al llmo. Sr. Decano de la Faamll el cual fue enviado en
plazo. En dicho informe se pone de manifiesto guentision del certificado en base 10
requirid realizar gestiones con la Oficialia Mayprcon el Servicio Central de
Informatica de la UMA, después de las cuales ehmisue evacuado antes de que
finalizara el plazo para poder solicitar el susbdipremio, por lo que no se le habia
causado perjuicio alguno a la interesada.

Una vez recibido el informe se comunicé a la irdgada su contenido, y nos
pusimos en contacto con el llmo. Sr. Decano pad&camnle que, aunque los hechos
alegados por la interesada no le habian causagenuicio directo, lo que la misma
planteaba era la incorrecta informacion facilitade la Secretaria del Centro, hecho
dificilmente contrastable.

*Estado de la queja: CERRADA

Q-933: La queja la presentan varios alumnos matriculasosl Master Oficial

de Abogacia (Sede en Marbella). En la misma plantgee habiéndoseles concedido
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una ayuda por la Junta de Andalucia asociadaealaacion de unas practicas, casi un
afo después no se han hecho efectivas las mismelsasDayudas si habian sido
abonadas a los alumnos del Master con sede en M&agguejan de lo que consideran
una mala gestion por parte de la UMA.

Ante los hechos alegados la Oficina de la Defenklmiversitaria contacté con
la Gerencia donde no supieron aclararnos el maleloretraso en el pago de estas
ayudas.

En consecuencia, se solicito informe al limo. Seréate de la UMA, a la Iima.
Sra. Decana de la Facultad de Derecho y a la Quaatdra del Master. Se recibieron el
informe de la Facultad y de la Coordinadora delt®tague coincidian a grandes rasgos.
De los mismos se deduce que efectivamente hubonsiderable retraso en el pago de
las ayudas, el cual parecia estar debido a lssi@mincompleta del listado de alumnos
que facilito el Colegio de Abogados.

Los informes fueron remitidos a los interesados claales nos manifestaron que
aun quedaban algunos alumnos por cobrar las ayAdés.estas manifestaciones nos
pusimos en contacto telefénico con Gerencia que aoodirmo que ya se habian
realizado las correspondientes drdenes de pago.

Al respecto de esta queja la Oficina de la Defengoniti6 una Resolucion que
fue enviada a todas las partes implicadas.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-934: Esta queja la presenta una alumna del Master Ofaa
Traduccion, Mediacion Cultural e Interpretaciorery ella alega que su trabajo fin de
master ha sido calificado por dos profesoras déstjry que habiendo puesto los hechos
en conocimiento de la Coordinacion del Master,ebabia resuelto el problema.

Al respecto la Defensora Universitaria y la Defeaséddjunta mantuvieron
reuniones por separado con las profesoras impbcadaolicitaron informe a las
mismas, asi como, a los coordinadores del Master.

Recibidos los informes en plazo, le fueron comwbsaa la interesada.
Posteriormente la Defensora Universitaria y la Dsbea Adjunta emitieron una
Resolucién en base a los informes recibidos eruéasg contenia una recomendaciéon
relativa a la necesidad de mejorar la coordinaeritne el profesorado del Master y de

arbitrar por parte de la Coordinacion algun sistgmaga que una vez hechas las
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asignaciones de tutores cualquier cambio al regpdet sea comunicado al
Coordinador/es del Master, y notificados a los ggofes implicados.
*Estado de la queja: CERRADA

Q-936: Esta queja la presentan numerosos alumnos del MastBrofesorado
de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerakmrmacion Profesional vy
Ensefianza de Idiomas, en la que manifiestan swmkesto en relacion a variadas
cuestiones: el escaso tiempo que ha mediado entemlizacion de las practicas y la
asignacion de tutor e instituciones, la falta dermacion, las vagas orientaciones dadas
para la realizacion del Trabajo Fin de Master, fias del profesorado a clase sin
previo aviso, etc.

En relacién a los hechos planteados se solicitornmé a la Coordinacion del
Master el cual fue evacuado en plazo. Del citadornme se dio traslado a los
interesados que no realizaron nuevas alegaciones.

Como consecuencia, la Oficina del Defensor elabosdResolucion de la queja
en la que se sugiere que se adopten las mediddsimgm para evitar que se produzcan
situaciones, en el desarrollo de futuras edicicelsMaster, que puedan ocasionar
perjuicios a los estudiantes, a la vez que seitsole comprension de los estudiantes
ante algunos de los imprevistos presentados.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-937: La queja la presentan 18 alumnos de la asigndterggua y Cultura (B)
aplicadas a la Traduccion e Interpretacion (I1¥l @irno de tarde, en la que manifiestan
que tienen cubierta toda la docencia de dicha asign— de 5 horas de clase, reciben 4,
y que no pueden iniciar los grupos reducidos qugeead Plan de Estudios por falta de
profesorado.

Ante los hechos alegados se solicité un informdlrab. Sr. Director del
Departamento de Traduccion e Interpretacion. Asimoi se remitié una copia de dicha
peticion al llmo. Sr. Decano de la Facultad dedeifta y Letras.

La peticién de informe tuvo que ser reiterada akap enviado en plazo. Una
vez recibido el informe, en el mismo se ponia deifiesto que los problemas
planteados en dicha asignatura se debieron atta dael profesorado y que, una vez

dotado del mismo, se habia solventado el probl@wekcitado informe se dio traslado a
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los interesados, manifestando algunos de ellos lgusituacion les habia causado
perjuicio.

En consecuencia, la Oficina elaboré la ResolucetadQueja, que fue enviada a
todas las partes implicadas, en la que se pedigkama diligencia en la planificacion
de la actividad docente vy solicitud de plazas defegorado para garantizar la
continuidad y regularidad en la prestacion delisarpublico de la educacién superior.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-938: La queja la presentan numerosos alumnos de laasig “Traduccion
Especializada inglés/espafiol- espafiol/inglés (bXtds Juridicos y Socioeconémicos”,
en la que manifiestan que no tienen cubierta tadtencia por falta de profesorado.

Ante los hechos alegados se solicitd un informdlmab. Sr. Director del
Departamento de Traduccion e Interpretacion. Asimoi se remitié una copia de dicha
peticion al llmo. Sr. Decano de la Facultad dedeifta y Letras.

La peticion de informe tuvo que ser reiterada akapevacuado el plazo. Una
vez recibido el informe, en el que se ponia de figsbd que los problemas planteados
en dicha asignatura se debieron a la falta de swddo y que, una vez dotado del
mismo, se habia solventado el problema. Del citaforme se dio traslado a los
interesados, manifestando algunos de ellos qutukcen les habia causado perijuicio.

En consecuencia, la Oficina elaboré la ResolucetadQueja, que fue enviada a
todas las partes implicadas, en la que se pedigkama diligencia en la planificacion
de la actividad docente vy solicitud de plazas defegorado para garantizar la
continuidad y regularidad en la prestacion deliserypublico de la educacién superior.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-939: En esta queja, un importante numero de alumnoshgaeconcurrido a
la prueba de idiomas para Erasmus de aleman, Jrigléscés e Italiano, manifiestan
diversas cuestiones en cuanto al desarrollo y avdln de dichas pruebas con las que
estan disconformes. Concretamente alegan: 1) cand®ocriterios de evaluacion -
respecto a la Convocatoria anterior- que no séd@scomunicado previamente para
poder planificar mejor el examen; 2) que algun@gnasuras volcaron informacion en la
Web sobre el contenido del examen y otras no; 8)lgsl alumnos que cursan alguna

asignatura de Filologia Inglesa como libre configion no se les reconoce
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autométicamente para convalidar el examen de Esgsandiferencia de los que cursan
dichas asignaturas siendo alumnos de Filologiaagletc.

Respecto de estos hechos se solicitdo un infornaellanh. Sra. Vicerrectora de
Relaciones Internacionales de la Universidad dealy&alinforme de fue posteriormente
reiterado al no ser evacuado. A dia de hoy, diaofarme no nos ha llegado a nuestra
Oficina por lo que la queja esta alin pendientedelver.

*Estado de la queja: PENDIENTE DE RESOLUCION (paitd de emision de

informe).

Q-940: En esta queja una alumna manifiesta que ha recimdrato incorrecto
por parte de una profesora, tras haberle retirgolantas cuando se encontraba
realizando un examen, acusandola de que estabandopiTrato inadecuado-segun
sostiene la estudiante- que se reiterd posteridaranla revision del examen.

Al respecto, la Oficina de la Defensora Univer&itagolicitd un informe a la
profesora, en el que sostenia que, tras haberadsto la alumna estaba copiando en el
examen, le retiré la documentaciéon, y que aunquacsitud fue firme, fue, en todo
caso, correcta. El informe fue remitido a la aluntnee no manifestd oposicién al
mismo.

En consecuencia, ante el detallado informe enviaola profesora, el hecho
incuestionable de que la alumna mantuvo en el exatoeumentacion que no debia
tener, y el llamamiento de la profesora a contrasia testigos su versiéon, se dio por
cerrada la queja. Al respecto se envié a ambas9arta Resoluciéon de la Defensora
Universitaria en los términos mencionados.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-941: Esta queja la plantean numerosos alumnos en relatiélevado precio
que se cobra por el uso de las instalaciones de¢llBa Deportivo de la UMA,
especialmente en cuanto al uso de las pistas del flit Concretamente sostienen que
los estudiantes de la UMA no tienen ninguna ventgpecto de usuarios que no lo son.

En relacion a estos hechos se solicité un infoarfee Vicerrectora de Bienestar
Social e Igualdad de la UMA y al Director de DepsertUniversitario. Este Gltimo lo
envio en plazo en plazo, y en él cual se informaédos precios por el uso de las

instalaciones, asi como, de los descuentos de uesggzan los miembros de la

17



Comunidad Universitaria. Ademas, sostiene que tesigs son equiparables a los de
cualquier otro campo de fatbol de gestidn publica.

Dicho informe fue remitido a los interesados, gagealizaron manifestacion en
contra, por lo que se dio por cerrada la queja.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-942: Esta queja la presenta una alumna del Master efederado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachilleratoynkaxion Profesional y Ensefianza
de Idiomas, en relacion con el trato incorrectabido por el Tribunal encargado de
enjuiciar su Trabajo Fin de Master.

En relacion a estas manifestaciones se solicitéiforme a la Coordinacion del
Master, que fue recibido en plazo. En el mismofismaba que en ningun caso el trato
dispensado a la alumna pretendié ofenderla o atensai dignidad, y que durante la
defensa de su trabajo el tribunal manifesté susulias, las cuales fueron asumidas y
reiteradas por la Coordinacion del Master.

El citado informe fue remitido a la interesada, goemanifesto objecion alguna.

En consecuencia, la Oficina de la Defensora enfdti®Resolucion dando por
cerrada la queja, agradeciendo la colaboraciorasi@artes implicadas y las disculpas
que se ofrecen desde la coordinacion del Mastecpaso, solicitando que se extreme la
correccion en el trato directo con el alumnado.

*Estado de la queja: CERRADA.

Q-943: Esta queja la presentan dos alumnos Eramus y &mmalhifiestan que
habiendo obtenido plaza en la Universidad EPFL d&aS(Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne) en la convocatoria 2010/11yng vez firmadas las
correspondientes credenciales, se les comunic@lp8oordinador de Erasmus de su
Centro que no figuraban en las listas de los algmemitidos a dicha Universidad.
Concretamente sostienen que no se les notificéepdficerrectorado de Relaciones
Internacionales el motivo de su exclusion y quaespos en contacto con el
Vicerrectorado, les comunicaron que la exclusiéndabida a que ya habian disfrutado
de una beca en la citada Universidad en el maraand&cuerdo Bilateral. Al mismo
tiempo sostienen que el Vicerrectorado estabanéb tde su anterior estancia en dicho

Centro.
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Al respecto de estos hechos se solicitd un infarelima. Sra. Vicerrectora de
Relaciones Internacionales de la UMA. Dicho inforseena vuelto a reiterar.
*Estado de la queja: PENDIENTE DE RESOLUCION (pendé de evacuacion

de informe)

Q- 945: La queja la presenta una alumna Erasmus, y enndlafiesta que
habiendo cursado una beca Erasmus y tras obtemecalificacion de Matricula de
Honor en 8 asignaturas de la titulacion de Medjcouando dichas notas se vuelcan a
su expediente en la Universidad de Malaga la catifon que se refleja es la de
sobresaliente. Hecho este con el que manifiestigssanformidad.

Al respecto se ha solicitado desde esta Oficinarimé al lImo. Secretario
General y al llmo. Sr. Vicerrector de Estudiantegrimero de dichos informes ha sido
evacuado en plazo. En el mismo se detalla la reguanormativa sobre el
procedimiento a seguir para la constatacion deckddicaciones de los alumnos
Erasmus y la limitacion que la normativa imponeceanto a que las menciones de
honor no superen el 5% de los alumnos.

Dicho informe le ha sido remitido a la alumna, yag®s a la espera de que
formule alegaciones, en caso contrario se daréagroada la queja.

*Estado de la queja: en TRAMITACION.

Q-946: Esta queja la plantea un alumno de tercer cursoladé&scuela
Universitaria de Enfermeria de la Diputacion Proiah En la misma manifiesta que le
quedan por aprobar dos asignaturas de 22 curso,quer al haberse implantado el
Grado, si bien tiene derecho a examen en dichamaaras dicho derecho no es
efectivo. Y ello por cuanto que dichas asignatemasstan de una parte consistente en la
realizacién de practicas, que no ha cursado yemah opcién a realizarlas, pues ya no
se imparte docencia de las mismas.

Al respecto de estos hechos hemos pedido informémal. Director de la
Escuela de Enfermeria de la Diputacion, que ndsmloeemitido en plazo, asi como, al
lImo. Sr. Secretario General de la UMA.

El informe del llmo. Sr. Director de la Escuelankesido remitido al alumno.

*Estado de la queja: en TRAMITACION
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3).- Areas temaéticas sobre las que han versado lqsejas.

En este apartado nos referimos de forma resuni@mdiferentes materias sobre
las que versan las quejas planteadas por los wliésrecolectivos de la Comunidad
Universitaria.

Veamos esas areas tematicas, lo que nos perm#oc@rmos una idea de los

asuntos en los que mas inciden los miembros derau@idad Universitaria.

A.- Sector PDI.

Las quejas planteadas han ido referidas a la dilaen la Resolucién de una
Convocatoria de plazas de Profesor Sustituto ety respecto al procedimiento de
seleccion y adjudicacion al profesorado de curso$écencias en el “Aula de

mayores”.

B.- Sector PAS.

Las quejas expuestas aluden a discrepancias etocudwos criterios utilizados
en la adjudicacion de plazas vacantes, que un&s seccubren de conformidad con la
llamada “bolsa de trabajo” y otras veces no seestlicho criterio, aplicandose de forma
literal la normativa. También tratan de la ocupadié puestos de superior categoria a
la que corresponde a la persona que los desempefia.

A ello hemos de unir que, como regla general.eesgnal de Administracion y
Servicios acude a la Oficina de la Defensora Usitaia argumentando que los

organos competentes no les han contestado a la®ggresentados.

C.- Sector estudiantes.

Las materias en las que inciden los estudiantesgsmuejas son variadas. No

obstante, de los temas que plantean podemos ertra® conclusion que junto a las
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guejas presentadas de forma particular por un aurtenemos algunas que van
firmadas por un ndmero importante de estudianteferidas a algunos Posgrados
implantados el curso pasado 0 a concretas asigisatier Grado. También destacan las
reclamaciones de los alumnos Erasmus.

Partiendo de dichas premisas las quejas de logdiastes han ido referidas a los
siguientes temas:

-El reconocimiento en Diplomaturas y Licenciatudasla UMA de créditos por
realizacion de determinados Modulos Formativos d&ad& Superior y su no

reconocimiento respecto de otros Modulos del miaiel.

-Incorrecta informacion facilitada por la Secredadle un Centro de la UMA en

cuanto a la emisiéon de Certificado de nota en hése

-Posgradas
* Retraso en el pago de unas becas asociadasalileacion de practicas en un

Posgrado.

*Deficiente coordinacion entre dos profesores deMaster Oficial que acaba
influyendo en la calificaciéon del Trabajo Final geatado por un estudiante.

*Problemas en relacion a un Posgrado Oficial emitua su organizacion, falta
de informacion al alumnado, faltas de asistendipdesorado sin avisar, etc.

*Trato incorrecto a una alumna por parte de la Ganiencargada de evaluar
su trabajo Fin de Master.

-Falta de profesor en algunas asignaturas de umoGraor retraso en su

contratacion. Esta queja la presentan un consiengimero de alumnos.

-Erasmus

* Problemas en la interpretacion y aplicacion de ddterios de evaluacion en
las pruebas de idiomas de los alumnos Erasmus.

* Defectos en el procedimiento de adjudicacion éee® Erasmus, que lleva a
gue dos alumnos tras haber firmado sus credendal&&carios resulten excluidos del

procedimiento.
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* Queja relativa a que las menciones de Honor addsnpor un alumno
Erasmus en una Universidad Europea no sean recasoen el expediente académico

que expide la UMA, donde queda reflejada una néts aja.

-Trato incorrecto profesor/alumno, cuando el profegtira al alumno apuntes

durante la realizacion de un examen.

-Un importante nimero de alumnos se queja sobeteeado precio de algunas

de las instalaciones deportivas de la UMA, com@istas de Futbol 7.

-Se plantea por un alumno el problema de cémo hefeetivo su derecho a
superar asignaturas de una antigua Diplomaturacgeeta con una importante carga
practica, cuando en dichas asignaturas ya no sartienplocencia de teérica ni de
practica.

V).- LAS ACTUACIONES DE INTERVENCION

1).- Materias en las que ha intervenido la Oficinade la Defensora

Universitaria.

La gran mayoria de consultas que se formulan afari3ora Universitaria, que
encierran una manifestacion de queja o simplemémtasesoramiento en cuanto a los
posibles derechos o intereses legitimos supuestamaérttados, exigen la realizacion
de una investigacion para clarificar los hechoa gdrmativa a aplicar con el objeto de
orientar debidamente al interesado. En este tipointiervenciones el apoyo y

colaboracién de los distintos servicios y 6rganotadJMA resultan esenciales.

Veamos una sucinta descripcion de las materiaa®mue se ha intervenido
durante el periodo que abarca esta Memoria, diggéngo segun los sectores de la
Comunidad Universitaria implicados.

No obstante, hemos de aclarar que en muchas deal&sias en las que se ha

intervenido, la Defensora Universitaria ha informad interesado que la aplicacion de
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la normativa universitaria ha sido la correctaaatosa es que aquel no comparta los

criterios de la regulacion existente.

A).- Sector PDI

Las peticiones de intervencién de la Oficina deDkfensora por parte del
profesorado de la UMA han sido en todo caso ind&fidadas, y han versado sobre las
siguientes materias:

-Problemas en la imparticion de un curso de TitBlapios de la UMA.

-Consultas sobre interpretacion de normativa usiiaia, acuerdos de Consejo
de Departamento, etc.

-Peticion a la Oficina de la Defensora Universétapara que intervenga en
varios procedimientos relacionados con la ads@ipde asignaturas a distintos Grados
de la UMA con el objeto de que los 6rganos a las spihan dirigido las peticiones las
contesten de forma motivada.

-Consulta sobre posible lesién de derechos delunana en practicas de masaje
en el Grado de Fisioterapia.

-No concesién de ayudas sociales de la UMA.

-Posible incumplimiento del horario docente alegamabtivos personales.

-Problemas con la atencién recibida y el servigiesfado por el Centro de
Atencién al Usuario (CAU) en relacién a un portéél propiedad del profesor.

-Plazas de profesorado: renovacion de plaza desooasociado.

-Solicitud por parte del profesor de intervenci@nla Oficina del Defensor ante
las reclamaciones presentadas por alumnos a la @@A,ector de Departamento, etc.

-Disconformidad con el cierre de determinados s@wside Biblioteca de un
centro de la UMA en verano.

-Solicitud de reconocimiento de docencia en Gradme@ario con cargo a un
Proyecto de Investigacion.

-Solicitud de exencién del pago de matricula aij;nde un Profesor Asociado a
tiempo parcial -asociado a tiempo completo durantperiodo- jubilado.

-Solicitud de intervencidon de la Defensora para mwestigue los dafios que
cubre el seguro de responsabilidad civil de la UMAi cubre los gastos legales

derivados de una demanda por plagio realizado prafesor a otro.

23



-Problemas con la inscripcién en las Jornadas “Sbeial Dimension And
Responsability of Universities”, organizadas poNVelerrectorado de Calidad, por la
limitacion de plazas.

-Problemas referidos al Personal Investigador em&oion:

* Gestion de las cantidades correspondientes bexnas.

*Reivindicacién de un Directorio en la UMA difereado del correspondiente al
PDI y al PAS donde se vuelgue la informacion redegara el colectivo de becarios
en formacion.

*Solicitud por parte de varios interesados respadiinclusion de trabajadores
gue prestan servicios en la UMA, pero que no colsegun el Capitulo | de los
Presupuestos, en la convocatoria de ayudas sodalasUMA.

*Asesoramiento en cuanto a la desestimacion deecurso administrativo por
denegacion de beca FPU.

*Problemas con el tutor en cuanto a renovacion eéead FPU, pidiendo el
alumno desistir de su beca.

*Peticion de ampliacidon de plazas en la GuardezidJMA.

B).- Sector PAS

Durante el periodo que abarca esta Memoria la @fide la Defensora ha tenido
ocasion de intervenir en varios casos relacionadosl PAS. En relacion a la mayoria
de ellos se ha mantenido entrevista personal o ersa®ion telefonica con el

Vicegerente de Recursos Humanos.

Entre las materias que han sido objeto de intefgarse encuentran:

*Peticion de cambio de puesto de trabajo por rezg@eesonales y de conflicto
en el lugar de trabajo.

*Varias peticiones de reclasificacion del puesto titabajo por venir
desempeiando las mismas funciones que otros conogadige ostentan puestos a los
que creen tienen derecho a homologarse.

*Peticion de intermediacién por incumplimiento @eprohibicion de fumar en

su centro de trabajo.

24



*Peticion de intervencion de la Defensora Universit por parte de dos
miembros del colectivo de Personal de Administragi&ervicios ante una situacion de
acoso laboral que dicen venir padeciendo en sut@uestrabajo. En estos casos el
asunto esta siendo tratado por otros servicioadg¢MA, por lo que la Oficina de la

Defensora se limita a realizar un seguimiento deriemos.

C).- Sector estudiantes

Los temas principales planteados por los estudiatidos que ha intervenido la
Oficina de la Defensora, agrupados por bloquestieasa han sido:

*Problemas relativos al Acceso a la Universidad.

-Protesta de los estudiantes de Formacion Profdgional cambio de criterios
de ponderacion para el acceso a la Universidad.

-Problemas con la preinscripcion en junio debiddaano aportacion de
documentacion y la no ponderacion de las notas.

-Problemas con el examen de acceso para mayordS déos, por no poder
revisarlo, por no puntuacion en una de las prueatias,

-Peticion de asesoramiento por habérsele pasaduaeb para solicitar la
preinscripcion.

-Problemas con la reserva de plaza en una Titudacié

-Asesoramiento ante la imposibilidad de matricdaen las Titulaciones
preferidas pero no ofertadas en septiembre.

-Problemas de acceso a una titulacion medianttadi@sie expediente desde

otra Universidad.

*Cuestiones relativas a la matricula.

-Problemas derivados del trascurso de los plaz@smatriculacion.

-Archivo de matriculas por impago.

-Denegacion de solicitud de anulacion parcial deimada.

-Nos piden asesoramiento sobre si le asiste der@dadicitar la ampliacion de
matricula por los 18 créditos permitidos y por stfanas por motivos de fuerza mayor.

-Problemas con la matriculacion “on line” al no éede realizado el envio de la

solicitud correctamente.
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*Evaluacion y docencia.

-Varios alumnos de una Licenciatura de la UMA sejajuale la falta de
facilidades para superar una asignatura de ultiovso¢ motivo por el cual deben
adaptarse al nuevo Grado lo que les supone lagulaition en mas de 10 asignaturas
para poder obtener su Titulacién.

-Falta de docencia en algunas asignaturas de dg/gtglaciones de la UMA, en

algunos casos esa falta de docencia se ha prolomgasl de un mes.

-Un estudiante plantea problemas en cuanto a laiaién de las practicas en
una Titulacion de la UMA.

-Se reclama contra un suspenso en una asignatun poner las tildes.

-Consulta sobre si puede el alumno solicitar un@acde un examen; y si se
tiene derecho a que los exdmenes de dos asignatucaéncidan en fecha.

-Disconformidad con el tipo de examen por no ajgstaa lo previsto en
programacion docente.

-Problemas con la revisidn de los examenes y petidé informacion sobre si se
puede solicitar un tribunal de evaluacion.

-No figurar en las actas de los profesores de wignatura de la que se ha
examinado.

-Se nos plantea el hecho de la denegacién a paeserd un examen por no
asistir a clase.

-Queja por el trato de un profesor.

-Inasistencia del profesor a la hora fijada par@xemen y nueva fecha que no
comparten los alumnos.

-Problemas varios con el profesorado que se dedirantamente a la COA del
centro.

-Peticion de cambio de fecha de examenes por ereidn medica el dia fijado.

-Disconformidad con el retraso del profesor alldaralificacion de un examen.

-Negativa del profesorado a recoger una ficha beh@ao por entregarla fuera
del plazo establecido.

-Cambios en el sistema de evaluacion previametablesido.

-Solicitud de un profesor a los alumnos de impattses el sdbado por retraso

en la programacion docente.
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-Alumno que aprueba por error una asignatura derrimdtica, pero estaba
matriculado de una asignatura de la Titulacion eledomunicaciones.

-Quejas por modificacion en los horarios de clagdalta de asistencia del
profesor a una asignatura.

-Problemas con la oferta de una asignatura, queallosnos estan cursando,
pero que el centro adn no la reconoce oficialmente.

-No imparticion de docencia en una asignatura fdegaa el profesorado
reduccion docente por ejercer puestos de repres@mtsindical.

-Desacuerdo con la calificacion obtenida en ungnasira que desaparece con
el EEES y la implantacion del nuevo Grado.

-Una estudiante nos plantea que una vez matricidadana asignatura, que
figuraba en segundo cuatrimestre, cuando acudersartal le informan de que se

impartio en el primer cuatrimestre.

*Problematica relativa a las convalidaciones de agnaturas vy
reconocimiento de créditos.

-Desestimacion de solicitud de convalidacion dgregturas cursadas en otra
Universidad por haberse cursado como materia extraclar.

-Desacuerdo del estudiante ante la convalidacidbongeasignatura cursada en
otra Universidad espafiola, calificada con Matricldddonor, pero que en la UMA se le
convalida con Sobresaliente.

-En un traslado de expediente a la UMA se nos mptegsobre si cabe la
posibilidad de utilizar créditos de libre configai@, con los que cuenta en exceso,
para convalidar asignaturas optativas.

-Solicitud de informacion sobre la posible convatihn de practicas de su
centro con actividades previamente realizadas.

-Problemas con la convalidacion de algunas asigmatuealizadas en otra
Titulacion.

-Denegacion de reconocimiento de créditos de libomfiguracion por
realizacion de actividades de voluntariado; polizaeidén de cursos y seminarios, etc.

-Denegacion de convalidacion de varias asignatwwassadas en otra

Universidad Espafiola.
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-No reconocimiento de unas practicas realizadasn@anempresa sin convenio
con la UMA.

-Reclamacidn frente a la informacién que aparecgne@Gurso de la UMA donde
se ofrecen tres créditos de libre configuracion,srendo posteriormente reflejados
todos los créditos en el certificado.

-Problematica generada por no poder obtener Idatitin al haber solicitado
convalidacion de asignaturas de Segundo Ciclo ahdd solicitar la convalidacion del
Primer Ciclo.

-Concesion por error de créditos de libre configidna

-Problemas con el traslado de expediente de la WNRAUNED vy la solicitud de
las correspondientes convalidaciones.

-Problemas respecto al pago de tasas por recorestonde créditos de libre
configuracion.

-Una alumna solicita se le reconozcan créditosilate Iconfiguracion por la
realizacion de actividades a través de programaICA por las actividades realizadas

en el ejercicio de sus funciones como funcionaria.

*Consultas relativas a becas:

-Retraso en el cobro de una beca de la Convocdtameral del Ministerio de
Educacion.

-Denegaciéon de becas para Master y denegacionbsads del Ministerio por
incumplimiento de los requisitos académicos; nortag®n de la documentacion
necesaria; no alcanzar la nota media exigida, auafwhnzar dicha nota media resulta
imposible de conformidad con la normativa aplicgibe cuanto su calificacion en la
Titulacion Homologada es de Apto; por solicitabkca para el mismo nivel de estudios
ya cursados, etc.

-Problemas para la obtencion de un certificado &sell0 para solicitar una
beca.

-Problemas con la renovacion de una beca FPU.

-Reclamacién por una mala informacion de la Secd@ibecas en cuanto a la
incompatibilidad en la solicitud de becas del Mii® y becas de movilidad.

-Retraso en el pago de la beca PRAEM.
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*Cuestiones relacionadas con alumnos Erasmus.

-Reclamacién de pago de beca Erasmus.

-Problemas con la devolucién de la matricula deasasignaturas matriculadas
como Erasmus.

-Dificultad para realizacion de examenes por emeset el alumno de
intercambio en el extranjero.

-Problemas de convalidacion de asignaturas cursaas Erasmus.

-Una alumna nos pide asesoramiento tras haberte dcedida una beca
Erasmus y cuando llega a la Universidad de destin@sta le dicen que no va a poder
ser evaluada por sus escasos conocimientos delagidebiendo regresar a Espafia.

*Cuestiones relativas a Posgrados y Doctorado

*Problemas de acceso a Master con titulacion ejeran

*Imposibilidad de contactar con el Director de sesif Doctoral, por lo que
solicita nuestra intervencion.

*Consulta sobre el posible destino y solicitud dados por lectura de Tesis
Doctoral.

*Problemas con la exposicion del trabajo de suficie investigadora.

*Solicitan nuestra mediacion 53 alumnos de un magte una vez matriculados
no han iniciado las clases por no estar verificeld®osgrado.

*En la misma linea méas de 110 alumnos de un Posdpdidial nos plantean la
falta de contratacién de profesores en algunasasigas del Posgrado y las elevadas
tasas pagadas para cursar el mismo.

*Manifiestan los alumnos que se han producido caraplones con la
aplicacion informatica al querer matricularse erPasgrado.

*Nos solicitan asesoramiento al no haber obtenepuwesta sobre su solicitud
de beca para cursar un Master y estar el mismdwa@rao.

*Un alumno plantea que, tras dejar de asistir segdain mes por el fallecimiento
de un familiar, se produce una falta de atencianppote del profesor tutor que deriva
en que se le suspenda el trabajo fin de master.

*Retraso en la emision de certificados de notagrdBosgrado.

* Un estudiante alega insuficiente informacion soflrPosgrado en el que desea

formalizar su matricula.
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*Escasez de tiempo entre la terminacion de lagipeacy la fecha de realizacion
de la defensa del trabajo fin de Master.

*Dos alumnas plantean que han sido excluidas deosgrado por no aportar un
certificado médico exigido en las condiciones palracceso al mismo, pero sin que
dicha documentacién le haya sido en ningln casceratp en el correspondiente plazo
de subsanacion de solicitudes.

*Un alumno alega escasa orientacion sobre los iestu@ Posgrado ofertados.

*Eliminacion de asignaturas optativas.

-Un importante nimero de alumnos muestra su desbcaen la eliminacion de
asignaturas optativas por cuanto se les restrimgmsibilidad de superarlas a las dos
convocatorias anuales. En algunos casos la asrgnaduvuelve a ofertarse, y en otros,
después de ofertarla y de que los alumnos, en misodiciente, realicen sus matriculas
se retira la optativa por problemas del Departamentsu imparticion.

*Peticion para que las asignaturas de libre configacion que se venian
ofertando en el Campus Andaluz Virtual se sigan imgrtiendo, buscando una
solucion alternativa a la libre configuracion, la cal desaparece en los nuevos

Grados.

*Practicas en empresas.

-Problemas con la ampliacion de la duracién dedastigas en una empresa.

-Préacticas ofertadas mediante el Programa Icanm gee no se encuentran
cubiertas con el oportuno convenio entre la UMA ¥Empresa.

-Falta de reconocimiento de créditos en un Mastpesar de haber realizado

practicas externas no incluidas en el mismo.

*Reclamaciones por las condiciones fisicas de un awén la que se imparte
docencia.

Los alumnos reclaman por lo que consideran unaasntaindiciones de un aula
situada en la planta sétano de un Centro. Al réserpone el asunto en conocimiento

del Decano que nos manifiesta que el asunto estéaeme solucion.
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*Diversos servicios de la UMA

-Se realizan varias reclamaciones ante la no remejpigl carnet de estudiante o
de la tarjeta de estudiante de Master.

*Problemas con la cuenta de correos de un estedidmtla UMA a la que
alguien ha accedido y enviado correos ofensivassgotbfesoras.

*Problemas de una estudiante con la devoluciomdéro en Biblioteca.

*Reclamacion por la no admision del hijo de unarala en la Guarderia de la
UMA al no reunir los requisitos fijados en la conatoria, a pesar de haber tenido plaza
el afio anterior.

*Peticion de un profesor de que se habiliten mazad en la Guarderia de la
UMA.

*Se alega un desperfecto en la encuadernacionde Dectoral por parte del
Servicio de Publicaciones de la UMA donde la dejiapasarla a un CD.

*Problemas relacionados con el acto de Graduacgitos alumnos de varias
Licenciaturas.

*El servicio de reprografia de un centro esta realdo copias de unos apuntes
del interesado sin su consentimiento.

*Se nos plantea una reclamacién por varios alungo@shan visto tiradas a la
basura las obras realizadas como actividades/trslaj clase.

*Peticion de revision de los Reglamentos de ladi@dxas por cuanto el ambito

de la sancion y el de la infraccidn no coinciden.

*Reivindicaciones del colectivo de minusvalidos.
Este colectivo ha planteado peticiones referidasexencion en el pago de tasas
por derechos a examen y respecto a determinadegiggren los centros que no

cuentan con accesibilidad.
*Fundacion General de la UMA

Se ha presentado una reclamacion contra el Ceatidiamas de la UMA por el

retraso en la devolucién del importe de una mdtripteviamente anulada.
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*Peticion de asesoramiento para presentar recursate alzada.
Los estudiantes solicitan de forma asidua aseseramisobre como presentar
recurso de alzada contra resoluciones desestimstale la UMA: de evaluacion

extraordinaria, de convalidaciones, etc.

*Peticion de los alumnos para que la Oficina se swra la reivindicacion del
aumento en las lineas de autobuses que conectancehtro de la Ciudad con

Teatinos.

*Peticiobn de asesoramiento y disconformidad en relgim a los criterios
exigidos por el reglamento que regula la “evaluacioextraordinaria”.

Han sido muy numerosos los alumnos que han venid@ @ficina de la
Defensora planteando dos tipos de cuestiones &tidgela la evaluacion extraordinaria:

Primera: que cumpliendo todos los requisitos estadbs en la norma
reguladora se les ha desestimado la evaluacion cporpensacion sin motivar
debidamente la Resolucion.

Segunda: que la norma es muy restrictiva y dej@padn a la compensacion a
los alumnos de los Planes Antiguos a los que Ee ma sola asignatura para terminar

la carrera.

En virtud de estas reclamaciones la Oficina de éfe@sora Universitaria ha
procedido a solicitar informacién a los CentrosladJMA con el objeto de poder
evaluar el indice de aprobados por aplicacion detersa de “evaluacion

extraordinaria”, y trasladarlo a los 6rganos corepies.

2).- Reflexion final sobre las materias objeto dentervencion.

De los datos méas arriba expuestos se deduce queayar parte de las
actuaciones de la Oficina de la Defensora Univamisitse refieren a intervenciones
respecto a los problemas que plantean los miendwdsa Comunidad Universitaria,
mas que a la tramitacion de quejas. Este tipo tevienciones permite una solucion

mas agil y eficaz como demanda la Comunidad Urniteeis respecto de la actuacion
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de la Administracion Universitaria. Con ello cohtimos, desde el servicio que
prestamos, a garantizar la eficacia, la eficienkeiaceleridad y la transparencia en la
actuacion administrativa.

Al no seguirse un procedimiento previamente estatide sin formalidades, se
pueden resolver la mayoria de los problemas quegada Comunidad Universitaria
con la celeridad que los mismos requieren; obvidaemecontando siempre con la
colaboraciéon de los distintos 6rganos, servicigessonal de la UMA, sin la cual la

resolucidn no seria posible.

Ello no impide que cuando la gravedad o la afeceidos derechos o intereses
legitimos de algun miembro de la Comunidad Univarisi lo requiera se abra y tramite
la correspondiente queja. Pero la formalidad de gsicedimiento y la no emision, en
algunos casos, de los informes requeridos por leifaf del Defensor Universitario
impiden dar por resuelta la queja planteada.

No hemos de olvidar otra importante actuacion qaiza la Oficina de la
Defensora Universitaria, y que cada vez demandanlosaniembros de la Comunidad
Universitaria, cual es, la atencion personal mddiaita en la Oficina o fuera de ella
para exponer los problemas que les afectan y psdes asesoremos sobre las vias,

tanto legales como de otro tipo, de que disponen.

Como conclusiérpodemos decir que la mayor parte de las cuestignesse
plantean en la Oficina de la Defensora Universitaos la hacen llegar los estudiantes,
seguidos del PDI y del PAS. Por cuanto a los teqmasmas dedicacion nos ha llevado,
por lo reiterado y complejos de los mismos, podeaitas.

-Los problemas relacionados con la implantacionPdegrados en el curso
2009/2010.

-Las reclamaciones de alumnos que niegan efich&aglamento que regula la
“evaluacion extraordinaria”, sobre todo, por pakécolectivo que quedandole una sola
asignatura no reune los requisitos reglamentaacos $u solicitud.

-Los alumnos Erasmus también han planteado divgnsidemas, algunos de
ellos graves como ir a una Universidad comunitaciay la credencial de becario
concedida por nuestra Universidad, y ser rechaeadia Universidad de Destino por

insuficiente conocimiento del idioma.
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-Se han planteado también problemas en la aplitad& procedimiento de
acceso a los nuevos Grados y los Master Oficiaasalgunos casos debido a lo
complejo del procedimiento por la gran cantidachldennos implicados. Tal es el caso
de dos alumnas a las que se les comunica que edtaitidas en el Grado en
Enfermeria para posteriormente notificarles queitia un error, cuando una de ellas
ya habia renunciado a la matricula de un Gradoode&cion de Nivel Superior; o la
exclusion de alumnas de un Master por falta de meatacion sin darles la opcién a
aportarla en el correspondiente tramite de subgama&ste ultimo caso pudo ser
resuelto gracias a la intervencion de la Oficindad@efensora Universitaria.

-Los problemas relacionados con la docencia, lauagedn, la convalidacion de
asignaturas y el reconocimiento de créditos, ctuygin otras de las materias que se nos

plantean de forma mas reiterada.

VI- MEDIACIONES

En el periodo que abarca esta Memoria no se h&adal ningun acto de
mediacion, con los requisitos formales que el misowleva. No obstante, algunas de
las quejas planteadas han dado lugar a una redei@onciliacion con las partes en

conflicto, cuando estas estaban dispuestas.

VIl. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS FORMULADAS

El art. 20 del Reglamento del Defensor de la Comunidad Univeisitar
establece que el Defensor Universitario podra flamsugerencias o recomendaciones
a los encargados inmediatos de los servicios d¥niaersidad o a los maximos
responsables del funcionamiento institucional dacién a las medidas aconsejables
para eliminar las deficiencias por él detectadagamta sus actuaciones o
investigaciones. De conformidad con el mismo, dieragl periodo que abarca esta
memoria se han realizado algunas sugerencias@dasos unipersonales o colegiados

de la UMA a la vista de las intervenciones y quéjasitadas por esta Oficina.
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* SUGERENCIA 12: El plazo de que disponen los Centros para resddser
solicitudes de convalidacion de asignaturas, qusus@ende durante la emision de
informe por la correspondiente Area de conocimiemmvoca que, a veces, la
resolucion de dichos procedimientos se produzcavanaue ha finalizado el plazo de

ampliacion de matricula.

Ello llevo a la Oficina a realizar una recomendagd@ra que — en la medida de
lo posible- se agilizase la resolucion de estosqationientos para evitar que alumnos
que obtienen la convalidacién de la asignaturaisadia no puedan pedir la ampliacion

de su matricula a nuevas asignaturas.

*SUGERENCIA 22: Esta sugerencia se realizé con ocasion de lamecian
de un alumno extranjero de Posgrado al que la Gamde Becas de la UMA habia
propuesto la denegacién de su solicitud de becagqustificar, de conformidad con la

normativa del Ministerio de Educacion una nota meld 6.00 puntos.

Dicha normativa parecia no tener en cuenta la noranpara la Homologacion
de Titulos extranjeros que establece que la catifin de las pruebas se realizara con
un Apto o no apto. Calificacidbn que segun la noivaate Becas del Ministerio
equivaldria a 5.5 puntos, con lo cual a dichos ahsnextranjeros se le hacia muy
dificil poder solicitar la citada beca de Posgratlno alcanzar la puntuacién minima de

6.00 puntos.

La recomendacion se realiz6 a los 6rganos compstatd la UMA para que
pusieran en conocimiento del Ministerio dicho sigpoiede hecho que se nos habia
presentado en nuestra Universidad, en la aplicagd@na normativa de becas y de

Homologacion de titulos.

* SUGERENCIA 32: Esta sugerencia se apoya en la peticién que todasibs
se realiza por parte de algunos alumnos que pagmge su matricula se les archiva la
misma. Ellos reivindican que se les notifigue peatmente en lugar de mediante
publicaciéon el hecho de ser morosos en la cuaoti@spondiente que les quede por

abonar.

Al respecto esta Oficina sugirié a los érganos cetemtes de la UMA que — en

la medida de lo posible- se estudiase alguna f@melnotificacion que garantizara el
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conocimiento por los alumnos del archivo de su imat por impago si no lo abonaban

en un determinado plazo.

En relacibn a esta sugerencia se nos ha confirndasole los Organos
competentes que el hecho de que la normativa decmation indique los plazos en
los que se deben realizar los ingresos y la legdlide la publicacion, en lugar de
notificacion, de ciertas resoluciones administesjvasi como, la ralentizacion del
procedimiento que supondria una notificacion peakanonsejan seguir con el sistema
de publicacién de la lista de alumnos que tienemdigate el abono del coste de la

matricula.

* SUGERENCIA 42,4 a Oficina de la Defensora Universitaria ha sugeados
organos competentes de la UMA que — en la medidéo deosible- se proceda a
reconocer la exencion de tasas para el colectivmidasvalidos referidas al derecho a
examen para el acceso a la Universidad y para adsaca cualquier categoria de

personal a su servicio.

Al respecto de esta sugerencia se nos ha comunpmadparte de la Secretaria
General de la Universidad que no existe obligate@al de reconocer tal exencion de

tasas.

*SUGERENCIA 52; A raiz de los problemas detectados en el accekpacs
Posgrados Oficiales en cuanto a la subsanaciéasdeefectos de la solicitud por falta
de algun documento necesario, la Oficina de la @& ha realizado una
recomendacion a los 6rganos competentes de ladBeateiAcceso a la Universidad.

En la misma se pide a los 6rganos con competeerciaa procedimiento de
acceso a Posgrados Oficiales que se arbitren ldglasenecesarias, a fin de evitar que
puedan quedar excluidos alumnos por no aportarndeatacion durante el plazo de
solicitud, sin que previamente la Administraciols leaya requerido para que en el
correspondiente plazo legal lo aporten, de confdachicon lo dispuesto en el art. 71.1
de laLey 30/92, de 26 de noviembre de Régimen Juridéicéasl Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun

*SUGERENCIA 62: Esta sugerencia se dirige a los 6rganos compstemte

materia de Acceso a la Universidad con el objetguke trasladen a Distrito Unico la
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peticion de que se extreme la diligencia en la cobmxion de la documentacion que
aportan los alumnos para acceder a la Universidadllo con el objeto de evitar

situaciones como la ocurrida a dos alumnas a lasgues notifica que estan admitidas
en una Titulacion muy solicitada por los estudignpara posteriormente comunicarles

gue ha sido un error y que no les correspondealzapl

VIII.- INICIATIVAS Y PETICIONES DE LA OFICINA DE LA
DEFENSORA UNIVERSITARIA.

1.-La “evaluacion extraordinaria”.

La aplicacion de ladlormas reguladoras de la realizacion de las pruelias
evaluacion del rendimiento académico de los eshidiade ensefianzas oficiales de
primer y segundo ciclp en las que se regula la evaluacién extraordir(arial4) esta
planteando algunos problemas que hemos podidotdetatla Oficina de la Defensora

Universitaria a partir de las consultas y reclamaes formuladas por los alumnos.

En primer lugar, los alumnos de planes antiguassygue por distintos motivos
no cumplen los requisitos para poder solicitarvalwacion extraordinaria ( no tener
agotadas un minimo de convocatorias, no tener @gatlmuna de ellas en los ultimos
tres afos, etc) se quejan de que el Reglamentagsastrictivo. A aquellos que hace
afos abandonaron una Titulacién restandoles sé@ asignatura para concluirla
consideran que aquella evaluacion extraordinafierda beneficiarles principalmente a

ellos que ven poco probable reiniciar sus estudios.

En segundo lugar, los alumnos que cumpliendo lgeisgos para solicitar la
evaluacion extraordinaria se les desestima la m@araean que en la mayoria de los

Centros la desestimacion que se realiza no edigada.

Basandonos en estas alegaciones hemos solicitadmldédoracion de los
Centros para que nos envien un informe sobre lastsdes de evaluacion recibidas,

las concedidas, las desestimadas y cualquier ptexiacion que deseen realizar sobre

" Acuerdo de 18 de diciembre de 2009 de la Univacsite Malaga ( BOJA n°.76, de 29 de enero de
2010).
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este sistema de evaluacién. Los informes estareeodo de remisién, y la Oficina de
la Defensora los esta analizando para trasladataims a los 6rganos con competencias
en la materia por si estiman conveniente realifguna reforma del Reglamento, si

procediese.

Queremos agradecer la colaboracién que en estéoasstan teniendo todos los

Centros con la Oficina de la Defensora.

2.- Peticiones.

La Oficina de la Defensora considera que seriaamente que cuando se vaya
a aprobar algun Reglamento Universitario se nostiesa su borrador por si en algun
aspecto del mismo se incide en los derechos y eeloler la Comunidad Universitaria o
en temas respecto de los cuales se hayan presemiagis, consultas o realizado
intervenciones por nuestra parte. Y ello con ektubpe que podamos realizar algun

tipo de apreciacion en orden a su posible mejo@psediera.

IX. AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, queremos agradecer al Equipo daegBw de la Universidad
de Mélaga, Excma. y Magfca. Sra. Rectora, Sreserxéctores/as, Sres. Secretario
General y Vicesecretario General, Gerente, Vicegerale Recursos Humanos y
Calidad, Directores de Secretariado y Asesor hrigiotros cargos académicos de la
Universidad de Malaga, Decanos/as y DirectoreskasCdntros, Directores/as de
Departamentos, etc, que en todo momento han calddaron amabilidad y eficacia,
incluso contestando llamadas en horarios no del todo agtopj en dias no lectivos e

incluso en periodos de vacaciones.

Asi mismo, queremos mostrar nuestro agradecimienttos Jefes de los

diferentes Servicios y Unidades Administrativas fjaa sabido, con la profesionalidad
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y cualificacion técnica que les caracteriza, ayndara resolver las consultas, quejas y

reclamaciones presentadas ante esta Oficina.

Hemos de afadir nuestro agradecimiento generati@sttbs miembros de la
Comunidad Universitaria y, en especial, al secéolod estudiantes que viene confiando
cada vez mas en este servicio que les presta la biMAujecion a mandato imperativo
de ninguna instancia universitaria y regido por fmicipios de independencia,

autonomia, imparcialidad y confidencialidad.

Por dltimo, deseo manifestar mi agradecimientosaplarsonas que atienden
diariamente el trabajo que se genera en la Ofabénka Defensora. En primer lugar, a la
Defensora Adjunta, Dra. Isabel Gonzéalez Rios, guka le trasmito mi agradecimiento
mas sincero por su dedicacion incondicional, profedidad y calidad humana; y en
segundo lugar, a D2 Maria Isabel Sanchez Cantd® A&na Carbajo Garcia por su

dedicacion y esfuerzo en las gestiones propiastdeCicina.

Malaga a 30 de noviembre de 2010

DEFENSORA UNIVERSITARIA DEF. UNERSITARIA ADJUNTA
D2 MERCEDES VICO MONTEOLIVA D2 ISABEGONZALEZ RiOS
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