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MEMORIA ANUAL DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

PERIODO: DICIEMBRE 2010 — DICIEMBRE 2011

PRESENTADA AL CLAUSTRO EL DIA 21 DE MAYO DE 2011

l.- PRESENTACION

La Memoria que ofrecemos comprende las actuaciorabzadas por la
Defensora Universitaria en ejercicio de las fune®rgue le encomienda la Ley
Orgéanica de Universidadedos Estatutos de la UMAY el Reglamento del Defensor
de la Comunidad Universitaria de la UMAlurante el periodo comprendido entre
diciembre de 2010 y noviembre de 2011.

I.-TERMINOLOGIA

En virtud de la D.A.142 de la Ley Organica de Ursidades, de la D.A.12 de los
Estatutos de la Universidad de Méalaga y del Reghamnéel Defensor de la Comunidad
Universitaria, el Defensor/a Universitario/a tiesrecomendada la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, asi como, abarel respeto de los derechos y

libertades de todos los miembros de la Comunidadddsitaria.

! Disposicién Adicional Decimocuarta de la Ley Qniga 6/01, de 21 de diciembre, de Universidades.

2 Disposicién Adicional Primera de los EstatutoslaléJniversidad de Méalaga, aprobados por Decreto
145/03, de 3 de junio de la Junta de Andalucia.

® Reglamento del Defensor de la Comunidad Univeiajtaprobado por el Claustro de la Universidad de
Malaga en la sesién celebrada el dia 14 de mar20@



Para el ejercicio de dichas funciones -la Defenkbriaersitaria y la Defensora
Universitaria Adjunta- realizan una serie de adtras cuya terminologia conviene

aclarar previamente. Asi pues, vienen realizandardieario:

1.- Atencion diaria de consultagn las que la Defensora Universitaria, la

Defensora Adjunta y el personal del Servicio, infan de forma directa a cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria, o a quiem sgerlo- pretenda relacionarse con
la UMA, sobre el tramite que debe seguir en unrdetedo procedimiento o sobre un
servicio que ofrece la Institucion. En este tipo ateiones no se requiere de una
actuaciéon adicional de busqueda de informaciénpaote de las componentes de la

Oficina, sino que se realiza de forma directa.

Estas consultas pueden plantearse y resolverseonpérstelefénica o

teleméaticamente.

2.- IntervencionesSe producen ante una consulta realizada por embibd de
la Comunidad Universitaria que necesita un aseserdansobre el procedimiento a
seguir en una actuacion ante la Universidad o kgibeéda y analisis de la normativa

juridica aplicable a un caso.

La intervencion exige la realizacion de gestiomdsfdnicas o personales desde
la Oficina ante los Organos o Servicios de la UMde gengan competencia para

informar o intervenir en el asunto con objeto ddedana inmediata solucion.

Este tipo de actuacion permite una resolucion eagel la cuestion planteada y
elimina la burocracia al no exigirse informes pscrégo, con sus consiguientes plazos y
el retraso que ello conlleva. No obstante, en die sk la Defensora Universitaria queda
constancia tanto de la consulta formulada comdiplelde intervencion y actuaciones

realizadas en relacion con la misma.

3.- Tramitacién de quejas y reclamacionegeden ser planteadas por cualquier

persona de la Comunidad Universitaria, debiendo Diefensora Universitaria



encauzarlas a los 6rganos competentes, informaeda kkgislacion vigente y, en su

caso, interviniendo con arreglo a sus competehcias

En consecuencia, la actuacion de la Defensora thiigga con relacion a una
gueja o reclamaciéon se produce, informando previéende los cauces de reclamaciéon
qgue la normativa universitaria pone a disposiciénlas miembros de la Comunidad
Universitaria, e interviniendo después en rela@dos hechos relatados en la queja o

reclamacion.

Ello sin perjuicio de que desde la Oficina de IdeDeora Universitaria pueda

hacerse un seguimiento sobre la correcta aplicatgda normativa pertinente.

4- Actuaciones de mediacién vy conciliaciémon ellas, la Defensora

Universitaria y la Defensora Adjunta buscan unai@oh a los desacuerdos que se
produzcan entre diferentes miembros de la Comurlitadersitaria, siempre y cuando

todas las partes acepten su mediacion

La mediacién se realiza tras los contactos tele@b personales —de manera
individual y discrecional- organizando una reunigon todos los implicados en la
misma, con el objeto de conseguir un acuerdo ¢en@h controvertido, siendo de gran
importancia las propuestas de mediacion que realedefensora Universitaria y la
Defensora Adjunta.

5- Recomendaciones y sugerencidsa Oficina de la Defensora Universitaria

viene realizando recomendaciones a las autoridackdemicas y responsables de los
servicios en relacién a las medidas que resultasagable adoptar para eliminar las
deficiencias por ella detectadas y mejorar losisies prestadds

Estas actuaciones van vinculadas a la resoluciGimdequeja o reclamacion, y
se remiten tanto al interesado como al Organo, rilstd o Servicio al que se dirige la

sugerencia.

“ De conformidad con el art. 7 del Reglamento ddéeBsor de la Comunidad Universitaria.
® Art. 15 del Reglamento del Defensor de la Comuhidaiversitaria.
® Art. 20 del Reglamento del Defensor de la Comuhidaiversitaria.



El objeto de la recomendacion es: En unos casdsyanda calidad del servicio
publico de la educacion superior y el funcionamoenterno, garantizando la eficacia,
la transparencia, la objetividad y demas principtpge deben regir la actuacion

administrativa.
En otros, se trata simplemente de mejorar una ritvaneuya aplicacion revela
qgue vulnera los derechos de algun sector de la Gidiadi Universitaria o simplemente

gue puede atender mejor sus intereses con unaiefmuntual.

6- Las actuaciones de ofi¢cipermiten a la Defensora Universitaria intervemr

un asunto cuando considere que se estan vulnetaadierechos y libertades de los
miembros de la Comunidad Universitaria, o simplae@mgara mejorar la calidad de los
servicios prestados. No exige una previa consult@&otamacion por parte de los

miembros de la Comunidad Universitaria.

Todas las actuaciones que se emprendan de oficgakzaran por escrito.

Finalmente podemos afiadir que de todas las acci@sesiadas, las que en
mayor numero se vienen llevando a cabo son lasuttess en primer lugar, las
intervenciones, en segundo lugar, y los proceditngeme tramitacion de quejas y
reclamaciones, en tercer lugar.

La Oficina de la Defensora viene atendiendo de doprincipal consultas y
realizando intervenciones con arreglo a sus compieig dejando el procedimiento de
queja y reclamacion o la intervencion de oficiogplos supuestos que realmente lo

requieran; al ser éste un procedimiento mas buroara mas lento.

Tanto la Defensora Universitaria como la Defensbraversitaria Adjunta
tenemos especial interés en que los problemas ftictos que se presenten ante esta
Oficina se resuelvan en primer término -y si esile- de forma consensuada entre
todas las partes implicadas, ofreciendo laboremeldiacion si la naturaleza del asunto

lo permite.



lIl.- ACTIVIDADES DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA

La Oficina de la Defensora Universitaria atienda @omunidad Universitaria a
través de distintos procedimientos, en los cuaeagalizan diversos tipos de gestiones.
El procedimiento mas formalizado esttamitacién de quejas o reclamacionessin
embargo, los procedimientos que mas gestionesesamnilen la mayoria de los casos
son los dentervencion en asuntos planteados por algin miembro de la Giolaa
Universitaria, y en los que se realizan ademas rémites escritos, busqueda de
informacion, consulta de la normativa, gestiones s 6rganos competentes en la
materia, entre otras.

A estos procedimientos podemos afadiio tipo de actividades como las que
a continuacion se recogen, que han contado coolwihen aproximado de actuaciones

gue se detalla:

1).-Miembros de la Comunidad Universitaria atendide en la Oficina o

fuera de ella

- Estudiantes: 568
- PDI: 29

- PAS: 43

- PIF: 61

2).- Divulgacion de la “Oficina de la Defensora Umniersitaria”

Dicha Oficina tiene entre sus objetivos la divulgacde este Servicio tanto
entre la Comunidad Universitaria como en la sodeda general, de cara a que

conozcan su existencia en la UMA.

En este sentido, la Oficina ha estado presenteagnJérnadas de Puertas
Abiertas- “Destino UMA”, que se celebraron los déas7 y 8 de abril de 2011, en el

Complejo Deportivo Universitario y en las que, coemoafios anteriores, contamos con
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un stand propio, para difundir la existencia d®feina de la Defensora Universitaria,
tanto entre los miembros de la comunidad univetajtaomo entre los futuros alumnos
de la UMA.

3).- Encuentro con otros/as Defensores/as

Durante el periodo que abarca esta Memoria la @fiale la Defensora

Universitaria ha asistido a las siguientes reursone

a).-IX CONFERENCIA ANUAL ENOHE 2011 (RED EUROPEA DE
DEFENSORES UNIVERSITARIOS), celebrada en la Uniwdad Europea de Madrid
del 27 al 29 de junio de 2011. La Conferencia llgdr titulo: “Defensores
Universitarios en tiempos de crisis”. A la mismgteron la Defensora Universitaria y

la Defensora Adjunta.

b).-XIV ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARS,
celebrado en la Universidad Politécnica de Cartades dias 27 y 28 de octubre de

2011. Al mismo asisti6 la Defensora Universitaria.

c).- ENCUENTRO DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS ANDALUES,
organizado por la Universidad de Méalaga el dia @ haviembre de 2011, para tratar

temas comunes a las Defensorias de las Universidatialuzas.



IV.-EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE QUEJAS.

1).- Nimero de quejas presentadas y admitidas.

Es el procedimiento mas burocrético y del que quedgor constancia escrita.
Podemos distinguir las quejas segun el sector @oiaunidad Universitaria a que se

refieren:

-SECTOR PDI: 6
-SECTOR PAS: 6
-SECTOR ESTUDIANTES: 2.

En consecuencia, se han admitido un total4lguejas teméaticaen el periodo
gue abarca esta Memoria. Si las comparamos catteld&s Memoria de la Oficina del
afo pasado podemos extraer dos datos:

- Un ligero descenso en el nimero de quejas, losgueorresponde con el
objetivo de la Oficina de la Defensora Universdate tratar de resolver los problemas
gue se le plantean -mientras ello sea posibldéizagao las oportunas intervenciones;
de forma mas agil y rapida.

- Por primera vez se observa un cambio de tendeamcias colectivos que se
dirigen a la Oficina de la Defensora para presemta queja. Asi, en el periodo que
abarca esta Memoria son considerablemente supegbrgimero de quejas presentadas
por los colectivos del “Personal Docente e Investig” y del “Personal de
Administracion y Servicios” que por los estudiant&e invierte pues la tendencia
observada en las ultimas Memorias presentadas alsttd por la Oficina de la
Defensora donde las quejas del sector de estudianfperaban en un importante
namero a las quejas del PDI y del PAS.

-Por el contrario, se ha observado también un atcmdenconsultas por parte de
los estudiantes en relacion a sus derechos esetemmo miembros de la comunidad
universitaria; lo que se refleja de forma espeeal el apartado dedicado a las

intervenciones de la Oficina.
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2.- Sinopsis de las Quejas tramitadas.

A.- Sector PDI

Q-949/11: Esta queja la presenta una profesora manifestaneci actividad
docente viene siendo criticada por el Director deDgpartamento, ademas de haber
sido excluida de la docencia en un Master en elpauiicipa su Area de Conocimiento;
se aporta un informe del Vicerrectorado de Ordémagicadémica en el que se sostiene
qgue la asignacion de la docencia en dicho Mastesenajusta a lo establecido en el
apartado V del Plan de Ordenacion Docente de la UNMA que se puso en
conocimiento del Director del Departamento.

Se solicito al respecto de esta queja un inforngr.aDirector del Departamento
el cual nos fue remitido en plazo. En el mismoa® informaba de todas las cuestiones
planteadas en la queja. El contenido de dichonmdoiue puesto en conocimiento de la
interesada, que nos solicité copia del mismo. $iyin el procedimiento habitual, y en
cumplimiento de la normativa, no se remitié6 copgadicho informe, por cuanto ya se
habia informado a la profesora de su contenidogue se puso de nuevo en su
conocimiento.

Finalmente se dictd Resolucion de esta queja irdodn de las vias legales
existentes para impugnar los Acuerdos del Conseo Departamento que se
considerasen ilegales y recomendando a ambas fmreslizacion de un esfuerzo para
llegar a un entendimiento para resolver el problplaateado.

Estado de la queja: cerrada.

Q-950/11:Esta queja la presentan varios profesores de um deeonocimiento
de la Universidad de Malaga solicitando que sei@ral-de conformidad con el
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 23 de julioghgue se aprueban las Normas que
regulan el procedimiento y los criterios de vincida y adscripcion de las asignaturas a
Areas de Conocimiento- los argumentos expuestosiren alegacion previamente
dirigida al Sr. Decano del Centro relativa a lacaigsion de una asignatura.

En relacién a esta queja se solicité informe alD&cano del Centro y a la Sra.
Directora del Departamento en el cual se integeahella asignatura. ElI Sr. Decano

nos remitié6 las constestaciones formuladas por eppalamento en respuesta a las
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alegaciones sobre adscripcion de asignaturas. Didbemacion se transmitié a los

interesados, los cuales alegaron que no se habitestado a su alegacion de
conformidad con lo dispuesto en los Acuerdos, @legas y queja formulada. Con

posterioridad se remitio a los interesados el m#orenviado por la Directora del

Departamento en el que se hacia alusion a logigsiteenidos en cuenta para aquellas
adscripciones.

En respuesta a las manifestaciones realizada®p@rdfesores que presentaron
la Q-950/11, y a la vista de los documentos yigess realizadas, la Oficina de la
Defensora dictd Resolucion de la Queja en la queahsideraba suficientemente
contestada la alegacion formulada por el Area deo€imiento, aunque se apreciaba la
falta de respuesta en relacion a uno de los pumts controvertidos como era la
exigencia impuesta por la normativa de que en $argution de asignaturas se tuviera
en cuenta la “historia previa de la docencia dgraduras analogas o afines que
existiesen en los planes de estudio vigentes...dagor cerrada la Queja por cuanto
el procedimiento en el que se decidia definitivaimesobre la adscripcion de

asignaturas estaba aun pendiente de resolucion.

Estado: cerrada

Q-951/11: En esta Queja varios miembros del Personal Inaftig en
Formacion y Contratados a cargo de Proyectos desfimacion de un Grupo de
Investigacion perteneciente a un Departamento de/NB\, alegaban que estaban
padeciendo dolores de espalda debido al tipo e sitilizadas en su puesto de trabajo,
sillas tipo confidente, y ante lo infructuoso de gestiones acuden a la Oficina de la
Defensora para tratar de resolver el asunto.

Desde la Oficina se solicitdé informe al Sr. Gerené Vicerrector de
Infraestructuras y Sostenibilidad, al Sr. Directlai Centro al que estd adscrito el
Departamento en el que se plantea el problema, Blii¢ctor del Departamento y al Sr.
Director del Grupo de Investigacion. En relacidloscitados informes, el Vicerrector
de Infraestructura y Sostenibilidad nos comunicamutiene competencias en temas de
equipamiento; el Sr. Director del Centro dio treelale la peticion de informe al Sr.
Director del Departamento, el cual nos confirma gu®epartamento no dispone de
partida presupuestaria para la adquisicion de maobil EI Sr. Director del Grupo de

Investigacion reconoce la veracidad de los hechlpsiastos en la queja pero que el
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Grupo no dispone de fondos adecuados para ateictey dasto, por cuanto desde
Gerencia se le informa que no se admite el gas® [panes muebles con cargo a las

ayudas de la Junta de Andalucia a los grupos @stigacion.

De todo lo expuesto la Oficina de la Defensora tenmformacion a los
interesados, constatando que ante una peticién atglianio, sillas adecuadas para
desempeniar el puesto de trabajo, ni el Centrol mepartamento, ni el Grupo de
Investigacion pueden hacerse cargo del gasto; si@ g respecto tengamos
pronunciamiento desde Gerencia de la UMA respectona posible solucién al
problema; al mismo tiempo que el Vicerrectorado ldgaestructuras se declara
incompetente en el asunto. A la vez, la OficindadBefensora elaboré una Resolucion
final de la Queja, que ademas de ser enviada iateresados, se remitio a los érganos
de direccion de la UMA, por si estimaban convemidat adopcion de algun tipo de
medidas.

Estado: cerrada

Q-955/11 Esta queja la presentan varios profesores de epafamento y la
dirigen contra el Director del Departamento alegadigdersas irregularidades en cuanto
a la informacion que se le transmite al profesaradsibilidad de acceder a las actas de
reuniones de Area, compra de material de invesfigacsin aprobacion del
Departamento, en la eleccion de los miembros iategs de la Comisién de
Baremacion, disparidad en la carga docente de¢poohdo, entre otros asuntos.

Al respecto de las manifestaciones realizadas gudga se solicitd informe al
Sr. Director del Departamento en cuestion, sinup@g de las gestiones informales
realizadas durante la tramitacion de la queja @ dartes interesadas. El citado
informe nos fue remitido en plazo, y al mismo senggafiaba diferente documentacion
para corroborar lo expuesto en el mismo. Del cotitedel informe se dio traslado a los
interesados, alguno de los cuales manifestd ng dstaacuerdo con algunas de las
manifestaciones realizadas en el informe.

A la vista del informe y de las gestiones realizadan ambas partes la Oficina
de la Defensora dictdé Resolucién final de la quejala que ademas de recordar la
normativa aplicable en materia de asignacion decememision de las actas aprobadas
en Consejo de Departamento, hacia un llamamieneni@ndimiento y tratamiento

abierto de los problemas que pudieran surgir ser del Departamento.
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Estado: Cerrada.

Q-959/11 Esta queja la presenta un profesor tras hab#rideados escritos del
Centro en el que imparte una asignatura pidiéndo&e modifique las actas de dicha
asignatura. Ello obedece —segun el profesor- adgsde la Direccién del Centro se
insiste en “aumentar al maximo el numero de aprabgcdvitar cualquier conflicto con
los alumnos”(sic).

Al respecto de estas manifestaciones se soliciidrnime a la Direccion del
Centro, informe que nos fue enviado en plazo. Emiemo ademas de relatar los
hechos acaecidos, se nos informa que de conforngdadel art. 136.2.d) de los
Estatutos de la UMA, al no haber atendido el pafesrequerimiento efectuado por la
Comision de Ordenacion Académica del Centro, diCloanision “procedera por si
misma o por delegacién, oido el Consejo de Deparéoncorrespondiente, a la
revision de las pruebas y calificaciones impugnadas

Del citado informe se dio traslado al interesadentandole de las vias legales

de que dispone.

Estado: cerrada.

Q-960/1% En esta queja un profesor sostiene que durartelédoracion de un
Consejo de Departamento el Director le negd labpalauando otros comparieros
previamente habian hecho uso de su derecho aanieen las deliberaciones; a la vez
gue sostiene que el acta de la sesion no refldjadnte su intervencion. Por otro lado,
mantiene que no ha sido atendida su peticion ¢mués de la documentacion relativa a
los asuntos que iban a debatirse en el Consejeedariamento.

Al respecto de esta queja se solicitd informe ak@or del Departamento en
cuestion. Dicho informe nos fue remitido tras habieio reiterado. En el mismo se
exponen las razones de la denegacion de la paddlmgeresado, y se manifiesta que
toda la documentacion necesaria para la celebralgb@onsejo de Departamento fue
entregada previamente al profesorado, y que lagden@ de documentacion a la que
alude el profesor se refiere a borradores realzddsde la Direccion del Departamento
para agilizar la posterior sesion.

Del citado informe se ha dado traslado al interesad
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Estado: cerrada.

B.- Sector PAS

Q-948: En esta queja un miembro del Personal de Admigisinay Servicios de
la UMA se quejaba de la falta de contestacion asarito presentado el dia 24 de
febrero de 2010 en el que solicitaba su jubilagi@rcial.

Al respecto se solicitd informe al Sr. Gerente \5al Vicegerente de Recursos
Humanos. Dicho informe nos fue remitido por el\Acegerente, adjuntando una copia
del Acuerdo de fecha de 23 de noviembre de 201@Ipgue se le habia contestado al
interesado que de conformidad con la normativaniggeno se accedia a la citada
jubilacion parcial, y de los correspondientes rsgsique podia interponer al respecto.

La queja se dio por cerrada al quedar el asuntdipete de la decision que
adoptase el interesado a efecto de recursos.

Estado: cerrada

Q-953: Esta queja la presenta un miembro del PAS manifdstgue el dia 3 de
noviembre de 2010 fue informado -en una reunion eoDirector de un Centro, el
Director del Servicio y otro compariero- de que akid tramitado un informe sobre su
persona a los dos Vicegerentes de personal, pmmpdmi que no cobrara el
complemento de productividad. Al respecto, soli@tintervencion de la Oficina de la
Defensora con el objeto de tener acceso al comteseddicho informe, o sea, a los
hechos que en relacion a su gestion se pusierocor@timiento de otros 6rganos.

En relacién a los hechos alegados se soliciténmdoal Director del Servicio, el
cual nos fue remitido en plazo. En el mismo setabkn los hechos acaecidos,
manifestando que como consecuencia de las gestiealezadas por el interesado en su
puesto de trabajo se habia producido un perjuidm@&@mico importante a la UMA y a
terceros implicados, lo que habia dado lugar autasscon la Vicegerencia de Mejora
de los Servicios, tras la cual se habia decididar dén efecto el informe elevado a la
misma.

Del citado informe se dio traslado al interesad@nifestando que de las

gestiones realizadas no quedaba claro quien emspbnsable o responsables de las
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gestiones de las que derivaron dafios econdmicaslpdalMA y otros afectados, asi

como, que puesto que las primitivas actuacionesofugaralizadas, no viéndose

afectado el complemento de productividad del tesd@], entendiamos que no habia
habido un perjuicio directo sobre el afectado. 8badasi por cerrada la queja, y se
emplazaba al interesado, si lo estimaba convenientdarificar los hechos con la

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los Sarsic

-Estado: cerrada.

Q-956/11 Esta queja la presenta un miembro del PersonAlddanistracion y
Servicios manifestando que desde el pasado mesbderd de 2011 viene realizando,
ademas de las funciones propias de su puesto lb@dadrgunciones administrativas
distintas en una ubicacién diferente (Vicerrectoradle Infraestructuras vy
Sostenibilidad). Al respecto considera el interesqde ello contradice el compromiso
asumido por los Sindicatos y 6rganos de represéntael PAS, tras la aprobacion de
la nueva Relacion de Puestos de Trabajo, en cuantproceso a seguir en la
amortizacion de su puesto de trabajo. A ello afiadalta de contestacién a un escrito
dirigido al Sr. Vicegerente de Recursos Humanogleque pedia la aclaracion de la
situacion anteriormente descrita.

En relacion a esta queja se solicitdé informe al \Bcegerente de Recursos
Humanos.En el mismo, tras referirse a las vicisisudcaecidas en el puesto de trabajo
del interesado, se mantiene que —efectivamentéa aneva RPT el puesto que venia
ocupando se amortiza por escasa carga de tralzegango el trabajador a desempenar
sus funciones en el Vicerrectorado ya citado. De s&# deducia que la realizacion de
funciones en dos ubicaciones diferentes era unadméensitoria mientras se procedia
a la amortizacion definitiva del primitivo pueste trabajo.

De dicho informe se dio traslado a la personaasgta.

Estado: cerrada.
Q- 957/11 En esta queja un miembro del Personal de Admaui€in y

Servicios de la UMA se queja de la falta de resfauascuatro escritos presentados por

Registro y dirigidos al jefe del Servicio del Peralbde Administracion y Servicios.
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Al respecto se solicité informe al Sr. VicegeredéeRecursos Humanos, quien
nos envid el informe contestando a cada uno deekusitos presentados por la
interesada, a la vez que se nos comunicaba quasdresoluciones se pondrian en
conocimiento de la misma.

Del contenido de dicho informe se dio el correspeme traslado a la

interesada.

Estado: cerrada.

Q-958/11:Esta queja la presenta un miembro del Personalddeimstracion y
Servicios por considerar un trato discriminatofifi@&cho de que trabajadores mayores
de 60 afios que acrediten, a través del Serviciereeencion de la UMA, padecer una
enfermedad crénica o degenerativa, con ausenciasu goguesto de trabajo, puedan
cobrar el complemento de homologacién, y que nbasa incluido a los trabajadores
que padeciendo este tipo de enfermedad, como mstaifque es su caso, no tengan
dicha edad.

En relaciébn a esta queja se solicitdé informe al \Bcegerente de Recursos
Humanos, el cual nos fue remitido en plazo. Enishma se sostiene que la percepcién
del complemento de homologacion, y las excepciahesimero de jornadas necesarias
para que el mismo proceda, esta recogido en elrdoude la Mesa Sectorial de las
Universidades publicas de Andalucia de 24 de jdé02003, por lo que su posible
modificacion requeriria la concurrencia de voluetade las partes firmantes, esto es, de
la Direccion General de Universidades de la Just&ndalucia, de las Universidades
Publicas de Andalucia y de los sindicatos CSI-CBEETE-UGT y CCOO.

Del citado informe se dio traslado a la parte ggada, dando por cerrada esta

qgueja.

Estado: cerrada.

Q-961/11 En esta queja un miembro del colectivo del PAShifiesta que
habiendo superado las pruebas selectivas parayrelsm en la Escala de Técnicos de
Gestion de la UMA se le esta retribuyendo un complgo de destino de nivel 23,
cuando los Acuerdos de Homologacion del PAS-furasionde las Universidades

Publicas de Andalucia establecen para los TécuiedSestion un nivel minimo de 24.
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Ademas —se manifiesta- que a otros funcionarios d#MA, en idéntica situacion, se
les pas6 a abonar el nivel 24 y los correspondieatisos desde la toma de posesion
en la Escala de Técnicos de Gestion.

En relacidon a esta queja se ha solicitado inforh@r.aVicegerente de Recursos
Humanos, el cual tras ser reiterado, se ha recididesta Ofici°ha. Del mismo se ha
dado traslado a la interesada.

Estado: cerrrada.

C.- Sector estudiantes

Q-952: En esta queja un alumno reclama contra las gestimaizadas por la
Secretaria de un Centro, mas concretamente sosfieneicha Secretaria le avisé de
qgue le restaban 12 créditos de libre configuragiara finalizar la carrera, los cuales
justificé su realizacion mediante practicas en @s@s, cuando dichos créditos podia
haberlos superado mediante la adaptacion de dgsaasias optativas; a la vez alega
deficiencias en la emision de una certificaciérdécaica.

En relacion a los hechos expuestos se solicitontorme al Sr. Decano del
Centro; el cual nos fue remitido en plazo contesiagle forma pormenorizada a todas
las cuestiones planteadas. De dicho informe setrdslado al interesado, que, no
obstante, hizo alegaciones por email a esta Ofiemal sentido de no estar conforme
con lo dispuesto en el citado informe remitido @loCentro.

La Oficina de la Defensora, teniendo en cuanta stoda manifestaciones
realizadas tanto por el Centro como por el intelesdio por cerrada la Queja,
manifestando que consideraba suficientemente dadeeslas cuestiones planteadas en
la queja, aunque por el detalle y pormenorizaciéralfjunas de ellas emplazaba al
interesado para —si lo estimaba oportuno-aclarpdesonalmente con el Sr. Decano del
Centro.

Estado: cerrada.
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Q-954 Esta queja la plantea una alumna de la Diploraaem Gestion y
Administracion Pudblica que solicitd a la Facultag €omercio y Gestion el
reconocimiento de créditos de libre configuracién gontar con estudios en la Escuela
Oficial de Idiomas, siendo desestimada su petigon no haber realizado aquellos
estudios mientras cursaba su titulacion. Al respele dicha desestimacion, la
interesada plantea la existencia de un agravio amatipo con los alumnos de la
Diplomatura en Ciencias Empresariales a los quarifrasta- si se le reconocen dichos
estudios de libre configuracion por el mismo Centro

En relacion con estos hechos se solicitd un infaahter.Decano de la Facultad
de Comercio y Gestion de la UMA, el cual nos fuaitielo en plazo. En el mismo se
nos informaba que efectivamente se daba ese teatgudl, lo cual era consecuencia de
la aplicacion de dos normativas diferentes, unagua se venia aplicando en la
Diplomatura de Gestion y Administracion Publicaepedndiente en su dia de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales), que esfabla limitacion que motivo la
desestimacion, y otra, la aplicable con caracteege en la Facultad de Comercio y
Gestion, que no establece ninguna limitacion tealppara el reconocimiento de
créditos por haber cursado estudios en la Esceeldidmas. Se afiadia en el informe
que la Facultad de Comercio y Gestion no era caenpetpara anular los actos
validamente emitidos por otra Facultad, pero st@aprometian a partir del Curso
Académico 2010/11 a aplicar la normativa mas fawera los alumnos que solicitaran
dicho tipo de reconocimiento de créditos.

Del citado informe se dio traslado a la interesg@aa que analizara con su
centro la posibilidad de que se le aplicara diattarpretacion mas favorable a sus

intereses.

Estado: cerrada

3).- Areas temaéticas sobre las que han versado kasejas.

En este apartado nos referimos de forma resuni@madiferentes materias sobre
las que versan las quejas planteadas por los wliésrecolectivos de la Comunidad

Universitaria.
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Veamos esas areas tematicas, o que nos permio@rrios una idea de los
asuntos en los que mas inciden los miembros derau@idad Universitaria.

A.- Sector PDI.

Las quejas planteadas han ido referidas a asuoios: c

* El cuestionamiento de la actividad docente dealfgsorado por 6rganos de
direccion y no inclusién en la docencia en un Maste

* Problemas relacionados con la adscripcion denasigas en los nuevos Grados.

* No atencidén a reclamaciones presentadas antéefiencias en el mobiliario
disponible para desempeiiar el puesto de trabajo.

*Conflictos internos entre el profesorado de un &&pnento y la Direccidén del
mismo, asi como, con el desarrollo de las sesidekeSonsejo de Departamento.

* Desacuerdo con las resoluciones adoptadas p@da de un Centro que

obligan al profesor a modificar las calificaciomesogidas en Acta.

Como puede observarse la mayoria de las quejasnpaeias, en algunos casos
por varios profesores, se refieren al funcionami@mterno de los Departamentos; a las
decisiones adoptadas por la Junta de Centro eocada adscripcion de asignaturas; a
desacuerdos con las resoluciones emitidas por la, @Otemas de prevencion de

riesgos laborales.

B.- Sector PAS.

La mayoria de las quejas del PAS hacen alusionfatiade contestacion a los
escritos que este colectivo dirige a la Jefaturh Rirsonal de Administracion y
Servicios.

También se refieren a la apertura de expedierftgniativo sobre posible
suspension en el cobro del complemento de proddatly la doble ubicacién, en
distintos edificios, para poder desempefiar el pudst trabajo; la queja contra un
Acuerdo de la Mesa Sectorial de las Universidadexi¢as de Andalucia de 24 de julio
de 2003 por considerar que perjudica a determinttdbajadores; o la falta de pago del

complemento de destino que corresponde a un TédriGestion.
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C.- Sector estudiantes.

En esta Memoria las quejas presentadas por losli@stes tienen caracter
individual y van referidas: 1) al trato discrimiogab recibido por no reconocimiento de
créditos de libre configuracién por haber cursasimdios en la Escuela de Idiomas,
cuando a comparieros de otra titulacion del mismurGei se les reconocen; y 2) a la
disconformidad con las gestiones realizadas poBdaretaria de un Centro en la

tramitacion de un Certificado de notas.

V).- LAS ACTUACIONES DE INTERVENCION

1).- Materias en las que ha intervenido la Oficinade la Defensora

Universitaria.

La gran mayoria de consultas que se formulan afari3ora Universitaria, que
encierran una manifestacion de queja o simplemdmtasesoramiento en cuanto a los
posibles derechos o intereses legitimos supuestamaérttados, exigen la realizacion
de una investigacion para clarificar los hechoa gdrmativa a aplicar con el objeto de
orientar debidamente al interesado. En este tipointiervenciones el apoyo y

colaboracién de los distintos servicios y 6rgarmfadJMA resultan esenciales.

Veamos una descripcion de las materias en lase@ha smtervenido durante el
periodo que abarca esta Memoria, distinguiendo redogl sectores de la Comunidad
Universitaria implicados.

No obstante, hemos de aclarar que en muchas aeakesias en las que se ha
intervenido -la Defensora Universitaria o la Defsas Adjunta- han informado al
interesado que la aplicacion de la normativa usitemia ha sido la correcta, otra cosa

es que aquel no comparta los criterios de la regulaexistente.
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A).- Sector PDI

Las peticiones de intervencion de la Oficina deDkfensora por parte del
profesorado de la UMA han sido en todo caso ind&fidadas, y han versado sobre las
siguientes materias:

-Desacuerdo con la baremacion realizada en plazgwadesores asociados;
consultas sobre el desarrollo del procedimientoadgratacion de Sustitutos Interinos;
irregularidades en la convocatoria de un concuesa proveer una plaza de profesor
Contratado Doctor.

-Manifestaciones de acoso laboral.

-Consultas sobre el adecuado funcionamiento intelendas sesiones de los
Consejos de Departamentos.

-Peticién de adopcién de medidas contra el compiet#to inadecuado de un
alumno.

-Consultas sobre conciliacion de la vida familiadaporal y la asignacion
docente.

-Problemas relacionados con el reconocimiento deroa en asignaturas no
recogidas en el Plan de Estudios.

-Irregularidades en la docencia de una asignatuma &n la asignacion docente
como en la programacion a impartir a los alumnos.

-Solicitud de la intervencion de la Defensora Ursitaria para que se conteste
un escrito dirigido a la Direccibn de un Centro, e€nhque se alegan presuntas
irregularidades en las Actas de calificaciones.

-Consultas sobre interpretacion de normativa usiiaia, acuerdos de Consejo

de Departamento, etc.

De las materias expuestas las que mas interversci@areoriginado han sido las
relativas a la contratacion de profesorado en susrshs categorias, asi como, las

consultas sobre interpretacion y aplicacion deolanativa universitaria.
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B).- Sector de Personal de Investigacion en Formaxi (PIF)

En el periodo que abarca esta Memoria se ha olekemva incremento en las
intervenciones que realiza la Oficina de la Defeamsen relacion al colectivo de
Personal Investigador en Formacion. Entre las maatesometidas a intervencion
destacan:

-El desacuerdo con los criterios de seleccion pbaaceso a los Cursos Noveles
del Plan de Formacion del PDI, al no haber sidoitdionpor segundo afio consecutivo.

-Problemas de becarios de investigacién con secidir de Tesis Doctoral, por
desacuerdo respecto de las funciones que tienenasgumir y trato recibido (2
consultas).

-Problemas con las renovaciones de la Beca FPU.

-Desacuerdo de los becarios contratados con @argoprograma nacional con
las limitaciones que sufren en cuanto al reconamitoi de determinados derechos (7
consultas).

-Incertidumbre en cuanto a la posible prorrogaldanas becas de investigacion

con cargo a Proyectos de Excelencia de la Junfandalucia (28 becarios).

El mayor numero de intervenciones originadas pde eslectivo hacen
referencia a la falta de claridad normativa en tuaria posible renovacion de becas de
investigacion y las limitaciones que de la condicife becario resultan respecto al
reconocimiento de ciertos derechos en la UMA. Roa parte, los problemas mas
complejos para este sector de la comunidad unisdesise presentan cuando se
producen enfrentamientos entre el becario y eldbrede su Tesis doctoral o Director
del Proyecto de Investigacion al que se encuemitianritos. En estos casos la solucion
suele ser muy compleja y, a veces, ha terminad@lcabandono del becario de la labor

investigadora en la UMA.

C).- Sector PAS

Durante el periodo que abarca esta Memoria la @fide la Defensora ha tenido
ocasion de intervenir en varios casos relacionadosl PAS. En la mayoria de ellos se
ha mantenido entrevista personal o conversacig@foteta con el Vicegerente de

Recursos Humanos.

23



Entre las materias que han sido objeto de intefgarse encuentran:

*Peticion de asesoramiento por parte de un miemied Personal de
Administracion y Servicios ante la actitud de uofesor que trata de desacreditarla en
el plano profesional y personal.

*Solicitud de intervencion de la Defensora Univiensa para conseguir ajustar
sus puestos de trabajo al nivel que la nhormatigante establece.

*Desacuerdo con la fecha de la convocatoria y osnctliterios de baremacion
seguidos en las pruebas para acceso a los puestiznderjeria.

*Alegacion de sufrir una situacion de acoso enumsip de trabajo.

De las intervenciones realizadas por la Oficindad®efensora en materia de
PAS, las que mayor nimero de implicados tienenlaonelativas a la disconformidad
con los niveles actualmente asignados a personaloftario de diferentes escalas. Y
las mas complejas, por el niumero de gestionesngiate personalizada que requiere el
interesado, las presuntas situaciones de acoscalalgue actualmente se estan
remitiendo al Servicio de Prevencion de Riesgosotabs, sin perjuicio del
seguimiento que se hace desde la Oficina.

D).- Sector estudiantes

Los temas principales planteados por los estudiarndos que ha intervenido la

Oficina de la Defensora, agrupados por bloquestieasa han sido:

*Problemas relativos al Acceso a la Universidad.

-Denegacion de traslado de expediente.

-Denuncia realizada por un estudiante contra otno laber accedido a una
Titulacion aportando —segun se manifiesta- docuosdialsos de discapacidad.

-Problemas originados con una rectificacion deresrde Distrito Unico una vez
matriculada la persona en un Centro de la UMA.

-Alegacion de errores de Distrito Unico en el pszcde matriculacion.
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-No realizacion de la matricula en los plazos estighos para ello por problemas
de enfermedad.

-Consulta y reclamacion sobre las condiciones @laaaceso a la Universidad de
personas mayores de 25 afos.

-Consulta sobre posible recuperacion de una mérgue fue anulada por falta
de pago.

-Disconformidad con dos calificaciones de seledtid, ya reclamadas en
tiempo y forma.

-Consulta sobre las opciones disponibles tras berlrgido admitido en ninguna

de las Titulaciones de la UMA seleccionadas emdapcripcion.

*Cuestiones relativas a la matricula.

-Peticion de modificacion de matricula en un Cep@ica que se haga constar
que pertenece al colectivo de familia numerosa.cAsio, problemas con el plazo para
acreditar que se es familia numerosa.

-Problemas con el pago de la matricula por denégaig beca.

-Solicitud de devolucion de matricula alegando teme33% de discapacidad.

-Solicitud de devolucion de tasas y anulacion parde matricula por
agravamiento de enfermedad de un familiar.

-Denegacion de solicitud de estudiante a tiempoiglar

-Solicitudes de ampliacién de matricula fuera de @l

*Evaluacion y docencia.

-Disconformidad con la eliminacién de una asignasimgprevio aviso, en la que
estaban matriculados 12 alumnos.

-Dificultad para contactar con los profesores raspbles de las practicas de un
Departamento, al objeto de que le tutelen un toabaj

-Problemas para localizar al profesor u obtenariaitsobre una asignatura del
Plan Antiguo de una Titulacién de la que los alummo tienen docencia pero si

derecho a examen.
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-Reclamaciones, por un importante numero de esttedia por falta de
profesorado para impartir diversas asignaturas mg Titulacion de UMA, y en
consecuencia, ausencia de docencia prolongada emdmas.

-Incumplimientos en la entrega de las calificaceode una asignatura.

-Problemas con las actividades docentes a travéSatepus Virtual.

-Problemas de incompatibilidad horaria en una asiuga al haber cambiado el
profesor el horario oficialmente establecido.

-Solicitud de informacién por parte de un alumnctimia de un atropello para
comunicarse con el profesorado, para avisar deasistencia a clases.

-Reivindicacion de varios alumnos para que el pmferesponsable de la
asignatura les incluya en los correspondiente graegoracticas.

-Problemas con incompatibilidad de horarios.

-Dificultades para aprobar una asignatura desdeuwyeeun enfrentamiento con
la profesora.

-Problemas de una estudiante extranjera con elmalioy el adecuado
seguimiento de la actividad docente.

-Denuncia por varios alumnos sobre la irregularidadla docencia impartida
por una profesora de un Centro de la UMA.

-Problema de un estudiante en relacion con la avan y docencia de una
asignatura.

-Asesoramiento sobre la interposicion de un recutsoalzada contra una
resolucién que afecta a la docencia.

-Coincidencia en fecha y hora de los examenes sl@asignaturas.

-Consulta respecto de la posibilidad de seguirdéstalo en una Universidad
espafola a pesar de haber suspendido todas laatasas.

-Denuncia de varios alumnos por el trato recibido parte de un profesor en
una revision de exdmenes.

-Solicitud de informacién sobre si asiste a losidisintes derecho a exigir una
segunda correccion de examenes.

-Modificacion de una calificacion de aprobado apsnso después de tres afios,
una vez cursadas todas las asignaturas.

-Disconformidad con la calificacion de un exameteactividades practicas.

-Falta de publicacion de las fechas de exameneslgias convocatorias

préoximas.
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-Solicitud de informacion sobre la forma de evailtiadle las asignaturas.

-Solicitud de informacion sobre los derechos deskisdiantes si un profesor no
se presenta al examen.

-Reclamacion porque la Secretaria del Centro no Hasfacilitado una
informacion que necesitan conocer para poder cursbfaster.

-Diversas cuestiones relacionadas con la extind®los Planes de Estudios.

-Consulta sobre si se puede pedir una copia dehe&xapara presentar una
reclamacion a la COA.

-Protestas por modificacion de la calificaciébn abkja tras una revision de
examenes.

-Ausencia de establecimiento de una fecha paevision de examenes.

-Reclamaciones por denegacion de cambios de grupos.

*Problematica relativa a las convalidaciones de agnaturas vy
reconocimiento de créditos.

-Alegacion de un perjuicio ocasionado con unas alidaciones después de
haber realizado un intercambio.

-Problemas con las adaptaciones de una Licenciat@eado.

-Denegacion de convalidaciones solicitadas respeditaster o asignaturas de
Grado.

-No convalidacién por el Instituto Interuniversitade Criminologia de créditos
obtenidos en cursos y seminarios relacionadosacorateria.

-Alegacion de errores producidos en una convalitade asignaturas.

-Problemas con el reconocimiento de créditos de Lbnfiguracion.

-Problemas con las convalidaciones de asignaturesadas por alumnos que
han accedido a la UMA desde Formacion Profesional.

*Consultas relativas a becas:

-Denegacién de beca de movilidad.

-Denegaciones de becas del Ministerio, por diveraasnes (por no acreditar
ser independiente...)

-Problemas con la participacion en el programa deilidad SICUE.
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-Consulta de un alumno sobre si atiende el requembm de pago de una
matricula en el Master cuando aln se esta tranatamdolicitud de beca.

-Problemas con una funcionaria de la Secretariand€entro en relacion a la
tramitaciéon de una documentacion relativa a la llecan estudiante.

-Queja por la realizacién de notificaciones a uiacdion erronea desde el
Servicio de Becas.

-Reclamacién por falta de ingreso de una becaqmemte concedida.

-Solicitud de Becas de movilidad para estudianéeatcer Ciclo.

-Denegacion de becas de colaboracion del Minisgefims alumnos Erasmus o
gue cursan créditos de libre configuracion por mmplir el requisito referido a “estar
matriculados de todos los créditos restantes paadizar los estudios”. Ello es debido
al retraso con el que se produce en algunos casterdga de las calificaciones de los
alumnos Erasmus, y a no constarle a Secretariglgaiemno esta realizando cursos,
Seminarios o practicas con los que se les recoaotmmaticamente un determinado

namero de créditos que completan los créditos egieskstan para finalizar sus estudios.

*Cuestiones relacionadas con alumnos Erasmus.

-Reclamacién por haber sido rechazada en la Undasiside destino por
insuficiente conocimiento del idioma.

-Rechazo de una solicitud de movilidad por no rzeaibn de la correspondiente
prueba de idiomas.

-Peticion para que se bajen las notas de nivetidenas para obtener la beca
Erasmus al haber quedado plazas vacantes.

-Queja por el retraso en el abono de las Becasritisas

-Diversas consultas sobre el procedimiento de &djumn de las plazas de
Erasmus.

-Quejas en relacién a la normativa interna de untr@eque perjudica a los
alumnos que desean optar por la movilidad.

-Problemas con las convalidaciones de estudiosdasscomo alumno Erasmus
en una Universidad francesa.

-Diversos problemas derivados de la carga de létcaeiones de los alumnos

de los programas Erasmus y Sicue.
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*Cuestiones relativas a Posgrados y Doctorado

En materia de Posgrados y Doctorado, entre los steemalos que hemos
intervenido podemaos citar:

-Problemas con los plazos y requisitos para radhbizareinscripcion en Masters.

-lnadmisién en un Master en el que el interesadusidera que reune los
requisitos.

-Discrepancias entre alumnos y profesores en cuatbs plazos de entrega y
realizacion de préacticas en un Master; asi consgodformidad del alumnado con la
evaluacion obtenida en una asignatura de Master.

-Solicitud de intervencion de la Oficina de la Defera para pedir un cambio de
tema con la tutora asignada en el Master.

-Queja por no poder acceder al Master de Profes@sdacreditar el nivel B1
de inglés.

-Problemas con la expedicion de un Titulo de Master

-Problemas con la tutorizacién de un trabajo fimdsester.

-Problemas con la realizacion del Practicum de astit

-Solicitud de devolucion del primer pago de un Mast

-Ausencia de notificacion de la decision que deddaptar la Comision de
Doctorado.

-Problemas con la fecha para poder presentar lghjtrade investigacion del
Doctorado.

-Consulta sobre los derechos y obligaciones queaafeal doctorando, Director

y Codirectores de Tesis Doctorales.

*Evaluacion extraordinaria.
-Solicitudes de informacion sobre el procedimiedgcevaluacion extraordinaria.
-Informacién sobre el recurso administrativo cantm desestimacion de una

solicitud de evaluacién extraordinaria.
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*Practicas en empresas y asignaturas practicas.

-Se pide la intervencion de la Oficina de la Deteagara que la Titulacion de
Ciencias Actuariales tenga mas presencia en laggmas de practicas en Empresas.

-Ausencia de certificado de haber realizado prasten Empresas.

-Falta de pago de algunos meses tras haber realigattticas dentro del
Programa ICARO.

-Problemas con el reconocimiento de créditos palizacion de practicas en
empresas.

-Solicitud de devolucion del pago de unas practiEaProcesos Industriales que
nunca se realizaron.

-Se pide asesoramiento sobre una reclamacion aOl& €n relacion a las

practicas de una asignatura.

*Titulaciones Propias

-Consulta sobre los créditos con que cuenta unaantigulacion Propia de la
UMA.

-Problemas con la matricula en Titulaciones Propias

*Diversos servicios y gestiones de la UMA

-Peticion de intervencion de la Defensora Univerisitante el enfrentamiento de
un alumno con personal de la cafeteria de un Ceetta UMA.

-Protesta por la falta de ordenadores para todoallonnos en el trabajo diario
de una asignatura; asi como, por colapso de ldebiio —presuntamente- a que otros
comparfieros estan destinandolos a usos no académicos

-Consultas sobre si existe un servicio de asepoidica para el alumnado.

-Peticion de descuentos en el uso de las Instalesi®eportivas de la UMA
para hijos de estudiantes.

-Imposibilidad de matricularse por problemas coreth

-Peticion de creacion de la Junta de Facultad €bamro de la UMA.
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-Problemas con la gestion de las asignaturas €arabus Virtual en los nuevos
Grados.

-Reclamaciones por autorizar la UMA diversas agtides que afectan al
normal desarrollo de la actividad docente.

-Peticion de un certificado de haber estado tralb@jeen la UMA durante tres
meses.

-Peticion de Homologacion del Titulo de Licenciasto Ciencias Ambientales
tras haber cursado dos asignaturas en la UMA.

-Peticion de emision de un Certificado en base U® s le requiere en una
convocatoria publica e incidencias producidas speeto.

-Retrasos en la disposicion del carnet de estusiant

-Consulta sobre si existe exencion en el pago sstpara participar en una

Convocatoria de Concurso Publico de la UMA, alpgsona discapacitada.

*Problemas de acoso

-Alegacion de un tema de acoso por parte de urgrofa una alumna.

2).- Reflexion final sobre las materias objeto dentervencion.

Como en afios anteriores, de los datos mas arripaestos se deduce que la
mayor parte de las actuaciones de la Oficina d¥efensora Universitaria se refieren a
intervenciones respecto a los problemas que plartsamiembros de la Comunidad
Universitaria, principalmente estudiantes, mas ale tramitacion de quejas. Este tipo
de intervenciones permite una solucion mas agflcaz como demanda la Comunidad
Universitaria respecto de la actuacion de la Adstiacion Universitaria. Con ello
contribuimos, desde el servicio que prestamosrantjaar la eficacia, la eficiencia, la
celeridad y la transparencia en la actuacion adinativa.

Al no seguirse un procedimiento previamente estatide sin formalidades, se
pueden resolver la mayoria de los problemas quegada Comunidad Universitaria
con la celeridad que los mismos requieren; obvidaemecontando siempre con la
colaboraciéon de los distintos 6rganos, servicigessonal de la UMA, sin la cual la

resolucidn no seria posible.
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En muchos casos la intervencion consiste en at@adsonalmente en la Oficina
de la Defensora, o fuera de ella, a los miembrotadéomunidad Universitaria que
desean exponer el problema que tienen pero queumoeqg hacerlo por escrito, al

menos hasta no consultar con la Defensora Uniaeisit

Como conclusiérpodemos decir que la mayor parte de las cuestignesse
plantean en la Oficina de la Defensora Universitaos la hacen llegar los estudiantes,
seguidos del PDI y del PAS. Por cuanto a los teqmasmas dedicacion nos ha llevado,
por lo reiterado o complejos de los mismos, podetitas.

-Los problemas relacionados con la docencia, lauagedn, la convalidacion de
asignaturas y el reconocimiento de créditos, cuystn las materias que se nos
plantean de forma mas reiterada. Llama la atengign se repitan las reclamaciones
ante la dificultad para localizar a los docentes;fdlta de docencia en algunas
asignaturas, en algunos casos debida a la no @igpode profesorado; los retrasos en
la entrega de actas de calificaciones y; las quegasla docencia impartida por el
profesorado.

-El acceso a la Universidad y los errores que emplicacion del proceso
informatico se producen, provocan un importante endnte intervenciones. Hay que
agradecer en esta materia la colaboracion prestad@ado momento por el Servicio de
Acceso y el Vicerrectorado de Estudiantes del gepedde, para clarificar las
reclamaciones que llegan a la Oficina de la Defenso

-Las cuestiones relacionadas con los Posgradosrcatada vez mas fuerza,
tales como: la tutorizacion de trabajos o la noiadm en los Masters.

- La extincion de las Licenciaturas y Diplomaturasta provocando un
importante numero de gestiones y atenciones pdizadas por parte de la Oficina de
la Defensora. Asi, la ausencia de docencia ensigeaturas practicas esta provocando
qgue el derecho a examen en dichas asignaturasysderecho vacio de contenido. Por
otro lado, los alumnos que no pueden superar lggaaras pendientes en las
convocatorias oportunas o por evaluacion extraar@dindeben adaptarse al Grado, con
el problema afiadido de que deben cursar muchasasigeaturas de las que les
guedaban pendientes, por lo que solicitan facikdgohra finalizar los estudios que en
su dia iniciaron.

* Las denegaciones de becas de ambito nacionaltittyes otro tema

recurrente de intervencion. Los alumnos acuden@fitana de la Defensora alegando
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defectos en la tramitacién de las becas o desazwertdla propuesta de concesiéon que

realiza la Universidad al Ministerio.

También hemos detectado problemas en la gestitasdgecas de Colaboracion

con los Departamento£oncretamente dichas becas se han desestimallonaoa

Erasmus y a alumnos que cursan Cursos, Seminaripgaaiicas para obtener el
reconocimiento de los correspondientes créditasnpa@umplir el requisito exigido por
la Convocatoria relativo aestar matriculados de los restantes créditos pamalizar
sus estudids Y ello, porque, o bien, las notas de los Erasrais no habian sido
cargadas en su expediente cuando solicitan achestta o bien, en la propia Secretaria
del Centro no consta que el alumno esté cursandso§uSeminarios...que les dan
derecho a obtener el reconocimiento de los crédjtes le quedan para finalizar sus

estudios.

VI- MEDIACIONES

En el periodo que abarca esta Memoria no se h&adal ningun acto de
mediacion, con los requisitos formales que el misoleva. No obstante, algunas de
las quejas planteadas han dado lugar a una redei@onciliacion con las partes en

conflicto, cuando éstas estaban dispuestas.

VIl. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS FORMULADAS

El art. 20 del Reglamento del Defensor de la Comunidad Univelsitar
establece que el Defensor Universitario podra filamsugerencias o recomendaciones
a los encargados inmediatos de los servicios dPni@ersidad o a los maximos
responsables del funcionamiento institucional dacién a las medidas aconsejables
para eliminar las deficiencias por €l detectadagamta sus actuaciones o
investigaciones. De conformidad con el mismo, dieragl periodo que abarca esta
memoria se han realizado algunas sugerenciasdéisgrrincipalmente a las partes que
intervienen en los procedimientos de quejas traloga
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* SUGERENCIA 12 Una de las sugerencias que mas se repiten en las
resoluciones de queja es que los Departamentosteaspscrupulosamente
la normativa de funcionamiento interno; y, en ca®o adopcion de un
Acuerdo que algun miembro del Consejo de Departiomeansidere ilegal,
la posibilidad de su impugnacién mediante RecumesdAlzada dirigido al

Consejo de Gobierno.

* SUGERENCIA 22; Ante la alegacion de pérdidas de Actas de los €joss
de Departamento, se sugiere llevar el correspotedidno de Actas foliado
y fechado, sin perjuicio de la responsabilidad d&bcretario del
Departamento en su custodia.

« SUGERENCIA 32: Se sugiere al Servicio de Becas que cuando un alumn
solicite una Beca de Colaboracién y no cumpla quigto académico de
tener matriculados todos los créditos para finaless estudios se le de
audiencia con el objeto de poder subsanar esaiatefia si la misma se
debiera a que en Secretaria aln no constan las amias alumnos Erasmus
o0 simplemente a que se encuentran cursando Seosn&mursos...con los
gue esperan completar los créditos que les restanfimalizar sus estudios.
Parece una opcién mas eficiente que esperar aegles sleniegue la beca y

posteriormente recurrir.

XlIl.- AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, queremos agradecer al Equipo daegBw de la Universidad
de Mélaga, Excma. y Magfca. Sra. Rectora, Sreserxéctores/as, Sres. Secretario
General y Vicesecretario General, Gerente, Vicegesede Recursos Humanos y
Calidad, Directores de Secretariado y Asesor hrigiotros cargos académicos de la

Universidad de Malaga, Decanos/as y DirectoreskasCdntros, Directores/as de
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Departamentos, etc, que en todo momento han calddaron amabilidad y eficacia,
incluso contestando llamadas en horarios no del todo agtopj en dias no lectivos e

incluso en periodos de vacaciones.

Asimismo, queremos mostrar nuestro agradecimienttosa Jefes de los
diferentes Servicios y Unidades Administrativas bae sabido, con la profesionalidad
y cualificacion técnica que les caracteriza, ayndara resolver las consultas, quejas y

reclamaciones presentadas ante esta Oficina.

Hemos de afadir nuestro agradecimiento generati@sttbs miembros de la
Comunidad Universitaria y, en especial, al sectolod estudiantes que viene confiando
cada vez mas en este servicio que les presta la iMAujecion a mandato imperativo
de ninguna instancia universitaria y regido por [@#cipios de independencia,
autonomia, imparcialidad y confidencialidad.

Por ultimo, deseamos manifestar nuestro agradetimia las personas que

atienden diariamente el trabajo que se genera @fidma de la Defensora: Maribel y

Ana.

Malaga a 31 de diciembre de 2011
DEFENSORA UNIVERSITARIA DEF. UMERSITARIA ADJUNTA
D2 MERCEDES VICO MONTEOLIVA D2 ISABEGONZALEZ RIOS

35



