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La Universidad de Malaga entre los objetivos institucionales formulados en su Plan
Estratégico se plantea, en primer lugar, “desarrollar un modelo educativo que promueva una
ensefianza de calidad, competitiva, acreditada, orientada al empleo y convergente con el

Espacio Europeo de Educacion Superior”

Con el fin de alcanzar el objetivo institucional, arriba citado, y al objeto de favorecer
la mejora continua de las titulaciones impartidas en la Universidad de Malaga y garantizar en
todas ellas un nivel de calidad que facilite su acreditacion y el mantenimiento de la misma, la
Rectora y su Equipo de Gobierno, consideran necesario disefar, implantar, mantener y
desarrollar un Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) en cada uno de los Centros de la

Universidad de Malaga.

Atendiendo al proceso disefiado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), la acreditacién de una ensefianza oficial de grado o de master se
articula mediante la aplicacion de nueve criterios de calidad desarrollados a través de
cuarenta y seis directrices. La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de

calidad tal y como se representa en la figura P.1.

9. GARANTIA DE CALIDAD

2. Admision
de 5. Orientacién al estudiante
estudiantes

4. Desarrollo de
la ensefanza y
evaluacion de

aprendizajes

3. Planificacion
1. Objetivos dela
ensefanza

8. Resultados

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

FIGURA P.1
ESQUEMA DEL MODELO DE ACREDITACION
(Fuente: Programa AUDIT, ANECA, 2007)

MSGC-Presentacion Edicion 01 —24/06/14 Pagina 2 de 4



UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de
i . Ciencias de la
DE MALAGA PRESENTACION DEL MANUAL Educacion

El criterio nueve, que constituye por si mismo un eje en el que se apoyan el resto de
los criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han
establecido algun Sistema de Garantia de la Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también

hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefanza disponen de
sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le permiten
definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participacién de todos

los implicados”, lo que supone que:

1° Existe un sistema de recogida de informacién, de revisiéon y mejora:
- De los objetivos del plan de estudios.
- De las politicas y procedimientos de admision.
- De la planificacién de la ensefanza.
- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
- De las acciones para orientar al estudiante.
- De la dotacion de personal académico.
- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados de aprendizaje.

2° Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacion de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion profesional
de los titulados, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas) y los perfiles

profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGC de los Centros de la Universidad de Malaga se disefiara por cada uno de
ellos, con el apoyo y asesoramiento técnico de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga, que elaborara y proporcionara una documentacién marco, que ha
de ser personalizada para cada Centro atendiendo a sus peculiaridades, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacidén elaborada por la
ANECA.

El documento basico del SGC implantado en los Centros de la Universidad de

Malaga es el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), dado que en él se
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definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo

desarrollan.

La documentacion del SGC se completa con un Manual de Procedimientos

compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGC.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicién de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborada y revisada segun se indica en el
correspondiente procedimiento (Procedimiento para la definicion y la revision de la politica y

de los objetivos de la calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacién y que constituyen evidencia de la misma.

El Decano/a del Centro ha de procurar que los miembros del Centro: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as tengan acceso
a los documentos del SGC que les sean de aplicacion, particularmente al MSGC, por lo que
dispondra en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figure una version
actualizada del mismo y comunicara por la via que considere adecuada de los cambios que

se vayan produciendo en su redaccion.
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1.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) de los Centros de la Universidad de Malaga es exponer los fundamentos y el
alcance del SGC implantado en cada uno de ellos, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en cada Centro, y por tanto en el conjunto de la Universidad de
Malaga, asi como el compromiso del Centro y de la propia Universidad de Malaga en el

cumplimiento y mejora de sus obligaciones docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga incluye
a todas las titulaciones que se imparten en cada uno de ellos y de las que el Centro es

responsable (grados y masteres).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacion de referencia que sera aplicable al SGC es la normativa relativa al
gobierno de la Universidad de Méalaga (Estatuto y Reglamentos Generales), la de caracter
propio de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacion y
Ciencia (MEC), Junta de Andalucia y Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) referente a la configuracion, desarrollo y evaluacion de las

titulaciones asi como a los sistemas de Garantia de la Calidad (programa AUDIT).

1.4. DESARROLLO

En este apartado, tras una exposicidon de los antecedentes sobre la necesidad en los
Centros de la implantacién de un Sistema de Garantia de la Calidad, se describen los
objetivos y el alcance del SGC, asi como los documentos de lo que consta y la estructura
del Manual del SGC.
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1.4.1. Introduccion

Como establece la Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU) y los Decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales
de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de
ANECA (o los 6rganos competentes de las Comunidades Auténomas, en algunos casos),
tanto en el momento de solicitar la propuesta de desarrollo de la titulacion que se presenta

(verificacién) como una vez que esta de ha implantado completamente (acreditacion).

El disefio del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga, elaborado segun los
principios expuestos en el modelo de acreditacién descrito en la presentacion del MSGC y
basado en la propuesta del programa AUDIT de la ANECA, habra de ser verificado por esta
Agencia y, una vez implantado, sera sometido a un proceso de certificacion por la misma.
Por tanto, la disponibilidad del SGC certificado en los Centros de la Universidad de Malaga,
facilitara la verificacion de los futuros titulos universitarios, dado que el SGC atiende a los

requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos de grado y master.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada
y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las
politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la
calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar su compromiso con la calidad de sus
programas y titulos y que se comprometen a disefiar, implantar, mantener y desarrollar los

medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre
las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos,

configura el Sistema de Garantia de la Calidad del sistema universitario de referencia.
El disefio del sistema comprende:
- Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros

grupos de interés, con relacion a la formacién que se ofrece en las instituciones

universitarias.
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- Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del sistema de Garantia de la
Calidad.

- Determinar los criterios de garantia de la calidad.

1.4.2. Objetivos del SGC

El disefio de Sistemas de Garantia de la Calidad conforma un elemento esencial en
la politica y actividades formativas de los Centros de la Universidad de Malaga, por lo que
éstos fijan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su

implantacion.

Asi los objetivos basicos del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga son
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que son responsables, grados y
masteres, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que
se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio
SGC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan
de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacién de las titulaciones implantadas en los Centros

de la Universidad.

En la elaboracién de su SGC, los Centros de la Universidad de Malaga contemplan,

entre otros, los siguientes principios de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: Los Centros de la Universidad de Malaga disefan

su SGC de acuerdo con la legislacion universitaria vigente y con los criterios y
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directrices para la garantia de la calidad establecidas en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

- Publicidad, transparencia y participacién: Los Centros de la Universidad de
Mélaga daran difusion al proceso de elaboracion de su SGC, estableceran
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracién y haran posible la participacién de todos los

grupos de interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de los Centros de la
Universidad de Malaga incluye a todas las titulaciones de las que cada uno es responsable,

tanto de grado como de master universitario.

En conjunto, el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga contempla la
planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la
toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la figura 1.1., en la
que se representa el “Ciclo de Mejora de la Formacion Universitaria” (adaptada de la Guia

para el disefio de SGC de la formacion universitaria. Programa AUDIT de la ANECA).
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FIGURA 1.1. )
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
(Fuente: adaptada del Programa AUDIT, ANECA, 2007)

1.4.4. Documentos del SGC

Los documentos que configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga,
son béasicamente el presente Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) y el
Manual de Procedimientos del Sistema (MPSGC), que recoge un conjunto de
procedimientos elaborados tomando como base el mapa de procesos, anteriormente

descrito.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Unidad Técnica de Calidad
de la Universidad de Malaga, bajo la forma de documento marco, que ha de ser
personalizado por cada Centro de la Universidad de Malaga atendiendo a sus diferentes
particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta

de acreditacién elaborado por la ANECA.
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Como se aprecia a partir del contenido del indice del MSGC, este Manual se
estructura en tres capitulos iniciales que sirven de introduccion a la definicion del SGC, que
se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la propuesta del
programa AUDIT, que indica que en su SGC, cada Centro debera contemplar como minimo

los siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

Definicion de politica y objetivos de calidad.
Definicion y aprobacion de programas formativos.
Criterios de admision de estudiantes.
Planificacion de la oferta formativa.

1. Diseno de la Oferta formativa:
. Criterios para la eventual suspensién del titulo.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2. Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes:
2.1. Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje.
2.2. Desarrollo de la oferta formativa.
2.3. Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
2.4. Evaluacion del aprendizaje.
2.5. Practicas externas y movilidad de estudiantes.
2.6. Orientacion profesional.
2.7. Evaluacion y mejora de la oferta formativa.
2.8. Despliegue de las Acciones de mejora detectadas.
2.9. Gestion de las quejas y reclamaciones.
2.10. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

3. Personal académico y de apoyo a la docencia:
3.1. Acceso, evaluacion, promocién, formacién, reconocimiento y apoyo a la
docencia.

4. Recursos materiales y servicios:
4.1. Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.
4.2. Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

5. Resultados de la formacion:
5.1. Medicion, analisis y utilizacién de resultados:
5.1.1. Insercién laboral.
5.1.2. Académicos.
5.1.3. Satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

6. Informacion publica:
6.1. Difusion de informacién actualizada sobre la formacién universitaria.

Como se indico anteriormente, la documentacion del SGC se completa con una serie
de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de
la Calidad MPSGC), compuesto por un conjunto de documentos a los que se hace

referencia continua en el MSGC.
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Asimismo, forma parte del SGC la definicién de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del Procedimiento para la elaboracién y revision de la politica y
objetivos de calidad (PEO1).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacién.

Caso que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes

procedimientos o capitulos del MSGC.

1.4.5. El Manual del SGC

Como se indico anteriormente, el MSGC incluye una descripcién general del Sistema
de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga de acuerdo con las
directrices del programa AUDIT elaborado por la ANECA. Y debera ajustarse a la siguiente

estructura:

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGC recoge:
- Titulo del Documento: MSGC.

- Numero de capitulo y titulo del mismo.

El pie de cada una de las paginas incluye:
- Referencia: MSGC/ordinal del capitulo.
- Numero de revision del capitulo y fecha de la misma.

- Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Obijeto.

- Ambito de aplicacién.

- Documentacion de referencia.

- Desarrollo.

- Anexos, en su caso, si proceden.
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El MSGC de los Centros de la Universidad de Malaga es elaborado por cada uno de
los Centros con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga a la que compete su revision. EI MSGC es aprobado por el Consejo
de Gobierno, a propuesta de la Rectora de la Universidad de Malaga. Para su
particularizacion en cada Centro, sera revisado por el Coordinador/a de Calidad y aprobado

por la Junta de Centro, a propuesta de su Decano/a o Director/a.

El MSGC debera revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan
cambios en la organizacién y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produce
algun cambio se revisan los capitulos afectados del MSGC (el sistema de control del MSGC
permite la revision independiente de cada capitulo) y se deja constancia en el numero de
revision del pié de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. De las
revisiones anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel o informatico. De
todos los cambios se informara a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga

que debera disponer de una copia actualizada del MSGC.

El sistema de control del MSGC permite la revisién independiente de cada capitulo.
El numero de revision en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado de todas las

paginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

El Decano/a o Director/a del Centro ha de procurar que todos los miembros del
Centro: personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
alumnos/as, tengan acceso al MSGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro un
lugar adecuado en el que figure una version actualizada del mismo y comunicaran por la via

gue consideren mas idénea los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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21. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad

(MSGC) es presentar las caracteristicas del Centro. Se analizara brevemente su historia, los

estudios que atiende, la situacidon dentro de la Universidad de Malaga, su estructura

organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros aspectos que

puedan resultar de interés.

2.2,

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este capitulo del Manual coincide con el ambito del

capitulo uno, es decir, incluye a todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y

masteres).

2.3.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
ensefanzas universitarias oficiales.

Estatutos de la Universidad de Malaga.

Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditaciéon de Ensefianzas
Universitarias en Espafia, de la ANECA.

Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior, de la ENQA.

Programa AUDIT de Implantacion de Sistemas de Garantia de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

Programa DOCENTIA de la ANECA, subrogado por la AGAE, de evaluacion de la

actividad docente.
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* Reglamentos de la Universidad de Malaga.
* Reglamentos del Centro.

* Documentacion propia del SGC.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Presentacion

Las titulaciones de Maestro en la ciudad de Malaga tienen una tradicion
centenaria. la Escuela Normal de Maestros se inaugura en 1846 y la de Maestras en
1862, siendo su primer Plan de estudios el establecido por el Reglamento Organico
para las Escuelas Normales de 15 de octubre de 1843. Predominan las letras sobre
las ciencias, hasta que la Ley de Instruccion Publica de 1857, que distinguen entre
maestros elementales y superiores, logra un equilibrio entre ambas, aunque con las
reformas posteriores las ciencias vuelven a ocupar el primer lugar.

El Plan de 1914 unifica los titulos de Maestro (Elementales y Superiores) en
una unica titulacién, -Maestro-, con un periodo unico de formacioén de cuatro cursos.
Los contenidos culturales siguen primando sobre los profesionales y no figura
ninguna asignatura de metodologia o Didactica.

Uno de los hitos fundamentales en la formacion del maestro de primaria es el
Plan profesional de 1931. Supone un profundo cambio en la dignificacion profesional
del magisterio, especialmente en el caso de las maestras pues se las equipara con
sus compainieros, estudian las mismas materias con el mismo profesorado y en los
mismos centros (coeducacion). Las Escuelas Normales se convierten en Centros de
Ensefanza Profesional -inicial y permanente- con rango universitario (para acceder
se exige el bachillerato superior).

Con la llegada de la dictadura franquista se produce una involucion y se
retrocede al Plan, ya arcaico, de 1914. Hay que esperar al denominado Plan
Experimental de 1971 para que los estudios de Magisterio vuelvan a adquirir la
categoria de universitarios, aunque son de ciclo corto (tres afios de duracion) y no se
necesita la Selectividad para acceder a ellos. Con el citado plan aparecen, por vez
primera, distintas especialidades (Ciencias, Ciencias Humanas, Filologia vy
Educacién Preescolar) con una carencia significativa en materias psicopedagogicas
y en practicas escolares. Por otra parte, desaparece la denominacion, ya clasicas,
de “Maestro de Educacion Primaria” y aparece la de “Profesor de Ensefianza
General Basica”. La transformaciéon de las Escuelas Normales en Escuelas
Universitarias de Formacion del Profesorado se produce en 1972, y asi sucedi6 con
la de Malaga, aunque no es hasta 1983, con la Ley de Reforma Universitaria,
cuando realmente se lleva a cabo su integracibn en la Universidad v,
definitivamente, esto se completa con la Ley Organica de Ordenacion General del
Sistema Educativo (1990).
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En 1990 se elabora el ultimo y todavia, aunque por poco tiempo, vigente Plan de
Estudios. Dicho Plan incluye el bachillerato superior, como titulacion para el ingreso
en las Escuelas Universitarias de Formacion del Profesorado, acompanado de la
correspondiente Prueba de Selectividad. Superada dicha prueba, la formacién se
prolonga durante tres afios. El Titulo que se otorga es el de Maestro Diplomado en:
Educacién Infantil, Educacion Primaria, Audicién y Lenguaje, Educacion Especial,
Educacién Musical, Educacion Fisica, y Lenguas Extranjeras. A partir de este Plan
de Estudios, se produce la plena integracion del profesorado de las Escuelas
Universitarias en los cuerpos universitarios y muchas de las llamadas Escuelas
Normales, y luego Escuelas Universitarias de Formacion del Profesorado de
Ensefianza General Basica, se transforman, juntos con otros estudios, en
Facultades de Educacion, dando asi origen a un nuevo tipo de centros de formacion
del profesorado, con estudios de primero, segundo y tercer ciclos (Diplomatura,
Licenciatura, Doctorado).

Esto es lo que sucede en la Universidad de Malaga en el afio 1992 con el
nacimiento de la Facultad de Ciencias de la Educacién, en la que ademas de los
titulos de maestro se imparte la titulacion de CC.de la Educacion, como licenciatura
en Filosofia y Letras, seccion CC. de la Educacion, hasta 1994, afio en el que ya se
oferta la licenciatura en Pedagogia. En este afo también comienza a ofertarse la
licenciatura de Psicopedagogia, como titulacion de segundo ciclo. Y es en el curso
2003-2004 cuando comienza la diplomatura de Educacion Social, teniendo los
primeros egresados de esta titulacion en el afo 2007.

En estos momentos, la Facultad de Ciencias de la Educacion, en el proceso de
construccion del Espacio Europeo de Educaciéon Superior, elabora las memorias
para la verificacion de los titulos oficiales de grado en:

-Pedagogia
-Educacion Social

-Maestro en Educacién Primaria
-Maestro en Educacion Infantil

2.4.2. Organigrama

ESTRUCTURA ORGANICA DEL EQUIPO DE GOBIERNO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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| DECANO
SECRETARIA
VICESECRETARIA
VICEDECANATO VICEDECANATO VICEDECANATO VICEDECANATO
VICEDECANATO DE CULTURA,
DE ORDENACION DE PRACTICUM RELACIONES DE INNOVACION DE
ACADEMICA Y ALUMNADO Y E.E.E.S. INFRAESTRUCTURA
CONSEJO DE
DIRECTORES DE B s EQUIPO TECNICO
DEPARTAMENTO

ASAMBLEA DE PERSONAL

DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

El funcionamiento de esta estructura al servicio de wuna institucion
plenamente democratica es el principio que articula su desarrollo, convirtiéndose este
propdsito en el eje transversal de su vertebracion a través de las siguientes
propuestas que en estos momentos se hallan en un proceso de construccion y

consolidacion:

a) Crear el Consejo de Directores de Departamento para debatir todos
aquellos asuntos que afecten de forma relevante a la a la organizacién de la docencia,
a la practica investigadora o a cualquier otro contenido de importancia relacionado
con el funcionamiento de esta Institucion. Entendemos que éste debe ser un érgano
consultivo al servicio del dialogo de las diferentes perspectivas departamentales
sobre los problemas mas importantes de nuestro Centro y un referente obligado para

la toma de decisiones del equipo de gobierno.

b) Instituir el funcionamiento del Equipo Técnico. Este 6rgano contaria con la
participacion de un miembro por cada uno de los Servicios de este Centro (Secretaria,

Gestion Econdmica, Biblioteca, Conserjeria, Laboratorios, Mantenimiento y Limpieza),
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debiendo ser designado por el propio servicio. Su funcién seria la de valorar
periédicamente el funcionamiento de los mismos para poder tomar decisiones
encaminadas a su mejora. Es necesario contar permanentemente con la colaboracion
del personal de administracion vy servicios, entendiendo que éste posee,
naturalmente, una perspectiva privilegiada sobre el desarrollo de sus propias
funciones. Es obligado, en este sentido, crear y desarrollar un érgano que anime la
aparicion de nuevas ideas de interés para la optimizacion de los servicios, que se
convierta en el cauce adecuado para la deteccion y soluciéon rapida de problemas, y

que regule su coordinacion.

¢) Promover la constitucion del Consejo de Estudiantes. La creacion de este
organo es una medida mas, encaminada a situar al alumnado en el papel de principal
protagonista de la vida de nuestro Centro. Su composicién y sus funciones deberan
determinarlas el propio alumnado a través de la definicibn de un reglamento
elaborado por éste y aprobado en Junta de Facultad. Para ello proponemos la creaciéon
de una gestora de estudiantes compuesta por todos aquellos y aquellas que ejerzan
representacion en los distintos Departamentos, en la COA, en la Junta de Facultad y
en el Claustro, con el proposito de la elaboracion de dicho reglamento. El
representante del Consejo de Estudiantes sera considerado como un miembro mas

del equipo de gobierno.

d) Se pretende instaurar sesiones de control democratico y de rendimiento
de cuentas con el Claustro de Profesorado, con la Asamblea de Estudiantes y con
la Asamblea de P.A.S. El control democratico de la politica que desarrolla el equipo
de gobierno exige la transparencia absoluta de su gestion y ésta es una medida mas,
encaminada a satisfacerla. El Decanato debera desarrollar, al menos una vez por afo
académico, una acto de rendimiento de cuentas con cada uno de los estamentos

sefnalados, en sesion abierta para todos los miembros del mismo que deseen asistir.

2.4.3. Organos de gobierno. Comisiones

Junta de Facultad

Subcomisién de Doctorado
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Subcomisidon de Relaciones Internacionales y Movilidad

Comision de Ordenacién Académica

Comision de Bibliotecas

Comision de Ayudas Econdmicas

Comisién de Espacios

Comisiéon de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias

Comision de Practicum

Comisioén de Calidad

Comisién de Lenguaje No Sexista

Comision del Plan de Estudio de Educacién Infantil

Comision del Plan de Estudio de Educacién Primaria

Comision del Plan de Estudio de Pedagogia

Comision del Plan de Estudio de Educacién Social

Comision del Plan de Estudio de Master de Secundaria

2.4.4. Personal académico y personal de administracion y servicios

PERSONAL ACADEMICO

N° Total de Profesores/as

158

% Total de Doctores/as

70%

Categoria Académica

-Catedratico/a de Universidad

13

-Catedratico/a de Escuela

3
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Universitaria
-Titular de Universidad 30
-Titular de Escuela Universitaria 28
-Profesores/as Contratados/as 84
Tipo de vinculacién Profesores/as con
vinculacion permanente 70%
Profesores/as con
vinculacion temporal 30%

PAS FACULTAD

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y PSICOLOGIA

Funcionarios:
1 Directora
2 Directores Adjuntos

1 Puesto Base. Interino

Laborales:

3 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Apoyo a tareas técnicas)

4 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Préstamo y Atencion al
Usuario)

1 Técnico Auxiliar de Biblioteca

5 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Préstamo y Atencién al
Usuario). ADSCRITOS A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

PERSONAL DE LA CONSERJERIA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y PSICOLOGIA

Laborales:

1 Encargado de Equipo de Conserjeria

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria. ADSCRITOS A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria. Interinos. ADSCRITOS A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA
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1 Técnico Auxiliar de Conserjeria. Contratada. ADSCRITA A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y PSICOLOGIA

Laborales:
1 Técnico Especialista STOEM
1 Técnico Auxiliar STOEM. Contratado

PERSONAL DE AULAS DE INFORMATICA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
PSICOLOGIA

Laborales:

2 Técnicos Auxiliares de Aulas de Informatica. Contratados

1 Técnico Auxiliar de Aulas de Informatica. ADSCRITO A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

1 Técnico Auxiliar de Aulas de Informatica. Contratado. ADSCRITO A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

PERSONAL DE LABORATORIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Laborales:

2 Técnicos Especialistas de Laboratorio SGI. Nuevas Tecnologias

PERSONAL DE GESTION ECONOMICA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionaria:

1 Responsable de Unidad

PERSONAL DE SECRETARIA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionarios:
1 Jefe de Secretaria
1 Negociado de Secretaria

7 Administrativos
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PERSONAL DE DEPARTAMENTOS DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionarios:

7 Administrativos

2.4.5. Reglamentos y normas
Reglamento de Junta de Centro
Normativa de Ordenacion Académica y de Evaluacion de Alumnos
Reglamento de reconocimiento de créditos por actividades equivalentes en las
titulaciones de la Facultad de CC. de la Educacion
Reglamento de Régimen Interno de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Normativa de Practicum
Normativa del Laboratorio de Nuevas Tecnologias
Normativa para la concesion del Premio Extraordinario

Normas de utilizacion de instalaciones compartidas

2.4.6. Vinculacién del Equipo Rectoral y la Unidad Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga, adscrita al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, apoya el
proceso de implantacion del SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, aportando la
documentacién genérica del mismo, colaborando en su revision y en la planificacién de su
implantacién y en el seguimiento de la misma. Asimismo, aportara la informacién necesaria

(indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al continuo andlisis de resultados.

Sus responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes

procedimientos que configuran este SGC.

El Equipo Rectoral de la Universidad, apoya firmemente la implantacién y desarrollo
de los SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, en tanto que suponen un refuerzo
de la garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el
proceso de acreditacion de las mismas y coloca a la Universidad de Malaga en una situacion

favorable de cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno.
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2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razon social

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Domicilio Social:

CAMPUS DE TEATINOS S/N C.P. 29071

C. I. F. (de 1a|Q2918001E

UNIVERSIDAD)

E-mail decanato@edu.uma.es

Teléfono 952132434

Telefax 952132438
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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que ha establecido el Centro
para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de

Garantia de la Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y masteres) y todas las

personas (docentes y de apoyo) implicados en los mismos.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.
* Reglamentos internos del Centro.
* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

3.4. DESARROLLO

3.41. Equipo de Direccion

El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su Decano/Director como principal
responsable, actua como corresponde a la Direccion de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de

Garantia de la Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombrara un
Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGC,
propondra a la Junta de Facultad la revisién de la composicion y funciones de la Comisién

de Garantia de la Calidad, promovera la creacion de grupos de mejora para atender a los

MSGC-03 Edicion 01 - 24/06/14 Péagina 2 de 6



MANUAL DEL SGC

UNIVERSIDAD | CAPITULO 3: Estructura del Centro para el Facultad de
; . . Ciencias de la
DE MALAGA desarrollo del Sistema de Garantia de la Educacién

Calidad

resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las

actuaciones correspondientes al SGC.

Como muestra inicial de su compromiso con la garantia de la calidad, el
Decano/Director del Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de
acuerdo con las directrices propuestas por la Unidad Técnica de Calidad, asi como la mejora

continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera
otras cuyas funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacién de actividades relacionadas con el SGC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacion, en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este
MSGC.

Por tanto, el Decano/Director del Centro exige que todas las personas del mismo
actuen de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo

deterioro en la calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Decano establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de
aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGC y
a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos
de la Calidad.

Igualmente, el Decano mantiene una invitacion, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comision de Garantia de la Calidad, con el objetivo de mejorar los
procesos y los resultados de la calidad.

3.4.2. Coordinador de Calidad
Para ayudar al Decano en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,

mantenimiento y mejora del SGC, se nombra un Coordinador de Calidad.
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Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de
Garantia de la Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad

suficiente para:

* Asegurar el establecimiento, implantacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.

* Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

* Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de

interés en todos los niveles del Centro.

3.4.3. Comisién de Garantia de la Calidad del Centro

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro es un 6rgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademas como uno de los vehiculos
de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y

logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

* Verifica la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacién
y certificacion correspondientes.

* Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

* Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

* Recibe informacién del Decano/Director sobre los proyectos de modificacion del
organigrama y se posiciona ante los mismos.

* Estudia y, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

* Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de

interés.
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* Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados

La Comision de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga

estara compuesta por:

- Decano, que actuarad como Presidente.

- Coordinador/a de la Comision de Garantia de la Calidad, que actuara como

Secretario/a. Sera el Vicedecano/a de Calidad del Centro.

- El Coordinador/a de cada una de las titulaciones oficiales que dependen del Centro,

que actuara como Vocal.

- Un representante de las alumnas o de los alumnos, que actuara como Vocal

- Un representante del Personal de Administracidon y Servicios, que actuard como
Vocal.

- Un miembro de la Seccion de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social, que actuara como vocal-asesor o vocal-asesora, con voz

pero sin voto.

En el caso que la Comision lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones de los alumnos y otros

grupos de interés que estime oportuno.

Los miembros de la Comision seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta
de Centro, excepto el miembro de la Seccién de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social que sera nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado al

que esta adscrito.

Una vez constituida la Comision, ésta elaborara su Reglamento de régimen interno

que debera ser aprobado por la correspondiente Junta de Centro.

En el citado Reglamento se establecera la obligatoriedad de reunirse con una
periodicidad trimestral, al menos, tras ser convocada por su Secretario. De las sesiones, el
Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la CGC, que dispondran

de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se

MSGC-03 Edicion 01 - 24/06/14 Pagina 5 de 6



RS 5 MANUAL DEL SGC

< 7 i .

i )= UNIVERSIDAD | CAPITULO 3: Estructura del Centro para el Facultad de
s DE MALAGA desarrollo del Sistema de Garantia de la

Calidad

Ciencias de la
Educacion

publicara en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad

universitaria perteneciente al mismo.

3.4.4. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo de Direccion, propondra la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a
la resolucién de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos del SGC, o como resultado de la acreditacién de las titulaciones
responsabilidad del Centro, 0 como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones

planteadas desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacién del Equipo de Direccion, y por extensiéon del Equipo

Rectoral de la Universidad, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora,

contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.
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41. OBJETO

En este capitulo se indica cémo el Centro define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccion a
partir de informacion procedente de los grupos de interés del Centro, y que constituye un

marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad son coherentes con los definidos por

la propia Universidad en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion
de una organizacién relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y
hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion de aspectos,

propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de mejorar la institucion.

También se facilitan detalles sobre como el Equipo de Direccion se asegura de que

esa politica de calidad:

* Es adecuada al propésito del Centro.

* Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de Garantia de la Calidad.

* Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

* Es comunicada y entendida dentro del Centro.

* Es revisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacion de los objetivos generales de la calidad
del Centro, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante,
el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos generales en otros mas
especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica en el correspondiente

procedimiento.
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4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la politica y los objetivos de la calidad se recoge en el

capitulo uno de este Manual, es decir, todas las titulaciones que se imparten en el Centro.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

* Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior, de la ENQA.

* Programa AUDIT de la ANECA.

* Programa VERIFICA de la ANECA.

* Reglamentos internos del Centro.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

4.4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad de Malaga son conscientes de que han de consolidar
una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y

accesibles publicamente.

Para ello realizan una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de

calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro.

Para su elaboracion, revision y actualizacion, disponen de un procedimiento
documentado (PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad) en el que
se indican las acciones tanto para la definicion y aprobacién en su version inicial, como para

proceder a su revision y mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGC 4.4.1), los

cauces en que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos
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(MSGC 4.4.2) y determina el modo (como, quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos

de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad (MSGC 4.4.3).

4.4.1. ldentificacién de los grupos de interés

El Centro, al implantar su SGC, ha tomado en consideracion los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacién que se

imparte, con especial atencion a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucidn que tiene

interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

El analisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el
establecimiento de su SGC, visible no s6lo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante

los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de

los principales aspectos objeto de atencidn:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGC

Estudiantes Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral...

Profesores y personal de apoyo Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo, recursos, progreso Yy rendimiento
académico, resultados de la formacion e
insercion laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccion de la Universidad Oferta formativa, profesorado y personal de
apoyo, recursos, analisis de resultados,
aporte de informacion,...

Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacion, calidad
de la formacion e insercion laboral de
egresados ...

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacién, personal

académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados,
costes ...
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Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y

resultados académicos, insercion laboral...

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados, o
forman parte en su totalidad, de los diferentes érganos colegiados, como Juntas de Seccién
o Titulacién y Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que emanan de las
anteriores (MSGC-02).

Todo ello ademas de estar recogida su posible participacion en los Consejos de
Departamento y en los 6rganos de “entidad superior’, como Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social y son
consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinidon se considera fundamental,

por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de Direccién.

En los casos en que el Centro contempla la realizacion de practicas externas, tanto
obligatorias o0 no, esta relacién es especialmente fluida, tanto con los representantes
directos de los organismos o empresas en que las mismas se realizan como con las

personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccién del Centro informa sistematicamente a los miembros de la
Junta de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollan
de la misma. Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se incluye un

apartado sobre la rendicion de cuentas contemplados en los mismos.
Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Centro,

coloca en su pagina web y en la que recoge los principales resultados de las actividades

realizadas.
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Asimismo elabora anualmente un informe con los resultados académicos alcanzados

en el curso anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGC debe definir los cauces
necesarios. Este Sistema dispone de un procedimiento para el analisis y medicion de los
resultados de la formacion (PC12) y otro para la medicién, analisis y mejora continua del
propio SGC (PEO05).
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten al
Centro garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION
Todos los programas formativos oficiales (grados y masteres universitarios)

dependientes del Centro.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de

ensefanzas universitarias oficiales.
Estatutos de la Universidad de Malaga.

Programa AUDIT de Implantacion de Sistemas de Garantia de Calidad en la

formacion universitaria de la ANECA.

Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

5.4. DESARROLLO
El Centro, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con
mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revision peridédica de sus programas.
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A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:
Determinan los 6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el disefio,
control, planificacion, desarrollo y revision periédica de los titulos, sus objetivos y

competencias asociadas.

Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacién (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta

formativa, su actualizacion o renovacion.

Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la

oferta formativa y el disefo de los titulos y sus objetivos.

Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las

mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

Determinan el modo (como, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de

interés sobre la calidad de las ensefanzas.

Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes
procedimientos documentados:

PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad.

PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

PCO03. Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes

PCO04. Definicion de perfiles y captacién de estudiantes.

PCO05. Orientacion a los estudiantes.

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefanza.

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacién.

PC13. Extincion del titulo.

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
PC14. Informacion publica.

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua
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6.1. OBJETO

Este capitulo describe como el Centro orienta sus actividades docentes al
aprendizaje de sus alumnos, partiendo de informacion adecuada para definir sus
necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y

Su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las titulaciones

oficiales de las que es responsable el Centro.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

* Reglamentos internos del Centro.

* Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior de la ENQA.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

6.4. DESARROLLO

El Centro, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés en
cuanto a sus tareas de ensefianza aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos y
para ello se dota de procedimientos que le permita comprobar que las acciones que

emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

* Dispone de sistemas de informacion, bien directamente dependientes del Centro o

de los correspondientes Servicios de la Universidad que le permiten conocer y
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valorar las necesidades del Centro en materia de: definicién de perfiles de ingreso/
egreso, admisién y matriculacion, alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo
y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza, ensefianza y
evaluacién de los aprendizajes, practicas externas y movilidad de estudiantes vy
orientacion profesional.

Se dota de mecanismos para obtener, valorar y contrastar informacién sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes:
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece
la Universidad.

Define como se realiza el control, revision periédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:

PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes.

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

PCO05. Orientacion a los estudiantes.

PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefanza.

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
PC10. Gestion y revisiéon de la orientacién e insercion profesional.
PC11. Gestion de las practicas externas.

PA11. Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones.

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

PEOS. Medicién, analisis y mejora continua.

PC14. Informacion publica.
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71. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar como se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestion y formaciéon de los

mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la Universidad,
pues las actuaciones estan centralizadas basicamente desde el Vicerrectorado encargado

de Profesorado, Formacion y Coordinacion, y desde Gerencia.

7.2.  AMBITO DE APLICACION
Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos, niveles y
dedicaciones) asi como el personal de administracion y servicios que esta adscrito al

Centro.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

* Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

* Programa DOCENTIA de evaluacion de la actividad docente, de ANECA., subrogado
por la AGAE.

* Programa ACADEMIA de acreditacion del profesorado, de la ANECA.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

* Legislacion laboral aplicable.
7.4. DESARROLLO
La Universidad de Malaga, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su
personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguren que el

acceso, gestion y formacion de su personal, se realiza con las debidas garantias para que

cumpla con las funciones que le son propias.
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Para ello, bien cada Centro o la Universidad en conjunto:

* Se dotan de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacion sobre sus
propias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias
requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

* Cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias
y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso,
formacion, evaluacién del desempefo, promocion y reconocimiento.

* Tienen establecida una sistematica que le permite controlar, revisar periédicamente y
mejorar de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
académico.

* Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocién, formacion vy
reconocimiento.

* |dentifican el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal
de apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de personal y en su
desarrollo.

* Indican el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre

los resultados de su politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

* PEO3. Definicion de la politica de personal académico.

* PEO4. Definicion de la politica de personal de administracién y servicios.

* PAO03. Captacion y seleccién del personal académico.

* PAO4. Captacion y seleccién del personal de administracion y servicios.

* PAOS5. Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico.

* PAO06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios.

* PAO7. Formacion del personal académico.

* PAO8. Formacion del personal de administracién y servicios.

* PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

* PEOS5. Medicién, analisis y mejora continua.

* PC14. Informacién publica.
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8.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que el Centro
gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados y

aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado

desarrollo de la actividad docente de la que es responsable el Centro.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
* Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

8.4. DESARROLLO

Para alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje el Centro debera
gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, para ello se
dotara de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos

materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por todo ello el Centro debera:

* Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacién sobre los
requisitos para el disefio, dotacién, mantenimiento y gestion de los recursos
materiales y servicios.

* Contar con procedimientos que le faciliten informacién sobre sus sistemas de

mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.
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Tener definido el sistema para controlar, revisar periédicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal administrativo y de
servicios.

Establecer cdmo se realiza el control, revisidn periédica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

Tener establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.
Establecer procedimientos para canalizar las distintas vias de participacién de los
grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de los
servicios.

Disponer de un procedimiento (cdmo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y

su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC cuenta con los siguientes procedimientos

documentados:

PAQ9. Gestion de recursos materiales.

PA10. Gestion de los servicios.

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacién.
PEO05. Medicion, analisis y mejora continua.

PC14. Informacion publica.
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9.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar como el Centro garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y la satisfaccion de los grupos
de interés, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la

calidad de las ensefianzas impartidas en el mismo.

9.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de las que el Centro es responsable de su imparticién.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
* Reglamentos internos del Centro.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

9.4. DESARROLLO

El Centro analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacién. Para ello se dota
de procedimientos que le permite garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados
(del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de

interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en

alguno se los Servicios de la Universidad:

* Dispone de mecanismos que le permite obtener la informacién sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacién con la

calidad de las ensefanzas.
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* Cuenta con sistemas de recogida de informacion que proporcionan datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés.

* Tiene definido como se realiza el control, revisidon periédica y mejora continua, tanto
de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

* Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

* Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los resultados.

* Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,
analisis y mejora de los resultados.

* Indica el procedimiento (cédmo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC tiene establecidos los siguientes

procedimientos documentados:

* PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad.
* PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

*  PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

* PEOS5. Medicidén, analisis y mejora continua.

* PC14. Informacién publica.
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10.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es indicar como el Centro garantiza la publicacion

periddica de informacioén actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

10.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de la que es responsable el Centro.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
* Reglamentos internos del Centro.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

10.4. DESARROLLO

El Centro publica la informacién sobre sus titulaciones, para lo que se dota de
mecanismos que le permite garantizar la publicacién periédica de informacién actualizada

relativa a las titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para

el conjunto de la Universidad:

* Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre el desarrollo
de las titulaciones y los programas.

* Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de: la oferta
formativa, los objetivos y planificacion de las titulaciones, las politicas de acceso y
orientacion de los estudiantes, las metodologias de ensefianza, aprendizaje vy

evaluacion (incluidas las practicas externas), la movilidad, quejas, sugerencias y
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felicitaciones, acceso, evaluacion, promociéon y reconocimiento del personal
académico y de apoyo, los servicios y la utilizacion de los recursos materiales, los
resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion
de los distintos grupos de interés).

Define cémo se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la
informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas y

titulos ofertados por el Centro.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGC de los Centros de la Universidad, tiene

establecidos los siguientes procedimientos documentados:

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad.
PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes.

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

PCO05. Orientacion a los estudiantes.

PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefanza.

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
PC10. Gestion y revisiéon de la orientacion e insercion profesional.
PC11. Gestion de las practicas externas.

PA11. Gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

PEOQ3. Definicion de la politica de personal académico.

PEO4. Definicidon de la politica de personal de administracion y servicios.
PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico.

PAO4. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios.
PAOQO7. Formacion del personal académico.

PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios.

PAQ9. Gestion de recursos materiales.

PA10. Gestion de los servicios.

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

PEOS. Medicién, analisis y mejora continua.

PC14. Informacion publica.

MSGC-10 Edicion 01 - 24/06/14 Pagina 3 de 3



FACULTAD DE
CIENCIAS DE,
‘ . LA EDUCACION

Universidad de Malaga

ANEXOS



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

F01-MSGC. MAPA DE PROCESOS

Facultad de
Ciencias de la
Educacion

ANEXO 1: MAPA DE PROCESOS

Elaboracion y
revision de la
politica y objetivos
de calidad

Disefio de la oferta. Garantia de calidad
formativa de los de los programas
Centros formativos

Gestion de
expedientes y
tramitacién de titulos

Gestion de recursos.
materiales

Gestién y control de
los documentos y
los registros

Definicion de la
politica de
Personal
Académico

Disefio de la
oferta formativa de
la Universidad

Seleccion,
admision y
matriculacion de
estudiantes

Definicién de
perfiles y captacion
de estudiantes

Planificacion y
desarrollo de la
ensefanza

Evaluacién del
aprendizaje

Orientacion a los.
estudiantes

valuacion,
promocion,
reconocimientos e
incentivos del
Personal Académico

Captaciény
seleccion del
Personal Académico
Formacién del
Personal Académico

Captaciony
seleccion del PAS
Formacién del PAS

Centros de la Universidad de Malaga
Definicion de la Medicion, anélisis Responsabilidad
politica de PAS y mejora continua Social

Gestion y revision
de la movilidad de

enviados

Gestion y revision
de la movilidad de

Analisis y medicion
de los resultados
de la formacién

Extincion del titulo
Infomacién pablica

practicas externas

Gestion de quejas,
sugerencias y
felicitaciones

Gestion de los.
Servicios

Satisfaccion de

incentivos del PAS.

expe los
grupos de interés
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Anexo 2.

Listado de indicadores

Cédigo | Denominacion del Indicador Procesos vinculados
Nivel de cumplimiento de los
02 objetivos de calidad PE01 PE0S
03 Tasa de graduacién PE02 PCO01 PC12
04 Tasa de abandono PEQ2 PCO1 PCO06 PC12
05 Tasa de eficiencia PE02 PCO1 PC12
08 Duracién media de estudios PE02 PCO1 PCO7 PC12
16 Por:centaje _de acciones de PE05
mejora realizadas
Nivel de satisfaccion de los
19 estudigptes con g! proceso de PCO3
seleccion, admision y
matriculacion
20 Grado de cobertura de las plazas PCO3
ofertadas
22 Demanda de la titulaciéon PC04
Porcentaje de estudiantes que
23 participan en actividades de PCO05
orientacion
Nivel de satisfaccion de los
24 estudiantes con las actividades PCO05
de orientacién
26 Gran de.c':umplimiento de la PC06
planificacion
27 Tasa de rendimiento PCO06 PCO7
28 Tasa de éxito PCO7
29 Satisfaccic’m del alun_wpado con los PCO7
sistemas de evaluacion
Porcentaje de alumnos del Centro
30 que participan en programas de PCO08
movilidad
Grado de satisfaccion de los
31 alumnos que partic_ipan en PCO8
programas de movilidad
(enviados)
Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
32 movilidad cuyo destino es el PCO09
Centro sobre el total de alumnos
que recibe la Universidad
Grado de satisfaccion de los
33 alumnos que partic_ipan en PCOY
programas de movilidad
(recibidos)
34 Numero de_ L_Jsuarios_, asesplrados PC10
por el servicio de orientacion
Nivel de satisfaccion de los
35 usuqri.os con rt_aspect.q alos PC10
servicios de orientacion
profesional
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36 Insgrcién en gl tejido PC10
socioeconomico de los egresados
37 Oferta de practicas externas PC11
38 Niyel_de satisfaccion con las PC11
practicas externas
Nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a la gestion
de expedientes y tramitacion de
titulos
Relacién porcentual entre el
44 numero total de PDI funcionario
sobre el total de PDI
Nivel de satisfaccion del
49 alumnado con respecto a la
actividad docente
Porcentaje de profesores que
54 participan en actividades de
formacién

Grado de satisfaccion del PDI con
55 s .
la formacion recibida
Porcentaje de PAS que participa
en actividades de formacion
57 Grado de sati.s’faccié.n _del PAS PAOS
con la formacién recibida
Satisfaccion de los grupos de
58 interés con respecto a los
recursos materiales
Numero de puestos de trabajo
59 .

por estudiante
61 Nivel de satisfaccion de los
usuarios de los servicios
Porcentaje de acciones
63 implantadas relacionadas con
las quejas recibidas

PC12 PCO02

41 PA02

PAO3

PAQO5

PAQO7

PAQO7

56 PAO8

PAQO9

PA09

PA10

PA11

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicién Inicial

01 11/07/11 Reduccion del nimero de indicadores

02 24/06/14 Eliminacién del IN43

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN02
Denominacién Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revisidn de la politica y objetivos
de calidad

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
Definicion coste.

Como resultado de esta medicion se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Férmula de calculo (objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100
Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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Denominacién Tasa de graduacion

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
ano mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
Férmula de calculo en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
ano mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

Definicion

Fuente

Responsable
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Denominacion

Tasa de abandono CURSA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Relacion porcentual entre los estudiantes de una
cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la
Universidad U en el curso académico X, que no se
han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1y
X+2, y el numero total de estudiantes de tal cohorte
de entrada C que accedieron al mencionado titulo T
el curso académico X

Este indicador aporta informacion anual sobre la
proporcion de estudiantes que abandonan el titulo
con respecto a los estudiantes inicialmente
matriculados

Férmula de calculo

(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en
la Universidad U el curso X y que no estan
matriculados en ese titulo T en la Universidad en los
cursos X+1 y X+2 (y que no han finalizado los
estudios) / N° de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo T en la Universidad U el curso X) * 100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INO4
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN05

Denominacion

Tasa de eficiencia

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

x: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico

Férmula de calculo

Relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INOS

Pagina 1 de 1




FuERs

)  UNIVERSIDAD
-% DE MALAGA

Indicar el
INO8 nombre o logo
del Centro

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN08

Denominacion

Duracion media de los estudios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el céalculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
terminar una determinada titulacion, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el numero de alumnos
graduados en el curso x, el anterior al que se realiza
la medicion

Férmula de calculo

> (N° alumnos graduados en el curso x * n° de afios
en graduarse)/n°® de alumnos graduados en el curso x

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INO8

Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD Indicar el

; A IN16 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdédigo IN16
Denominacién Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Identificacion del
proceso o procesos PEOQS. Medicion, analisis y mejora continua
al o a los que afecta

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
Definicion se han realizado en relacion al total de acciones
previstas

(N° de acciones de mejora realizadas/total de
acciones previstas)*100

Férmula de calculo

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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>, UNIVERSIDAD

Indicar el

23
S A IN19 nombre o logo
+ DENMALAGA del Centro)
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN19

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccidon, admision y matriculacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccion de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admision y matriculacion
Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos del SGC

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN19
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s> o Indicar el
3§ ~% UNIVERSIDAD
@ ; IN20 nombre o logo
e IEMALAGA del Centro)
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN20
Denominacion Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes

Se realizara una distincion entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro

Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto
a la oferta realizada

Férmula de calculo (N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Definicion

Fuente

Responsable
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%
S ; IN22 nombre o logo
7 DEMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN22
Denominacion Demanda de la titulacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de
estudiantes

Este indicador pretende medir la captacion de
estudiantes al relacionar el numero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcion

Definicion - Segunda opcién
- Tercera y sucesivas opciones

De esta forma se tendran tres resultados de este

indicador para cada una de las titulaciones oficiales

del Centro

(N° de alumnos que solicitan la titulacion en primera,
Férmula de calculo segunda y tercera o sucesivas opciones/total de

plazas ofertadas)*100

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Fuente

Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Responsable
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-§ UNIVERSIDAD
4 DE MALAGA

Indicar el
IN23 nombre o logo
del Centro

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN23

Denominacion

Porcentaje de estudiantes que participan en

actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacion, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacion organizadas
por el propio Centro

Férmula de calculo

Centro que participan en
de alumnos del

(N° de alumnos del
actividades de orientacidn/total

Centro)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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o2 QERS, A
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-, UNIVERSIDAD Indicar el
S A

S i IN24 nombre o logo
~ DENMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN24

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las

Denominacion . ) .,
actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos PCO05. Orientacion a los estudiantes
al o a los que afecta

Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos del SGC
Media de los items correspondientes de la encuesta:

- Actividades de acogida en primer curso
Férmula de calculo - Actividades de apoyo a la formacion
(seminarios, talleres, charlas, etc.)

Definicion

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Fuente

Responsable
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-, UNIVERSIDAD Indicar el
S A

S i IN26 nombre o logo
-~ DEMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN26
Denominacion Grado de cumplimiento de la planificacion

Identificacion del
proceso o procesos PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
al o a los que afecta

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinibn de los
Definicion alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado.

Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Férmula de calculo

Fuente

Responsable
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UNIVERSIDAD Indicar el

2 ! IN27 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN27
Denominacion Tasa de rendimiento

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Para el céalculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Definicion Siendo,
a: n° de créditos superados en el curso x
b: n° de créditos matriculados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador
Férmula de calculo (a/b)*100
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Fuente

Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Responsable
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UNIVERSIDAD Indicar el

A . IN28 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN28

Denominacién Tasa de éxito
Identificacion del
proceso o procesos PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje
al o a los que afecta

Para el céalculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos presentados

Definicion Siendo,
a: n° de créditos superados en el curso x
b: n° de créditos presentados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador
Férmula de calculo (a/b)*100
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Fuente

Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Responsable
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UNIVERSIDAD Indicar el

A IN29 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN29

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de

Denominacion e
evaluacioén

Identificacion del
proceso o procesos PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje
al o a los que afecta

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinién de los
Definicion alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Férmula de calculo

Fuente

Responsable
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)  UNIVERSIDAD
-% DE MALAGA

Indicar el
IN30 nombre o logo
del Centro TE)

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN30

Denominacion

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Férmula de calculo

(N° de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad/total de alumnos del
Centro)*100

Fuente Servicio de Relaciones Internacionales
Responsable Servicio de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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~, UNIVERSIDAD

Indicar el

S A IN31 nombre o logo
+ DEMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN31

Denominacion

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (enviados)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

A través de una encuesta que realizara el Servicio de
Relaciones Internacionales a los alumnos de la
Universidad de Malaga que participan en programas
de movilidad, se medira su nivel de satisfaccién

Se diferenciaran los resultados por Centros

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales

Responsable

Servicio de Relaciones Internacionales

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN31
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FuERs

>, UNIVERSIDAD

Indicar el

23
2 i IN32 nombre o logo
. DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN32

Denominacion

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCQ09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Férmula de calculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
que recibe la Universidad)*100

Fuente Servicio de Relaciones Internacionales
Responsable Servicio de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
IN32 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD Indicar el

A IN33 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN33

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan

Denominacion en programas de movilidad (recibidos)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCQ09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

A través de una encuesta que realizara el Servicio de
Relaciones Internacionales a los alumnos que recibe
Definicion la Universidad, se medira su nivel de satisfaccion con
el programa correspondiente

Se diferenciaran los resultados por Centros

Férmula de calculo Media de los items correspondientes de la encuesta
Fuente Servicio de Relaciones Internacionales
Responsable Servicio de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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UNIVERSIDAD Indicar el

A IN34 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN34

Numero de alumnos/as que asisten a las actividades

Denominacion ) .,
de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Se medira el numero alumnos/as que asisten a las
actividades de orientacion

Definicion Después de cada actividad se debera levantar un acta de
la misma en la que, entre otras cuestiones, debera
contener el numero de alumnos atendidos por titulacién
Numero de alumnos/as que asisten a las actividades
de orientacion

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de

Férmula de calculo

Fuente Empleo

Responsable Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de
Empleo

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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FERS ,
7 Indicar el

=y UNIVERSIDAD

% DE MALAGA IN35 no:‘;?réeez tlrc:)go

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN35

Nivel de satisfacciéon de los usuarios con respecto a

Denominacién - i . .
los servicios de orientacion profesional

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Para el calculo de este indicador se utilizaran los
correspondientes items del Cuestionario de Alumnos
Definicion del SGC o bien cuestionarios especificos que pudiera
realizar el Servicio de Cooperacion Empresarial y
Promocién de Empleo

Férmula de calculo Media de los items correspondientes de la encuesta
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Fuente

Responsable

IN35 Pagina 1 de 1
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S i IN36 nombre o logo

- DEMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN36

Insercibn en el tejido socioeconémico de los
egresados

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

PCO02. Garantia de calidad de los programas
formativos

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacion)

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Férmula de calculo Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de

Denominacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

Definicion

Fuente Empleo

Responsable Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de
Empleo

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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UNIVERSIDAD Indicar el

4 , IN37 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN37

Denominacion Oferta de practicas externas
Identificacion del
proceso o procesos PC11. Gestidn de las practicas externas
al o a los que afecta

Se distinguira el resultado en funcion de las distintas
titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en
relacion con los alumnos que solicitan dichas
practicas

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n° de
alumnos que solicitan practicas

Definicion

Férmula de calculo

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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% UNIVERSIDAD Indicar el

A IN38 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdédigo IN38
Denominacion Nivel de satisfaccién con las practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos PC11. Gestidn de las practicas externas
al o a los que afecta

Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Alumnos del SGC

Se utilizara el Cuestionario de Satisfaccion de
Alumnos del SGC

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Definicion

Férmula de calculo

Fuente

Responsable

IN38 Pagina 1 de 1



P2 EeRS, .Y
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-, UNIVERSIDAD Indicar el
S A

S i IN41 nombre o logo
~ DENMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN41

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la

Denominacion gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
al o a los que afecta

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios
(estudiantes) matriculados en titulaciones del Centro
con respecto al proceso de gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos del SGC

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Definicion

Férmula de calculo

Fuente

Responsable
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o2 QERS, A
Sl

-, UNIVERSIDAD Indicar el
S A

S i IN44 nombre o logo
~ DENMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN44

Relacién porcentual entre el numero total de PDI

Denominacion . )
funcionario sobre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos PAO3. Captacion y seleccion del personal académico
al o a los que afecta

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico
Se calculara midiendo el porcentaje de profesores

Definicion funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Férmula de calculo (N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Fuente Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Responsable
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;~§@g§f UNIVERSIDAD Indicar el

U DE MALAGA IN49 nombre o logo
del Centro

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN49

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la

Denominacion .
actividad docente

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO5. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal académico

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacion de la actividad docente del profesorado)
Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Férmula de calculo Predefinida por el Programa DOCENTIA

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Definicion

Fuente

Responsable
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UNIVERSIDAD Indicar el

A . IN54 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN54

Porcentaje de profesores que participan en

Denominacién L . .
actividades de formacién organizadas en la UMA

Identificacion del
proceso o procesos PAO7. Formacion del personal académico
al o a los que afecta

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacién organizadas por
el Servicio de Formacion

(N° de PDI que participa en actividades de
formacion/total de PDI)*100

Definicion

Férmula de calculo

Fuente Servicio de Formacion
Responsable Servicio de Formacion
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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UNIVERSIDAD Indicar el

A IN55 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN55

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion

Denominacion "
recibida

Identificacion del
proceso o procesos PAO7. Formacion del personal académico
al o a los que afecta

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccion que se realiza al

Definicion PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Servicio de Formacion

Férmula de calculo Media de los items de la encuesta

Fuente Servicio de Formacion

Responsable Servicio de Formacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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UNIVERSIDAD Indicar el

A . IN56 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN56

Porcentaje de personal de administracion y servicios

Denominacion . - e
que participa en actividades de formacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que participa en actividades de formacion
Definicion organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El calculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Férmula de calculo

Fuente Servicio de Formacion
Responsable Servicio de Formacion
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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2% UNIVERSIDAD

Indicar el

S A IN57 nombre o logo
+ DEMALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN57

Denominacion

Grado de satisfaccion del personal de administracion
y servicios con la formacion recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer la
opinion del personal de administracion y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
actividades formacién organizadas por la UMA

La informacién del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro.

El Cuestionario lo realiza el Servicio de Formacion

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Servicio de Formacion

Responsable Servicio de Formacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
IN57
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4% UNIVERSIDAD Indicar el
% DE MALAGA IN58 no::;rceez tlrc:)go

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN58

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a

Denominacion :
los recursos materiales

Identificacion del
proceso o procesos PAQ09. Gestion de recursos materiales
al o a los que afecta

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI y
PAS

Se tomara el valor medio del item denominado
“‘Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de
docencia” del Cuestionario de Satisfaccion de
Estudiantes del SGC

Férmula de calculo Media de los items de la encuesta

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Definicion

Fuente

Responsable
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UNIVERSIDAD Indicar el

; i IN59 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdédigo IN59
Denominacion Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacion del
proceso o procesos PAQ09. Gestion de recursos materiales
al o a los que afecta

Se calculara el numero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informatica,...)
del Centro con respecto al numero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuacion de
los recursos materiales del Centro

N° de puestos de trabajo del Centro/n® de alumnos

Definicion

Férmula de calculo

del Centro
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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7 Indicar el
23 UNIVERSIDAD
% DE MALAGA IN61 nombre o logo

del Centro)
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdédigo IN61
Denominacion Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

Identificacion del
proceso o procesos PA10. Gestion de los servicios
al o a los que afecta

Para el calculo de este indicador se realiza la media
Definicion de los items del Cuestionario de Satisfaccion de
Alumnos del SGC que valoran estas cuestiones
Media de los items de la encuesta
- Servicio de cafeteria
- Servicio de reprografia
Férmula de calculo - Servicio de limpieza
- Personal de Administracion y Servicios
(secretaria, biblioteca, conserjeria y aula de
informatica)
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Fuente

Responsable
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Indicar el

UNIVERSIDAD
A IN63 nombre o logo
DE MALAGA del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN63

Denominacion

Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con
las quejas recibidas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA11. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

Definicion

Se calculara el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
definidas

Las acciones se definiran como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

Férmula de calculo (N°. . de acciones implantadas/total acciones
definidas)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 03/07/09 Edicion Inicial

01 11/07/11 Reduccién del nimero de indicadores

02 24/06/14 Eliminacién del IN43

03 20/03/15 Modificacién en el calculo del INO4

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/02/15

Servicio de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/03/15 Fecha: 20/03/15

ING3
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UNIVERSIDAD Facultad de

DE MALAGA INZZ Ciencias gl,e la
Educacioén
FICHA TECNICA DE INDICADOR | Codigo INZZ

Denominacién por la que se identifica al indicador:
se recomienda que sea breve.

Denominacion

Identificaciéon del proceso o
procesos al o a los que afecta

Identificar el proceso o procesos al o a los que
afecta el indicador.

Ejemplo: PEO1. Elaboracion y revisibn de la
politica y objetivos de calidad.

Definicion Realizar una breve descripcion del significado del
indicador, de modo que se pueda comprender.

¢ Qué significa? ;Para qué sirve?

Férmula de calculo Algoritmo de calculo. Se debe expresar con
precisién para que no se planteen dudas sobre su

obtencion.

Fuente Especificar el lugar donde se puede encontrar la

informacion para el calculo del indicador.

Organo o persona encargada de realizar el célculo
del indicador.

Responsable

Periodicidad Indicar la periodicidad con la que se calcula el
indicador.

Ejemplo: semestral, anual, bianual,...

*Cuando se modifique cualquier ambito de la ficha de indicador, se tipificara como una

nueva version

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicién Inicial

01 24/06/14 Servicio responsable

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 23/06/14

Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 23/06/14

Junta de Centro

Fecha:24/06/14

INZZ

Edicion 01 — 24/06/14
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% UNIVERSIDAD
4 DE MALAGA

PXZZ.INDICAR EL NOMBRE DEL

PROCESO

Facultad de
Ciencias de la
Educacion

indice

1. Objeto

2. Alcance

3. Referencias/Normativa

4. Definiciones

5. Desarrollo de los procesos

6. Seguimiento y Medicion

7. Archivo

8. Responsabilidades

9. Flujograma
ANEXOS:
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 03/07/09 Edicién Inicial
01 24/06/14 Servicio responsable
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 23/06/14

Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 23/06/14

Junta de Centro

Fecha:24/06/14

PXZz

Edicion 01 — 24/06/14
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2 UNIVERSIDAD PXZZ. INDICAR EL NOMBRE DEL c’i:::;ﬁddge/a
DEMALAGA PROCESO Educacién
1.  OBJETO

2. ALCANCE

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

4, DEFINICIONES

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

7. ARCHIVO

8. RESPONSABILIDADES

9. FLUJOGRAMA

PXZz Edicién 01 — 24/06/14 Pagina 2 de 2
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