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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracion y la revisién de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la Facultad de

Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto, para la definicion inicial de la
Politica y los Objetivos de la Calidad, como para sus revisiones periddicas que se
efectuaran con caracter anual, tal y como se establece en el Manual del Sistema de

Garantia de la Calidad del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracion/revision de Politica y Objetivos

de Calidad son, entre otras:

e Criterios y Directrices para la implantacion de titulos.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

e Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de Universidades.

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Programa AUDIT de la ANECA.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

¢ Reglamento de Régimen Interno del Centro.
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4. DEFINICIONES

e Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecto a la Calidad.

e Objetivos de Calidad: En él ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el

campo de la innovacién, la docencia, la gestion o la investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Se constituye la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro. Estara
formada por el Decano, el Coordinador de Calidad del Centro, un profesor
representante de cada titulo oficial, un personal de Administracién y Servicios y un
estudiante. Sera aprobada por Junta de Centro. En el anexo FO2-PEQ1 se recoge el

Reglamento de esta Comision.

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro define la Politica y los
Obijetivos de la Calidad del Centro, desarrollando el Manual del Sistema de Garantia
de la Calidad. El borrador sera enviado a la Unidad Técnica de Calidad de la

Universidad de Malaga para su revision y modificacién y/ o sugerencias si procediese.

El Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro definitivo sera
presentado y aprobado, si procede, por la Junta de Centro. Una vez aprobado sera
firmado por el Decano, para su posterior publicacién y difusion a todos los miembros
de la comunidad universitaria de acuerdo al procedimiento especificado para ello

(pagina web del Centro, etc.).

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro velara por la puesta en

marcha de la Politica de Calidad y consecucion de sus objetivos.
El Coordinador de Calidad del Centro, con una periodicidad anual o inferior en

situaciones de cambio, realizard una revision de la Politica y Objetivos de Calidad del

Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.
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El Coordinador de Calidad del Centro, tras realizar la revision, comunicara a la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro los problemas detectados para

establecer un plan de mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Sistema de Garantia de la Calidad se revisara anualmente, incluyendo la
Politica y los Objetivos de Calidad, por si se hubiesen producido, durante ese periodo,
circunstancias de importancia que impliqguen un cambio con el fin de poner en
funcionamiento acciones de mejora en el caso de detectarse aspectos a mejorar. Para

ello se seguira el proceso PE05. Medicién, analisis y mejora.

Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la
Calidad, se comprobara la consecuciéon de los Objetivos y se reformularan segun el
resultado.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

¢ Definicion de politica de calidad y objetivos de calidad (INO1-PEOL).

¢ Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEO1).

7. ARCHIVO

Identificacién del
registro

Soporte de archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

Acta de composicién y
constitucion de la
Comisién de Garantia de
la Calidad

Papel o informéatico

Coordinador de
Calidad del Centro

Indefinido

Actas de la Comision de
Garantia de la Calidad

Papel e informéatico

Coordinador de
Calidad del Centro

Indefinido

Actas de Junta de Centro

Papel e informéatico

Secretaria de la
Junta de Centro

Indefinido

Objetivos y Politica de
Calidad

Papel e informéatico

Coordinador de la
Calidad del Centro
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8. RESPONSABILIDADES

¢ Unidad Técnica de Calidad (UTC): Revisar técnicamente los documentos.

e Comisiéon de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Proponer el borrador
de la Politica de Calidad e identificar los Objetivos, proponer qué informacién
publicar, a quién y como y validar la informacién obtenida por el Coordinador,
revisar el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y proponer
acciones de mejora.

e Coordinador de Calidad del Centro (CCC): Enviar documentos a la UTC para
su revision, y a la Junta de Centro para su aprobacion, informar a la CGC de
las modificaciones y/o necesidades de acciones correctivas, guardar y
custodiar documentos y actas de la CGC., y difundir la informacion referente a
la Politica y Objetivos de la Calidad del Centro.

e Decano/a del Centro: Firmar la Politica y los Objetivos de la Calidad.
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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo es consciente
de la importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean

reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus clientes y
usuarios, tanto internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los
recursos técnicos, econémicos y humanos a su disposicién; siempre dentro del estricto
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como
estatal y europeo. La politica de calidad se vertebrara en torno a diversos ejes que
representan las areas sobre las que deben centrarse las acciones para la mejora de la
calidad: gestion de los programas formativos, servicios ofertados al alumnado, gestion
de los recursos humanos y materiales, resultados y cumplimiento de expectativas y

necesidades.

Por ello, la Direccion de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
establece las siguientes directrices generales para la consecucion de los objetivos de

calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

e Facilitar el acceso a la formacién continua adecuada a todos nuestros
profesores y personal de administracion y servicios, segin sus respectivas
actividades, y facilitar los conocimientos y medios necesarios para que puedan
desarrollar su actividad docente, investigadora y de gestion de tal modo que se
consiga la satisfaccién de nuestros estudiantes a lo largo de todo su proceso
formativo.

e Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos.

¢ Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta y proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas
gue pudieran ser necesarias.

e Asegurar que la Politica de Calidad se encuentra a disposicion del publico, es

entendida y promover su aceptacion por todo el personal del Centro.
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¢ Incidir en la mejora de la gestion de los servicios y recursos materiales para el

adecuado desarrollo del aprendizaje.

e Asegurar que el Sistema de Garantia de la Calidad se mantiene efectivo y que

es controlado y revisado de forma periédica.

o Facilitar el acceso a servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de

los usuarios internos y externos.

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente

las directrices que se acuerden en materia de calidad.

Fecha y firma:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 22/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 20/07/09

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 27/10/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Junta de Centro

Fecha: 27/10/09

FO1-PEO1
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REGLAMENTO DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD
DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y DEL TRABAJO
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

PREAMBULO

En el marco de la promocion de la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, la Universidad de Malaga mantiene un permanente compromiso con el desarrollo de
una cultura de la Calidad en sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Instrumentos esenciales
para el desarrollo de Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) son las Comisiones de Garantia
de la Calidad (CGC). Estos dérganos participan en la gestion de la calidad en cada Centro,
garantizando la planificacion y seguimiento del SGC y actuando como vehiculo de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros
de este sistema. De este modo, contribuyen con su labor al objetivo de garantizar la calidad de
las titulaciones impartidas y, en consecuencia, en el conjunto de la Universidad.

Tomando como referencia las directrices generales que constituyen la Politica de
Calidad de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo y, en linea con el avance de la gestion
de los Centros y las titulaciones a ellos adscritas en un proceso sistematico de mejora contintia
orientado a la consecucion de la excelencia, el reglamento de la CGC de la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo recoge, tras su aprobacion en Junta de Centro, los apartados y articulos
que se detallan a continuacion:

|. COMPOSICION
Articulo Primero. MIEMBROS INTEGRANTES DE LA CGC.

1. La Comision de CGC de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo estara integrada por
los siguientes miembros:

a. Decano/a, quien actuara como Presidente.

b. Coordinador/a de la Calidad del Centro, que desempefiara las funciones de
Secretario/a en esta Comision. Este Coordinador/a sera preferiblemente, aunque
no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del Centro.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o
postgrado), quienes actuaran como Vocales. Dicho representante debera ser
profesor/a con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una
titulacion de grado y profesor/a doctor/a con vinculacién permanente a la
Universidad si representa a una titulacion de master.
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d. Un/a representante del colectivo de estudiantes del Centro, quien actuara como
Vocal.

e. Un/a representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuard como
Vocal.

f.  Un miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social de la Universidad de Malaga, que desempefiara funciones de vocal-asesor/a,
con voz pero sin voto.

Si la CGC lo considera necesario, podra solicitar informes de agentes externos al Centro, asi
como sugerencias y aportaciones de los/as estudiantes y otros grupos de interés que
estime oportuno.

Articulo Segundo. NOMBRAMIENTO DE LOS INTEGRANTES DE LA GCG

1. Los miembros de la CGC seran nombrados por el/la Rector/a de la Universidad de
Malaga a propuesta de la Junta de Centro, excepto el/la representante de la Seccion
de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, nombrado/a por el/la
Rector/a a propuesta del Vicerrectorado correspondiente.

2. La pertenencia a esta CGC por razon de cargo académico o puesto de representacion
estara supeditada a la duracion de dicho cargo o representacion.

|l. FUNCIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Articulo Tercero. FUNCIONES DE LA CGC

Las funciones de la CGC se detallan a continuacion:

e Verificar la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento
de los requisitos generales de los procedimientos SGC, de la Politica y los Objetivos de
la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacion
correspondientes.

e Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

e Elaborar un Informe Anual sobre cada uno de los procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad.
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e Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de las titulaciones del
Centro y apoyar procesos de evaluacion posteriores.

e Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las
campafias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

o Serinformado por el/la Coordinador/a de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y proponer criterios para la consideracion de las propuestas de mejora
gue puedan derivarse de esos resultados.

|Il. REGIMEN DE SESIONES Y CONVOCATORIA

Articulo Cuarto. PERIODICIDAD Y QUORUM NECESARIO

1. La CGC debera mantener reuniones con una periodicidad trimestral a lo largo de cada
curso académico, a las que se sumaran todas aquellas ocasiones que el/la Presidente/a
considere necesario.

2. La valida constitucion de las sesiones requeriran la asistencia del/la Presidente/,
Secretario/a de la CGC y de la mitad de sus miembros en primera convocatoria. En
segunda convocatoria, bastara con la asistencia del/la Presidente/a y de al menos un
tercio de los integrantes de esta Comision.

Articulo Quinto. CONVOCATORIA DE SESIONES ORDINARIAS

La CGC seré convocada con caracter ordinario mediante escrito o correo electrénico,
dirigido a cada uno de sus integrantes, por el/la Secretario/a con una antelacion minima de
cuatro dias habiles. En esta convocatoria se especificara el correspondiente Orden del dia 'y se
adjuntara la pertinente documentacion o, en su defecto, se indicara el lugar en que puede ser
consultada. Asimismo se remitiran las actas de las sesiones ordinarias y/o extraordinarias
pendientes de aprobacion.

Articulo Sexto. CONVOCATORIA DE SESIONES EXTRAORDINARIAS

La CGC podré ser convocada con caracter extraordinario mediante escrito o correo
electrénico, dirigido a cada uno de sus integrantes, por el/la Secretario/a con una antelacion
minima de 48 horas. En esta convocatoria se incluiran el/los tema/s a tratar y se justificara el
caracter de urgencia de dicha reunion. Igualmente se adjuntara la documentacién necesaria o,
en su defecto, se indicara donde puede ser consultada.
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Articulo Séptimo. ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de asistentes. En caso de empate, la
situacion se dirimira con el voto del/la Presidente/a de la CGC.

Articulo Octavo. ACTAS

En cada sesion el/la Secretario/a de la CGC levantara acta con indicacion de los
asistentes, circunstancias de lugar y tiempo, apartados del Orden del dia, y acuerdos
adoptados. El acta sera remitida por correo electrénico a los/as integrantes de la CGC, quienes
dispondran de una semana para proponer correcciones al texto, en caso contrario se
considerara aprobada el acta y se publicara en la web del Centro. Corresponde al Secretario/a
de la CGC la responsabilidad de la custodia de dichas actas.

IV. MODIFICACIONES Y REFORMA DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo Noveno. MODIFICACIONES Y REFORMA

Tras su aprobacion en Junta de Centro, la modificacion o reforma del presente texto ha
de ser propuesta por la CGC a dicho érgano y aprobada por el mismo.

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 12/11/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisién de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica y

Centro Responsabilidad Social

Fecha: 15/10/08 Fecha: 20/10/08 Fecha: 12/11/08
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Como parte fundamental de su politica de calidad, la Facultad se propone realizar los
esfuerzos necesarios para intentar satisfacer las necesidades y expectativas
razonables de sus estudiantes, su personal docente e investigador y de administracion
y servicios, los 6rganos de gobierno de la Universidad y la Sociedad en general, para
lo que se compromete a utilizar los recursos que tenga a su disposicion. Teniendo en
cuenta que es el primer afilo académico en que se despliega la politica de calidad del
Centro, la Direccion de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo se marca los
siguientes objetivos para el curso 2009/2010:

e Favorecer la mejora continua de las Titulaciones impartidas en la Facultad,
garantizando su calidad mediante la revision anual de los indicadores
disponibles sobre las mismas y la puesta en marcha de acciones de mejora.

e Revisar y adaptar los diferentes procesos llevados a cabo en la Facultad,
enfocadndolos hacia la satisfaccion de sus clientes y del personal,
proporcionando una formacién dirigida hacia la excelencia y la continua mejora
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante, que garantice una
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios, la sociedad en general, y el entorno europeo.

o Establecer los mecanismos y procedimientos que permitan acceder con la
maxima facilidad a informacién actualizada por parte de los grupos de interés, y
el seguimiento de la satisfaccion de estos grupos de interés

e Potenciar lineas de investigacion interdisciplinar.

e Establecer los medios precisos para la continua mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje tanto del estudiante como del profesorado.

e Optimizar el uso de la nueva infraestructura de la Facultad tras el traslado al
nuevo edificio, centrandonos en la mejora de los servicios y los recursos
materiales implicados en la docencia y la investigacion.

e Dar la maxima difusiébn externa a las ensefianzas ofertadas, manteniendo
permanentemente informada a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad de
las actuaciones en materia de Calidad, especialmente de la Politica de Calidad,
consolidar una cultura de la calidad en la Facultad y fomentar el compromiso
con las acciones de mejora continua.

e Establecer y consolidar contactos académicos y de coordinacion con otras

Facultades e instituciones del entorno nacional e internacional.
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e Consolidar y ampliar los convenios de practicas externas de cara a la
implantacién de los nuevos grados.

e Favorecer los programas de movilidad tanto estudiantil como del profesorado y
el PAS.

o Desplegar unos procedimientos de garantia de calidad sistematicos y
documentados, que aseguren la calidad de nuestros procesos. Esta
sistematica incluira la obtencion de informacion, su analisis y su utilizacion para
la mejora continua.

e Controlar y revisar de forma periédica la efectividad del Sistema de Garantia de

la Calidad.
Fecha y firma:
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 27/10/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisién de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social
Fecha: 22/06/09 Fecha: 20/07/09 Fecha: 27/10/09
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga garantiza la evaluacion y analisis
de los resultados del aprendizaje, la satisfaccién de los grupos de interés, gestion de
las practicas externas, programas de movilidad, orientaciéon profesional, insercion
laboral y de cualquier otro proceso que pueda afectar a la calidad de la formacion
impartida en el Centro. A partir de este analisis, el procedimiento indica cémo se
establecen los objetivos anuales y propuestas para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas y como se realiza el seguimiento de los mismos.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a la evaluacion, andlisis y mejora de todas las
titulaciones oficiales impartidas en el Centro.
3. REFERENCIAS/NORMATIVA
e Procedimiento PEO1. Elaboracion y revisién de la politica y objetivos de
calidad.
e Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo (MSGC).
e Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo (MPSGC).

4. DEFINICIONES

No proceden.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, en su labor de mejora continua
de la formacién que imparte, analiza periédicamente los resultados que obtienen sus

principales procesos.

Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los
Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecucion y proponiendo

modificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.

Toda esta labor es realizada por la Comisién de Garantia de la Calidad, antes
del fin de cada afio y, a partir de los datos del seguimiento realizado, esta Comision
propondra los nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente, asi como el

correspondiente Plan Anual de Mejora.

5.2.  Obtencién y revision de la informacion

La informacion que la CGC debe analizar incluye los resultados del analisis de
necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los

resultados académicos, de insercién laboral, etc.

El Coordinador de Calidad sera responsable de recopilar y revisar la
informacion necesaria. Si esta informacion no estuviese completa o no fuese fiable lo
comunicara a la fuente de la misma con el fin de disponer de datos completos y fiables

para realizar el seguimiento de los indicadores y acciones de mejora propuestas.
5.3. Analisis de los resultados
La Comisién de Garantia de la Calidad recibe la informacién que le suministra

el Coordinador de Calidad y procede a su andlisis, tanto de modo general como

atendiendo a los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora previstas
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para su desarrollo. Como resultado de este andlisis, se elabora un informe en los

términos descritos en los apartados siguientes.

Si se detectan situaciones a mejorar y, tras analizar las causas de las mismas,
esta Comisién propondra la realizacion de acciones de mejora para facilitar la

consecucion de los objetivos y mejoras propuestas.

5.4. Informe de Seguimiento

Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones de andlisis de resultados
la CGC elaborara un Informe de Seguimiento que debe hacer referencia, al menos, al

estado de:

e La Politica de Calidad y objetivos generales.

e Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de calidad.

e El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente
(incluidas en el Plan Anual de Mejora).

o Resultados y seguimiento del aprendizaje.

¢ Resultados y seguimiento de la insercion laboral.

e La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

e Grado de satisfaccion y motivacién personal.

e Sugerencias para la mejora.

5.5. Informe Anual de los Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad

(SGC). Propuesta de Objetivos Anuales de Calidad y Plan Anual de Mejora

En la dltima sesion del afio, la CGC elaborara un Informe Anual de los
Resultados del SGC en el que ademas de las consideraciones finales relativas a los
Informes del Seguimiento, se han de proponer los objetivos de calidad para la proxima
anualidad elaborados a partir del analisis del grado de cumplimiento y de posibles

nuevas consideraciones.
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También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de

mejora que la CGC estime oportunas como consecuencia de toda la revision realizada.

Como consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas,

se debe establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.

Este informe anual, con el andlisis global de los resultados alcanzados y las
propuestas de objetivos de calidad del Plan Anual de Mejora para el afio siguiente, han
de remitirse para su aprobacion a la Junta de Centro, responsabilizandose el

Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Establecimiento de los indicadores del SGC (IN14-PEOQ5).
¢ Realizacion del informe de resultados del SGC (IN15-PEO5).

e Porcentaje de acciones de mejora realizadas (IN16-PEOQ5).

Especificamente, se tendran en cuenta los indicadores de resultados
académicos, tasa de participacidbn en practicas en empresas/instituciones, tasa de
participaciéon en programas de movilidad, resultados de la insercién laboral y de

satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
Como consecuencia del analisis realizado podran proponerse modificaciones al

proceso, que pueden incluir la peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas,
etc.
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7. ARCHIVO
Identificacion del registro Soporte de Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion
Informes de seguimiento del Papel o Coordinador de 6 afios
SGC informatico Calidad del Centro
Informe anual con objetivos y Papel o Coordinador de 6 afios
Plan Anual de Mejora informético Calidad del Centro
Acta de la Junta de Centro o Papel o
documento relativo a la inforrr:wético Secretaria del Centro Indefinido
aprobacion del informe anual

8. RESPONSABILIDADES

e Junta de Centro: Aprueba el Informe anual con objetivos y Plan de Mejora
elaborado por la CGC.

e Comisién de Garantia de la Calidad (CGC): Analiza toda la documentacion
gue le facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel de consecucion de
los objetivos anuales y del Plan de Mejora. Elabora un informe trimestral del
seguimiento de los resultados del SGC y uno anual en el que ademas del
andlisis de resultados propone nuevos objetivos para el curso siguiente y el
Plan Anual de Mejora.

e Coordinador de Calidad (CC): Recoge toda la informacién disponible y la
remite a la Comisién de Garantia de la Calidad. Difunde los objetivos anuales
para el préximo curso y los resultados de la revision.

e Resto de comisiones del Centro: Todas las Comisiones con responsabilidad
en la toma de decisiones de alguno de los procesos del SGC deberan tener en
cuenta el informe y Plan Anual de Mejora, elaborado por la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro y aprobado por la Junta de Centro. Cada
proceso que pueda verse afectado por el Plan de Mejora incluird en el apartado
de seguimiento y en el diagrama de flujos correspondiente como se relaciona

con este proceso de revision y mejora.

PEO5 Edicién 00 — 27/10/09 Péagina 6 de 7



0,0,00

e, , , i) "'
DQ;?; UNIVERSIDAD PEO5. MEDICION, ANALISIS Y

4 DE MALAGA EJORA F€‘St

Facultad de Estudios Sociales
y del Trabajo o)

9. FLUJOGRAMA

PEO5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Resu!tados INICIO
académicos,
cumplimiento

expectativas y
necesidades

grupos interés, Y
etc.

Recopilar y revisar la
informacion

Coordinador de Calidad

A
Analizar resultados y
seguimiento de objetivos y
acciones de mejora

Informe de
seguimiento del
SGC

CGC

A

Elaborar el Informe Anual de
Resultados

CGC

A
Aprobar Informe Anual de
Resultados, objetivos y
acciones afio siguiente

Acta de
aprobacion

Junta de Centro

A

Difundir el Informe Anual

Coordinador de Calidad

FIN
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Denominacién

Prioridad Baja Media Maxima | Fecha propuesta de inicio  Dia Mes Afio

Periodo ejecucion  C/P M/P L/P Periodo impacto C/P M/P L/P ML/P

Responsables ejecucion

Proceso o procesos relacionados con la accion de mejora

Potenciales beneficiarios/as

Justificacion

Viabilidad

Recursos necesarios

Indicador de mejora

Temporalizacion ejecucion: momento del tiempo en que deberian ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)
Temporalizacion impacto: periodo de tiempo en el que se haran visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)
Justificacion: de su necesidad, prioridad, temporalizacion y asignacion de responsabilidad en su ejecucion.
Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la accion.
Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y cdmo, segin
lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o0 una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de précticas,
resultados de un estudio de insercion laboral, acta con aprobacion de .., nimero de profesores/as con proyectos de innovacion
docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afiadidas, objetivos de la titulacion aprobados
por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 27/10/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 08/10/09

Vicerrectorado de Calidad,
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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga establece su propuesta de
oferta formativa, partiendo de la situacién actual e incorporando nuevos programas
formativos (grado y master universitario), para su posterior envio a aprobaciéon por los

organos correspondientes (PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad).

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacibn a los nuevos programas formativos a
desarrollar por la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de

Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

Estatutos de la Universidad de Mélaga.

Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.
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MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.
Normativa propia de la Universidad.

Programa VERIFICA de la ANECA.

Programa AUDIT de la ANECA.

Disefio de la oferta formativa de la Universidad (PE02).

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Disefio de la oferta de programas de grado

En un principio, se parte de la oferta actual existente en la Universidad, que se
revisara conforme se vayan implantando las titulaciones adaptadas al Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas

universitarias oficiales.

Para cada titulo de Graduado/a se constituira una Comision de Centro para la
elaboracion de propuestas de estudios de grado que estard formada por aquellos
miembros que el Centro responsable de la titulacion decida. En aquellos titulos que se

caractericen porque su plan de estudios cuente con materias incluidas en mas de una
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Rama o Subrama de Conocimiento significativamente, las Comisiones de planes de
estudio tendran una composicién mixta de representantes nombrados por la Rectora a
propuesta de los Centros que se encuentren integrados en las citadas Ramas o
Subramas de las titulaciones que actualmente se imparten en dichos Centros. Las
Comisiones contardn con el asesoramiento de los miembros del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, o personas en quien deleguen, quedando constituido éste en

Oficina Técnica.

El Decano del Centro, o Centros, en su caso, debera comunicar al Vicerrectorado
de Ordenacion Académica los nombres de las personas que compongan dichas

Comisiones asi como cualquier variacion que se produzca en las mismas.

Estas Comisiones deberan desarrollar todos los trabajos técnicos que resulten
necesarios para la elaboracion de la propuesta del Titulo de Graduado/a que se le
encomiende. En cualquier caso, en la elaboracién de las propuestas de Titulos de
Graduado/a se valoraran los informes y sugerencias que, sobre planes de estudios,
puedan emitir los distintos Departamentos que impartan, o puedan impartir, docencia en
los actuales titulos o en los propuestos, asi como, en su caso, los emitidos por los
agentes econémicos y sociales. A estos efectos, con anterioridad a la aprobaciéon de la
propuesta del Plan de Estudios por la Junta de Centro, se establecera, por éstos, un

tramite de audiencia a los Departamentos, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

El Decano del Centro, en su condicion de maximo representante de la Junta de
Centro comunicarad a todos los Departamentos de la Universidad de Maélaga y al

Vicerrectorado de Ordenacion Académica, a través del Registro General de la
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Universidad, el contenido de las propuestas de planes de estudios correspondientes a las
nuevas ensefanzas oficiales de grado, mediante el correspondiente impreso normalizado,
asi como el plazo para formular alegaciones, que en ningln caso podra ser inferior a diez

dias ni superior a quince.

En todo caso, las propuestas de planes de estudios deberan publicarse en la
pagina web del Centro encargado de organizar las correspondientes ensefianzas y en la

del Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Las alegaciones que formulen los Departamentos interesados, conforme al modelo
normalizado correspondiente, deberan dirigirse al Decano del Centro correspondiente,
con objeto de que sean estudiadas por la Junta de Centro y la Comision de Centro para la

elaboracién de propuestas de estudios de grado.

Las alegaciones de los Departamentos s6lo podran afectar a aquellos aspectos
gue se refieran a las asignaturas incluidas en el correspondiente plan de estudios y a su

vinculacion o adscripcién a area o areas de conocimiento.

Una vez elaborada la propuesta de plan de estudios correspondiente a las nuevas
enseflanzas, en las que se deberan tener en cuenta, en su caso, las alegaciones
presentadas, el Decano del Centro deberd remitir al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica, a través del Registro General, la propuesta definitiva aprobada por la Junta
de Centro, junto a la correspondiente Memoria Justificativa del titulo, anexandose a la
misma las alegaciones presentadas y las respuestas dadas a los Departamentos

alegantes, para su posterior valoracion por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
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por la Comision de Estudios de Grado de la Universidad de Malaga, a efectos de
determinar su adecuacion a los criterios y procedimientos establecidos en el presente

documento.

En cualquier momento del procedimiento de elaboracién de las propuestas de
Titulos de Graduado/a, la Rectora podra convocar a Decanos, Directores de Centro y
miembros del Equipo de Gobiermno con el fin de considerar lineas integradas de actuacion

y solventar las distintas cuestiones que puedan suscitarse.

Por parte del Servicio de Ordenacion Académica se emitird un informe técnico que,

junto con la Memoria, sera valorado por una Comision de Estudios de Grado.

De las recomendaciones y alegaciones formuladas por la Comisién se dara cuenta,
a través del Registro General, al Decano para que, de acuerdo con la Comision de Centro
para la elaboracion de propuestas de estudios de grado, dentro del plazo de diez dias,

proceda a corregir los errores y/o completar la informacion no aportada.

Cumpliendo el tramite anterior, con caracter previo a la remisién de la Propuesta de
Memoria definitiva para su aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Universidad, que
se formalizara a través del Registro General, habra de pronunciarse la Junta de Centro,
de acuerdo con lo establecido en los Estatutos de la Universidad de Malaga, procediendo,
a continuacion, la Comisiéon de Estudios de Grado a valorar la adecuacion de la Memoria
a las indicaciones por ella efectuadas, para lo que contara con informe emitido al efecto

por el Servicio de Ordenacion Académica.
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Los criterios y el procedimiento establecidos en la presente Resolucion seran de
aplicacion exclusiva a las ensefianzas de Grado que estén destinadas a sustituir a las

que, en la actualidad, vienen siendo organizadas por la Universidad de Mélaga.

5.2. Disefo de la oferta de programas de master

Los planes de estudios conducentes a la obtencion del Titulo de Master
Universitario seran aprobados por el Consejo de Gobierno, a propuesta de las Juntas de
Centro o de la Oficina de Posgrado. También podran elevar propuestas los Consejos de
Departamento y los Institutos Universitarios de Investigacion a través de los Centros o de

la Oficina de Posgrado.

La propuesta de plan de estudios puede estar avalada por mas de un Centro, pero
habra de indicarse claramente cual sera el responsable del titulo. En aquellos casos en
los que las especiales caracteristicas de la propuesta lo requieran, la responsabilidad del

titulo podra recaer en la Oficina de Posgrado.

Se establece, como paso previo a la elaboracion de la propuesta del
correspondiente plan de estudios, la presentacion de un Anteproyecto de Titulo de
Master. Este Anteproyecto se elaborara atendiendo a los procedimientos que establezca
el Vicerrectorado competente. Realizado el andlisis y valoracion inicial del anteproyecto
por parte del Vicerrectorado e informado por la Comisién de Master de la Universidad de
Malaga, el Anteproyecto de Titulo de Master se presentara al Consejo de Gobierno para

su consideracion y de ser admitido se comunicara a la Comunidad Auténoma para su

PCO1 Edicion 00 — 27/10/09 Pagina 7 de 12



0,0,0 o
3 | ||
UN|VERS|DAD PCO01. DISENO DE LA OFERTA ' ' "
DE MALAGA FORMATIVA DE LOS CENTROS Fest

Facultad de Estudios Sociales
y del Trabajo

conocimiento y, si corresponde, autorizacion para continuar con la elaboracion de la

propuesta de implantacién del Titulo.

La elaboracion de la propuesta del plan de estudios correspondera al Consejo
Académico del Master. Cuando la propuesta proceda de un Centro, el plan de estudios
que se remita al Vicerrectorado competente deberé contar con el informe motivado de la

Junta de Centro responsable de las ensefianzas.

Correspondera a la Comisién de Master el andlisis y estudio técnico de la
propuesta de plan de estudios presentada. Unicamente serdn sometidas a la
consideracion del Consejo de Gobierno aquellas propuestas informadas favorablemente

por la Comision de Master.

El acuerdo adoptado por la Comision de Master serd comunicado por escrito al
organo responsable de la propuesta. En el caso de informe desfavorable el 6rgano
responsable dispondra de un plazo de diez dias habiles para reclamar o subsanar las
deficiencias sefialadas por la Comisién. Cuando hubiera reclamacion o subsanacion, la
Propuesta de Memoria definitiva irh acompafiada de un nuevo informe motivado de la
Junta de Centro correspondiente y soOlo se remitird al Consejo de Gobierno si es

informada favorablemente por la Comision de Master.

Aprobada por el Consejo de Gobierno la propuesta de plan de estudios se
trasladara, conforme a los protocolos y procedimientos establecidos, al Consejo de
Universidades para su verificacion y al Consejo Social de la Universidad de Malaga para

sSu autorizacion.
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El procedimiento de modificacion de un plan de estudios conducente a la
obtencion del Titulo Oficial de Master Universitario se iniciara a instancias del 6rgano
responsable del desarrollo de la ensefianza. También podran presentar propuestas de
modificaciébn los Consejos de Departamento y los Institutos Universitarios de
Investigacion, cuando éstos sean los proponentes del Plan de Estudios objeto de
modificacién, con el informe motivado de la Junta de Centro a la que corresponda su

organizacion.

La elaboracion de la propuesta de modificacion del plan de estudios correspondera
al Consejo Académico del Master. La propuesta que se remita al Vicerrectorado
competente deberé contar con el informe motivado de la Junta de Centro responsable de

los estudios.

Correspondera a la Comisién de Master la valoracién y el andlisis de la propuesta
presentada. Unicamente seran sometidas a la consideracion del Consejo de Gobierno las
propuestas de modificacion que cuenten con informe favorable emitido por la Comision de

Master.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara como

se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

El seguimiento y medicion de este proceso se realiza con las tasas incluidas en el

Anexo | del Real Decreto 1393/2007, es decir, la tasa de graduacion, la tasa de abandono
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y la tasa de eficiencia. Asi como con las informaciones relativas a la empleabilidad de los

egresados y a las aportaciones de los distintos grupos de interés.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de graduacion. (INO3-PCO01)
e Tasa de abandono. (INO4-PCO01)
e Tasa de eficiencia. (INO5-PCO01)

o Porcentaje de propuestas de programas de grado verificadas por el CU.

(INO6-PCO01)

¢ Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado). (INO7-PC01)
e Duracion media de estudios. (IN0O8-PCO01)

o Esfuerzo de difusion de la oferta formativa. (INO9-PCO01)

7. ARCHIVO
. » ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro } ; »
archivo custodia conservacion
Propuestas de estudios de Papel e i
i _ » Secretaria del Centro 6 afios
grado / master informético
Informes y sugerencias de
Papel e i .
Departamentos 'y  agentes ] » Secretaria del Centro 6 afios
o ] informatico
econdmicos y sociales
y Comision de Estudios
Acta de aprobacion de las Papel e i
] » de Grado / Master de 6 afios
propuestas informético
la UMA
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8. RESPONSABILIDADES

Programas de grado:

Comision de Centro: Desarrollar los trabajos técnicos necesarios para la elaboracion de
las propuestas de estudios de grado. Estudiar las alegaciones presentadas.
Departamentos: Emitir informes y sugerencias.

Agentes econémicos y sociales: Emitir informes y sugerencias.

Junta de Centro: Aprobar la propuesta del Plan de Estudios. Estudiar las alegaciones
presentadas.

Decanos/Directores de Centros: Comunicar a todos los Departamentos de la
Universidad de Malaga y al Vicerrectorado de Ordenacion Académica el contenido de las
propuestas de planes de estudios. Remitir al Vicerrectorado de Ordenacion Académica la
propuesta definitiva.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica: Valorar la propuesta definitiva.

Comision de Estudios de Grado de la Universidad de Malaga: Valorar la propuesta
definitiva.

Rectora: Convocar, en su caso, a Decanos, Directores de Centro y miembros del Equipo
de Gobierno con el fin de considerar lineas integradas de actuacion y solventar las
distintas cuestiones que puedan suscitarse.

Servicio de Ordenacion Académica: Emitir informe técnico.

Consejo de Gobierno: Aprobar la propuesta de estudios de grado.

Programas de master:
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Vicerrectorado competente: Establecer los procedimientos para la elaboraciéon de las
propuestas de master. Realizar el analisis y la valoracion inicial del anteproyecto.
Comision de Master: Analizar e informar sobre las propuestas de master. Valorar y
analizar la propuesta de madificaciéon de planes de estudio.

Consejo Académico del Master: Elaborar la propuesta de modificacién del plan de
estudios.

Consejo de Gobierno: Aprobar los planes de estudio de los programas de master.

Junta de Centro: Elevar propuestas de planes de estudio de los programas de master.
Emitir informe motivado en caso de modificacion del plan de estudios.

Oficina de Posgrado: Elevar propuestas de planes de estudio de los programas de
master.

Consejo de Departamento: Elevar propuestas de planes de estudio de los programas de
master. Presentar propuestas de modificacion de planes de estudio.

Institutos Universitarios de Investigacién: Elevar propuestas de planes de estudio de
los programas de master. Presentar propuestas de modificacién de planes de estudio.
Consejo de Universidades: Verificar los programas de méster.

Consejo Social: Autorizar los programas de master.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
revision y control periddico de los programas formativos de las titulaciones impartidas

en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en la revision y control del plan de
estudios, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que

se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta son, entre otras:

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

o Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de diciembre).

e Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003).

e Planes de estudios de los programas formativos.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

o Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

e Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar
la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y

mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad.
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e Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo caracterizan y lo llevan a alcanzar los objetivos

establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaera
fundamentalmente en la Comision de Garantia de la Calidad del Centro quien
elaborara un plan de trabajo en el que recogera y analizara los niveles de satisfaccion,
estableciendo los indicadores de calidad. No obstante, los encargados de elaborar y
revisar la oferta formativa seran la Comision de Grado (que definira la propuesta de
nuevo plan de estudios) y el Consejo de Ordenacién Académica (que sera el
encargado de ir revisando la oferta anualmente). La participacion de los distintos
grupos de interés involucrados vendra dada por la composicion de las comisiones
mencionadas, y que se establece en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual de
SGIC. Una vez establecida la oferta formativa, la secuencia de actuaciones que se

establecera para garantizar la calidad de la misma es la siguiente:

e Recogida y andlisis de la informacién. El Comité de Garantia de la Calidad del
Centro revisa y analiza la informacion relativa al programa formativo teniendo
en cuenta el marco de referencia que esté recogido en el flujograma.

e Revision de la oferta formativa del Centro. La Junta de Centro, a propuesta de
la Comision de Ordenacion Académica, revisara la oferta formativa del Centro
decidiendo su adecuacion, si fuese necesario. Si dicha oferta no satisficiese los
requisitos planteados y no fuese posible solventar los problemas
diagnosticados, se tendra que plantear la Suspensién del Titulo o el desarrollo
de un nuevo plan de estudios.

e Si alguno de los aspectos relacionados con las directrices generales para la
aprobacion de nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto no es
satisfecho por la revision de la oferta formativa, se planteara el desarrollo de un
nuevo plan de estudios o la redefinicién del aspecto que se esté evaluando.

Todos los cambios que se produzcan, seran propuestos por la Comision de

PCO02 Edicién 00 — 27/10/09 Pagina 3 de 6



0,080
, U
UNIVERSIDAD | pc02. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
DE MALAGA PROGRAMAS FORMATIVOS Fe St

Facultad de Estudios Sociales
y del Trabajo

Ordenacion Académica, aprobados por la Junta de Centro y deberan ser
informados a la comunidad educativa. El proceso concluira con una

elaboracion de un informe y con la rendicion de cuentas a los implicados.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad se
incluird la revisiébn de la calidad del programa formativo, evaluando como se ha

desarrollado y si han existido incidencias.

La Comision de Garantia de la Calidad revisara el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revisién anual, instando a la Comision de Ordenacion
Académica a su redefinicién si existen problemas, para su posterior propuesta a la
Junta de Centro. Para ello, se tomard como entrada el plan de mejora derivado del

proceso PEOS5.
Se utilizaran los siguientes indicadores:
e Revision de los programas formativos (IN17-PC02).
e Porcentaje de programas de doctorado conforme al RD 1393/07 con mencion
de calidad (IN18-PCO02).
¢ Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado) (INO7-PCO02).
¢ Insercién en el tejido socioecondmico de los egresados (IN36-PC02).
7. ARCHIVO
Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Responsable de Calidad del Centro.
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archivo custodia conservacion
Acta de composicién del .
Comité responsable del Papel o C?;ﬂ:jn;jdgéf € 3 afios
Sistema de Garantia de informatico C
. : entro
Calidad y sus funciones
Plan de trabajo de la Comision Papel o Coordinador de
responsable de la Garantia de inforrr:wético Calidad del 3 afios
Calidad. Centro
L Coordinador de
Documen_to de Implan_tacmn de _ Pape] 0 Calidad del 3 afios
acciones de mejora informético C
entro
L Coordinador de
Documento/acta de apr_obamon _ Pape] 0 Calidad del 3 afios
de la oferta formativa informético C
entro
Documento/acta de aprobacion Papel o Coordinador de
de la coherencia del plan de inforrr:wético Calidad del 3 afios
estudios con los objetivos Centro
Documento/Acta de aprobacién Papel o Coordinador de
de la organizacién/planificacién inforrr:wético Calidad del 3 afios
del plan de estudios Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Recogida y analisis
de informacion relevante para garantizar que los indicadores de calidad de la
oferta formativa son positivos.

e Junta de Centro: Analiza la adecuacion de la revision de la oferta formativa
propuesta por la CGC y decide la reestructuracion de los planes de estudio o la
suspension del titulo.

e Consejo de Ordenacion Académica: Propone revisiones de la oferta
formativa a la Junta de Centro, en términos del perfil de ingreso y egreso,

asignacion de recursos humanos y materiales, etc.
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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que se revisan,
actualizan y mejoran los procedimientos relativos a la definicion de perfiles y la

captacion de estudiantes en la Universidad de Mélaga.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por los Centros de la Universidad de Méalaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

¢ Real Decreto Ordenacion Ensefianzas

e Marco normativo que regula el acceso a las Universidades de la Comunidad
Auténoma Andaluza

e Marco normativo de la Universidad relativo a la admisiéon y matriculacién de
estudiantes

o Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

o Perfil de egreso previamente establecido, si procede

¢ Programa formativo

e Objetivos de la titulacién

e Andlisis del sistema universitario, social y profesional

4. DEFINICIONES

e Programa de captaciéon de alumnos/as: Conjunto de actividades planificadas
destinadas a alumnos/as potenciales para informarles sobre la oferta formativa

de la Universidad y del Centro.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La definicién de perfiles viene regulada por la normativa aplicable:

Marco normativo regulador de las ensefianzas

En la actualidad, las ensefianzas impartidas por los Centros de la Universidad
de Malaga, correspondientes a titulos universitarios de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, se corresponden con el sistema de ordenacion de
ensefianzas universitarias establecido en la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto,
de Reforma Universitaria (B.O.E. del 1 de septiembre), y desarrollado en el Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices
generales de los planes de estudios de los titulos universitarios de caracter oficial
(B.O.E. del 14 de diciembre).

Sin embargo, como quiera que dicha ordenacién tiene un caracter terminal,
consecuencia de la modificacion introducida por la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (B.O.E. del 24 de diciembre), modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril (B.O.E. del 13 de abril), y desarrollada en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales (B.O.E. del 30 de octubre), ya se han iniciado
procesos con caracter experimental para la adecuacién de dichas ensefianzas a las

previsiones del Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Marco normativo que regula el acceso alas ensefianzas

El acceso a las ensefianzas universitarias, entendido como los requisitos
académicos exigidos para cursarlas, se encuentra regulado en la mencionada Ley
Organica 6/2007, de 21 de diciembre, modificada por la Ley Orgénica 4/2007.

El ingreso en los mencionados Centros de la Universidad de Méalaga, como

estudiantes para cursar las mencionadas ensefianzas, se encuentra regulado con

caracter general en el Real Decreto 69/2000, de 21 de enero (B.O.E. del 22 de enero),
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y en el Acuerdo de la Comision para el Distrito Universitario Unico de Andalucia, de
fecha 14 de febrero de 2007 (B.O.J.A. del 30 de mayo).

Marco normativo que regula la matriculacion de los estudiantes

El procedimiento para la matriculacion de los estudiantes en centros de la
Universidad de Malaga, para cursar ensefianzas conducentes a titulos universitarios
de caracter oficial, se encuentra regulado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
dicha Universidad, de fecha 6 de mayo de 2005 (B.O.E. del 31 de mayo).

Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

La citada normativa reguladora de los mencionados estudios no permite a las
Universidades establecer un perfil de ingreso para sus estudiantes, entendido como la
definicion de las caracteristicas de éstos que serian deseables en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con mayores

posibilidades de éxito los correspondientes estudios.

Asi pues, quienes retinan los requisitos académicos exigidos para el acceso a
tales enseflanzas (normalmente la superacion de las pruebas de aptitud para el
acceso a los estudios universidades, de alumnos procedentes de los estudios de

bachillerato), cumplirian el hipotético perfil exigido para cursar las citadas ensefianzas.

En consecuencia, cualquier iniciativa en orden a la determinacion de perfiles de
los estudiantes para su ingreso en las respectivas titulaciones de la Universidad de
Malaga Unicamente puede ser entendida como propuesta de actuacién a las
autoridades competentes para ello de acuerdo con la normativa aplicable. En todo
caso, dichas iniciativas contarian con la participacién de los correspondientes grupos
de interés (estudiantes, profesorado, representantes sociales, ...) pues partirian del
Consejo de Gobierno de la dicha Universidad, en el que se encuentran representados
los diferentes sectores de la comunidad universitaria, asi como de la sociedad a través

de los representantes del Consejo Social.
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Perfil de egreso previamente establecido, si procede

La unica referencia que podemos utilizar al respecto seria la definicion de los
perfiles profesionales correspondientes a las diferentes titulaciones impartidas,
establecidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia para su constancia en el
Suplemento Europeo a los respectivos Titulos, y que se indican en el Anexo de este
proceso FO1-PCO04. Perfiles profesionales. Junto a esta informacion se incluyen los
perfiles recogidos en los formularios de VERIFICACION de las nuevas titulaciones de

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Grado en Trabajo Social.

En cuanto a la CAPTACION DE ESTUDIANTES, desde Destino UMA, se

realizan las siguientes actividades:

JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES

Se contacta con los orientadores para informarles sobre el programa de
Destino UMA. Mediante esta tarea se consigue actualizar los correos de los
orientadores, obtener su confianza y un contacto directo. Posteriormente, se les envia
informacion sobre todas las actividades que se han llevado a cabo.

Metodologia de trabajo para informar a los orientadores

Primer contacto telefénico con los orientadores de los institutos, para
comprobar los datos del centro y determinar una forma de comunicacién e informarles
sobre el programa Destino UMA.

Elaboracion de una base de datos de los institutos de Malaga.

Envio masivo de correos electrénicos a todos los institutos para informarles

sobre el comienzo de las visitas organizadas en el Campus de Teatinos y las jornadas

de puertas abiertas.
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Contacto con las diferentes facultades, Pabellon de Deportes, Jardin Botanico y

Biblioteca General para anunciarles las visitas guiadas al Campus de Teatinos.

Reuniones con los coordinadores de nuestros centros para anunciarles los

proyectos de Destino UMA.

Las visitas se han realizado todos los martes y jueves, aunque otras se hicieron

en funcién de la disponibilidad de los institutos.

PORTAL PREUNIVERSITARIO

Se comienza con la actualizacién de la informacion.

Para las Jornadas de Puertas Abiertas se creé una nueva seccion temporal que
contenia el calendario de las Jornadas e informacion para los orientadores de los
institutos.

VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

Se visitan las localidades de Marbella, Vélez-Mélaga, Antequera y Ronda, en
las cuales se ha informa acerca de los servicios centrales de la Universidad de Malaga
y de las distintas titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas titulaciones que
los alumnos demandan.

VISITAS GUIADAS A LA UNIVERSIDAD

Las visitas se realizan dos dias por semana.

Se envia un correo masivo a los orientadores para invitarles al comienzo de las

visitas guiadas.

JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Metodologia de trabajo de los dias anteriores a las Jornadas:
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Reuniones de comunicacioén interna para organizar y coordinar las Jornadas de
Puertas Abiertas.
Reuniones de comunicacion externa con los coordinadores de los centros de la

universidad.

Mantenimiento de la comunicacién via telefénica, correo postal y correo
electronico con coordinadores de los centros universitarios, departamentos de la

universidad, orientadores de institutos y patrocinadores.

El proceso se concibe con un marcado caracter abierto a la participacion de
todos los grupos de interés (estudiantes de ensefianzas secundarias, responsables de
ensefianzas secundarias, profesorado, ... ) para recoger e incorporar sus propuestas y
sugerencias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.
Periédicamente se revisaran todos los procedimientos definidos con objeto de
evaluar los resultados y establecer las posibles mejoras. Se utilizaran los siguientes
indicadores:
e Esfuerzo de difusién de perfiles. (IN21-PC04)

e Demanda de la titulacion. (IN22-PC04)

7. ARCHIVO
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o ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) ) »
archivo custodia conservacion
Documento que recoge el perfil Papel y/o .
) ) . Centro 6 afos
de ingreso informatico
Relacién de canales de
comunicacion y medios Papel y/o .
N o ) ) Centro 6 afos
utilizados para la publicacion informético
del perfil de ingreso
Plan de captacién de Papel y/o ] .
) ) ) Destino UMA 6 afos
estudiantes informatico

8. RESPONSABILIDADES

Sin perjuicio de la participacion del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga en todo lo relativo a la aprobacion de las normas reguladoras de los diferentes
procesos, la ejecucion de éstos se desarrolla bajo la direccion del Vicerrectorado de
Estudiantes, en todo lo relativo a las medidas para la captacion de estudiantes, y de la
Secretaria General, en lo tocante al desarrollo de los correspondientes procedimientos

administrativos.

Las unidades administrativas encargadas de la ejecucion de los procesos se

encuentran integradas en el Area de Asuntos Generales y Alumnos (Oficialia Mayor).

Las actividades de captacion de estudiantes, a nivel general, son competencia
de Destino UMA.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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PERFILES PROFESIONALES

Licenciado/a en Ciencias del Trabajo

Junto a salidas profesionales propias de las titulaciones de origen de los estudiantes, esta
licenciatura de segundo ciclo incluye las siguientes areas de trabajo: Insercion y Orientacion
Laboral; Gestion Estratégica de los Recursos Humanos; Prospeccion y Andlisis de los
Mercados de Trabajo; Auditorias Sociolaborales; Agentes de Desarrollo Local; Intermediacion
en la Negociacion Colectiva; Prevencion de Riesgos Laborales; Docencia en Mddulos
Laborales de Ensefianzas Medias y Universitarias; Creacién, asesoramiento y gestién de
Pequefias Empresas; Creacion, asesoramiento y gestién de Empresas de Economia Social, y
Gestién de Organizaciones y Sociedades sin animo de lucro.

Diplomado/a en Relaciones Laborales

A los Graduados Sociales, en su condicién de Técnicos en materias sociales y laborales, les
corresponden las funciones de estudio, asesoramiento, representacion y gestion, sin necesidad
de apoderamiento especial, en los casos permitidos por la Ley de Procedimiento Administrativo
en todos cuantos asuntos laborales y sociales le fueran encomendados por o ante el Estado,
entidades paraestatales, corporaciones locales, Seguridad Social, organizaciones sindicales,
entidades empresas y particulares (Decreto de 26 de diciembre de 1977). Asi, corresponde a
los/as Colegiados/as en ejercicio desempefiar entre otras las siguientes funciones:

- Intervenir profesionalmente estudiando y emitiendo dictamenes e informes en cuantas
cuestiones de materia laboral, social y de Seguridad Social les sean encomendadas.

- Asesorar y representar, asi como gestionar en nombre de las empresas, entidades,
trabajadores y particulares en materia laboral, de la Seguridad Social, empleo y migraciones.

- Intervenir, cuando sea requerido para ello, como asesor/a laboral en los convenios colectivos
sindicales, asi como en las comisiones mixtas establecidas en los mismos.

- De acuerdo con el apartado f) del Reglamento Colegial, la Ley Organica de Poder Judicial
(articulo 440-3) y la Ley de Bases de Procedimiento Laboral (articulo 21-2) los/as
Graduados/as Sociales estan facultados para: comparecer en nombre de empresas,
trabajadores y particulares, ante los organismos de conciliacion, asi como representarles ante
los Tribunales de lo Social.

El Reglamento de los Colegios Oficiales de los/as Graduados/as Sociales establece dos tipos
de ejercientes:

- Ejercientes de empresa

Se confiere a estos profesionales la funcidn de realizar cometidos y desempefiar cargos de
indole técnico-social, con caracter permanente o transitorio en empresas 0 centros de trabajo.
Los/as Graduados/as Sociales vienen formando parte desde hace tiempo de los
Departamentos de Personal y de las direcciones sociales de muchas empresas, bien al frente
de los mismos, bien cumpliendo funciones tipicas de su profesion.

La Orden de 13 de marzo de 1961 (BOE del 27) en su Articulo 1° establece: "Graduado Social
es el técnico que, en posesion del titulo oficial correspondiente, realiza en una empresa
funciones de organizacién, control y asesoramiento en orden a la admision, clasificacion,
equipamiento, instruccién y retribucion del personal, horario de trabajo y regimenes en el
mismo, descansos, seguridad, economato y comedores, indumentaria, previsién social,
esparcimiento del personal, y en general, sobre aplicacion de la legislacion social, sirviendo asi
a la eficacia de las obras y actividades encaminadas a fortalecer las relaciones de convivencia
de cuantos participan en la empresa y de aquellos otros destinados a mejorar las condiciones
de la vida del trabajador y su familia". Y en su articulo 4 sefiala: "Los Graduados Sociales
tienen capacidad para representar a las empresas ante los organismos laborales y de previsién
y para redactar, conformar y firmar en su nombre cuantos documentos hayan de presentarse
ante los mencionados organismos".
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En resumen, la actuacion del Graduado/a Social en la empresa puede resumirse en tres puntos
basicos:

- Como asesor/a de la misma.
- Como factor de mejor formacion en orden a su capacidad, funciones y conducta humana.
- 'Y como técnico/a especializado/a en la administracion laboral.

- Salidas profesionales en las Administraciones Publicas

- Grupo de Gestion en las Instituciones sanitarias de la Seguridad Social.

- Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil del Estado.

- Cuerpo de Subinspectores de Trabajo.

- Escala de Gestion de Empleo del Instituto Nacional de Empleo.

- Cuerpo de Gestion de la Administracion de la Seguridad Social.

- Dentro de la Administracion Militar, la superacién de los dos primeros cursos completos de la
Titulacion da derecho a participar en las pruebas de seleccion de los futuros Oficiales
(Alféreces) de las Fuerzas Armadas.

- Otras salidas

- Asesores Fiscales o Técnicos/as Tributarios

- Habilitado de Clases pasivas. La Ultima normativa legal es el Real Decreto 1.678/87, de 30 de
diciembre por el que se reglamenta la profesion, en los aspectos relacionados con los fines
administrativos en materia de Clases Pasivas y con el interés general (BOE de 31 de
diciembre).

En nuevo titulo de Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos se recogen
los siguientes perfiles de competencias profesionales o campos de actuacion profesional para
los que la titulacién capacita, aunque no existen normas reguladoras del ejercicio profesional
para el graduado, y éstos pueden abarcar un espectro mas amplio que el que se propone,
atendiendo a su potencial empleabilidad. Este catalogo reducido articula el perfil formativo, las
principales salidas profesionales actuales, consolidadas y emergentes, y aquellas que, dado su
caracter de actividades profesionales mas especializadas obtienen su correspondencia
formativa a través de cursos de postgrado.

El primer aspecto, constituye el punto de partida necesario para valorar y establecer los
perfiles profesionales, puesto que remite a los ambitos de ejercicio profesional consolidados a
través de los actuales titulos. Segun lo dispuesto en el R.D. 1429/1.990, los objetivos
formativos del titulo de Diplomado en Relaciones Laborales “deberan proporcionar una
formacion adecuada en las bases teéricas y en las técnicas de la organizacion del trabajo y de
la gestion de personal; asi como de la ordenacidn juridica del trabajo y de la Seguridad Social".
Dos grandes areas o sectores de actividad se desprenden, pues, del objetivo formativo de esta
titulacion: la primera, la organizacion funcional del trabajo y la gestién de los recursos humanos
en la empresa, presuponiendo un ejercicio profesional integrado dentro de una organizacién
empresarial, 0 como consultor externo especializado; la segunda, la actuacion en materia
juridico-laboral, posibilitando el asesoramiento laboral en el ejercicio de la profesion de
Graduado Social.

Por su parte, el titulo de Licenciado en Ciencias del Trabajo establece como objetivo
formativo que “las ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo oficial de Licenciados en
Ciencias del Trabajo deberan proporcionar una formacion adecuada, de caracter
interdisciplinar, en el campo del trabajo humano en su doble vertiente organizativa y relacional”.
Asi pues este licenciado, desde un perfil formativo amplio, va a desarrollar su actividad
profesional en el &mbito de los recursos humanos, como miembro de los cuadros directivos de
las empresas o de organismos publicos, lo que se complementa, vistos los contenidos
formativos, con su capacitacion como expertos para la intervencion en el mercado de trabajo
mediante el asesoramiento e implantacion de politicas de empleo o aquellas otras de caracter
sociolaboral.
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En segundo lugar, en el estudio realizado en el Libro Blanco sobre titulaciones afines
en el contexto europeo, se han analizado las distintas salidas y capacitaciones profesionales
gue presentan estas titulaciones homologas, que se pueden sintetizar en:

- Directores o técnicos superiores de recursos humanos en los staff directivos de las empresas,
responsables directos de las politicas de gestién y administracion de los recursos humanos.

- Profesionales liberales expertos en el asesoramiento juridico-laboral, en la organizacion del
trabajo y de la produccion, asi como en la representacion de intereses colectivos y
profesionales tanto en el &mbito privado como en la administracion publica.

- Expertos en el campo de las politicas laborales promovidas por la administracién publica
como responsables de politicas sociolaborales locales, regionales, nacionales.

- Consultores y/o auditores sociolaborales.

- Profesionales especializados en afrontar los desafios y oportunidades que implican los
procesos de reestructuracion productiva, los cambios en la estructura de los mercados, la
integracion europea y las aportaciones de los nuevos enfoques en el mundo del trabajo y de la
organizacion del empleo.

- Profesionales con capacidad de insertarse en equipos pluridisciplinares, en el ambito del
asesoramiento, de la consultoria o de las empresas.

- Enseflanza secundaria y superior, universitaria y no universitaria.

En tercer lugar, se ha considerado la documentacion elaborada por el Pleno de
Decanos y Directores responsables de estas titulaciones, fruto de las reuniones de trabajo que
con periodicidad anual se han venido realizando desde principios de los afios 90, tras la
integracion de estos estudios en el sistema universitario espafiol. En dicha documentacion se
postulan tres bloques o campos de actuacion profesional preferentes y se determinaban
también otros campos de actuacién profesional u orientaciones ocupacionales vinculadas a
estos estudios:

- Asesoramiento juridico-laboral.

- Direccion y gestion de Recursos Humanos.

- Intervencion en el mercado de trabajo y desarrollo de Politicas Socio-Laborales.

- Nuevas areas especializadas que demanda el mercado de trabajo cuya capacitacion
profesional se solicita a la formacion universitaria: expertos en salud laboral y prevencién de
riesgos laborales, expertos en auditoria sociolaboral, expertos en politicas de proteccién social
y de seguridad social, expertos en el conocimiento de los sistemas de relaciones laborales de
nuestro entorno para el asesoramiento de nuestras empresas.

Asi, a efectos del titulo de grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, se
han concretado siete &mbitos de actuacién profesional para los nuevos titulados: Desempefio
profesional del Graduado Social; Direccion y Gestion de Recursos Humanos; Gestion,
mediacion e intervencion en el mercado de trabajo: agentes de empleo y desarrollo local;
Prevencién de riesgos laborales; Administraciones publicas; Auditoria sociolaboral y
Ensefianza.

Estos ambitos de actuacién profesional presentan no obstante situaciones de rango
diferenciadas con respecto al titulo de grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
motivadas por la existencia o no de normativa para el ejercicio profesional, su mayor o menor
consolidacion en el mercado de trabajo o por la exigencia de otros requisitos para el acceso a
su ejercicio. Por eso, de entre ellos, cabe considerar como perfiles sustantivos para este titulo y
plenamente consolidados, los de Graduado Social y Direcciébn y Gestién de Recursos
Humanos. Junto a estos dos perfiles profesionales, también se considera prioritario el perfil
emergente de Agente de Empleo y Desarrollo Local, méxime ante la perspectiva de
convergencia europea. También han sido considerados aquellos cuyo campo de actuacion
profesional, estando en consonancia con los objetivos formativos de la titulacion, son
significativos y relevantes como potenciales ambitos de insercién laboral, pero requieren para
un adecuado ejercicio profesional de capacitacion especializada, la realizacion de postgrados,
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como es el caso del perfil de Prevencién de Riesgos Laborales, o el perfil de auditor
sociolaboral.

Por Gltimo, también como potenciales ambitos de insercién pueden ser considerados,
en el nuevo contexto del titulo de grado, el ambito profesional de la ensefianza y de la
administracion publica.

Diplomado/a en Trabajo Social / Grado en Trabajo Social

La intervencion profesional de los trabajadores sociales requiere de formas complementarias:
- Intervencion Directa

La Intervencion Directa se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye una serie de
actividades profesionales del trabajador social que, para el logro de sus objetivos, precisan de
un contacto personal entre profesional y la persona, familia o grupo de implicados, de tal forma
qgue la relacion que se establece entre el trabajador social y el sistema cliente (individuos,
familia, grupo pequefio) es un elemento significativo en el cambio de situacion.

- Intervencion Indirecta

La Intervencion Indirecta se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye aquellas
actividades del trabajador social de estudio, analisis, sistematizacion, planificacion, evaluacion,
coordinacion y supervision. La Intervencion Indirecta es de suma importancia en el Trabajo
Social.

1. Areas profesionales.

Los Trabajadores Sociales realizan su actividad profesional en diversas areas profesionales y
ambitos de desempefio tanto en organismos internacionales, administracion publica,
universidades, empresa privada (por cuenta ajena o ejercicio libre de la profesion) y en el
marco del Tercer Sector (asociaciones, fundaciones, federaciones u otras organizaciones
sociales).

a) Asistencial. Mediante la deteccién y tratamiento psicosocial de las necesidades sociales
individuales, grupales, familiares y de la comunidad, los trabajadores sociales gestionan los
recursos humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracion de las prestaciones
de responsabilidad publica, su distribucion y la proteccion de las poblaciones segun los
derechos sociales reconocidos y los que se puedan demandar o generar, pues se sabe que el
derecho va detras de la realidad, es decir se legisla sobre los hechos, no al contrario. En
definitiva se entiende que la accién propia del Trabajo Social también puede ser fuente de
nuevos derechos por el Estado Social.

b) Preventiva. El trabajador social trata de adelantarse y prevenir la constante reproduccion de
la marginalidad, de la exclusion social, de la desafiliacion, de la pobreza y de la desintegracion
social, fendmenos todos productos de la estructura del sistema econdmico capitalista, fuente
de desaliento, protesta y violencia social, afectando asi a la convivencia ciudadana. En
cualquier caso se considera importante incluir los factores de proteccién como elementos que
contribuyen a la prevencion, que parten de la potencialidad de la realidad con la que se
interviene y por tanto constituyen una plataforma indispensable para evitar la apariciéon de
“problemas sociales” o para reducir el riesgo de empeoramiento o cronificacion. Cabe la
posibilidad que dentro de la funcién preventiva las intervenciones se centren en la reduccion de
dafios y riesgos como un nivel mas amplio dentro de la prevencion.

c) Promocional-educativa. No se puede comprender la funcion de prevencion sin una labor
educacional que ayude a las personas y los grupos sociales a hacer uso de las oportunidades
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gue existen a su disposicién, capacitarles para la toma de decisiones y asuncién de
responsabilidades (se considera una condicion trasversal).

d) Mediacién. En la resolucién de los conflictos que afectan a las familias y los grupos sociales
en el interior de sus relaciones y con su entorno social. Incluye también la relacién entre las
instituciones y la ciudadania.

e) Transformadora. Mediante cualquier método de investigacion (pues se entiende que éste es
uno mas de los métodos disponibles) el trabajador social aumenta su conocimiento para tratar
de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por tanto,
condicionan el desarrollo autbnomo de los sujetos.

f) Planificacion y evaluacion en los macro y microsistemas mediante el disefio, el desarrollo y la
ejecucion de planes, programas y proyectos sociales, asi como en el nivel estratégico-
prospectivo mediante la formulacion de las politicas sociales de las comunidades autbnomas y
del pais, tanto presentes como las politicas sociales futuras.

g) Rehabilitacién. El trabajador social contribuye al bienestar y posibilita la integracion social de
aquellas personas y colectivos que por razones personales o sociales se encuentran en una
situacién de desventaja social.

h) Planificacion, andlisis de procesos sociales y necesidades y evaluacion. A partir del
conocimiento y analisis de procesos sociales y necesidades, el trabajador social trabaja en la
planificacion y evaluacién en los microsistemas mediante el disefio y ejecucién de planes,
programas y proyectos sociales. Asimismo, desde un nivel estratégico, contribuye a la
formulacion de politicas sociales autbnomas, nacionales, europeas e internacionales.

i) Gerencia y administracion. El trabajador social trabaja en la gerencia y administracién de los
servicios sociales, mediante la organizacion, direccidon y coordinacion de los mismos.

j) Investigacion y docencia. El trabajador social estard obligado no sélo a la investigacion
inherente a las funciones sefialadas sino a las que se relacionan con su propio trabajo
profesional para revisarlo permanentemente y buscar nuevas formas de enfocar y afrontar los
problemas vitales a que debe dar respuesta. A su vez, esos conocimientos acumulados y esas
experiencias vividas habrd de ponerlas permanentemente a disposicion de los colegas v,
particularmente, de los futuros nuevos profesionales que aprenderan de los libros y de su
trabajo personal tanto como de la relacién directa en el propio campo de trabajo. Por otra parte,
el trabajador social aumenta su conocimiento de la realidad social mediante la investigacion
para tratar de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por lo
tanto, condicionan el desarrollo autbnomo de los sujetos.

2. Ambitos de intervencion.

Tradicionalmente los profesionales del Trabajo Social han desarrollado su labor entre los
pobres y marginados y con un fuerte contenido paternalista y asistencial en su actuacién.
Particularmente desde la aprobacién de la Constitucién de 1978 y en la medida en que se
desarrolla en normas juridicas positivas y en su correspondiente entramado institucional, la
actividad profesional se dirige hacia todo ciudadano en estado de necesidad en el marco de los
derechos que le reconoce la Constitucién y el resto de normativas juridicas. Desde este
reconocimiento de derechos, el trabajador social trata de potenciar todas las virtualidades de la
persona, de las familias, de los grupos, de las organizaciones y comunidades en que desarrolla
su vida, para conseguir el maximo de bienestar social y calidad de vida.

El ambito mas habitual de su labor profesional es el de los servicios sociales
personales, pero también se encuentra en el ambito de la salud, la educacion, justicia, empleo,
urbanismo y vivienda, empresa, medio ambiente, voluntariado, la cultura y el tiempo libre. Las
distintas Administraciones Publicas —Central, Autonémica y Local- son las maximas
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responsables en nuestro pais y en los paises de nuestro entorno, de garantizar la prestacion de
este tipo de servicios a los ciudadanos y a sus Comunidades. Sera, pues, en estas
Administraciones, especialmente en la Administracion Local y Autondmica, donde mas amplia
acogida encuentra este tipo de labor profesional. También la iniciativa privada en este terreno
ofrece un amplio campo a los trabajadores sociales: las asociaciones de autoayuda, las
Organizaciones No Gubernamentales, tienen un importante papel a jugar y lo aumentaran en
los préximos afios, maxime si se incorpora a ellas un fuerte voluntariado que comienza a
despegar. Por Ultimo, también el sector mercantil ha estado siempre presente y es posible que
tenga un gran futuro desde la crisis de los sistemas tradicionales de prestacion de este tipo de
servicios. A veces, estan siendo los mismos trabajadores sociales quienes promueven aqui un
amplio cambio de actuacion profesional que no se debe desdefiar.

En estos ambitos de desempefio, los trabajadores sociales realizan intervenciones
profesionales de forma coordinada y complementaria con otros agentes tanto politicos (cargos
politicos institucionales, representantes politicos y sindicales, etc.), sociales (voluntariado
social, militantes sociales, etc.), como profesionales (psicologos, socidlogos, educadores
sociales, etc.).

A continuacion se enumeran los ambitos en los que el Trabajo Social desarrolla habitualmente
su ejercicio profesional, describiendo en cada uno de ellos los distintos espacios desde los que
su intervencion puede hacerse efectiva.

2.1. Servicios Sociales

* Servicios Sociales de Atencion Social basica y primaria. Dirigidos a toda la poblacion en
general desde los servicios sociales de base existentes en todos los ayuntamientos o
comunidades.

* Servicios de atencién permanente para atender emergencias sociales.

* Servicios de ayuda y atencion domiciliaria.

2.2. Servicios sociales especializados (atencion por colectivos)

 Servicios de atencién a personas sin hogar, transelntes: servicios de atencién en medio
abierto; centros de acogida y comedores sociales; albergues; formacion e inserciéon
sociolaboral.

* Servicios de atencién a personas mayores: centros sociales y clubes; asociacionismo; centros
de dia; centros residenciales; atencion domiciliaria; voluntariado.

* Servicios de atencion a Infancia y familia: Servicios de prevencion, diagndstico y tratamiento
para la proteccion de la infancia y soporte a la familia; acogimiento familiar y adopcion; centros
de acogida; centros residenciales; centros abiertos.

 Servicios de atencidon a la mujer: servicios de informacion y atencién psico-social para la
muijer; atencién social de urgencia para mujeres victimas de violencia doméstica; casas de
acogida; soporte para la formacion y la insercion sociolaboral; asociacionismo y grupos de
autoayuda.

* Servicios de atencién a personas con discapacidad: servicios de asesoramiento, valoracion e
informacién de recursos; servicios de atencion precoz; servicios de diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion; formacion e insercién socio-laboral; asociacionismo de personas afectadas y de
familiares o grupos sensibilizados; voluntariado; pisos protegidos; defensa y tutela de los
bienes de personas con incapacidad.

* Servicios de acogida y atencion social a inmigrantes y refugiados.

2.3. Salud

* Centros de Salud o Servicios de Atencion Primaria de Salud.

» Servicios de Atencion Socio-Sanitaria Domiciliaria a enfermos con patologias crénicas y
terminales

 Hospitales generales. Maternales. Hospitales infantiles.

 Centros Socio-sanitarios: Atencién sociosanitaria a pacientes crénicos y terminales; unidades
de cuidados paliativos.

+ Servicios de Salud Mental: Servicios de prevencion, diagndstico y tratamiento infantil y de
adultos; hospital de dia; centros de dia; pisos protegidos; insercion sociolaboral; unidades de
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tratamiento de pacientes en fase aguda; centros residenciales para pacientes cronicos;
asociacionismo de personas afectadas, de familiares y otros grupos; servicios de atencién a
personas con demencias y trastornos neurologicos degenerativos.

» Servicios de atencion a las Drogodependencias: Servicios de atencion (informacion,
prevencion, diagndstico y tratamiento) a las drogodependencias; comunidades terapéuticas;
centros de rehabilitacién y de reinsercion social y laboral;

* Dentro del tercer sector, existe un amplio abanico de asociaciones y organizaciones sin animo
de lucro que trabajan con las personas que sufren enfermedades diversas y sus familias,
enfermedades que afectan los vinculos sociales y la calidad de vida de las personas:
cuidadores de enfermos con Alzheimer y otras demencias, enfermos de cancer, afectados por
procesos de trasplante, SIDA, etcétera.

2.4, Educacién

» Educacion reglada: Servicios de asesoramiento psico-pedagogico y social a los equipos de
los centros escolares e institutos de ensefianza secundaria; mediacién escolar y familiar;
centros de educacién especial para alumnos con necesidades especiales; asociacionismo en el
ambito escolar; deteccion y tratamiento del absentismo escolar.

» Educacién no reglada: Escuelas-taller y otras iniciativas orientadas a compensar déficits
socioeducativos; servicios de atencion a primera infancia, especialmente con familias que
requieran soporte psicosocial.

2.5. Justicia

« Justicia juvenil: Servicios técnicos de asesoramiento psicosocial al juez; mediacion con la
victima; programas de seguimiento de medidas en medio abierto; centros de internamiento de
menores infractores; mediacion familiar; insercién sociolaboral.

 Juzgados: Servicios de asesoramiento técnico a los jueces; mediacion familiar; programas de
seguimiento de medidas penales alternativas a la prisién; atencion a la victima.

 Instituciones penitenciarias: Comisiones de asistencia social penitenciaria; programas
especificos de tratamiento de determinados delitos, drogodependencias, agresiones sexuales,
etc.; programas de atencion materno-infantil para reclusas con hijos en la prisién; seguimiento y
control de presos en libertad condicional; servicios de reinsercién sociolaboral.

2.6. Empresa
* Atencién y prestaciones sociales a los trabajadores de determinadas empresas que cuentan
con este servicio.

2.7. Vivienda

* Programas de promocion, estudio y adjudicacion de viviendas de proteccién social;
dinamizacién comunitaria de barrios de nueva construccién o en proceso de remodelacion;
planificacion urbana.

2.8. Tercer sector

» Ambito en expansion integrado por organizaciones y entidades sin animo de lucro que
trabajan contra la exclusion social con programas preventivos, asistenciales, formativos, de
insercion social y laboral a nivel local, desarrollando en muchos casos también programas de
cooperacion internacional.

2.9. Formacion y asesoramiento técnico
» Formacién de estudiantes de Trabajo Social; formacién permanente; soporte técnico.

2.10. Nuevos ambitos de intervencion de los trabajadores sociales

Existe también un abanico de ambitos que, a diferencia de los descritos, son considerados
como ambitos nuevos de actuacion del trabajador social, en la medida que encontramos a
estos profesionales y que son reconocidos desde la propia profesién como tales:

* Planificacion estratégica de Servicios de Bienestar
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* Analisis y desarrollo organizacional

» Asesoramiento en la direccion de politicas de Bienestar social

» Marketing social

« Comunicacioén e imagen en relacion con temas sociales

* Atencion a situaciones de catastrofes y/o de emergencias

» Defensa de los derechos humanos
* Cooperacion y solidaridad internacional (proyectos de desarrollo)
* Prevencion de riesgos laborales

» Mediacion familiar

* Terapia familiar
 Counseling.

» Mediacion comunitaria
* Peritaje social

* Gestion y direccion de servicios y equipamientos sociales.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga revisa,
actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de

tutoria, de apoyo a la formacién y de orientacion de sus estudiantes.
2. ALCANCE
El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la
Universidad de Malaga.
3. REFERENCIAS/NORMATIVA

¢ Real Decreto Ordenacion Ensefianzas.

e Marco normativo externo.

e Plan Estratégico de la UMA.

¢ Planes de Mejora de las Titulaciones, en su caso.

e Programa formativo.

e Las actividades del afio anterior.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Dependiente del Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria se

realizan las siguientes actividades, relacionadas con la orientacion al estudiante:
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Ayudas Sociales, Servicios de Alojamiento, Residencia Universitaria, Programa de
Alojamiento, Escuela Infantil, Atencion Psicolégica, Deportes, Voluntariado, Apoyo al

estudiante con discapacidad, Compartir Coche.

La Comision de Garantia de la Calidad encargada de debatir y aceptar los
procedimientos disefiados por el Equipo Directivo relacionados con las acciones de
acogida, de tutoria, de apoyo a la formacién y de orientacion de sus estudiantes,
previo analisis de los marcos de referencia relativos a dichos procesos debera
proponer para debate y aprobacién los planes y programas de apoyo de dichos

procedimientos.

En definitiva, se trata de verificar si las acciones previstas para orientar a los
estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios-tutorias, orientaciébn y apoyo son
adecuadas. Para ello se revisaran los procedimientos y acciones realizadas y previstas
para orientar —en los ambitos citados- a los estudiantes, los procedimientos de

asignacion de tutores y los sistemas de informacion y difusion relativos a los mismos.

Es importante reflexionar sobre si la Universidad proporciona al alumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, la informacion necesaria para su integracion en la
vida universitaria, asi como servicios, actividades, y apoyos para atender a las

necesidades académicas y personales de los estudiantes.

La titulacion debera conocer y analizar anualmente los datos relativos a las
acciones programadas Yy realizadas, el nimero de estudiantes que se han beneficiado

y el nivel de satisfaccion de éstos.
Aprobado, o ratificado si no hubiera cambios significativos, el Equipo Directivo
procedera a publicar y difundir por los canales habituales los planes y programas de

orientacion aprobados.

La Comision de Garantia de la Calidad, debera evaluar el comportamiento de

dichos planes.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacién (IN23-
PCO05).

¢ Nivel de satisfacciéon de los estudiantes con las actividades de orientacion
(IN24-PCO05).

Periédicamente se revisaran los procedimientos definidos con el objeto de

evaluar los resultados y el impacto en la mejora del proceso. Para ello se utilizaran los

indicadores definidos a tal fin.

7. ARCHIVO

e : Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro : ; C 2
archivo custodia conservacion
Documentacion que contenga
la _reIaC|on de acclones de Papel o Coordinador de Hasta nueva
acogida, de tutoria, de apoyo a . - .
i . P informético Calidad propuesta
la formacion y de orientacion
laboral
Actas o documento relativo al
acta sobre el debate y Papel o Coordinador de -
- ; . - ; Indefinido
aprobacion de las acciones informatico Calidad
disefiadas

8. RESPONSABILIDADES

e Comisiéon de Garantia de la Calidad (CGC): Debatir y aceptar la revision y

actualizacion de los procesos relacionados disefiados por el Equipo Directivo.
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Revisar y actualizar las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la
formacion y de orientacién laboral

¢ Junta de Centro: Aprobar, previo debate, las acciones propuestas por el
Equipo Directivo.

e Equipo Directivo: Desarrollar y poner en marcha las actuaciones aprobadas.
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9. FLUJOGRAMA

PCO05. ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES

INICIO

A
- Marco normativo Revisar y actualizar las acciones de

externo ) orientacion
- Programa formativo
- Actividades del afio

anterior Equipo Directivo

A
Debatir y aceptar las acciones
disefiadas

CGC

¢ Se aceptan?

Si
v
Debatir y aprobar las acciones
disefiadas

Acta de
aprobacion

Junta de Centro

.Se
aprueban?

Si

v
Publicar y difundir los planes y Relacion de
programas de apoyo canales de
comunicacion

Equipo Directivo

l

Desarrollar y poner en marcha los
planes y programas de apoyo

Equipo Directivo

A

Evaluar los planes y programas de Indicadores
apoyo o IN23-PC05
i IN24-PC05

cGe .

A

PE.0.5,‘ Revisar y mejorar el proceso Acciones de
Medicion, mejora
andlisis y cae

mejora .

FIN
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Acciones programadas de orientacion a los estudiantes (acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion)

LISTADO DE ACTUACIONES ANO:

. Indicadores
Acciones i . . . Recursos
Objetivos Destinatarios Responsables Calendario ] de

programadas Asociados seguimiento
Fdo:
Nombre y cargo:
Fecha:
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Observaciones
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es fijar el modo en que la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo proyecta y lleva a cabo la ensefianza de las distintas
disciplinas de acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados en los

respectivos programas y guias docentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

o Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la

ordenacioén de las ensefianzas universitarias.

4. DEFINICIONES

e Comision de Ordenacion Académica: Constituida por la unién de las
subcomisiones de Ordenaciéon Académica de cada titulo impartido por el
Centro.

e PROA: Aplicacién para la confeccion distribuida de la Oferta Académica de la

Universidad.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La organizacion docente del Centro sigue el procedimiento habilitado por el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y apoyado por la aplicaciéon informatica a
través de la Web, denominada PROA. Los diferentes grupos de interés involucrados
en la toma de decision en este proceso participaran a través de su representacion en
la Junta de Centro, en la Comision de Ordenacion Académica y a través de los
mecanismos que se establecen en el proceso PA11 sobre la gestion de incidencias,

reclamaciones y sugerencias. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El Centro fija los grupos docentes, el calendario académico oficial y los horarios
de las asignaturas que componen el plan de estudios del titulo
correspondiente.

2. Los Departamentos con docencia en el Centro elaboran la programacion
docente de la oferta formativa, incluyendo las actividades docentes que se
estimen necesarias para el conveniente desarrollo de las asignaturas, asi como
la asignacion docente del profesorado.

3. La Comision de Ordenacion Académica del Centro analiza las programaciones
docentes elaboradas por los departamentos y comprueba que se ajustan a las
normas y recomendaciones aprobadas por la Junta de Centro. En particular, se
velard para que los resultados de aprendizaje vayan en consonancia con las
competencias definidas para cada materia. Asimismo, atendiendo a los
indicadores relativos a la calidad de la docencia (encuestas de los alumnos,
resultados del aprendizaje, etc.), y teniendo en cuenta el plan de mejora
elaborado por la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (proceso
PEO5), la Comisién de Ordenacion Académica revisara las programaciones
remitidas por los Departamentos, que deberan satisfacer las recomendaciones
de dicho plan de mejora (que, segun se establece en el proceso PEO5, se
habra publicitado de forma adecuada). En caso de que exista algun desajuste
se solicita de los Departamentos implicados la revisién de los aspectos que se
consideren necesarios. Una vez validadas todas las programaciones, se

propone a la Junta de Centro su aprobacion.
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4. Una vez que la Junta de Centro aprueba la Programacion Docente del curso
siguiente, ésta se remite al Consejo de Gobierno.

5. La herramienta utilizada para la elaboracion de la Programacion Docente se
utilizara para su difusion publica.

6. EIl seguimiento y coordinacién de las programaciones docentes es llevado a
cabo por la Comision de Ordenacion Académica y por la Comision de
Seguimiento y Coordinacion.

7. EIl Vicerrectorado de Profesorado, Formacién y Coordinacion atendera las

necesidades de recursos atendiendo a las posibilidades presupuestarias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Una vez al afio, el Coordinador de Calidad presentara a la Comisién de
Garantia de la Calidad del Centro los datos sobre las quejas recibidas tanto a través
del buzén de quejas del Centro o por escrito a la Comisién de Ordenacién Académica.
Esto permitira identificar y corregir las posibles deficiencias detectadas en este
procedimiento, sin perjuicio de que dichas quejas sean atendidas individualmente
segun se contempla en la normativa de funcionamiento de la Comisién de Ordenacién

Académica. Se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

e Tasa de abandono (INO4-PCO06).

o Porcentaje de asignaturas con programa completo (IN25-PC06)
e Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26-PC06)

e Tasa de rendimiento (IN27-PCO06).

Atendiendo a los datos recopilados en cada uno de estos indicadores, la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro elaborara un informe y propondra un
Plan de Mejora para que la Comision de Ordenacion Académica en primera instancia y
la Junta de Centro de forma definitiva lo tengan presente a la hora de elaborar la

Programacion Docente del curso correspondiente.
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7. ARCHIVO
Identlflcgcmn del Soporte del archivo Responsgble Tlempo' )
registro custodia conservacion
Actas de la Junta de
Centro aproba_qdo la Papel e informatico Vlced_e:canato Qe_ 3 afios
Programacion Ordenacion Académica
Docente
Programacion - Vicerrectorado de ~
Docente Informatico Ordenacién Académica 1 afio

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades que cada agente involucrado en la planificacion y

desarrollo de las ensefianzas se detallan a continuacion:

e Vicerrectorado de Ordenacion Académica: Da orientaciones generales y
presenta al Consejo de Gobierno la organizacion docente de cada Centro para
su aprobacion.

e Vicerrectorado de Profesorado, Formacién y Coordinacién: Recibe y
coordina los distintos POD y determina las necesidades de plantilla en funcién
de los mismos.

e Junta de Centro: Aprueba la ordenacién docente del Centro.

o Departamentos: Aprueban el POD vy vigilan el cumplimiento de las
obligaciones docentes de sus respectivos profesores.

e Comisién de Ordenacién Académica (COA): Resuelve las posibles
incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia.

e Equipo Directivo (ED): Coordina y vigila por el buen desarrollo de la docencia.
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9. FLUJOGRAMA

PC06. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

INICIO

i

Determinacién de los grupos
docentes, calendario y horarios

Centro

A
Elaboracion de la
programacién docente

Departamentos

A
Analisis de las
programaciones docentes

COA del Centro

¢ Se validan?

+ Q.

Aprobacién de la
Programacién Docente

Acta de
aprobacion

>

Junta de Centro

. Se aprueba?

Q.

Remisién al Consejo de
Gobierno

Decano/Director

A
Seguimiento y coordinacién

COA/Comision de
Seguimiento y Coordinacién

A

PEOS. Evaluacién y mejora
Medicién, ¥ mel
analisis y cac

A

FIN

PC06 Edicién 00 — 27/10/09 Péagina 6 de 6



	01MPSGC-PortadaModelo
	02MPSGC-IndiceModeloEdicion00
	03PE01Edicion00
	04F01-PE01Edicion00
	05F02-PE01Edicion00
	06F03-PE01Edicion00
	07PE05Edicion00
	08F01-PE05Edicion00
	09PC01Edicion00
	10PC02Edicion00
	11PC04Edicion00
	12F01-PC04Edicion00
	13PC05Edicion00
	14F01-PC05Edicion00
	15F02-PC05Edicion00
	16PC06Edicion00

