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1.Presentacion

El presente documento incorpora la Memoria de Seguimiento del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo (FEST) de la Universidad de Malaga que, entre otros, tiene el objetivo de evaluar y difundir la situacion general del Centro y la gestion r
De esta forma, tras un resumen previo de la actividad de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, se procede a realizar el analisis de los resultados del Sistema de Garantia de la Calidad (con especial referencia a las tasas de

abandono, ion y éxito) para,
2.Analisis de los resultados del SGC (especial

a las tasas de

y

A continuacién se presentan los principales resultados del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Centro. Mas concretamente se analizan las tasas de rendimiento, abandono, graduacién y éxito, asi como otros indicadores del SGC que permitan realizar un anlisis de la satisfaccién de los g
Jasade imi. (Rel:

entre el nu de créditc

porl un curso y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico)
a Tasa de rendimiento del curso 20122013 ha quedado establecida en el 71,25%, presentando un relativo descenso respecto al curso anterior (77,71%) y volviendo a valores parecidos a los de los cursos precedentes (71,88% en 2009/2010 y 73,49% en 2010/2011). Si se analiza dicha tasa pc
78,66% y Grado en Trabajo Social consigue un 91,82% frente al 89,57% del curso anterior). Valores que se pueden considerar muy aceptables para el caso de los grados, superando la tasa media de la rama (Ciencias Sociales y Juridicas-Grados) que se situa en el79,42 por ciento y algo infer

Titulaciones FEST (71,25 por ciento)

General

|
Dij Dij Llc Grado Grado Grado | Rama Rama
RRLL TS RRLL TS EAOR. Grado exting..

==

I_ =
2011/12 62,6 76,6 75 72,6 89.95
2012/13 | 54,57 | 58,26 | 56,07 78,66 91.82 88.09 79,42 64,36

En relacion al objetivo marcado en el curso anterior de equiparar las tasas de

de los titulos, de los grados, se puede establecer que, aunque el Grado en Relaciones Laborales ha aumentado dicha tasa, atin queda algo distante de las otras dos titulaciones, con lo cual

Jasade Abandaiitelacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el curso anterior al momento de la medicién y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior)

Prueba de ello son las matriculaciones como estudiante a tiempo parcial o los cambios de turno debido a circunstancias laborales y personales.

En el curso 2012113 solo se han analizado las tasas de abandono de las titulaciones de Grado con més de dos afios de antigiiedad, es decir, Grado en Trabajo Social (6,82) y Grado en Relaciones Laborales y RRHH (16,47), lo cual supone una media para el Centro del 11,64%, por debajo de lar
ras y
En cualquier caso, se considera necesario, y asi se establecera como objetivo, equiparar las tasas de abandono de las titulaciones del Centro, y mas concretamente, intentar reducir la correspondiente al Grado en Relaciones Laborales y RRHH.

| Titulaciones FEST (14,7 por ciento) | General

Dip. Dip. Lic. Grado Grado Grado Rama | UMA
RRLL TS CT

—

g_
Lf
)

| = —
| ——
682 [ —  [1643 [20,15

o)

Iasade i je d

que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada)

La Tasa de graduacion, IN03, ha seguido la tendencia del curso anterior y ha

un crecimiento de casi 10 puntos &1 61,78 por ciento. Por Iogica este incremento también aparece en cada uno de los titulos que se han analizado (titulos a extinguir) deste

[ Titulaciones FEST (61,78 por ciento)
Dip. | [0l [ie | [Grado | [Grado| [Grado
RRLL | TS CT | | RRLL EAOR

[3037 [®03 ==
2011/12[W[W[W[_[_[_
[_[_I_

Jasade entre el nu d dit

porlos n un curso y el nimero total de créditos examen en dich

Respecto al indicador IN28, la Facultad refleja una tasa del 81,7 %, muy similar a la del curso anterior (79,8) aunque con tendencia positiva, lo que supone una prueba del esfuerzo de los profesores/as y equipo decanal por mejorar su actividad docente y, por supuesto, un mayor compromiso

General Rama

| Lic.”| [Grado| [Grado | [Grado | [Grado| [* A
cT ext.
2010/11 [654  [808  [835 70,7 0,6
2011112 [ 67,8 [788  [87.1

2012/13 64 79,43 | 76,65 86,15 94,23 89,75 87,7 85,40

Titulaciones FEST (81,7 por ciento) [

y las tasas de y éxito para las titulaciones de Grado, podemos apreciar como existe una mayor e importante diferencia en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (7,49%). Situacion que merece la pena analizar para tratai
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ealizada en el periodo objeto de analisis (afio 2013).
nte, identificar y analizar los puntos fuertes y débiles y verificar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, asi como el resultado obtenido con las distintas acciones de mejora i

Contodaesai ion, y en base, i alas ili enelan

fad, asi como otros procesos desarrollados en el Centro y que con su medicién y andlisis permiten definir los objetivos a perseguir asi como identificar planes de mejora relativos a los mismos.

Irupos de interés respecto a la labor docente, a las actividades de orientacién y movi

borales pasa del 62,61% del urso anterior al 54,57%, Diplomatura.en Trabajo Soclal pasa del 76,59% ol 58,26 y Licenciatura en Trakajo Social el 75,01% sl SG.07%).lo cual es el ot
para nuestros grados, posiblemente se deba, en parte, al esfuerzo realizado por los docentes y el equipo de direccién en materia de ini

or itulacién, se aprecia un descenso
“iores para el caso de los titulos a exlmgulr cuya s e 15 Fama o2 ot om o 54,36%. Esta situacion que s p

Tasa de Rendimiento

| se volvera a establecer como objetivo, con el consiguiente plan de mejora asociado, seguir en dicha senda de crecimiento con objeto de equiparar las tasas de rendimiento de las distintas titulaciones del Centro a través de un esfuerzo continuado de coordinacién.

nedia general de la Rama (16,43%). Al no incorporar los valores de los titulos a extinguir resulta infructuoso comparar con los cursos anteriores, pero si se puede destacar, tal y como se argumentaba en la Memoria del curso anterior, como la tasa ha disminuido, en parte, debido al esfuerzo qui

Tasa de Abandono

icando en términos generales la Diplomatura en Trabajo Social con una tasa de graduacion superior al 75 por ciento, concretamente 76,47 por ciento frente al 68,25 del afio anterior.

Tasa de Graduacién

y dedicacién por parte del alumnado. Resaltar la tasa concreta del Grado en Estudios de Asia Oriental que ha seguido manteniendo sus excelentes valores (89,75) desde que se midiera por primera vez en el curso 2011/12, pero el gran crecimi i por las tasas de los

Tasa de Exito

 de deducir cuales son las razones que provocan que el alumnado tenga una tendencia menor a presentarse a las asignaturas de dicha carrera.

Comparativa Tasas de Rendimiento y Exito

2012/2013 Grado Grado
TS EAOR
78,66 91,82 88,09
Rendimiento.
66

Tasa Exito 86,15 94,23 89,75
Diferencia 7,49 2,41 1,
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alisis de los indicadores, se determinan los nuevos objetivos y acciones de mejora que marcarén la futura gestion de la Facultad.

jen de la disminucion de la media general del Centro, ya que, por el contrario, las titulaciones de Grado presentan valores muy parecidos o superiores a los del curso anterior (Grado en Estudios de Asia Oriental pasa del 89,95% al 88,09%, Grado en Relaciones Laborales y RRHH pasa del 72,
10vacion educativa y coordinacion.

2 se realiza, tanto a nivel de Universidad como de Centro, para informar a los i de nuevo ing bre las isticas y cil ias de cada titulacion. Asimismo desde el Centro se facilita a los estudiantes, a través de diferentes mecanismos, el que puedan continuar sus estu

; otros dos grados (Grado en Relaciones Laborales y RRHH pasa del 70 en 2011/12 al 86,15 en 2012113 y Grado en Trabajo Social del 83,7 al 94,23). Las tres titulaciones del Centro se encuentran muy cercanas o por encima de la media de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (87,7), por lo q
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55% al

dios

ue hay que hacer un esfuerzo por, al menos, mantener dichos valores en los proximos afios.
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Quras indicadares relevaptes

A tan algunos datos de la encuesta de satisfaccion que, dirigida a alumnos, profesores y egresados, diseii6 el Servicio de Calidad, égicay Social. Hay que indicar que en el curso 2012/13, se consigui6 que el porcentaje d
Titulacion || N° alumnos N° % Incremento)
Matriculados]] Respuestas || Respuesta
Graduadoa 697 449 64,42 49,46
enRRLLy puntos %
RRHH
Graduadora 374 252 67,38 49,45
en Trabajo puntos %
Social
Graduadola 97 76 78,35 46,77
en Estudios puntos %
de Asia
Oriental
Se analizan a continuacion los siguientes indicadores:
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de admision y

que éste ha sufrido un aumento de casi dos décimas con respecto al afio anterior, situdndose en 3,54 sobre 5 puntos (aunque ya nio son consideradas las fitulaciones a extinguir).

Titulaciones FEST (3,54)
1% % (e [o2e [2en
2010/11 [ 36 | [39 9 [ 36 [ 34 [
2011712 [ 33  [31 [38 [ 35 [ 357 [ 28
201213 [ — [ = [ — [ 343 [ 352 [ 366

2
e

RRL

!

w
®

Gestion de

<
a

o ti

las tit i de Grado, la media de sati: i ble

el 2,64, valor inferior a la del curso 2011/12 (3,04) cuando también se incluian a las titulaciones a extinguir. Todas las titulaciones de

Grado de cobertura de las plazas

por segundo afi ivo, el 100%, para &1 107,04%, con un incremento de més de 5 puntos con respecto al curso 2011/12. Esto supone que las plazas ofertadas por los tres grados son cubiertas en su totalidad.

Demanda de plazas segtn la opcion, IN22_1, de la tit io sté &

ha sufrido un ir muy signif q dos de las tit que el Centro oferta, aunque todas han superado el 100%. De esta forma el Grado en Estudios de Asia Oriental ha pasado de

je de i que particil en de los i en activi de

(acogiday i6n) se considera dado que de ello puede depender en gran medida el éxito y rendimiento académico y, por supuesto, su ir

g3 %ﬂmgé%ﬁedé‘%ﬁ’éﬁj@en materia de Relaciones Laborales
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de 50 puntos

mis), por lo que Ia representatividad de las muestras estd asegurada y las conclusiones obtenidas estan mucho més cerca de la realidad.

Participacién en encuesta Calidad de estudiantes por titulacién en FEST

Conveniente destacar el notable incremento experimentado por el Grado en Estudios de Asia Oriental, cuyo valor ha pasado de un 2,8 en el curso 2011/12 a un 3,66 en el 2012/13, lo cual ha permitido, tal y como se plante6 la Facultad en el curso anterior, un equilibrio entre los distintos valores d

Opinién proceso admision y

grado disminuyen su satisfaccién con esta gestion, aunque destaca el Grado en Estudios de Asia Oriental, con un descenso superior al punto respecto a la medida anterior.

Opinién Gestion de y titulos
[ Titulaciones FEST (2,64)

| Dip. lTp. lﬁ lm W lm
RRLL | TS |'cT | RRLL EAOR

2010111 [307 [25 [32 [ — [ — [ —_

2011/12 [ 2

TS
2,87 2,78 4
2,69 2,48 2,75

121,05 a 192,73, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos ha pasado de 116,3 a 160,55. Unicamente el grado en Trabajo Social presenta una tendencia negativa (de 140 a 111,54). Situacion que se presenta de

de la

»_3(549,1a
icorporacién posterior al mercado laboral. En este sentido este indicador ha seguido la tendencia de crecimiento ya iniciada desde hace afios, pasando del 58 por ciento en el curso anterior al 66,72 en 2012/13. A ello, sin duda,

Ila mejora de los
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‘e sus titulaciones.

622,67). Esto puede hacer pensar que los nuevos grados despiertan un mayor interés en los alumnos/as que acceden a los mismos, aunque habria que analizar y vigilar el descenso relativo en el caso del Grado en Trabajo Social.

sién, pagina Web del Centro y sala de alumnos FEST que ha facilitado una comunicacién mucho mds &gil y actualizada hacia los grupos de interés de la Facultad, asi como el interés y dedicacién de los miembros del equipo decanal de dichas activic ‘A modo de ejemplo se pue
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den enunciar las siguie ivi de orie i en la Facultad:
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- e Equipos
-
— -
- 12|14 ducadores y Trabajadore
- _
Nivel de i ién de los i con las ivi de, 6mi generales ha y se ha situado en 3,12 de 5 puntos, frente a un 2,43 del curso 2011/12 (incluyendo también titulaciones a extinguir), por lo que se puede considerar que el esfuerzo realizado por |
Grado de imie de la ific ida como media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la labor docente del profesorado, refleja un comportamiento muy similar a 2012 en los titulos de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (cercano a 4 puntos sobre 5),

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evalli@8situacion del indicador anterior que también se repite en éste, en el que los Grados de Relaciones Laborales y RRHH y Trabajo Social repiten valores relativamente similares, mientras que el Grado en Estudios de Asia Oriental ha

Porcentaje de alumnos/as del Centro que participan en prog de movil un crecimiento notable, ié en el 1,4% frente al 0,63% del curso anterior (estudiantes enviados). Todo indica que los objetivos planteados por el Centro se estin cumpliendo, a p:
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s Sociales

% i q

icipan en activit de

Tl!ulﬂclcnes
FEST media

ue p:
2010/11 49%
2011/12 58%
2012/13 66,72%

orofesores/as y equipo decanal estd dando sus frutos y se debe continuar trabajando en esa misma linea. En cualquier caso no se puede obviar la disminucion en esta variable sufrida por el Grado el Estudios de Asia Oriental que ha pasado de 4 a 3,18, por lo que se debe prestar una especial a

de
[ Titulaciones FEST (3,12)
Dip. Lic. Gradn Grado Grado
RRLL cr E.

+ ¥ Grado en Trabajo Social (sobre 4,1), sin embargo si que se aprecia una disminucién significativa en el Grado en Estudios de Asia Oriental, cuyo valor ha pasado de 4,29 en el curso 2011/12 a 3,85 en 2012/13, estableciéndose la media de la Facultad (Grados) en 3,97 frente a un 4,14 del cursc

Grado de cumplimiento de la Planificacién

Titulaciones FEST (3,97)

Lic. Gladn Grado Grado
CcT EAOR

i
RL

2o
23
=

~9
%

WTI

2010/11 3,87 3,85 4,09
2011/12 3,78 3,89 3,66 4.05 4,29
2012/13 3,98 4,09 3,85

sufrido un descenso cercano a 0,5 puntos (de 4,09 en 2011/12 a 3,64 en 2012/13). Circunstancias que el Centro analizaré para tratar de definir los motivos.

Sistemas de

Titulaciones FEST Grados (3,78)

ip. [%[g[m Grado[m

3o
EF

esar de ciertas ci ias que suponen di

en lo que a movilidad respecta (nivel de idioma actual, perfil profesional muy especifico, etc.) pero que, en cualquier caso, no se pueden

y se sequiré trabaj: ello. En este sentido se ha actuado
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tencion a la orientacion en dicha titulacion.

2 anterior.

especialmente en la difusion, a través de la sala de i de la ir il i con i i del i ademds del i y ibilizacion personal que prestan los miembros del equipo decanal a los alumnos/as i
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Iteresados.
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de que ici) en de ili cuyo destino es el Centro sobre el total de que recibe i 6N respecto a movilidad también se aprecia claramente en este indicador, que ha quedado fijado en el 2,13 frente al 0,0

Oferta de précticas externas, INgistra cémo se equilibran perfectamente las plazas ofertadas y solicitadas (obligatorias contenidas en planes de estudio) para la inica titulacién de grado que, hasta el curso 2012/13, ha tenido que ofertar dichas précticas, es decir el Grado en Trabajo Socia

Otros aspectos a destacar son aivel de satisfaccion del alumnado con la actividad docertue(EN48) mantenido cercano a 4 puntos (3,86 frente a 4,02 en el curso 2011/12), aunque con un descenso muy notable en el Grado en Estudios de Asia Oriental, que ha pasado de una valoracion

Por otra parte ehivel de satisfaccion de los grupos de interés con los recursos d 3,24y con icios(IN 61: 3, ién han ido en valores muy similares a los de la dltima medicion, aunque con tendencia positiva.
En relacion al colectivo d elvel de i i6n en el tejido soci émico de los ido en un 46,13 % para el conjunto de la Facultad, frente al 54,76 por ciento del curso 2011/12. Por titulaciones, el mayor descenso lo ha sufrido la Diplomatura en T
Por dltimo, y ya no procedente de la encuesta de satisfaccién, se puede destacar cdtiicetide cumplimiento de los objetivos de calidasy en el 78% (mej los del curso anterior), mientras que el de las acciones de mejora ha quedado establecido en el 70% (mante!

3.ldentificacién de puntos fuertes

Atendiendo al anterior an: de los indicadores del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, cabe destacar, entre otros, los siguientes puntos fuertes:

¢ Tasa de rendimiento y exto por curso de lasttulaciones de grado que se imparten en el Centro sigue con una tendencia de creclmlento. estando muy cerca o por enim (depende de lattulacicr) de la media de la Rama de Ciencias Juridicas y Sociles.
 Tasa de abandono do Ias tiulaclones de Grado con valor medio por debao ds Ia media do a Rama de Ci y Sociales el Grado en Trabajo Social.
to de la tasa xtinguir en casi 10 puntos respecto al peri a0 arterior
= Grado do cobarura de tae plazas afenadas. IN20, ha superado de manera general o1 100 por clento tras un inéremento considerable respecto a 2012, con un indicador IN22_1, Demanda de la titulacién en 12 opeién, que ha sufrido un incremento muy significativo en casi todas las titulacione
+ Porcentaje de alumnosias del Centro qu partcigan en programas de moviidad (tanto enviados como recibidos) ha experimentado un crecimiento notable respecto al urso > anterior.
o Satisfaccion del alumnado con la labor docente
o Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos Toatonsles del Centro y con los servicios.
© Amplia oferta de formacion adicional, materializada en una gran cantidad de actos, seminarios y conferencias impartidas en el seno de la facultad y dirigidos al alumnado y profesorado de la misma.
.

Personal docente
Por otra parte, de la encuesta de satisfaccion del profesorado adscrito al Centro, se puede hacer referencia como puntos fuertes, es decir aspectos mejor valorados, entre otros, a los siguientes (ver tabla siguiente):
<>Programas de acogida y orientacion
<>Organizacion y desarrollo pricticas externas
<> Organizacién y desarrollo programas de movilidad
<>Servicio de Limpicza y reprografia
<> Labor realizada por el equipo directivo
<> Instalaciones e infraestructuras del Centro

<> Cualificaciéon del PAS del Centro

En cuanto a los aspectos que han sido valorados con una menor puntuacién (relativa) se pueden citar los siguientes:
<> Medios de transporte para acceder a la Universidad
<>Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del profesorado
<> Proceso de seleceion del profesorado

<=>-Actividades de preservacion y/o defensa del Medio Ambiente

2012/13

Alumnado

mEEE Y
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% Alumnos participacion programas movi

Titulaciones
FEST media
[ZotorT] [ o058
[2ovinz) [ o085
[zoizAs| [ 1a

33 del curso 2011/12. La Facultad, a pesar de la mejora de los seguira

yyaseests presentar una oferta mas atractiva para el alumnola visitante, con acciones concretas como aumentar el niimero d

ylo con idos en inglés, la celet

% Alumnos participacién programas movilidad recibidos

FEST media
[201172 I—
[zo72ms [ 25

1, estableciéndose una proporcién de 1, lo que indica que la totalidad de las plazas han sid

dichas practicas, licha titulacion, ha pasando de 2,91 en 2011/12 a 2,55, lo cual sera analizado para intentar cambiar dicha tendencia.

de 4,18 en el curso anterior a un 3,69 en 2012/13, aspecto que habra que ser analizado.

Nivel satisfaccion alumnado con actividad docente

Titulaciones FEST Grados (3,86)

Grado Grado Grado

r—r—r—

2o

| =
2010/11 3,74

2011/12 3,64
2012/13

=

WTI

rabajo Social que ha pasado del 46,3% al 33,33

niendo resultados del curso anterior), lo cual denota una tendencia positiva en la gestion que se lleva a cabo en el Centro y, por supuesto, en lo relacionado con los aspectos de calidad.

s de grado. Circunstancia también presente en segunday tercera opcion.

Resultados Encuesta satisfacciéon PDI-FEST 2012/2013
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sracién de seminarios en otras lenguas o la traduccion al inglés de su pagina web para hacerla mas comprensible a estudiantes de habla no hispana, lo cual pueda ayudar a mejorar aiin més estos resultados.
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De forma similar y, en este caso, en opinién de los alumnos/as, algunos de los aspectos més valorados, de manera general, son los siguientes (ver tabla de cada titulacién para mas detalle):

<>Disponibilidad del profesorado para atender las tutorias
<>Profesorado de la titulacion

<>Coordinacién entre el profesorado

<>8istemas de evaluacién

<>Uso por parte del Profesorado del Campus virtual

<>Senvicios de Limpieza y Cafeteria

Y en cuanto a titulaciones concretas, algunas de las variaciones més significativas respecto al curso anterior son:

LGuadoen Estudiosde Asia.Qigntal

disponible sobre la titulacion: +0,46
Proceso de Matriculacion: +0,7¢
e Actividades de acogida en primer curso: -0,71
 Metodologias docentes: +0,5

ramas de movilidad:

Personal de Administracién y Servicios: -0,34
Uso por parte del profesorado del CV: +0,2
o Medios de transporte: +0,35

o Actividades de acogida en primer curso: +0,37
ctividades de apoyo al estudiante: +0,19
rogramas de Movilidad: -0,69

rofesorado de la titulacion: -0,24

Medios de Transporte: +0,4

Informacion 28 3,26
facilitada y/o
disponible sobre
la titulacién
Proceso de 2,7142) 3,62
seleccion y
admision
Proceso de 2,9166 3.69
matriculacién,
Actividades de 3,19
acogida en

rimer curso

2,4166 2.87

HEIR

Metodologias 2,6666 3,16
docentes

Sistemas de 3,47
evaluacion

Disponibilidad
del profesorado

para atender las
tutorias

o
)
&
&
&

Enl
w
3
@
3
ES
>

Coordinacion 2,9166 3,22
entre el
profesorado de
la titulacion

Actividades de 3,3636) 3,16
apoyo al
estudiante
(talleres,

charlas, etc.

Gestion de
expedientes y
tramitacion de
titulos

IS
~n
>
&

Titulacién, en l 35353' 3.62'
general

Profesorado de 3| 3,06
la titulacién
Personal de 3,4545, 3,69
Administracién
Servicios
3,81

Uso por parte 3,2727] ¥
del profesorado

del campus
virtual

Aulas, talleres, 3,3333) 3,36
laboratorios y
otros espacios
de docencia
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Servicios 3,3636| | 2,85

externos Reprgra.

(reprografia,

cafeteria, 367

limpieza) Cafeterial

4,52

Limpieza

Imagen de la 31 3,68
Universidad
Programas de 3,6666) 3,27
voluntariado
5
5

Acciones de la 2,
Universidad
relativas a
Responsabilidad
Social

3,46

Programas de 25 2
Movilidad

Respuesta de la 32 3,82
Universidad a
las personas
con necesidades
especiales

Actividades de 2,74 347
preservacién ylo

defensa del
medio ambiente_|

Medios de 18 2,56
transporte para

acceder a la
Universidad

Universidad, en 2,909/ 3,64
eneral

Informacién 3,4333) 3,1594, 3,16
facilitada y/o
disponible
re la
titulacion

I 3,5483| 3,4594| 3,44

Proceso de 3,7258, 3,6285, 3,42
matriculacion
Actividades de 3,0526| 3,081 2,96
acogida en

rimer curso
Distribucién y 3,2622, 3,2647] 3,19
contenidos de
las asignaturas

Metodologias I 3.1475] 3.2121I 3.23]
docentes

Sistemas de 3,0655| | 3,0895 317
evaluacién

Disponibilidad 4,0363] | 3,8363 39
del profesorado

atender tutorias

Coordinacién 3,1607] 3,2666 3,36

el
profesorado de
la titulacion

Actividades de 2,9333 2,918 2,98
apoyo al
estudiante
(talleres,
charlas, etc.)
Practicas 2,8888| 2,53
externas
obligatorias
Programas de I I 2,5454I z,nl
movilidad
n de 2,8666) 2,69
expedientes y
tramitacion de
Titulacién, en I 3,431| 3,6031] 3,53|
eneral

Profesorado de 3,271 3,582 34
la titulacion
Personal de 3,4915 3,3432 3]
Administracion
y Servicios
Uso por parte 38 3,4776 3,72
del profesorado
del campus
virtual
Aulas, talleres, 3,4727| 3,2156| 32
laboratorios y
otros espacios

ocen
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Servicios 3,8688 3,2205 |
(ex!ernos " Repr
reprografia,
cafgle?ia, 3,67 Caf.

pieza) 4,22
Limp.|

Imagen de la 37 3,7878 3,66
Universidad

Programas de 2,7027] 3 2,98
voluntariado

Respuesta de la 3,6285 3,3461 35

Universidad a
las personas

con
necesidades
especiales |

Actividades de 3,0833) 3 2,96
preservacién

ylo defensa del
medio ambiente

Acciones de la 3,3939 3,1666, 3,16

Universidad

relativas a

Responsabilidad
cial

Medios de 2,2068; 2 2,35

3,5409] 3,4348] 3,59]

3 3,22

Informacién 3
facilitada y/o
disponible sobre

if n

Ia titula | | | |

Proceso de 3,3636, 3,6785] 3,57

seleccion y

admisién

Proceso de 35 3,4666 3,47

matriculacién

Actividades de 2,8823 2,6666 3,03

acogida en primer

curso

Distribucion y 3,1794 3,3809 3,36

contenidos de las

asignaturas

Metodologias l 3,3513] 3,35] 3,27]

docentes

Sistemas de 3,282 3,4146 3,27

evaluacién

Disponibilidad del 3,8055, 3,9512] 3,95

profesorado para

atender las

tutorias

Ceordivlmcién 3,3428 3,275 3,29
re el

profesorado de la

titulacion

Actividades de 3,3055, 3,15 3,34
oyo al

estudiante

(talleres, charlas,

etc.)

Practicas externas obligatorias 2,909 2,55
Programas de movilidad 3,2727, 2,58

Gestion de expedientes y l 2,7771] 2,43]
ion de titulos

Titulacién, en l 3,31 3,5405] 3,71]

general

Profesorado de 3,7272 3,756 3,51

la titulacion

Personal de 3,4285 3,2619 3,14

Administracion

y Servicios

Uso por parte 3,75 3,8809 3,82

del profesorado

del campus

virtual

Aulas, talleres, 3,2413| 3,2368| 3,16

laboratorios y
otros espacios

de docen

Servicios 3,7777 3,6904| 2,97

(nxtornos " Rep.

reprografia,

cafeteria, 371

limpieza) Cafe.
437
Limp. |

Imagen de la 3,3428| 3,2619) 3,46
Universidad
Programas de 2,75 3,125 2,96
voluntariado

3,25

Respuesta de la , 3,5 3,27
Universidad a
las personas
con necesidades

especiales

Actividades de 2,4375 2,7931 2,79
preservacion y/o
defensa del

medio ambiente |
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Acciones de la 2,9545, 3,3214 3,23
Universidad

relativas a

Responsabilidad

Social

Medios de 2 1,756 2,15
transporte para

acceder a la

Universidad

Universidad, en | 3,5142' 3,439' 3,45|
general

4.Analisis del cumplimiento de objetivos

A continuacion se analizara y valorara brevemente el nivel cumplimiento de los objetivos planteados en la Memoria del aiio anterior.

Qbjati i las tasas de imi de las distintas titulaciones del Centro, situandolas en torno, al menos, al 80 por ciento y haciendo un especial hincapié en la mejora de las i i i de i Laborales.

Se considera cumplido este objetivo en base al anlisis de dicha tasa efectuado anteriormente. Las titulaciones de grado presentan valores muy parecidos o superiores a los del curso anterior (Grado en Estudios de Asia Oriental pasa del 89,95% al 88,09%, Grado en Relaciones Laborales y
titulaciones.

Qbjetivo 2-ograr una oferta académica en los Grados en i Laborales y y Trabajo Social de al menos 12 créditos, en cada una de ellas, en inglés.

Este objetivo no se ha la logrado alcanzar totalmente pero si que se denota una actuacion clara y directa hacia su consecucion, la cual se evidencia en la oferta de distintas asignaturas en inglés, como son: Organizations Sociology (6 ECTS), Social Exclusion (6 ECTS) y Social Justice and Soc

Qbjati el je de que ici en los de ili i hasta situarlo, al menos, en el 1 por ciento.
Este objetivo se ha cumplido de manera satit ia. En este i IN30, je de del Centro que participan en de i i un imi notable, i el 1,4% frente al 0,63% del curso anterior (estudiantes enviados). Y todo el
Qbjetiv el pi je de que se reciben a través de programas de movilidad hasta situarlos en el 2 por ciento.

La mejora de la situacién respecto a movilidad también se aprecia claramente en el indicador IN32, que ha quedado fijado en el 2,13 frente al 0,63 del curso 2011/12, el qualcentajérd@hlumnos/as que participan en programas de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total de alumnos/as

Qbjetiva Mefinir la oferta de postgrado en Estudios Sociales de la Universidad de Malaga.

Es cierto que aiin que se ha materializado un programa de pr vinculado con FEST, sin embargo esto se debe a los cambios izativos y ivos que desde el Vi lente se han ¥ que han limitado, por ahora, la posibilidad de gestionar de forma z
Entre los planes a corto plazo del Centro esta la puesta en marcha de un postgrad i conlai iony el imiento social, el cual satisfara la creciente demanda de estudios de postgrado por parte los alumnos.

Qbjetiva fctualizar y definir al menos 50 ios, con e instituci para su i6n a los grados impartidos en el Centro.

Este objetivo se ha alcanzado sati i ié iciado la firma de més de 50 jos d i6n con distintas instituciones y ismos que permitiran el desarrollo de practicas por parte de los alumnos/as (hasta el momento para el Grado en Trabajo Social y el Grac

Qbjetiva Ancrementar al menos en un 5 por ciento el nimero de i a activi de i i6n pi
Objetivo cumplido segun los datos que indie IN23, je de i que participan en ivi de ori ionlej ia de la tendencia de crecimiento ya iniciada en afos anteriores, pasando del 58 al 66,72 %. A ello, sin duda, ha contribuido la mejora de los mecanisr
;
n RGP i i
-Si: en materia de Relaciones Laborales
— -
— -
- e Equipos
.
— -
- q ducadores y Trabajadore
. E&fv
Qbjetiva Z Incrementar al menos en un 5 por ciento el nivel de i ion de los i con las ivi de oris i en el Centro.
Objetivo cumplido de manera satisfactoria segun refleja el indictNi#, Nivel de sati i6n de los I con las activi de ori i en términos generales ha aumentado y se ha situado en 3,12 de 5 puntos, frente a un 2,43 del curso 2011/12, por lo que se puede considerar que ¢
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RHH del 72,55% al 78,66% y Grado en Trabajo Social consigue un 91,82% frente al 89,57% del curso anterior). Valores que se pueden i muy o i igualando la tasa media de la rama (Ciencias Sociales y Juridicas-Grados) que se sittia en el 79,42 po
ial Work (6 ECTS). Légit se seguird i te objetivo para el préximo curso de manera que se continte el trabajo ya
lo a pesar de ciertas ci ias que suponen di lo que a movilidad respecta (nivel de idioma actual, perfil profesional muy especifico, etc.) pero que, en cualquier caso, no se pueden considerar como excusas y se seguira trabajando arduamente en ello. En este sentido se ha ac
que recibe la UbaEasidiiad, a pesar de la mejora de los seguira j yyaseesta presentar una oferta mas atractiva para el alumno/a visitante, con acciones concretas como aumentar el nu de i i i ylo con i eninglés, la

\uténoma un proyecto como centro. Si se participa en un programa con la Facultad de Derecho, en el que se han integrado varios profesores adscritos a FEST.

1o en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, cuyo alumnos deben realizar sus practicas obligatorias en el curso 2013/14). En cualquier caso, se mantendra este objetivo para el préximo afio con la intencién de equilibrar esta oferta con el tercero de los grados (Estudios de Asia Oriental). En

nos de comunicacion y difusion, pagina Web del Centro y sala de alumnos FEST que ha facilitado una comunicacién mucho mas 4gil y actualizada hacia los grupos de interés de la Facultad, asi como el interés y dedicacion de los miembros del equipo decanal encargados de dichas actividades

s Sociales

sl esfuerzo realizado por profesores/as y equipo decanal en este sentido esta dando sus frutos y se debe continuar trabajando en esa misma linea. En cualquier caso no se puede obviar la disminucion en esta variable sufrida por el Grado el Estudios de Asia Oriental que ha pasado de 42 3,18,
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r ciento. En cualquier caso, aunque cumplido el objetivo del 80%, la diferencia entre los grados de Trabajo Social y Estudios de Asia Oriental respecto al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos sigue siendo amplia, por lo que se mantendra el objetivo de intentar equiparar las tasa

tuado especialmente en la difusion, a través de la sala de I delail i i con i i y se han llevado a cabo di ivi de caracter i i (charlas, asistencia a eventos, etc.), ademas del asesoramiento y sensibilizacién personal ¢

de seminarios en otras lenguas o la traduccién al inglés de su pagina web para hacerla mas comprensible a estudiantes de habla no hispana, lo cual pueda ayudar a mejorar ain mas estos resultados.

tre los convenios firmados destacan, entre otros, los siguientes:

i. A modo de ejemplo se pueden enunciar las sigui ivi de ori i0 en la Facultad:

por lo que se debe prestar una especial atencién a la orientacion en dicha titulacion.
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s de las tres

1ue prestan los miembros del equipo decanal a los alumnos/as interesados.
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Qbjativo PPromover desde el decanato la puesta en marcha de al menos un proyecto de i i iva para cada titulacién impartida en el Centro.
Obijetivo practicamente cubierto ya que desde el decanato se han promovido y han sido aprobados dos Proyectos de Innovacion Educativa para el periodo 2013/15, pero ademés, profesores adscritos a la Facultad también coordinan distintos proyectos cuyo desarrollo se realiza en el Centro.
Los dos PIE a los que antes se hacia referencia son los siguientes:

PIE 13-101. izaj ivo en el marco

PIE 13-187. Fomento de la docencia Bilingiie - English FEST.

Qbjativa Mdaptar la pagina Web del Centro al formato y directrices de la nueva web de la UMA.

Objetivo alcanzado de manera parcial ya que, aunque todavia no se han adaptado la pagina al nuevo formato, i se ha comenzado, siendo la razén principal de la no adaptacién la bisqueda de alternativas que hicieran més eficiente dicha migracién (servicios externos)

Qbjetiva 3 fncorporar y izar la i i6n exigida en el Plan de Transparencia de la UMA.

Objetivo alcanzado de manera parcial, ya que se encuentra relacionado con el objetivo 9. De esta forma, al no haber adaptado la pagina a las directrices de la UMA no se ha llevado a cabo la incorporacién de la informacién exigida por el Plan de Transparencia. En cualquier caso, si se han incl

Qbjetivo y izar el namero de ios firmados con
Objetivo cumplido. La Facultad, en su empefio de mejorar el servicio que ofrece a sus i ymés aaquellos que desean participar en programas de movilidad, esta continuamente contactando y buscando nuevos acuerdos que puedan ser materializados en convenios,
Qbjetiva 10 Eiaborar y izar las tablas de lidacién con Centros i

Objetivo alcanzado. En la idea de mejorar el servicio a los alumnos que participan en programas de movilidad y de reducir la incertidumbre en el proceso de eleccién de destino, se han elaborado y publicado unas tablas de convalidacién basadas en los acuerdos académicos firmados anteriort

Qbjetiva 11 Incrementar el n° total de visitas por parte de los miembros de la Facultad a LE.S, asi como las visitas de personal y alumnado de éstos ultimos al Centro.
Objetivo parcialmente alcanzado ya que, aunque la Facultad ha partici los distintos que la Universidad ha

tanto en la capital como en la provincia, para dar a conocer sus titulaciones, no se han realizado visitas concretas a I.E.S Por otra parte, si que han sido bas

5.Definicion de nuevos objetivos

En lo que se refiere a la definicién de nuevos objetivos para el presente afio, se ha acordado mantener aquellos que no han sido alcanzados en el periodo anterior e incorporar algunos nuevos en base a las actuales circunstancias y necesidades. La relacién de nuevos objetivos ha quedado est

Qbjetiv i las tasas de imi éxito y de las distintas titulaciones del Centro, haciendo un especial hincapié en la mejora de las cor i al Grado en i Laborales y

Qbjati i las tasas de

con la actividad docente de las distintas titulaciones del Centro, haciendo un especial hincapié en la mejora de la correspondiente al Grado en Estudios de Asia Oriental.

QObjetivo A-ograr una oferta académica en ingles de, al menos, 12 créditos, para cada uno los Grados en i Laborales y y Trabajo Social.
Qbijetiy y izar el nimero de ios firmados con
Qbjeti el p je de que participan en los programas de movilidad (enviados) hasta situarlo, al menos, en el 1,5 por ciento.

Qbjetivo MMantener, y si fuera posible aumentar, el porcentaje de alumnos/as que se reciben a través de programas de movilidad.

Qbjetiva Mefinir la oferta de postgrado en Estudios Sociales de la Universidad de Malaga.

Qbjativa Antermediar en la firma de los convenios necesarios para que todos los alumnos del Centro tengan la posibilidad de realizar sus practicas externas obligatorias. Oferta de practicas que deberé ser amplia y

con la tif i6 i en
Qbjetivg Adaptar la pagina Web del Centro al formato y directrices de la nueva web de la UMA.
Qbjetivo porary i lai i6n exigida en el Plan de Transparencia de la UMA.
Qbjetiva 11 Incrementar el n° total de visitas por parte de los miembros de la Facultad a I.E.S, asi como las visitas de personal y alumnado de éstos ultimos al Centro.
Qbjetivo 12: Establecer una labor de fomento y icacion de las ias y i de los de la Facultad (especialmente de los grados en RRLL y RRHH y Estudios de Asia Oriental) entre las distintas empresas e instituciones del entorn

6.Anlisis de las acciones de mejora

A i ion se analiza la ializacion de las distintas acciones de mejora planteadas para el curso 2012/13 en orden a alcanzar los objetivos previstos en dicho periodo.

o Accién de mejora 1: Propuesta y/o difusion de cursos y/o talleres para la formacién del PDI en materia docente e investigadora.
Han sido varios los talleres que, desde la Facultad, se han promovido con el objetivo de mejorar la formacién del PDI en materia docente e investigadora. Entre, otros, podemos destacar:

‘©Taller de carrera profesional en la internacionalizacién
©lll Semana de Corea en la UMA
‘©Taller de coachi

oc 5 tonalizacion Ce Andalucia Tech"

o Accién de mejora 2: Coordinacién de asi y titulaciones mediante el imiento de y otras de anilisis que mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se ha puesto en marcha el mecanismo previsto, intensificando la actividad de las Comisiones de Ordenar

n Académica y de Garantia de la Calidad en lo que a coordinacion y planifica

n se refiere. Asimismo los equipos docentes han desarrollado un papel continuo en relacion a la prograr

Ademés, como acciones de soporte, se han creado nuevamente (en 2011/12 ya existian) las salas de coordinacion a través del campus virtual de la Universidad de Malaga (plataforma Moodile). Cada una de las titulaciones cuenta con su propia sala, la cual es gestionada por el coordinador ¢
e Grado en iones Laborales y

http:/ffest.cv.uma. i 2id=1033
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uido en la actual web documentos contenidos en dicho Plan, como son las actas de las reuniones de la Comisién de Seguimiento de la Calidad del Centro.

especialmente de Erasmus. Como acuerdo destacado se puede enunciar el firmado con la Universita degli Studi di la Sapienza de Roma (Italia) para el Grado en Estudios de Asia Oriental.

mente. En cualquier caso, dichas tablas seran y izadas de manera

stantes los alumnos de Institutos que han visitado el Centro, dentro del programa de visitas que gestiona el Vicerrectorado.

tablecida de la siguiente forma:

1 lo referente al Grado en Estudios de Asia Oriental.

Estas son las dis
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o Grado en Trabajo Social

uma php2idz1 078

o Grado en Estudios de Asia Oriental

hitp-lifest oy uma

Por otra parte se ha intentado intensificar la icacion entre los i de cada titulacién, con objeto de planificar al inicio de cada semestre las activi evitar jentos y racionalizar el trabajo del asi como, al final de dicho periodo, para analizar los
o Accién de mejora 3: Motivacién y sensibilizacion del y administrati la imparticién de éstas asi eninglés.

Desde Decanato se han dado todas las facili posibles y se ha itido la idad de impartir en inglés. De esta forma, han sido varias las asignaturas que fueron programadas para impartirse en dicho idioma en el curso siguiente. Son las siguientes: Organizations Sc
o Accién de mejora 4: i6n de pi de movilidad tanto iantil como del y el PAS, mediante el fomento de la comunicacién y la sensibilizacién al respecto.

En este sentido se ha actuado especialmente en la difusion, a través de la sala de estudiantes y lista de distribucion, de la i i6 i con y se han llevado a cabo di v de caracter i ional (charlas, asistencia a congresos, etc.), ad

<>-Accién de mejora 5: Traduccién del contenido de la Web del Centro al inglés, aprovechando la adaptacién al nuevo formato general de la UMA
Esta acci6n estaba supeditada a la adaptacién de la Web de FEST al nuevo formato general de la UMA. Por distintas circunstancias dicha adaptacién no se ha llevado a cabo por lo que se planteara nuevamente la accién para el siguiente afio, en el que si se adaptara la Web
<>Accion de mejora 6: Busqueda y contacto con Universidades internacionales que oferten titulaciones similares a las del Centro.

Se trata de una accion que desarrollan de manera continua las personas encargadas de la movilidad en el Centro, especialmente en lo que a la firma de convenios Erasmus se refiere, y r en la labor de la Ct

de Erasmus y el Vicedecano correspondiente. Asimismo se

<> -Asistencia alumnos Trabajo Social a International University Week Jena 2013
<> Participacion en la VI Edicion del Workshop Leuven-Mélaga (Bélgica)

<> Visita profesores Austria (Universidad FH Joanneum)

o Accién de mejora 7: Definicién del programa de postgrado vinculado a la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
Es cierto que aiin que se ha materializado un programa de postgrado vinculado con FEST, sin embargo esto se debe a los cambios izativos y ivos que desde el Vi iente se han

¥ que han limitado, por ahora, la posibilidad de gestionar de forma

® Accion de mejora 8: iacion de lineas de i igacion i iscipli d con el del inario INFESTigacion.

Dentro del Seminario INFESTigacién se puede destacar, por ejemplo, la siguiente actividad:

An;

las revisi de la literatura en Ciencias Sociales, a cargo de D. Antonio Rafael Ramos Rodriguez (Universidad de Cadiz)

o Acci6n de mejora 9: Revision de los ios actuales y imiento de nuevos con que

en la firma de convenios de colaboracion para las distintas titulaciones del Centro.

Hay que indicar que tras la aprobacién de la normativa de la UMA sobre practicas externas, la Facultad deja de firmar di los ios pero,
o Accién de mejora 10:

tal y como aparece en la Accién de Mejora, se han fomentado e iniciado los contactos para la firma de gran cantidad de conv
irma de un nuevo convenio con los colegios profesionales para que éstos, a su vez, difundan entre sus colegiados las ventajas de adherirse al mismo y poder incrementar la oferta de practicas curriculares y extracurriculares.
Han sido firmados dos convenios con el Colegio oficial de Trabajo Social de Malaga y el Colegio Oficial de Graduados Sociales de Malaga y Melilla.

o Acci6n de mejora 11: Creacion del Grupo de Orientacion Universitaria (GOU) de FEST y, entre otras actividades, propuesta de cursos y/o talleres para la i6n del en materias de

laboral y ional, en coord

Efectivamente se cre6 el Grupo de Orientacién Universitaria (GOU) de FEST y son varias las actividades desarrolladas por éste durante el curso. Entre otras, podemos destacar, las siguientes:

©Conferencias técnicas sobre el ejercicio de la profesion
QProgramas de Mentorizacicn

O Talleres alas ti
-)Jomadas e fomento o emprendlmlemo

de Practicas Externas

Accién de mejora 12: Presentacién de al menos tres proyectos de innov:

6n educativa, uno para cada una de las titulaciones de grado del Centro, cn la siguiente convocatoria que publique el V

rectorado correspondiente.
Desde el decanato se han promovido y han sido aprobados dos Proyectos de Innovacién Educativa para el periodo 2013/15, pero adems, profesores adscritos a la Facultad también coordinan distintos proyectos cuyo desarrollo se realiza en el Centro.
<>-Accién de mejora 13: Renovacion y modificacién de la pagina Web de la Facultad, siguiendo las directrices del Vicerrectorado de Comunicacion.

Aunque todavia no se ha adaptado la pagina al nuevo formato, si se ha comenzado a ello, siendo la razén principal de la no adaptacién la busqueda de alternativas que hicieran mas eficiente dicha migracién (servicios externos).

“Accién de mejora 14: Traduccion de parte del contenido de la web del Centro al inglés.

Esta accion estaba supeditada a la adaptacion de la Web de FEST al nuevo formato general de la UMA. Por distintas circunstancias dicha adaptacion no se ha llevado a cabo por lo que se planteara nuevamente la accién para el siguiente afio, en el que si se adaptara la Web

‘Accion de mejora 15: Publicacion en la pagina Web del Centro de extractos correspondientes a la documentacion derivada de la gestion de la Facultad (Junta de Centro, Comision de Calidad, etc.).

Al no haberse adaptado la pagina a las directrices de la UMA no se ha llevado a cabo la i ion completa de la it exigida por el Plan de Transparencia. En cualquier caso, si se han incluido en la actual web documentos contenidos en dicho Plan, como son las actas de las ret
e Accion de mejora 16: imi y idacion de émis y de inacién con otras ei del entorno i
Se trata de una accién que desarrolla de manera continua el de i i f i lo que a la firma de convenios Erasmus se refiere, y personalizada en la labor de la Coordinadora de Erasmus y el Vi i Asimis desarr

o Acci6n de mejora 17: Preparacién de una presentacion ylu otros tipos de material informativo, para distribuir entre la directiva, profesorado y alumnado de los L.E.S.

La Facultad ha participado en los distintos que la Universidad ha izado, tanto en la capital como en la provincia, para dar i i6n acerca de las titulaciones y, por tanto, ha

para ello. En cualquier caso se mantiene la accién de mejora en el sentid:
7.Definicién de nuevas acciones de mejora

A continuacion se establecen las distintas acciones de mejora correspondientes a los nuevos objetivos anteriormente enunciados:

Qbjeti i las tasas de rendimiento, éxito y de las distintas titulaciones del Centro, haciendo un especial hincapié en la mejora de las i al Grado en iones Laborales y

o Accién de mejora de iento de de analisis que mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje.

« Accion de mejora 2: Fomento de la impariicion de ponencias Coire el sans de ine gnamras pero por parte de personas externas, lo que puede permitir un mayor acercamiento a la realidad y una actualizacién de los conocimientos.

 Accién de mejora 3: Mantenimiento y desarrollo del Grupo de Orientacién Universitaria (GOU) de FEST y, entre otras actividades, propuesta de cursos ylo talleres para la formacién del alumnado en materias de contenido y laboral y
Qbietiy i las tasas de

con la actividad docente de las distintas titulaciones del Centro, haciendo un especial hincapié en la mejora de la correspondiente al Grado en Estudios de Asia Oriental.

 Accién de mejora 2 (bis): Fomento de la imparticién de ponencias dentro del seno de las asignaturas, pero por parte de personas externas, lo que puede permitir un mayor iento ala realidad y una izacién de los
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; y posibles di urgida

xciology (6 ECTS), Social Exclusion (6 ECTS) y Social Justice and Social Work (6 ECTS).

emas del asesoramiento y sensibilizacion personal que prestan los miembros del equipo decanal a los grupos de interés interesados.

y fomentan activi de caracter it i asi como la visita de j Mas se pueden destacar las siguientes actividades:

auténoma un proyecto como centro.

renios d i6) iciy como i iarios activos en dichas firmas.

inacién con los colegios profesionales.

JIniones de la Comision de Seguimiento de la Calidad del Centro.

ollan y fomentan actividades de carécter internacional, asi como la visita de profesores extranjeros.

o preparar material concreto para las visitas in situ a los LE.S, (aspecto que no se ha desarrollado en este periodo) o cuando los alumnos de los LE.S visiten el Centro, lo cual si ha sucedido.
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Qbjativad-ograr una oferta académica en ingles de, al menos, 12 créditos, para cada uno los Grados en Laborales y y Trabajo Social.
 Accién de mejora 4: Motivacién y sensibilizacién del y administratiy laimparticién de asi n inglés.
Qbjetiva y izar el numero de ios firmados con universi de otros paises.
o Accion de mejora imiento y idacion de contactos académicos y d con otras facultades e instituciones del entorno internacional.
Qbjetivo elp je de que participan en los programas de movilidad (enviados) hasta situarlo, al menos, en el 1,5 por ciento.

romocion de programas de movildad tanto estucianti como del profesoradoy ol PAS, mediante ol

yla ibilizacion al respecto.
ejora y actualizacién del Language Corner, ya incluido hace algun tiempo en la pagina web de la Facultad

o Accion de mejora
y delas tablas d de de los firmados con Centros internacionales, especialmente en lo que se refiere al Programa Erasmus.

o Accion de mejora 8:

Qbjetiva MMlantener, y si fuera posible aumentar, el porcentaje de alumnos/as que se reciben a través de programas de movilidad.

® Accién de mejora 9: Traduccién del wnlenldo de la Web del Centro al inglés, aprovechando la adaptacion al nuevo formato general de la UMA.
® Accion de mejora 10: ilares a las del Centro.

QbjativaDefinir la oferta de postgrado en Estudios Sociales de la Universidad de Malaga.

# Accign de mejora 11: Definicion delprograma de postgrado vinculado a Fautad de Estudios Soiales y dl Trabajo.
o Accién de mejora 12: el desarrolio del Seminario INFESTigacién ylu otros de naturaleza similar.

con la ti i i en

Qbjetivo Antermediar en la firma de los convenios necesarios para que todos los alumnos del Centro tengan la posibilidad de realizar sus précticas externas obligatorias. Oferta de practicas que debera ser amplia y

® Accion de mejora 13: Revision de los convenios actuales y establecimiento de nuevos contactos con empresas que redunden en la firma de convenios de colaboracion para las distintas titulaciones del Centro.

Qbjativo Mdaptar la pagina Web del Centro al formato y directrices de la nueva web de la UMA.

<>Accion de mejora 14: Renovacion y modificacion de la pagina Web de la Facultad, siguiendo las directrices del Vicerrectorado

<>-Acci6én de mejora 15: Incorporacion de la Facultad a las Redes Sociales (Facebook, Twitter...).

Qbjetiva 3 incorporar y izar la i i6n exigida en el Plan de Transparencia de la UMA.

<>:Accién de mejora 16: Publicacion en la pagina Web del Centro de extractos correspondientes a la documentacion derivada de la gestion de la Facultad (Junta de Centro, Comisién de Calidad, etc.)

Qhbjetiva 10: Incrementar el n° total de visitas por parte de los miembros de la Facultad a I.E.S, asi como las visitas de personal y alumnado de éstos ultimos al Centro.

 Accion de mejora 17: Preparacién de una presentacion ylu otros tipos de material informativo, para distribuir entre la directiva, profesorado y alumnado de los LE.S.

delos de la Facultad (especialmente de los grados en RRLL y RRHH y Estudios de Asia Oriental) entre las distintas empresas e instituciones del entorn

Qbjativa 11: Establecer una labor de fomento y icacién de las fas y

por distintos medios electrénicos y fisicos, asi como el fomento de otras acciones que permitan dicha comunicacién

o Accién de mejora 18: 6 d que seran di

Fecha de aprobaci6n por Junta de Centro
18/03/2014
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1 lo referente al Grado en Estudios de Asia Oriental.
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