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1.Presentacion

El presente documento incorporala memoria anual de seguimiento del Sistema
de Garantia de Calidad de la Facultad de Comercio y Gestion, del curso
2013/14. En la presente documento procedemos a analizar los resultados del
Sistema de Garantia de Calidad, asi como la identificacién de los puntos
fuertes, el andlisis del cumplimiento de objetivos propuestos, y de las acciones
de mejora planteadas para su consecucion. Derivado del analisis de los
resultados del sistemay del estudio de los puntos fuertes y débiles detectados,
se procederd al planteamiento de los nuevos objetivos de calidad para el curso
2014/15, asi como las acciones de mejora necesarias para su consecucion.

2.Andlisis de los resultados del SGC (especial referencia a las
tasas de rendimiento, abandono, eficienciay graduacion)

En el presente apartado presentamos el analisis de los resultados del Sistema
de Garantia de Calidad, a través del andlisis de los indicadores que componen
el mismo, cuya medicion y analisis nos permiten definir objetivos a perseguir
asi como identificar acciones de mejora de mejora relativo a |os mismos.

Grado en Marketing e Investigacion de M ercados

A continuacién se exponen los indicadores que conforman el SGC, agrupados
en indicadores CURSA, indicadores de satisfaccion del centro y resto de
indicadores del SGC, relativos al Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados

INDICADORES CURSA

Denominacion Cédigo | 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
del indicador
Tasa de No procede No procede No procede No procede
graduacion INO3 hasta hasta hasta hasta
(porcentual) 2014/2015 2014/2015 2014/2015 2014/2015
Tasa de No procede No procede
abandono INO4 hasta hasta 16,53 14,05
(porcentual) 2012/2013 2012/2013
Tasa de eficiencia No procede No procede No procede . .
(porcentual) INOS hasta hasta hasta No disponible

2014/2015 2014/2015 2013/2014
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Tasa de

rendimiento IN27 59,01 60,77 70,24 71,82
(porcentual)

Tasa de éxito IN28 72,85 75,05 81,13 82,2
(porcentual)

Respecto a los valores alcanzados por los indicadores expuestos
anteriormente, podemos concluir:

- No se dispondra de datos de la tasa de graduacion hasta la
finalizacion del curso 2014/2015.

- La tasa de eficiencia deberia estar disponible para el curso
2013/2014, pero por problemas técnicos no se encuentra disponible.

- L a tasa de abandono muestra un descenso pasando de un 16,53% a
un 14,05%. Este valor se encuentra muy proximo a la media de la rama
(13,32%), y esinferior ala media de la UMA (20,88%).

- Tasa de rendimiento: muestra una evolucion creciente hasta la fecha.
Esta tasa es superior ala media de la UMA (70,50%), pero por debajo de la
media de la rama (80,53%). Al mismo tiempo hay que sefialar que se encuentra
muy proxima a la media nacional de las universidades publicas, tanto en
general como de la rama, siendo respectivamente de 70,2% y 73% (datos
extraidos del informe “Datos Basicos del Sistema Universitario Espafiol Curso
2013-2014" elaborado por el Ministerio de Educacién, Culturay Deporte).

- Tasa de éxito: al igual que hemos observado en la tasa de
rendimiento muestra una evolucion creciente hasta el curso analizado en el
presente informe. El valor, practicamente, coincide con la media de la UMA
(82,97%) pero inferior ala media de la rama (88,35%). El valor también esta
muy proximo a los valores de la tasa facilitados en el informe “Datos Bésicos
del Sistema Universitario Espafiol Curso 2013-2014” elaborado por el
Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, donde se alcanza un 83,6% para el
total nacional de las universidades publicas y un 85,4% a nivel nacional para el
total de la rama.

INDICADORES DE SATISFACCION DEL CENTRO

Denominaciéon del

o Codigo | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
indicador

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con el proceso

9 N IN19
de seleccion, admision y
matriculacién (escala 1-5)

3,63 3,44 3,46 3,36

Nivel de satisfaccién de los
estudiantes con las

o . ., IN24
actividades de orientacion
(escala 1-5)

SD 2,32 3,2 3,38

Grado de cumplimiento de la IN26

3,81 3,82 3,89 3,94
planificacion (escala 1-5)
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Satisfacciéon del alumnado
con los sistemas de IN29 3,63 3,66 3,66 3,75

evaluacioén (escala 1-5)

Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en IN31 SD D SD sD
programas de movilidad
(enviados)

Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en IN33 D D D D
programas de movilidad
(recibidos)

Nivel de satisfaccién de los

usuarios respecto a los IN35 D sD 443 423
servicios de orientacién ' '

profesional (escala 1-5)

Ni\’/el_de satisfaccion con las IN38 D 2.27 2.87 2.98
practica externas (escala 1-5)

Nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a la
gestién de expedientes y IN41 SD 2,84 2,96 3,75
tramitacion de titulos (escala
1-5)

Nivel de satisfacciéon del

alu.m.nado respecto a la IN49 3.65 3,69 3.75 3.8
actividad docente (escala

1-5)

Satisfaccion de los grupos de

interés con respecto a los IN58 3.63 3.25 3.68 3.63
recursos materiales (escala

1-5)

Nivel de satisfacciéon de los
usuarios de los servicios IN61 SD 3,29 3,47 3,49

(escala 1-5)

Respecto a los valores alcanzados por los indicadores de satisfaccion del
centro, podemos concluir:

- En aquellos resultados que aparece SD (Sin Dato), es debido a que la
Universidad de Malaga nos lo ha realizado o bien porque no se han hecho por
Titulo, sino por Centro o por Universidad.

- En general podemos afirmar que no existen indicadores no
aceptables (por debajo del 50% del nivel maximo de la escala de medida), ya
gue en todos los casos superan el 50% del valor maximo de la escala de
medicion (2,5/5).

- Indicadores con valores aceptables (entre el 50-70% del valor
maximo de la escala de medida): IN19 (Nivel de satisfaccion de |los estudiantes
con el proceso de seleccién, admision y matriculacién); IN24 (Nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion), tanto en el
IN19, como en el IN24, nos encontramos por encima de la media de la UMA,
siendo éstas de 3,11 y 3,25 respectivamente; IN38 (Nivel de satisfaccion con
las préacticas externas),; IN61 (Nivel de satisfaccion de los usuarios de los
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servicios, indicadores cuyos valores se encuentran por debajo de la media de
la UMA, siendo de 3,25 y 3,55 respectivamente. Estos indicadores presentan
valores aceptables, aunque convine analizarlos, para intentar mejorar el nivel
alcanzado. Hemos de sefialar que en todos ellos la evolucidn ha sido positiva
en todos los cursos analizados, excepto en el caso del IN19, donde desciende
en el ultimo curso.

- Indicadores con valores excelentes (superiores al 70% del valor
maximo de la escala de medida): IN26 (Grado de cumplimiento de la
planificacion); IN29 (Satisfaccion del alumnado con los sistemas de
evaluacion), el valor de ambos indicadores se encuentra por debajo del nivel
medio de la UMA, siendo éstos de 4,02 para el IN26 y de 3,78 para el IN29;
IN35 (Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios de
orientacion profesional); IN41 (Nivel de satisfaccion de los usuarios con
respecto a la gestion de expedientes y tramitacion de titulos) valor alcanzado
por este indicador superior ala media de la universidad, el cual obtiene una
valoracion de 2,78 ; IN49 (Nivel de satisfaccion del alumnado respecto a la
actividad docente) el valor de este item en la titulacion analizada esta algo por
debajo de la media de la universidad (3,89); IN58 (Satisfaccion de los grupos de
interés con respecto a los recursos materiales), este indicador alcanza una
valoracion superior a la media de la universidad (3,31). Aunque estos
indicadores presentan valores excelentes, conviene mantenerlos e incluso
tratar de elevarlos y comunicarlos a los grupos de interés para obtener una
retroalimentacion positiva.

RESTO DE INDICADORES
Denominacion del indicador | Cdédigo | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Nivel de cumplimiento de los

objetivos de calidad INO2 100 100 100 100
(porcentual)

Duracion media de estudios INO8 NP NP NP NP
Porcentaje de acciones de

mejora realizadas IN16 100 67 100 100
(porcentual)

Grado de cobertura de las IN20 101,33 102 104 102,33
plazas ofertadas (porcentual)

Demanda de la titulacién en | \55 4 78,67 151,67 222,33 120,67
12 opci6n (porcentual) -

Demanda de la titulacién en IN22_ 2 66 116,67 146,33 92.33

22 opcidén (porcentual)
Demanda de la titulacién en
32 y sucesivas opciones IN22_3 293,33 491,33 561,67 431
(porcentual)

Porcentaje de estudiantes
gue participan en actividades

de orientacién (acogida y IN23 72 65,2 90 90
apoyo a la formacién)

INDICADOR DE CENTRO-FCYG
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Porcentaje de alumnos del

Centro que participan en IN30 0.4 077 07 211
programas de movilidad ' ’ ' ’
INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
movilidad cuyo destino es el
Centro sobre el total de IN32 2,23 1,58 1,93 3,41
alumnos que recibe la
Universidad

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Numero de alumnos/as que
asisten a las actividades de
orientacidn profesional del

Servicio de Cooperacién IN34 380 610 139 1117
Empresarial y Promocion de
Empleo

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Insercion en el tejido

socioeconémico de los IN36 NP NP NP NP
egresados (porcentual)
Oferta de practicas externas IN37 NP NP NP 2,1

Relacidn porcentual entre el
namero total de PDI

funcionario sobre el total de IN44 66 60,78 60,78 60,78
PDI

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de profesores que
participan en actividades de
formacion organizadas en la IN54 22,45 31,37 29,41 11,76

UMA INDICADOR DE
CENTRO-FCYG

Grado de satisfaccién del PDI

con la formacién recibida
(escala 1-10) INSS5 8,64 7,74 8,75 8,45

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de personal de
administracién y servicios
que participa en actividades IN56 80 64,29 71,43 100

de formacidén INDICADOR DE
CENTRO-FCYG

Grado de satisfaccion del
personal de administracion y

servicios con la formacion IN57 7,53 7,28 7,87 8,27
recibida (escala 1-10)

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

NUmero de puestos de
trabajo por estudiante IN59 0,44 0,94 1,9 1,84
INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de acciones
implantadas relacionadas IN63 100 100 100 100
con las quejas recibidas
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Respecto a los valores alcanzados por el resto de indicadores que componen el
SGC, podemos concluir:

- En aquellos resultados que aparece NP (No Procede), debido a que en
el curso que se analiza en el presente auto informe se gradua la primera
promocion.

- Hasta |a fecha, en todos los afios analizados se han cumplido el
100% de los objetivos de calidad.

- Se han realizado el 100% de las acciones de mejora, solo en el afio
2011/2012 no se pudieron realizar la totalidad, debido a un retraso por parte
de la empresa proveedora de la aplicacién data warehouse, por |0 que en ese
curso no se pudo realizar a la fecha de entrega de la memoria anual una
revision detallada por asignaturas de |las tasas de éxito y rendimiento.

- La cobertura de las plazas ofertadas supera el 100%, con una
evolucion positiva alo largo de los cursos analizados.

- Demanda de la titulaciéon en 13, 23 32y sucesivas opciones, como se
puede observar la demanda supera con creces la oferta. Esta demanda pone de
manifiesto que la titulacion responde a una demanda social, si bien se puede
considerar que existe demanda insatisfecha, debido a los recursos limitados
tanto materiales como humanos, resulta imposible incrementar el niumero de
plazas ofertadas en la actualidad.

- El nUmero de estudiantes que participan en actividades de
orientacion y apoyo a la formacién, se ha ido incrementado en los ultimos
aflos, manteniéndose estable en torno al 90%.

- El porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad,
se ha incrementado considerablemente en el ultimo curso académico. Esto da
respuesta a una de los objetivos de propuestos, el de incrementar el nUmero
de acuerdos con universidades extranjeras.

- Del total de alumnos de movilidad que recibe la UMA, un 3,41%
corresponden a la Facultad de Comercio y Gestion, dato que tiene una
evolucion positiva respecto al curso anterior.

- En el curso analizado un total de 1117 alumnos de la facultad de
Comercio y Gestion, asisten a las actividades de orientacion profesional del
Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo, el incremento de
este indicador es destacable, aunque también [6gico ya que en el curso
analizado finalizaban las primeras promociones de los grados que oferta el
centro, y por lo tanto es [6gico ese incremento en la demanda de servicios de
orientacion profesional.

- Oferta de préctica externas, con un ratio de 2,1 podemos observar
gue se cubren con las necesidades de los alumnos, en este sentido se trata de
tener una oferta lo mas amplia posible de empresas que oferten sus practicas
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al alumnado de Marketing e Investigacion de Mercados, para que dentro de lo
posible, puedan elegir aquellas que mejor se adaptan a sus deseos o
necesidades.

- El porcentaje de PDI funcionario sobre el total de PDI de la Facultad
se mantiene estable alo largo de los ultimos 3 cursos académicos.

- Se observa un fuerte descenso en el porcentaje de profesorado que
participa en actividades de formacién organizadas por la UMA, pasando de un
29,41% aun 11,76%. Aunque el numero de profesores participante en
actividades de formacion desciende el nivel de satisfaccion con las mismas se
mantiene estable alcanzando valores superiores a 8 en una escala de 10
puntos.

- En el curso analizado el 100% del PAS ha realizado en actividades de
formacion. El nivel de satisfaccion de las mismas evoluciona favorablemente,
superando el nivel de 8 en una escala de 10 puntos.

- Puestos de trabajo por alumno, la oferta de es 1,84, manteniéndose
la proporcion desde el curso 2012-2013.

- Respecto a las quejas y sugerencias recibidas a través del sistema
gue tiene implantada la UMA, hasta la fecha no hemos recibido ninguna que
diera lugar al planteamiento de acciones de mejora. Se han atendido la
totalidad de quejas y sugerencias que nos han |legado en un breve espacio de
tiempo, en cualquier caso facilitando en el 100% de los casos la informacion
solicitada por el alumno u orientandolo en el problema planteado.

Grado en Gestién y Administracion Publica

A continuacioén se exponen los indicadores que conforman el SGC, agrupados
en indicadores CURSA, indicadores de satisfaccion del centro y resto de
indicadores del SGC, del Grado en Gestién y Administracion Publica

INDICADORES CURSA

Denominacion Cédigo | 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

del indicador

Tasa de No procede No procede No procede No procede

graduacioén INO3 hasta hasta hasta hasta

(porcentual) 2014/2015 2014/2015 2014/2015 2014/2015

Tasa de No procede No procede

abandono INO4 hasta hasta 25 31,51

(porcentual) 2012/2013 2012/2013

Tasa de eficiencia No procede No procede No procede _ _

(porcentual) INOS hasta hasta hasta No disponible
2014/2015 2014/2015 2013/2014

Tasa de

rendimiento IN27 52,49 69,86 78,99 75,69

(porcentual)

Tasa de éxito IN28 78,2 83,55 89,01 84,14

(porcentual)
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Respecto a los valores alcanzados por los indicadores expuestos
anteriormente, podemos concluir:

- No se dispondré de datos de la tasa de graduacion hasta la
finalizacion del curso 2014/2015.

- La tasa de eficiencia deberia estar disponible para el curso
2013/2014, pero por problemas técnicos no se encuentra disponible.

- La tasa de abandono muestra un valor al alza pasando de un 25% a
un 31,51%, aunque si bien cabe sefialar que |la tasa alcanzada esta contemplada
en la memoria de verificacion del titulo, ya que en su elaboracién se tuvo en
cuenta la tipologia de alumno que accede a estas ensefianzas, donde existe un
porcentaje destacable de alumnado que accede a los estudios siendo
trabajadores de la administracion puablica. Suponemos gue en estos casos la
dedicacion ala formacion es mas compleja que en el caso del alumnado que
accede directamente del bachillerato. Este valor supera con creces a la media
de larama (13,32%), asi como en menor medida a la media de la UMA (20,88%).
Si bien es un valor preocupante, tal y como sefiala el informe “Datos Basicos
del Sistema Universitario Espafiol Curso 2013-2014" elaborado por el
Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, seria interesante distinguir entre la
tasa abandono del estudio, la tasa de cambio de estudio y la tasa de abandono
del sistema universitario. En la actualidad para la titulacion analizada no se
dispone del detalle sefialado de la tasa de abandono. Pensamos que seria
interesante la realizacion de algun tipo de estudio desde el Vicerrectorado de
Estudiantes y Calidad, sobre las causas de abandono y la tipologia de la misma
(abandono del estudio, por cambio o del sistema universitario).

- Tasa de rendimiento: muestra una evolucion creciente hasta el curso
2012-2013, y desciende en el curso analizado hasta alcanzar un valor de
75,69%. Estatasa es superior ala media de la UMA (70,50%), pero por debajo
de la media de la rama (80,53%). Al mismo tiempo hay que sefialar que se
encuentra muy proxima a la media nacional de las universidades publicas,
tanto en general, como de la rama, siendo respectivamente de 70,2% y 73%
(datos extraidos del informe “Datos Bésicos del Sistema Universitario Espafiol
Curso 2013-2014" elaborado por el Ministerio de Educacién, Culturay
Deporte).

- Tasa de éxito: al igual que hemos observado en la tasa de
rendimiento muestra una evolucion creciente hasta el curso 2012-2013, y
desciende en el curso analizado hasta alcanzar un valor de 84,14%. Sigue
manteniéndose por encima de la media de la UMA (82,97%) y proxima a la
media de la rama (88,35%) aunque por debajo de la misma. El valor también
estd muy proximo alos valores de la tasa facilitados en el informe “Datos
Basicos del Sistema Universitario Espafol Curso 2013-2014” elaborado por el
Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, donde se alcanza un 83,6% para el
total nacional de las universidades publicas y un 85,4% a nivel nacional para el
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total de la rama.

INDICADORES DE SATISFACCION DEL CENTRO

Denominaciéon del
indicador

Codigo

2010/2011

2011/2012

2012/2013

2013/2014

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con el proceso
de seleccion, admision y
matriculacién (escala 1-5)

IN19

3,17

3,49

3,13

3,31

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con las
actividades de orientacién
(escala 1-5)

IN24

SD

2,55

2,38

2,58

Grado de cumplimiento de la
planificacion (escala 1-5)

IN26

3,92

3,69

3,69

3,83

Satisfaccion del alumnado
con los sistemas de
evaluacién (escala 1-5)

IN29

3,66

3,42

3,51

3,61

Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en
programas de movilidad
(enviados)

IN31

SD

SD

SD

SD

Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en
programas de movilidad
(recibidos)

IN33

SD

SD

SD

SD

Nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto a los
servicios de orientacion
profesional (escala 1-5)

IN35

SD

SD

4,43

4,23

Nivel de satisfaccidon con las
practica externas (escala 1-5)

IN38

SD

2,8

2,73

3,6

Nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a la
gestiéon de expedientes y
tramitacion de titulos (escala
1-5)

IN41

SD

3,1

3,19

Nivel de satisfaccion del
alumnado respecto a la
actividad docente (escala
1-5)

IN49

3,59

3,47

3,57

3,68

Satisfaccion de los grupos de
interés con respecto a los
recursos materiales (escala
1-5)

IN58

3,47

3,28

3,47

3,67

Nivel de satisfaccién de los
usuarios de los servicios
(escala 1-5)

IN61

SD

3,26

3,73

3,41

Respecto a los valores alcanzados por los indicadores de satisfaccion del

centro, podemos concluir:

En aquellos resultados que aparece SD (Sin Dato), es debido a que la
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Universidad de Malaga nos lo ha realizado o bien porque no se han hecho por
Titulo, sino por Centro o por Universidad.

- En general podemos afirmar que no existen indicadores no
aceptables (por debajo del 50% del nivel maximo de la escala de medida), ya
gue en todos los casos superan el 50% del valor maximo de la escala de
medicion (2,5/5).

- Indicadores con valores aceptables (entre el 50-70% del valor
maximo de la escala de medida): IN19 (Nivel de satisfaccion de |os estudiantes
con el proceso de seleccién, admision y matriculacion) la valoracién de este
indicador se encuentra por encima del promedio de la UMA (3,11); IN24 (Nivel
de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacidn), aunque
este indicador tiene niveles aceptables seria necesario mejorar su valoracion ya
gue se encuentra por debajo de la valoracién media de la Universidad de
Malaga (3,25); IN61 (Nivel de satisfaccion de los usuarios de |os servicios),
donde también nos encontramos con un valor inferior ala media de la
universidad (3,55). Estos indicadores presentan valores aceptables, aunque
convine analizarlos, para intentar mejorar el nivel alcanzado. En el caso de los
indicadores IN19 e IN24, observamos que su evolucion es positiva respecto al
ano anterior, hay que resaltar que aunque el IN24 evoluciona favorablemente,
sigue teniendo un valor préximo al valor medio de |a escala de valoracion.

- Indicadores con valores excelentes (superiores al 70% del valor
maximo de la escala de medida): IN26 (Grado de cumplimiento de la
planificacion) este valor se encuentra por debajo de la media de la universidad
(3,83); IN29 (Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién) valor
gue se encuentra por debajo de la media de la UMA (3,78); IN35 (Nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios de orientacion
profesional); IN38 (Nivel de satisfaccion con las practica externas), la
valoracion de este item se encuentra por encima de la media de la UMA (2,25);
IN41 (Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de
expedientes y tramitacion de titulos), donde se alcanza la maxima puntuacion,
muy por encima del nivel dela UMA (2,78); IN49 (Nivel de satisfaccion del
alumnado respecto a la actividad docente, aunque con valor excelente estamos
por debajo de la media de la universidad (3,68); IN58 (Satisfaccion de los
grupos de interés con respecto a los recursos materiales), comparado con la
media de la Universidad de Méalaga (3,31) vemos que este indicador se
encuentra por encima de la misma. Aunque estos indicadores presentan
valores excelentes, conviene mantenerlos e incluso tratar de elevarlos 'y
comunicarlos a los grupos de interés para obtener una retroalimentacion
positiva.

RESTO DE INDICADORES
Denominacion del indicador | Cdédigo | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Nivel de cumplimiento de los

objetivos de calidad INO2 100 100 100 100
(porcentual)
Duracién media de estudios INO8 NP NP NP NP
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Porcentaje de acciones de

mejora realizadas IN16 100 67 100 100
(porcentual)

Grado de cobertura de las IN20 101,33 101,33 104 105,33
plazas ofertadas (porcentual)

Demanda de la titulacionen {55 4 86,67 109,33 422,67 148
12 opci6n (porcentual) -

Demanda de la titulaciéon en IN22_2 104 188 524 239

22 opcidén (porcentual)

Demanda de la titulacién en
32 y sucesivas opciones IN22_3 612 1056 3374,67 1016

(porcentual)

Porcentaje de estudiantes
gue participan en actividades

de orientacién (acogida y IN23 72 65,2 90 90
apoyo a la formacion)

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de alumnos del

Centro que participan en IN30 0.4 077 07 211
programas de movilidad ' ’ ' ’
INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
movilidad cuyo destino es el
Centro sobre el total de IN32 2,23 1,58 1,93 3,41
alumnos que recibe la
Universidad

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Numero de alumnos/as que
asisten a las actividades de
orientacidn profesional del

Servicio de Cooperacién IN34 380 610 139 1117
Empresarial y Promocion de
Empleo

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Insercion en el tejido

socioeconémico de los IN36 NP NP NP NP
egresados (porcentual)
Oferta de practicas externas IN37 NP NP NP 2,21

Relacidn porcentual entre el
namero total de PDI

funcionario sobre el total de IN44 66 60,78 60,78 60,78
PDI

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de profesores que
participan en actividades de
formacion organizadas en la IN54 22,45 31,37 29,41 11,76

UMA INDICADOR DE
CENTRO-FCYG

Grado de satisfaccién del PDI

con la formacién recibida
(escala 1-10) INSS 8,64 7,74 8,75 8,45

INDICADOR DE CENTRO-FCYG
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Porcentaje de personal de
administraciéon y servicios
que participa en actividades IN56 80 64,29 71,43 100

de formacién INDICADOR DE
CENTRO-FCYG

Grado de satisfaccion del
personal de administracién y

servicios con la formacién IN57 7,53 7,28 7,87 8,27
recibida (escala 1-10)

INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Ndmero de puestos de
trabajo por estudiante IN59 0,44 0,94 1,9 1,84
INDICADOR DE CENTRO-FCYG

Porcentaje de acciones
implantadas relacionadas IN63 100 100 100 100
con las quejas recibidas

Respecto a los valores alcanzados por el resto de indicadores que componen el
SGC, podemos concluir:

- En aquellos resultados que aparece NP (No Procede), debido a que en
el curso que se analiza en el presente auto informe se gradua la primera
promocion.

- Hasta la fecha, en todos los afos analizados se han cumplido el
100% de los objetivos de calidad.

- Se han realizado el 100% de las acciones de mejora, solo en el afno
2011/2012 no se pudieron realizar la totalidad, debido a un retraso por parte
de la empresa proveedora de la aplicacion data warehouse, por lo que en ese
curso no se pudo realizar a la fecha de entrega de la memoria anual una
revision detallada por asignaturas de las tasas de éxito y rendimiento.

- La cobertura de las plazas ofertadas supera el 100%, con una
evolucion positiva a lo largo de los cursos analizados.

- Demanda de la titulacién en 12, 23 32y sucesivas opciones, como se
puede observar la demanda supera con creces la oferta. Esta demanda pone de
manifiesto que la titulacion responde a una demanda social, si bien se puede
considerar que existe demanda insatisfecha, debido a los recursos limitados
tanto materiales como humanos, resulta imposible incrementar el niumero de
plazas ofertadas en la actualidad.

- El nimero de estudiantes que participan en actividades de
orientacion y apoyo a la formacion, se haido incrementado en los ultimos
anos, manteniéndose estable en torno al 90%.

- El porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad,
se ha incrementado considerablemente en el ultimo curso académico. Esto da
respuesta a una de los objetivos de propuestos, el de incrementar el numero
de acuerdos con universidades extranjeras.

- Del total de alumnos de movilidad que recibe la UMA, un 3,41%
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corresponden a la Facultad de Comercio y Gestion, dato que tiene una
evolucion positiva respecto al curso anterior.

- En el curso analizado un total de 1117 alumnos de la facultad de
Comercio y Gestion, asisten a las actividades de orientacion profesional del
Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo, el incremento de
este indicador es destacable, aunque también |6gico ya que en el curso
analizado finalizaban las primeras promociones de |os grados que oferta el
centro, y por lo tanto es l6gico ese incremento en la demanda de servicios de
orientacion profesional.

- Oferta de préactica externas, con un ratio de 2,21 podemos observar
gue se cubren con las necesidades de los alumnos, en este sentido se trata de
tener una oferta lo mas amplia posible de empresas que oferten sus practicas
al alumnado de Gestion y Administracion Pablica, para que dentro de lo
posible, puedan elegir aquellas que mejor se adaptan a sus deseos o
necesidades.

- El porcentaje de PDI funcionario sobre el total de PDI de la Facultad
se mantiene estable alo largo de los ultimos 3 cursos académicos.

- Se observa un fuerte descenso en el porcentaje de profesorado que
participa en actividades de formacién organizadas por la UMA, pasando de un
29,41% aun 11,76%. Aunque el numero de profesores participante en
actividades de formacion desciende el nivel de satisfaccion con las mismas se
mantiene estable alcanzando valores superiores a 8 en una escala de 10
puntos.

- En el curso analizado el 100% del PAS ha realizado en actividades de
formacion. El nivel de satisfaccion de las mismas evoluciona favorablemente,
superando el nivel de 8 en una escala de 10 puntos.

- Puestos de trabajo por alumno, la oferta de es 1,84, manteniéndose
la proporcion desde el curso 2012-2013.

- Respecto a las quejas y sugerencias recibidas a través del sistema
gue tiene implantada la UMA, hasta la fecha no hemos recibido ninguna que
diera lugar al planteamiento de acciones de mejora. Se han atendido la
totalidad de quejas y sugerencias que nos han |legado en un breve espacio de
tiempo, en cualquier caso facilitando en el 100% de los casos la informacion
solicitada por el alumno u orientandolo en el problema planteado.

3.ldentificacién de puntos fuertes

.En general, respecto a los indicadores de satisfaccion, no hay ningun
valor que podamos considerar como no aceptable, un 33,3% tiene valores
aceptables (entre el 50% y el 70% de la escala de medida) y un 50% con
valores excelentes (por encima del 70% del nivel de la escala de medida.
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Del resto no se dispone de datos a la fecha.

.Incremento sustancial del nimero de alumnos del Centro que de
Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo.

. Se han alcanzado el 100% de los objetivos de calidad propuestos para el
afo objeto de evaluacion en el presente informe.

.Incremento considerable del niumero de alumnos que participan en
actividades de movilidad.

.Incremento del nimero de alumnos de movilidad recibidos por el centro.
. Oferta de practicas externas, con un ratio superior a 2, en ambas
titulaciones dando la posibilidad al alumnado de la eleccion de las
mismas, acorde con sus deseos y necesidades.

.El 100% del personal de administracion y servicios ha participado en
actividades de formacion.

.En el caso del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, los
Indicadores CURSA: la tasa de abandono muestra una evolucién
descendente, y la tasa de éxito y rendimiento valores crecientes desde
gue comenzara a ofertarse la titulacion.

4.Anédlisis del cumplimiento de objetivos

Para el curso 2013-14 se plantean como objetivos de calidad:

e Seguir incrementado el numero de destinos de movilidad para ofertar. Se
incrementan los destinos con 22 acuerdos nuevos.

eDesarrollo de nuevos espacios para la docencia, se crean dos nuevas
aulas, destinadas a la docencia.

e La dotacion de las nuevas aulas con la tecnologia y 1os medios
necesarios, se equipan las nuevas aulas con los materiales y la tecnologia
necesaria para el desarrollo de la docencia.

eIncrementar la oferta de préacticas en empresas, se firman 65 nuevos
acuerdos con empresas en las que el alumnado puede realizar su
practicas curriculares.

5.Definicion de nuevos objetivos

Para el curso 2014-15, la Facultad de Comercio y Gestion se plantea |os
siguientes objetivos de calidad:

e Creacion de un espacio-comedor, provisto de microondas y mobiliario,
para que el alumnado pueda comer la comida que trae de su domicilio.
e Incremento de la oferta de formacion extra curricular para el Grado en
Gestion y Administracion Publica.

e Creacion de un sistema que permita la metaevaluacion de las
competencias estudiantiles.
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6.Analisis de las acciones de mejora

Para la consecucion de |os objetivos planteados para el curso 2014-15 se
plantearon las siguientes acciones de mejora:

e Contactar con Universidades Europeas que ofrezcan Titulaciones
similares a las ofertadas por la Facultad de Comercio y Gestion, con el fin
de consequir la firma de acuerdos que permitan ofrecer al alumnado un
mayor numero de destinos en la oferta de movilidad. En este sentido los
cuerdos con universidades extranjeras se incrementan en 22, permitiendo
de este modo incrementar el numero de destinos ofertados.

e Estudiar y desarrollar un proyecto para llevar a cabo la adecuacién de
espacios destinados al trabajo/estudio del alumnado, para la creacién de
nuevos espacios de docencia debido a la implantacién del cuarto curso
del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, se han creado dos
nuevos espacios destinados a la docencia

e Equipar las nuevas aulas creadas con el objetivo de adaptarlas a las
necedades de la docencia, pizarra, proyector, sonido, equipo informatico,
asi como los programas necesarios para la docencia. Los nuevos espacios
para la docencia se han equipado con la tecnologiay el mobiliario
necesario para el buen desarrollo de la docencia.

e Contactar con empresas e instituciones, con el fin de incrementar el
numero de acuerdos de practicas para el alumnado de los Titulos de
Grado que imparte el Centro. El niumero se incrementa en 65 nuevos
acuerdos firmados.

7.Definicion de nuevas acciones de mejora

Para la consecucién de los objetivos planteados para el curso 2014-15 se
plantean las siguientes acciones de mejora:

e Creacion de un espacio-comedor, provisto de microondas y mobiliario,
para que el alumnado pueda comer la comida que trae de su domicilio.

e Creacion de un sistema, a través de un gestor de encuestas on-line, que
permita la metaevaluacion de las competencias estudiantes

e Incremento de la oferta de formacion extra curricular para el Grado en
Gestion y Administracion Publica, ofertando jornadas, charlas y
seminarios especificos para los estudiantes de la menciona titulacion.

Fecha de aprobacién por Junta de Centro
13/05/2015
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