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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de M&laga Facultad de Turismo 29015031

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccién y Planificacion del Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo por la Universidad de Maaga

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ANTONIO JESUS GUEVARA PLAZA Decano DE LA FACULTAD DE TURISMO
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 24901641R
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
GASPAR GARROTE BERNAL VICERRECTOR DE ESTUDIOS DE POSGRADO
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 50419445H
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JOSE ANGEL NARVAEZ BUENO RECTOR
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 24824890R

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado - 12planta | 29071 Maaga 952134297

Pabellon de Gobierno- Campus El Ejido

E-MAIL PROVINCIA FAX

vrposgrado@uma.es Méaga 952132694
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Mdaga, AM 26 de febrero de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4312299

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion y Planificacion del | No Ver Apartado 1:
Turismo por laUniversidad de Mélaga Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Vigjes, turismoy ocio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Andaluzadel Conocimiento

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Mdlaga

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

011

Universidad de Méaga

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

18

30

12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Malaga

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

29015031

Facultad de Turismo

1.3.2. Facultad de Turismo
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

35

35

TIEMPO COMPLETO
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ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 0.0
RESTO DE ANOS 0.0 0.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 24.0 0.0
RESTO DE ANOS 24.0 0.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://u.uma.es/q/
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

476
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivosy posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de |as organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CGL - Conocer |os objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su @mbito especifico de aplicacidn

CG83 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en la toma de decisiones empresariales del sector turistico.

CGS5 - Analizar y diagnosticar la situacion externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestion competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse a trabajo en equipos.

CGS8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con el apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar aacuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer |as competencias 'y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Déefinir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos.

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

CE3 - Conocer los principios de la gestion sostenible.

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.
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CES5 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar |as potencialidades y amenazas del destino.

CEB6 - Entender el destino turistico como sistema.

CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémicay social.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE9 - Aplicar las técnicas de gestion econdmico-financiera para la explotacion turistica.

CE10 - Conocer las politicas que afectan al destino.

CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE12 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos.

CE13 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

CE14 - Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas y la ordenacion del territorio.

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CEL16 - Convertir un problema empirico en un objeto de de investigacion y elaborar conclusiones

CE17 - Comprender laimportancia de las redes en las que |a organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en €ellas.

CE18 - Establecer sistemas de control de laevolucion de la actividad turistica

CE19 - Saber representar ala organizacion.

CE20 - Conocer las &reas de gestion de la administracién publicaturistica.

CE21 - Conocer las competenciasy funciones de las diferentes areas de gestion.

CE22 - Manejar las técnicas de comunicacion y servuccion

CE23 - Conocer las técnicas de gestion de la calidad y la excelencia.

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

CE25 - Realizar actividades dirigidas ala aplicabilidad de los conocimientos tedricos, metodol égicos y de técnicas adquiridas alo
largo de laformacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

CE26 - Conocer |os métodos 'y técnicas parala formulacion, realizacion, presentacién y defensade un proyecto fin de méster

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2-CRITERIOS DE ACCESO -CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES- Y ADMISION

De acuerdo con las previsiones del art. 75 dela Ley 15/2003, Andaluza de Universidades, alos tinicos efectos del ingreso en los centros universitarios, todas las Universidades plblicas andal uzas se constituyen en un distrito
tinico. En consecuencia los procesos de admision de alumnos se realizan de acuerdo con los criterios que establezca la Comisién de Distrito Unico Andaluz, considerandose en los mismos |a existencia de estudiantes con ne-
cesidades educativas especificas derivadas de discapacidad. 4.2.1. Criterios de Acceso De acuerdo con las previsiones del art. 75 de laLey 15/2003, Andaluza de Universidades, alos Ginicos efectos del ingreso en los cen-
tros universitarios, todas las Universidades pablicas andal uzas se constituyen en un distrito tnico, tendiendo a evitar la exigencia de diversas pruebas de evaluacion. Las actuaciones que deban realizarse con esta finalidad se-
rén llevadas a cabo por una Comision Técnicadel Consejo Andaluz de Universidades. Para latitulacion alaque se refiere la presente Memoria no se han establecido condiciones o pruebas de acceso especiales. Al méster en
Direccion y Planificacion del Turismo tendrén acceso preferente aguellas titulaciones en Turismo y las de las &reas econémicas, juridicas, socialesy de humanidades. Con respecto alas titulaciones en turismo se contemplala
posibilidad de acceso para los diplomados en turismo, diplomados en empresas y actividades turisticas y otros titulos en turismo con homologacion adiplomatura.  El detalle de los titulos de acceso son:

Graduado/Diplomado en Turismo
Diplomado en Empresasy Actividades Turisticas (1)

. Técnico en Empresasy Actividades Turisticas (2)
Diplomado en Ciencias Empresariales
Graduado/L icenciado en Economia
Graduado/Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas
Graduado/Licenciado en Derecho
Graduado/L icenciado en Ciencias del Trabajo
Graduado/Licenciado en Historia
Graduado/Licenciado en Historiadel Arte
Graduado/Licenciado en Geografia
Graduado/Licenciado en Filologia Inglesa
Graduado/Licenciado en Traduccién e Interpretacion
Graduado/Licenciado de Psicologia
Graduado/L icenciado en Comunicacién Audiovisual
Graduado/L icenciado en Periodismo
Graduado/Licenciado en Publicidad y Relaciones Piblicas
Graduado/L icenciado en Ciencias Ambientales
Graduadol/Licenciado en Antropologia Social

Losttitulados conforme a sistemas educativos extranjeros tendran acceso al Méster cuando su titulacion sea equivalente a algunas de | as referidas anteriormente y acrediten que ésta permite, en su pais de origen, el acceso a
estudios de posgrado. (1) Titulo con |os mismos efectos que Ddo. En Turismo ¢R.D. 604/1996, de 15 de abril-.

(2) Titulo con los mismos efectos que Ddo. en Empresas'y Actividades Turisticas ¢R.D. 259/1996, de 16 de febrero. 4.2.2. Criterios de Admision Los criterios de admision que permitira priorizar |as solicitudes cuando la
demandas de plazas de nuevo ingreso supere ala oferta seran:
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Expediente Académico 70%
Curriculo que acredite experiencia profesional en actividades relacionadas con el objeto del méster 30%

En laUniversidad de Ml agala aplicacion de los requisitos especificos de admision se realizard conforme alo dispuesto en el Titulo 3° del ¢Reglamento de estudios conducentes a los titulos oficiales de Master Universi-
tario dela Universidad de Mélaga, , aprobado en el consejo de Gobierno, sesién de 5 de noviembre de 2013 (a consultar en lasiguiente url http://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/octu-
bre_2013/Anexo01.pdf).

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3.- SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS
4.3.1. Sistema de apoyo y orientacién a los estudiantes especifico del Centro una vez matriculados

Los alumnos matriculados en el centro disponen de un servicio de apoyo y orientacién constante. Al inicio de cada curso se organiza un acto de bien-
venida en el que se informa al alumnado de nuevo ingreso de los servicios y caracteristicas del centro.

En lo referente a docencia y a otras actividades, a través de la secretaria se ha creado un punto de informacién sobre procesos de convalidaciones,
cursos, etc. que se exponen tanto en los tablones de anuncios como en la web del centro.

El Vicedecanato subdirector de ordenacién académica, junto al secretario y vicesecretario del centro, son los encargados de coordinar esta informa-
cién y ofrecer una orientacion mas especifica al alumnado.

El centro ha creado una Vicedecanato subdireecién para la gestién de las practicas en empresas e instituciones que, junto a la comisién de précticas,
coordina la informacién ofrecida a través de la secretaria del centro, y cumple las funciones de asesoramiento y orientacion al alumnado. Igualmente
canaliza la informacion procedente del vicerrectorado competente. El alumnado en practicas, tiene asignado un profesor encargado de orientarle, asi
como un tutor permanente en la empresa de destino, que le asesora y guia en su estancia.

En lo referente a los programas de intercambio entre universidades existe un Vicedecanato subdirector que coordina, junto a la comisién de relaciones
exteriores, la informacion relativa a los programas de intercambio y se encarga de canalizar en el centro la informacién procedente de la Seccién de
Movilidad.

Las aulas de informatica poseen permanentemente un técnico especializado encargado de asesorar y orientar al alumnado en el uso del hardware y
software disponible, publicando la disponibilidad de nuevo software especializado y asesorando en la instalacién de la Wifi y otro software de libre uso
de la universidad.

El laboratorio de idiomas posee un técnico que orienta al alumnado sobre su funcionamiento, poniendo a su disposicion el material que elabora el pro-
fesorado de idiomas del centro.

La biblioteca cuenta con personal especializado de atencién al usuario en lo referente al catalogo bibliogréfico, asi como normas de uso y localizacién
de la informacién. Todos los afios, al inicio del curso, se imparte una sesién formativa al alumnado de nuevo ingreso en la que se da a conocer los ser-
vicios y catélogos de la biblioteca, las opciones de blUsqueda, el acceso a bases de datos y los recursos electrénicos.

La delegacion de alumnos del centro, junto con el secretario, canaliza otras actividades de interés para el alumnado, de caracter cultural, deportivo, so-
cial y académico.

4.3.2. Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes para estudiantes extranjeros.
A los alumnos de intercambio recibidos en la UMA procedentes de universidades socias se les asigna un coordinador académico.

A algunos alumnos recibidos, segin convenio con su universidad de origen, se les facilita y en ocasiones se les subvenciona alojamiento y manuten-
cién con cargo al presupuesto de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

4.3.3. Sistema de apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad

La Universidad de Malaga considera que la atencién a las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los
valores de la persona y de su derecho a la educacién y formacién superiores. Por esta razén y con los objetivos de: a) garantizar la igualdad de oportu-
nidades y la plena integracién de los estudiantes universitarios con discapacidad en la vida académica y b) promover la sensibilidad y la concienciacion
del resto de miembros de la comunidad universitaria, la Universidad de Mélaga, a través de su Vicerrectorado de Bienestar Social e Igualdad, cuenta
con una oficina dirigida a la atencién de sus estudiantes con discapacidad: el Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad (SAAD).

Este servicio se dirige a orientar y atender a las personas con un porcentaje de minusvalia similar o superior al 33%, que deseen ingresar o estén ma-
triculados en la Universidad de Malaga, tratando de responder a las necesidades derivadas de la situacion de discapacidad del estudiante, que dificul-
ten el desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en una situacion de desventaja. Estas necesidades varian dependiendo de la perso-
na, el tipo de discapacidad, los estudios realizados, y su situacién socio-econémica, por lo que sera preciso llevar a cabo una valoracién y atencion in-
dividualizada de cada alumno.

A continuacion se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que, dependiendo del estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas me-
didas o variar la naturaleza de las actualmente existentes:

-Orientacion y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos y padres.
-Adaptaciones curriculares en coordinacion y colaboracion con el profesorado competente.
-Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos, emisoras FM.

-Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.

-Intérprete de Lengua de Signos.

-Adaptacion del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.
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-Adaptacion del material de clase: apuntes, practica.
- Ayuda econémica para transporte.

- Alumno/a colaborador/a de apoyo al estudio.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

6

A continuacion se incorpora el texto de las NORMAS REGULADORAS DE LOS RECONOCIMIENTOS DE ESTU-
DIOS O ACTIVIDADES, Y DE LA EXPERIENCIA LABORAL O PROFESIONAL, A EFECTOS DE LA OBTENCION
DE TiTULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES DE GRADUADO Y MASTER UNIVERSITARIO, ASi COMO DE LA
TRANSFERENCIA DE CREDITOS, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Mélaga, en su se-
sién del pasado 23/06/2011, modificadas en Consejo de Gobierno de 13/03/2013, 25/10/2013 y 19/06/2014 . (Las re-
feridas normas derogan a las anteriores, aprobadas por este mismo érgano en sesion de 30/03/2009).

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, en la redaccion dada por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, encomienda a las universidades, con
objeto de hacer efectiva la movilidad de los estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la ela-
boracién y publicacién de su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con sujeciéon
a los criterios generales que sobre el particular se establecen en dicho Real Decreto..

En consecuencia, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga, en su sesion celebrada el dia 23 de junio de
2011, acuerda la aprobacion de las siguientes normas.

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

Las presentes normas tienen por objeto regular el sistema para el reconocimiento de créditos obtenidos correspon-
dientes a determinadas ensefianzas, el de la participacion en determinadas actividades universitarias, y el de la ex-
periencia laboral y profesional acreditada, previstos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la nueva redaccién dada por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las presentes normas son de aplicacion a las ensefianzas correspondientes a titulos universitarios oficiales de Gra-
duado y Master Universitario, impartidas por la Universidad de Malaga, regulados por el Real Decreto 1393/2007.

Articulo 3. Definiciones.
A efectos de las presentes normas, se establecen las siguientes definiciones:

Titulo de origen: El titulo universitario de caracter oficial, el titulo superior oficial no universitario, o el titulo universita-
rio de caracter no oficial (titulo propio), al que pertenecen los créditos o estudios alegados para su reconocimiento.

Titulo de destino: El titulo universitario de caracter oficial de Graduado o Master Universitario, de la Universidad de
Malaga, para cuya obtencion se desea computar el reconocimiento solicitado.
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Reconocimiento: La aceptacién por la Universidad de Malaga, a efectos de la obtencién de un titulo oficial por dicha
Universidad, de:

L os créditos obtenidos en otras ensefianzas universitarias oficiales en la Universidad de M aga, en régimen de ensefianza
oficia o extraoficial (titulo de origen).

L os créditos obtenidos en otras ensefianzas universitarias oficiales en otra Universidad, en régimen de ensefianza oficial (titu-
lo de origen)L os créditos obtenidos tras cursar ensefianzas superiores oficiales no universitarias (titulo de origen)

L os créditos obtenidos tras cursar ensefianzas superiores oficiales no universitarias (titulo de origen)

L os créditos obtenidos tras cursar ensefianzas universitarias conducentes ala obtencidn de otros titulos (titulo de origen)

La participacion en actividades universitarias.

La acreditacion de experiencialabora o profesional, a efectos de la obtencion de un determinado titulo de destino.

Convalidacion: Determinacion de los modulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas de un plan
de estudios que se consideran superados a efectos de la obtencién del respectivo titulo de destino, asi como, en su
caso, de la correspondiente calificacién, como resultado de un reconocimiento.

Cémputo: Determinacion del nimero de créditos correspondientes a la carga lectiva de caracter optativo establecida
en un plan de estudios, que se consideran obtenidos a efectos de la consecucién del respectivo titulo de destino, asi
como, en su caso, de la correspondiente puntuacion, como resultado de un reconocimiento.

Rama de Conocimiento: Las definidas en el art. 12.4 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Materias basicas vinculadas a ramas de conocimiento: Las establecidas en el anexo Il del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre.

Calificacion: Estimacion del nivel de aprendizaje alcanzado en las asignaturas o actividades formativas concretas de
un plan de estudios que son objeto de convalidacion como resultado de un reconocimiento, de acuerdo con las cali-
ficaciones obtenidas en los estudios alegados, y expresada en los términos previstos en el art. 5.4 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, o norma que lo sustituya.

Puntuacién: Valoracién en términos numéricos del conjunto de créditos que son objeto de coémputo como resultado
de un reconocimiento, exclusivamente a efectos del calculo de la nota media del respectivo expediente académico, y
expresada en una escala del 5 al 10.

Articulo 4. Comisiones de Reconocimientos de Estudios.

1. Para cada una de los titulos de Graduado se constituira una ¢ Comisién de Reconocimientos de
Estudiosg, integrada por los siguientes miembros:

=

El Decano o Director del Centro de laUniversidad de Mdaga al que figure adscrito € titulo de destino, que actuara como
Presidente, 0 Vicedecano o Subdirector en quien delegue.

El Secretario del Centro de laUniversidad de Médagaa que figure adscrito € titulo de destino, que actuara como Secretario.
El Jefe de la Secretaria del Centro de la Universidad de M & aga organizador de las respectivas ensefianzas, que actuard como
Secretario de Actas.

Un profesor doctor con vinculacién permanente adscrito a cada una de las areas de conocimiento que impartan docenciaen la
correspondiente titulacion, designados por 10s respectivos Consejos de Departamentos. En €l caso de areas de conocimiento
gue conformen mas de un Departamento, se designara un representante por cada uno de dichos Departamentos que impartan
docenciaen la citada titulacion.

5. Un estudiante de la correspondiente titulacion, designado por |la respectiva Junta de Centro a propuesta de | os representantes
del sector de estudiantes en dicho 6rgano colegiado.

> Wb

En el supuesto de titulos adscritos a referencias organicas distintas de los Centros, las funciones correspondientes a
los apartados a), b) y c) anteriores seran ejercidas por los 6rganos o unidades administrativas que ejerzan las com-
petencias equivalentes a las ejercidas en los Centros por el Decano/Director, el Secretario y el Jefe de Secretaria.

2. Corresponderd a la ¢ Comisién de Reconocimientos de Estudios¢, de cada titulo el andlisis de las solicitudes de re-
conocimientos de estudios presentadas al objeto de emitir un informe sobre la adecuacion entre las competencias y
conocimientos adquiridos de acuerdo con el plan de estudios, o equivalente, del titulo de origen, o la experiencia la-
boral o profesional acreditada, y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicar, en su caso, los
médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que deben ser objeto de con-
validacién, y/o el nimero de créditos que deber objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de des-
tino.

Asimismo, corresponderd a dicha Comision el andlisis de las solicitudes de reconocimiento de experiencia laboral o
profesional acreditada presentadas, al objeto de emitir un informe sobre la relacion con las competencias inherentes
al titulo de destino, e indicar el nimero de créditos que deben ser objeto de computo a efectos de la obtencion de di-
cho titulo de destino.
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CAPITULO I
Disposiciones aplicables a los titulos de Graduado
Articulo 5. Inicio del procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de estudios y actividades, objeto del presente Titulo, se
iniciard a solicitud de quien posea la condicion de estudiante con expediente académico abierto en un Centro de la
Universidad de Malaga en los estudios conducentes al titulo de destino.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la solicitud de inicio del procedimiento se pre-
sentaré en:

1. LaSecretariadel Centro delaUniversidad de Méaga a que se encuentre adscrito el titulo de destino: Para cuaquierade las
solicitudes de reconocimiento a que se refiere €l articulo 7 (excepto las que aleguen estudios universitarios extranjeros)

2. El Registro General de laUniversidad de Mélaga (Campus El Ejido): En el caso de las solicitudes de reconocimiento que ale-
guen estudios universitarios extranjeros.

3. La citada presentacion debera efectuarse durante el mes de marzo, en el caso de estudiantes ya

matriculados anteriormente en el respectivo Centro y titulacién, y durante el respectivo plazo de matricula, en el ca-
so de estudiantes de nuevo ingreso en dicho Centro y titulacion mediante el procedimiento de preinscripcion o de
estudiantes que soliciten el reconocimiento de la experiencia laboral resultante de la participacién en Programas de
Cooperacién Educativa (Practicas en Empresas) realizada con posterioridad al mes de marzo inmediato anterior al
citado plazo de matricula.

No obstante, cuando se trate de solicitudes de reconocimiento de las que pudieran derivarse la obtencién del titulo
de destino, podran presentarse en cualquier dia habil.

4. Las solicitudes presentadas deberan ir acompafadas de la siguiente documentacién en funcién de los estudios o
actividades alegados para su reconocimiento:

1. Cuando lo alegado sean asignaturas superadas y/o créditos obtenidos, correspondientes a estudios conducentes a titulos uni-
versitarios de carécter oficial y validez en todo €l territorio nacional:

Debera aportarse certificacion académica expedida por la Secretaria del respectivo centro universitario en la que se
haga constar las denominaciones de las correspondientes asignaturas, su valor en créditos, la calificacion obtenida y
la titulacion a cuyo plan de estudios pertenece (si se trata de planes de estudios no estructurados en créditos, debe-
ré indicarse el niumero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢,cuatrimestra-
les 0 anuales- ). En el supuesto de asignaturas superadas, o de créditos obtenidos, por convalidacion o adaptacion
de estudios universitarios o por la realizacion de actividades consideradas equivalentes, se hara constar tal circuns-
tancia y, en su caso, la calificacién otorgada como resultado del proceso de reconocimiento, asi como las asignatu-
ras o actividades que han originado dicho reconocimiento.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

En el caso de documentos expedidos por centros educativos extranjeros, deberan estar debidamente legalizados
por via diploméatica y, en su caso, con traduccion oficial al castellano.

No sera necesario aportar la citada certificacién académica ni los programas académicos cuando se trate de estu-
dios cursados y superados en el mismo Centro al que se encuentra adscrito el titulo de destino, en cuyo caso se pro-
cedera de oficio a obtener la correspondiente informacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a otros titulos universitarios (distintos de | os de carécter ofi-

cial y validez en todo €l territorio nacional):

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano universitario encargado de la organizacion de las
respectivas ensefianzas y/o la custodia de los correspondientes expedientes académicos, en la que se haga constar
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las denominaciones de las asignaturas, su valoracién en créditos (con indicacion de su equivalencia en nimero de
horas), las calificaciones obtenidas, y la denominacion de la respectiva titulacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas artisticas superiores:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente de alguno de los siguientes centros,
en la que se haga constar las denominaciones de las asignaturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en nu-
mero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢ cuatrimestrales o anuales-),
las calificaciones obtenidas y la denominacion del respectivo Titulo Superior:

. Conservatorios Superiores de MUsica o Escuelas Superiores de MUsica.

. Conservatorios Superiores de Danza o Escuelas Superiores de Danza.
Escuelas Superiores de Arte Dramético.
Escuelas Superiores de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales.
Escuelas Superiores de Disefio.
Escuelas Superiores de Artes Plésticas (de la especialidad correspondiente).

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas de formacion profesional de grado superior:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del Centro de Formacién Profesional
en el que se hayan cursado las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asig-
naturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en nimero de horas semanales de docencia, asi como la tempo-
ralidad de las asignaturas ¢ cuatrimestrales o anuales-), las calificaciones obtenidas y la denominacién del respectivo
titulo de Técnico Superior.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de gra-
do superior:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en nimero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacion de la especialidad del respectivo ti-
tulo de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas deportivas de grado superior:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en numero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacion de la modalidad o especialidad del
respectivo titulo de Técnico Deportivo Superior.

Deberan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sea experiencialaboral resultante de la participacién en Programas de Cooperacion Educativa (Précticas

en Empresas):

Deberé aportarse la certificacion con mencién expresa del nivel alcanzado en su evaluacion total dentro de la em-
presa, con indicacién de la especialidad a que ha estado orientada su formacion y con indicacion del nimero total de
horas realizadas, asi como certificacion expedida por el érgano de la Universidad de Malaga con competencia en la
materia, en la que se haga constar que las practicas realizadas se corresponden con un programa aprobado por di-
cha Universidad.

1. Cuando lo alegado sea experiencia laboral o profesional no vinculada a Programas de Cooperacién Educativa:

Debera aportarse:

. Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Ingtituto Social delaMarina, o de lamutualidad ala que es-
tuvieran afiliados, o equivalente en el caso de organismos extranjeros, donde conste la denominacion de la empresa, |a cate-
gorialaboral (grupo de cotizacién) y e periodo de contratacion.

L os respectivos contratos de trabajo y prérroga de los mismos, si procede, que acrediten la experiencialabora del candidato
0, en su caso, nombramiento de la Administracion correspondiente.

- Lostrabajadores auténomos o por cuenta propia deberan aportar Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad So-
cia odel Instituto Social delaMarinade los periodos de alta en la Seguridad Social en €l régimen especia correspondientey
descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se harealizado la misma.
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. Acreditacion de la empresa donde conste el codigo de Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), estableci-
do por €l Ministerio de Economiay Hacienda.

1. Cuando lo alegado seala participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, solidarias y de cooperacion:

Debera aportarse documento acreditativo de la actividad alegada, expedido por la Universidad organizadora de di-
cha actividad, en el que se indique el nimero de horas empleado (estimado) en la realizacion de dicha actividad

1. Cuando lo alegado sea la participacion en actividades universitarias de representacion estudiantil:

Deberé aportarse documento acreditativo de la representacion estudiantil alegada, expedido por la Universidad a la
que afecta dicha representacion, en el que se indique el nimero de horas empleado (estimado) en la realizacion de
dicha actividad de representacion.

Articulo 6. Instruccién del procedimiento.

1. Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 1 del articulo 7 cons-
taran de los siguientes tramites y seran instruidos por los 6rganos o unidades administrativas que se indican:

1. Comprobacién delavalidez formal de la documentacion aportada: Dicha actuacion sera realizada por la Secretaria del Cen-
tro de la Universidad de Malaga organizador de las correspondientes ensefianzas, excepto en el supuesto de documentos aca-
démicos extranjeros cuya comprobacion seré efectuada por |a Secretaria General de dicha Universidad ¢OficialiaMayor- a
objeto de garantizar la aplicacion de criterios homogéneos para todas | as titul aciones.

2. Emisién de informe sobre la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con el plan de estu-
dios del titulo de origen, o laexperiencialaboral o profesional acreditada, y los previstos en €l plan de estudios del titulo de
destino, e indicaran, en su caso, los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino
gue son objeto de convalidacion, y/o e nimero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencion de dicho titu-
lo de destino: Dicho informe sera emitido por la ¢Comision de Reconocimientos de Estudios¢, a que se refiere €l articulo 4 de
las presentes normas, y tendra caracter preceptivo y determinante, excepto para las solicitudes de reconocimiento por adapta-
cion detitulos oficiales de la Universidad de M aga que se encuentren en proceso de extincion alas que serd de aplicacion
la correspondiente ¢tabla de adaptaciong, incorporada ala Memoria de Verificacion del titulo de destino.

A estos efectos, en los siguientes supuestos, la citada Comisién podra elaborar y aprobar ¢tablas de reconocimiento
de créditos¢,, aplicables a los titulos de Graduado por la Universidad de Malaga que en cada tabla se indiquen, y que
surtiran los mismos efectos que el mencionado informe:

. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Graduado.
. Paraquienes aleguen haber superado determinados créditos correspondientes a una titulacion de Graduado.

. Paraquienes aleguen poseer una determinada titulacién de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico
o Arquitecto Técnico.

2. Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 2 del articulo 7 seran
instruidos por la unidad administrativa adscrita al Vicerrectorado con competencia para resolver de acuerdo con lo in-
dicado en el articulo 7 de las presentes normas, y designada por éste. Dicha instruccion consistira en la comproba-
cion de la validez formal de la documentacion aportada y en la elaboracion de la correspondiente propuesta de reso-
lucion de acuerdo con los criterios establecidos en la presente normativa y, en su caso, por el citado Vicerrectorado.

3. Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 3 del articulo 7 seran
instruidos por la Secretaria General de la Universidad de Malaga ¢ Oficialia Mayor-. Dicha instruccién consistira en la
comprobacion de la validez formal de la documentacion aportada y en la elaboracién de la correspondiente propues-
ta de resolucion de acuerdo con los criterios establecidos en la presente normativa y, en su caso, por la citada Se-
cretaria General.

Articulo 7. Resolucién del procedimiento.

1. Las solicitudes de reconocimiento en las que se aleguen algunos de los siguientes estudios o circunstancias se-
rén resueltas por el Decano o Director del Centro de la Universidad de Malaga al que se encuentre adscrito el titulo
de destino:

1. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Graduado, Méster Universitario o Doctor (Periodos de Formacion es-
pecificos, de Programas de Doctorado ¢Real Decreto 1393/2007- ).

2. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, In-

geniero, Arquitecto o Doctor (Periodos de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢Real Decreto

185/1985y 778/1998- ).

Créditos obtenidos en otros titulos universitarios distintos de | os de caracter oficial (titulos propios).

Asignaturas superadas o créditos obtenidos en ensefianzas superiores oficiales no universitarias.

Experiencialaboral o profesional acreditada.

g s w
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2. Las solicitudes de reconocimiento en las que se alegue la participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, solidarias y de cooperacion seran resueltas por el Vicerrector o Vicerrectores cuyos ambitos funcionales
se correspondan con el caracter de dichas actividades.

3. Las solicitudes de reconocimiento en las que se alegue la participacion en actividades universitarias de represen-
tacién estudiantil seran resueltas por el Secretario General.

4. Las resoluciones de las solicitudes presentadas durante el mes de marzo deberan adoptarse y notificarse con an-
terioridad al dia 1 del mes de julio inmediato siguiente.

5. Las resoluciones de las solicitudes presentadas por los estudiantes de nuevo ingreso durante su respectivo plazo
de matricula deberan adoptarse y notificarse con anterioridad al dia 15 de diciembre del respectivo curso académico.

6. Las resoluciones podran ser recurridas en alzada ante el Excmo. Sr. Rector Mgfco. de la Universidad de Malaga,
correspondiendo a la Secretaria General ¢ Oficialia Mayor- la instruccion del correspondiente expediente administra-
tivo.

Articulo 8. Criterios de resolucion.

1. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Graduado, para la convalidacion de asignaturas o computo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos adquiridos
de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e
indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto
de convalidacion, y/o el nimero de créditos que son objeto de cOmputo a efectos de la obtencién de dicho titulo de
destino. Dicha resolucion debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Cuando €l titulo de origeny €l titulo de destino se encuentren adscritos a la misma rama de conocimiento, serén objeto de re-
conocimiento |os créditos alegados obtenidos en materias consideradas como de formacion bésica para la citada ramade co-
nocimiento de acuerdo con lo dispuesto en €l Anexo |1 del Real Decreto 1393/2007. En €l supuesto de que se aleguen los cré-
ditos correspondientes ala totalidad de materias basicas del titulo de origen, se debera garantizar el reconocimiento de al me-
nos 36 de dichos créditos.

Dicho reconocimiento conllevara la convalidacion de aquellas asignaturas o actividades formativas concretas del titu-
lo de destino que la correspondiente Comision de Reconocimientos considere como superadas; asi como el compu-
to del nimero de créditos resultante de la diferencia entre el total de créditos reconocidos menos el total de los crédi-
tos convalidados.

1. Cuando €l titulo de origen y €l titulo de destino se encuentren adscritos a diferentes ramas de conocimiento, serén objeto
de reconocimiento los créditos alegados obtenidos en materias consideradas como de formacion basica paralaramade co-
nocimiento ala que se encuentre adscrito €l titulo de destino de acuerdo con lo dispuesto en €l Anexo |1 del Real Decreto
1393/2007.

Dicho reconocimiento conllevara la convalidacion de aquellas asignaturas o actividades formativas concretas del titu-
lo de destino que la correspondiente Comisién de Reconocimientos considere como superadas; asi como el cémpu-
to del nimero de créditos resultante de la diferencia entre el total de créditos reconocidos menos el total de los crédi-
tos convalidados.

1. Enningln caso podran ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Grado.

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

3. No podrén ser objeto de reconocimiento |os créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacion o cémputo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino los estudios que originaron la citada convalidacion o
computo, y viceversa.

2. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Méster Universitario o Doctor (Periodos de Formacién especificos, de Programas de Doctorado ¢ Real
Decreto 1393/2007- ), para la convalidacion de asignaturas o computo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos
de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e
indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto
de convalidacion, y/o el nimero de créditos que son objeto de coémputo a efectos de la obtencién de dicho titulo de
destino. Dicha resolucion deberé tener en cuenta los siguientes criterios:

En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Méster.

En ningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

No podran ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacién o cémputo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino los estudios que originaron la citada convalidacion o
computo, y viceversa.

wN e
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3. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Doctor (Periodos
de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢ Real Decreto 185/1985 y 778/1998- ), para
la convalidacion de asignaturas o computo de créditos en titulos universitarios oficiales de Graduado, seran resuel-
tas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con el plan de
estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los médulos, ma-
terias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacion, y/o el
ndmero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha resolucién
debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Los créditos obtenidos correspondientes a titulos de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Inge-
niero o Arquitecto, y definidos en el art. 2 del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, podran ser objeto de recono-
cimiento y valoracion en igualdad de circunstancias que los créditos europeos alos que serefiere el art. 3 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre.

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

3. No podréan ser objeto de reconocimiento las asignaturas o créditos obtenidos en el titulo de origen por convalidacion, adapta-
cioén o declaracion de equivalencia, cuando hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino las asignatu-
ras o créditos que originaron dicha convalidacion, adaptacion o equivalencia, y viceversa.

4. Lassolicitudes de reconocimiento por adaptacion de titulos oficiales de la Universidad de Maaga que se encuentren en pro-
ceso de extincion serén resueltas de acuerdo con lo que establezca la correspondiente ¢tabla de adaptaciong, incorporadaala
Memoria de Verificacion del titulo de destino

4. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en otros titulos univer-
sitarios distintos de los de caracter oficial (titulos propios), para la convalidacion de asignaturas o cémputo de crédi-
tos en titulos universitarios oficiales de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las com-
petencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los mo-
dulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacién,
ylo el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencion de dicho titulo de destino. Dicha re-
solucién deberé tener en cuenta los siguientes criterios:

1. No podréa ser objeto de reconocimiento un nimero de créditos superior al 15% de la cargalectivatotal del titulo de destino,
salvo en el supuesto aque serefiere el art. 6.4 del Real Decreto 1393/2007 en cuyo caso resultara aplicable €l régimen de
adaptacion previsto en laMemoria de Verificacion del citado titulo.

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

5. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen asignaturas superadas o créditos obtenidos
en ensefianzas superiores oficiales no universitarias, para la convalidacion de asignaturas o computo de créditos en
titulos universitarios oficiales de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacién entre las competen-
cias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los médulos,
materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacion, y/o el
namero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha resolucién
debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Unicamente podrén ser objeto de reconocimiento |os estudios correspondlentes alas siguientes titulaciones:
. Titulo Superior de MUsica 0 Danza (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).

. Titulo Superior de Arte Dramético (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).

- Titulo Superior de Restauracion y Conservacion de Bienes Culturales (Correspondientes a ensefianzas artisticas supe-
riores).

. Tl'tulo) Superior de Disefio (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).

- Titulo Superior de Artes Plasti cas (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).

- Técnico Superior (correspondiente a ensefianzas de formacién profesional de grado superior).

- Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio (correspondiente a ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio
de grado superior).

. Técnico Deportivo Superior (correspondiente a ensefianzas deportivas de grado superior)

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.
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6. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se alegue experiencia laboral o profesional

acreditada, seran resueltas teniendo en cuenta la relacién con las competencias inherentes al titulo de destino, e in-
dicando el nimero de créditos que son objeto de cdmputo a efectos de la obtencion del titulo de destino o, en su ca-
S0, las asignaturas concretas del respectivo plan de estudios cuyo alto contenido de caracter practico permitiera su
convalidacién como resultado del reconocimiento solicitado. Dicha resolucién debera tener en cuenta los siguientes
criterios:

a) No podra ser objeto de reconocimiento un nimero de créditos superior al 15% de la carga lectiva total del titulo de
destino.

b) Dentro del limite sefialado en el apartado a) anterior, seran objeto de reconocimiento las "practicas en empre-
sas" realizadas con arreglo a convenios suscritos por la Universidad de Malaga dentro del Programa de Cooperacion
Educativa, computandose un crédito por cada 25 horas de dichas practicas realizadas siempre que se haya obtenido
un nivel satisfactorio en la evaluacion total realizada dentro de la empresa.

¢) Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b) anteriores, el nimero de créditos que puede obtenerse co-
mo resultado del reconocimiento de la experiencia laboral o profesional acreditada, no podra superar el resultado de
aplicar la ratio de un crédito por cada 25 horas de la actividad correspondiente a dicha experiencia laboral o profesio-
nal.

d) No podré incorporarse puntuacion a los créditos computados.

7. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se alegue la participacion en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, para el computo de créditos en titu-
los universitarios oficiales de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la idoneidad de la actividad alegada, e
indicaran el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencion de dicho titulo de destino. Di-
cha resolucién debera tener en cuenta los siguientes criterios:

Unicamente sera posible el reconocimiento para aquellos titulos de destino en cuyos planes de estudios se contemple expre-
samente dicha posibilidad.

Unicamente sera posible el reconocimiento de las actividades realizadas con posterioridad a su primera matriculacion en €
Centro y titulacion de la Universidad de Mélaga a que se desea aplicar el respectivo reconocimiento.

No podréa ser objeto de reconocimiento, en su conjunto, un nimero de créditos superior a 5% de la carga lectivatotal del ti-
tulo de destino.

Dentro del limite sefialado en el apartado b) anterior, se computara un crédito por cada 25 horas de participacion en activida
des universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Seran consideradas como actividades universitarias culturales | os estudios de especializacidn, actualizacion y formacién con-
tinua o permanente, o de posgrado, acreditados mediante otros titulos expedidos por la Universidad de Méaga (titulaciones
propias), asi como las actividades de orientacidn académicay/o profesional organizadas por dicha Universidad.

Podréan considerarse como actividades universitarias cultural es | os cursos organizados por las Fundaciones propiciadas por la
Universidad de Méaga

7. Unicamente se consideraran actividades universitarias de representacién estudiantil la pertenencia a 6rganos colegiados de
gobierno y/o representacion de una universidad espafiola, 0 a comisiones emanadas de éstos, previstos en los Estatutos de di-
chauniversidad o en sus normas de desarrollo.

ag M w NP
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Articulo 9. Constancia en el expediente académico.

1. Cuando el reconocimiento de créditos suponga la convalidacion de médulos, materias o asignaturas concretas
del respectivo plan de estudios, éstas se haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresion
¢Modulos/Materias/Asignaturas Convalidadasg, .

2. Cuando el reconocimiento de créditos suponga el computo de créditos aplicables a la carga lectiva de optatividad,
éstos se haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresion ¢ Créditos Computadosg,.

3. Tanto cada una de los ¢ Md6dulos/Materias/Asignaturas convalidadas¢, como, en su caso, el conjunto de los ¢,cré-
ditos computados, se utilizaran a efectos del célculo de la nota media del respectivo expediente académico con las
calificaciones que, en su caso, determine la Comision de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que originan el reconocimiento. No
obstante, en aquellos casos en que resulte de aplicacion automatica la correspondiente ¢ tabla de reconocimientog,,
la determinacion de las calificaciones a computar correspondera al respectivo Presidente de la citada Comision, a la
vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo con las previsiones de la citada ¢ tablag,.

CAPITULO 1l
Disposiciones aplicables a los titulos de Master Universitario

Articulo 10. Inicio del procedimiento.
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1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de estudios y actividades, objeto del presente Titulo, se
iniciard a solicitud de quien posea la condicion de estudiante con expediente académico abierto en un Centro de la
Universidad de Malaga en los estudios conducentes al titulo de destino.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la solicitud de inicio del procedimiento se pre-
sentara en:

1. LaSecretariadel Centro delaUniversidad de Méaga al que se encuentre adscrito el titulo de destino: Para cuaquierade las
solicitudes de reconocimiento a que serefiere el articulo 7 (excepto las que aleguen estudios universitarios extranjeros)

2. El Registro General dela Universidad de Médlaga (Campus El Ejido): Paralas solicitudes de reconocimiento que aleguen es-
tudios universitarios extranjeros.

3. La citada presentacion debera efectuarse durante el mes de marzo, en el caso de estudiantes ya matriculados an-
teriormente en el respectivo Centro y titulacién, y durante el respectivo plazo de matricula, en el caso de estudiantes
de nuevo ingreso en dicho Centro y titulaciéon mediante el procedimiento de preinscripcién.

No obstante, cuando se trate de solicitudes de reconocimiento de las que pudieran derivarse la obtencion del titulo
de destino, podran presentarse en cualquier dia habil.

4. Las solicitudes presentadas deberan ir acompafiadas de la siguiente documentacion en funcion de los estudios o
actividades alegados para su reconocimiento:

1. Cuando lo alegado sean asignaturas superadas y/o créditos obtenidos, correspondientes a titulos universitarios de carécter ofi-
cial y validez en todo €l territorio nacional:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por la Secretaria del respectivo centro universitario en la que se
haga constar las denominaciones de las correspondientes asignaturas, su valor en créditos, la calificacion obtenida y
la titulacién a cuyo plan de estudios pertenece (si se trata de planes de estudios no estructurados en créditos, debe-
ré indicarse el numero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢ cuatrimestra-
les 0 anuales- ). En el supuesto de asignaturas superadas, o de créditos obtenidos, por convalidaciéon o adaptacion
de estudios universitarios o por la realizacion de actividades consideradas equivalentes, se hara constar tal circuns-
tancia y, en su caso, la calificacién otorgada como resultado del proceso de reconocimiento, asi como las asignatu-
ras o actividades que han originado dicho reconocimiento.

Deberan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

En el caso de documentos expedidos por centros educativos extranjeros, deberan estar debidamente legalizados
por via diplomatica y, en su caso, con traduccion oficial al castellano.

No ser& necesario aportar la citada certificacién académica ni los programas académicos cuando se trate de estu-
dios cursados y superados en el mismo Centro al que se encuentra adscrito el titulo de destino, en cuyo caso se pro-
cedera de oficio a obtener la correspondiente informacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a otros titulos universitarios (distintos de los de caracter ofi-

cial y validez en todo €l territorio nacional):

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano universitario encargado de la organizacion de las
respectivas ensefianzas y/o la custodia de los correspondientes expedientes académicos, en la que se haga constar
las denominaciones de las asignaturas, su valoracién en créditos (con indicacion de su equivalencia en nimero de
horas), las calificaciones obtenidas, y la denominacion de la respectiva titulacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas artisti cas superiores:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente de alguno de los siguientes centros,
en la que se haga constar las denominaciones de las asignaturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en nu-
mero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢ cuatrimestrales o anuales-),
las calificaciones obtenidas y la denominacion del respectivo Titulo Superior:

Conservatorios Superiores de MUsica 0 Escuelas Superiores de MUsica.
Conservatorios Superiores de Danza o Escuel as Superiores de Danza.
Escuelas Superiores de Arte Dramético.

Escuelas Superiores de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales.
Escuelas Superiores de Disefio.

Escuelas Superiores de Artes Plésticas (de la especialidad correspondiente).

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas de formacion profesional de grado superior:
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Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del Centro de Formacion Profesional
en el que se hayan cursado las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asig-
naturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en nimero de horas semanales de docencia, asi como la tempo-
ralidad de las asignaturas ¢ cuatrimestrales o anuales-), las calificaciones obtenidas y la denominacion del respectivo
titulo de Técnico Superior.

Deberan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de gra-
do superior:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en namero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacion de la especialidad del respectivo ti-
tulo de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas deportivas de grado superior:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en namero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacién de la modalidad o especialidad del
respectivo titulo de Técnico Deportivo Superior.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sea experiencia laboral resultante de la participacién en Programas de Cooperacion Educativa (Practicas

en Empresas):

Deberé aportarse la certificacion con mencién expresa del nivel alcanzado en su evaluacion total dentro de la empre-
sa, con indicacion de la especialidad a que ha estado orientada su formacion, a que se refiere el art. 8 del Real De-
creto 1497/1981, de 19 de junio, y con indicacion del nimero total de horas realizadas, asi como certificacion expe-
dida por el érgano de la Universidad de Malaga con competencia en la materia, en la que se haga constar que las
practicas realizadas se corresponden con un programa aprobado por dicha Universidad.

1. Cuando lo alegado sea experiencialaboral o profesional no vinculada a Programas de Cooperacion Educativa:

Deberé aportarse:

. Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de laMarina, o de lamutualidad ala que es-
tuvieran afiliados, o equivalente en el caso de organismos extranjeros, donde conste la denominacion de la empresa, la cate-
gorialaboral (grupo de cotizacidn) y el periodo de contratacion.

L os respectivos contratos de trabajo y prérroga de los mismos, si procede, que acrediten la experiencialaboral del candidato
0, en su caso, nombramiento de la Administracion correspondiente.

- Lostrabajadores autbnomos o por cuenta propia deberan aportar Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad So-
cia o de Instituto Socia delaMarinade los periodos de alta en la Seguridad Social en €l régimen especia correspondientey
descripcion de la actividad desarrollada e interval o de tiempo en el que se harealizado la misma.

- Acreditacion de la empresa donde conste el codigo de Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), estableci-
do por & Ministerio de Economiay Hacienda

Articulo 11. Instruccién del procedimiento.

Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 1 del articulo 12 consta-
ran de los siguientes tramites y seran instruidos por los 6rganos o unidades administrativas que se indican:

1. Comprobacién de lavalidez formal de la documentacion aportada: Dicha actuacion sera realizada por la Secretariadel Cen-
tro de la Universidad de Médlaga organizador de las correspondientes ensefianzas, excepto en el supuesto de documentos aca-
démicos extranjeros cuya comprobacion sera efectuada por |a Secretaria General de dicha Universidad ¢OficialiaMayor- a
objeto de garantizar la aplicacion de criterios homogéneos para todas | as titul aciones.

b) Emision de informe sobre la adecuacién entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con el
plan de estudios del titulo de origen, o la experiencia laboral o profesional acreditada, y los previstos en el plan de
estudios del titulo de destino, e indicaran, en su caso, los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas
concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacién, y/o el nimero de créditos que son objeto de compu-
to a efectos de la obtencion de dicho titulo de destino: Dicho informe serd emitido por el 6rgano que determine la Co-
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mision de Posgrado de la Universidad de Méalaga, excepto para las solicitudes de reconocimiento por adaptacion de
titulos oficiales de la Universidad de Méalaga que se encuentren en proceso de extincion a las que sera de aplicacion
la correspondiente ¢tabla de adaptacion¢, incorporada a la Memoria de Verificacién del titulo de destino.

Articulo 12. Resolucidn del procedimiento.

1. Las solicitudes de reconocimiento en las que se aleguen algunos de los siguientes estudios o circunstancias se-
rén resueltas por el Decano o Director del Centro de la Universidad de Malaga al que se encuentre adscrito el titulo
de destino, u érgano correspondiente de acuerdo con lo indicado en el art. 4.1 de las presentes normas:

1. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Graduado, Méster Universitario o Doctor (Periodos de Formacion es-
pecificos, de Programas de Doctorado ¢Real Decreto 1393/2007- ).

2. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, In-

geniero, Arquitecto o Doctor (Periodos de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢Real Decreto

185/1985y 778/1998- ).

Créditos obtenidos en otros titulos universitarios distintos de | os de caracter oficial (titulos propios).

Asignaturas superadas o créditos obtenidos en ensefianzas superiores oficiales no universitarias.

Experiencialaboral o profesional acreditada.

oahw

2. Las resoluciones de las solicitudes presentadas durante el mes de marzo deberan adoptarse y notificarse con an-
terioridad al dia 1 del mes de julio inmediato siguiente.

3. Las resoluciones de las solicitudes presentadas por los estudiantes de nuevo ingreso durante su respectivo plazo
de matricula deberan adoptarse y notificarse con anterioridad al dia 15 de diciembre del respectivo curso académico.

4. Las resoluciones podran ser recurridas en alzada ante el Excmo. Sr. Rector Mgfco. de la Universidad de Malaga,
correspondiendo a la Secretaria General ¢ Oficialia Mayor- la instruccion del correspondiente expediente administra-
tivo.

Articulo 13. Criterios de resolucion.

1. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Graduado, para la convalidacion de asignaturas o cémputo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Méster Universitario, serén resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos
adquiridos de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de
destino, e indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que
son objeto de convalidacion, y/o el nimero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencion de dicho
titulo de destino. Dicha resolucién debera tener en cuenta los siguientes criterios:

a) No sera posible el reconocimiento de estudios correspondientes a titulos que han sido alegados y utilizados por el
solicitante para el acceso al titulo de destino, excepto que se trate de estudios correspondientes al segundo ciclo de
titulaciones de primer y segundo ciclo que permitan el citado acceso indistintamente con titulaciones de sélo primer
ciclo.

En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Grado.

En ningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.

No podran ser objeto de reconocimiento |os créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacion o computo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino los estudios que originaron la citada convalidacion o
computo, y viceversa.

wNh e

2. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Méster Universitario o Doctor (Periodos de Formacién especificos, de Programas de Doctorado ¢ Real
Decreto 1393/2007- ), para la convalidacion de asignaturas o computo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Master Universitario, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos
adquiridos de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de
destino, e indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que
son objeto de convalidacién, y/o el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho
titulo de destino. Dicha resolucién debera tener en cuenta los siguientes criterios:

En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Master.

En ningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Méster.

No podran ser objeto de reconocimiento |os créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacion o computo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino |os estudios que originaron la citada convalidacion o
computo, y viceversa.

4. Lassolicitudes de reconocimiento por adaptacion de titulos oficiales de la Universidad de Maaga que se encuentren en pro-
ceso de extincion serén resueltas de acuerdo con lo que establezca la correspondiente ¢tabla de adaptaciong, incorporadaala
Memoria de Verificacion del titulo de destino.

wNh e
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3. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Doctor (Periodos
de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢ Real Decreto 185/1985 y 778/1998- ), para
la convalidacion de asignaturas o computo de créditos en titulos universitarios oficiales de Master Universitario, se-
ran resueltas teniendo en cuenta la adecuacioén entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con
el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los moé-
dulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacién,
ylo el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha re-
solucién deberé tener en cuenta los siguientes criterios:

1. No seraposible el reconocimiento de estudios correspondientes a titulos que han sido alegados y utilizados por €l solicitante
parael acceso a titulo de destino.

2. Los créditos obtenidos correspondientes a titulos de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Inge-
niero o Arquitecto, y definidos en el art. 2 del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, podran ser objeto de recono-
cimiento y valoracion en igualdad de circunstancias que |os créditos europeos alos que serefiere €l art. 3 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre.

3. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.

4. No podrén ser objeto de reconocimiento las asignaturas o créditos obtenidos en el titulo de origen por convalidacion, adapta-
¢ion o declaracién de equivalencia, cuando hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino las asignatu-
ras o créditos que originaron dicha convalidacién, adaptacion o equivalencia, y viceversa.

4. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en otros titulos universi-
tarios distintos de los de caracter oficial (titulos propios), para la convalidacion de asignaturas o computo de créditos
en titulos universitarios oficiales de Master Universitario, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los
modulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalida-
cion, y/o el numero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha
resolucion debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. No podra ser objeto de reconocimiento un nimero de créditos superior al 15% de la carga lectivatotal del titulo de destino,
salvo en el supuesto aque serefiere €l art. 6.4 del Real Decreto 1393/2007 en cuyo caso resultara aplicable € régimen de
adaptacion previsto en laMemoria de Verificacion del citado titulo.

2. Enningln caso podréan ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.

5. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen asignaturas superadas o créditos obteni-
dos en ensefianzas superiores oficiales no universitarias, para la convalidacién de asignaturas o computo de crédi-
tos en titulos universitarios oficiales de Méaster Universitario, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre
las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran
los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de conva-
lidacion, y/o el nUmero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencion de dicho titulo de destino.
Dicha resolucién debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Unicamente podrén ser objeto de reconocimiento |os estudios correspondientes a las siguientes titul aciones:
- Titulo Superior de MUsica o Danza (Correspondientes a ensefianzas artisti cas superiores).

- Titulo Superior de Arte Dramético (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).

. Titulo Superior de Restauracion y Conservacion de Bienes Culturales.

- Titulo Superior de Disefio (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).

- Titulo Superior de Artes Plasti cas (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).

. Técnico Superior (correspondiente a ensefianzas de formacién profesional de grado superior).

. Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio (correspondiente a ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio
de grado superior).
. Técnico Deportivo Superior (correspondiente a ensefianzas deportivas de grado superior)

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.
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6. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se alegue experiencia laboral o profesional

acreditada, seran resueltas teniendo en cuenta la relacién con las competencias inherentes al titulo de destino, e in-
dicando el nimero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencion del titulo de destino o, en su ca-
S0, las asignaturas concretas del respectivo plan de estudios cuyo alto contenido de caracter practico permitiera su
convalidacion como resultado del reconocimiento solicitado. Dicha resolucion debera tener en cuenta los siguientes
criterios:

a) No podré ser objeto de reconocimiento un nimero de créditos superior al 15% de la carga lectiva total del titulo de
destino.

b) Dentro del limite sefialado en el apartado a) anterior, seran objeto de reconocimiento las "practicas en empre-
sas" realizadas con arreglo a convenios suscritos por la Universidad de Malaga dentro del Programa de Cooperacion
Educativa, computandose un crédito por cada 25 horas de dichas préacticas realizadas siempre que se haya obtenido
un nivel satisfactorio en la evaluacion total realizada dentro de la empresa.

¢) Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b) anteriores, el nimero de créditos que puede obtenerse co-
mo resultado del reconocimiento de la experiencia laboral o profesional acreditada, no podra superar el resultado de
aplicar la ratio de un crédito por cada 25 horas de la actividad correspondiente a dicha experiencia laboral o profesio-
nal.

d) No podré incorporarse puntuacion a los créditos computados
Articulo 14. Constancia en el expediente académico.

1. Los estudios, actividades o experiencia laboral o profesional que sean objeto de reconocimiento se haran constar
en los respectivos expedientes académicos.

2. Cuando el reconocimiento suponga la convalidacién de mddulos, materias o asignaturas concretas del respectivo
plan de estudios, éstas se haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresiéon ¢ Médulos/Ma-
terias/Asignaturas Convalidadasg .

3. Cuando el reconocimiento suponga el codmputo de créditos aplicables a la carga lectiva de optatividad, éstos se
haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresion ¢ Créditos Computadosg.,.

4. Tanto cada uno de los ¢ Modulos/Materias/Asignaturas convalidadas¢, como, en su caso, el conjunto de los ¢,cré-
ditos computados, se utilizaran a efectos del célculo de la nota media del respectivo expediente académico con las
calificaciones que, en su caso, determine la Comisién de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que originan el reconocimiento. No
obstante, en aquellos casos en que resulte de aplicacion automatica la correspondiente ¢ tabla de reconocimientog,,
la determinacion de las calificaciones a computar corresponderd al respectivo Presidente de la citada Comision, a la
vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo con las previsiones de la citada ¢tabla¢ .

TITULO IV

Disposiciones reguladoras de la transferencia de créditos

Articulo 15. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por transferencia de créditos la constancia en el expediente aca-
démico de cualquier estudiante de la Universidad de Malaga, correspondiente a un titulo de Graduado/a, de la totali-
dad de los créditos obtenidos por dicho estudiante en ensefianzas universitarias oficiales de la correspondiente orde-
nacion establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con anterioridad, en la misma u otra
universidad, y que no han conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Articulo 16. Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se iniciara a solicitud del interesado, dirigida al
Sr. Decano/Director del respectivo Centro.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro centro universitario, la acreditacion docu-
mental de los créditos cuya transferencia se solicita debera efectuarse mediante certificacion académica oficial por
traslado de expediente, emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho centro.

Articulo 17. Constancia en el expediente académico.
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Todos los créditos transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo
al Titulo, regulado en el Real Decreto 1002/2010 de 5 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la
expedicién por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera. Ensefianzas conjuntas.

En el supuesto de ensefianzas conjuntas conducentes a un Unico titulo oficial de Graduado o Master Universitario, a
las que se refiere el art. 3.4 del Real Decreto 1393/2007, resultara de aplicacion lo dispuesto en materia de reconoci-
mientos y transferencias en el convenio de colaboracion especifico suscrito entre las universidades implicadas.

Disposicion Adicional Segunda: Colaboracion para el reconocimiento de estudios en el ambito de la Educa-
cion Superior.

La aplicacion de los previsiones del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios
en el ambito de la Educacién Superior, se efectuaran conforme a lo que se establezca en los respectivos convenios
de colaboracion a que dicha norma se refiere.

Disposicion Adicional Tercera. Regulaciones especificas.

Los reconocimientos de estudios universitarios, espafioles o extranjeros, alegados a efectos del ingreso en titulos
oficiales de Graduado previsto en los articulos 56 y 57 del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, se regula-
rén por las normas especificas reguladoras del correspondiente procedimiento de ingreso.

Los reconocimientos de créditos correspondientes a ensefianzas cursadas en centros extranjeros de educacién su-
perior se ajustaran a las previsiones del Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condicio-
nes de homologacién y convalidacion de titulos y estudios extranjeros de educacion superior, y sus modificaciones
posteriores; y con caracter supletorio por las presentes normas.

Los reconocimientos de créditos por la realizaciéon de estudios en el marco de programas o convenios de movilidad
nacional o internacional, se ajustaran a lo dispuesto en las Normas reguladoras de la Movilidad Estudiantil, aproba-
das por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en su sesién del 6 de mayo de 2005.

Disposicion Adicional Cuarta. Referencias de género.

Todos los preceptos de esta norma que utilizan la forma del masculino genérico se entenderan aplicables a perso-
nas de ambos sexos

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria. Régimen aplicable a estudios de Doctorado.

Durante el periodo de vigencia de los periodos de formacién correspondientes a Programas de Doctorado regulados
por el Real Decreto 1393/2007, los reconocimientos aplicables a efectos de la superacion de dichos periodos se rea-
lizaran conforme a las previsiones de las presentes normas relativas a los titulos de Master Universitario.
DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion Derogatoria.

Quedan derogadas las ¢ Normas reguladoras del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en estudios
de Grado¢, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesion celebrada el dia 31 de oc-
tubre de 2008.

Quedan derogadas las ¢ Normas reguladoras del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en estudios
de Master¢, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesion celebrada el dia 30 de
marzo de 2009.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera. Habilitacién para desarrollo normativo

La Secretaria General de la Universidad de Mélaga dictara las instrucciones de caracter procedimental para el efecti-

vo cumplimiento de las presentes normas.

Disposicion Final Segunda. Entrada en vigor.
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Las presentes normas entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de An-
dalucia.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Para ninguno de los perfiles de acceso se fijan complementos de formacién

22176
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases de teoria

Clases précticas en aula o aula de informatica

Trabajo autbnomo

Asistenciaa seminariosy exposiciones

Actividades de evaluacion

Tutorizacién previa

Actividad en laempresa u organizacion

Tutorizacién periodica

Memoria Fina

Trabajo del alumno

Tutorizacién y seguimiento periddico

Evaluacion

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas
gue integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran el médulo.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Presentacion de trabajos.

Realizacion de las practicas y actividades presencialesy online.

Pruebaindividual

Informe del tutor profesional

Informe del profesor tutor

Memoria de préacticas del alumno

Exposicion y defensadel trabajo fin de méster

5.5 NIVEL 1: Estructura Econémica del Turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Estructura Econémica del sector Turistico. M odelos de Negociosy Nuevos Escenarios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adgquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

55.1.3 CONTENIDOS

La demanda turistica

La oferta turistica

Estructuras de mercado en turismo
El papel de la intervencién publica

Problemas de informacién en turismo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivosy posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CG4 - Profundizar en las competenciasy el funcionamiento de las organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes modelos
existentes en la actualidad.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el &mbito de los destinos turisticos con el apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55152 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocer las tendenciasy la dindmica de los mercados turisticos.
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CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE13 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

CE23 - Conocer lastécnicas de gestion de lacalidad y laexcelencia

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 20 100

Clases précticas en aulao aulade 175 100

informética

Trabajo auténomo 105 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 5 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

que integran el moédulo.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentacion de trabajos. 10.0 40.0
Realizacion delas practicasy actividades | 10.0 40.0
presencialesy online.

Prueba individual 30.0 80.0

55 NIVEL 1: Métodos cuantitativos aplicados al Turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: M étodos Cuantitativos aplicados al Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evaluar si el alumno ha comprendido y sabe aplicar las técnicas béasicas de inferencia estadistica para el andlisis de datos.

Evaluar si el alumno ha comprendido, es capaz de identificar y de aplicar el método de andlisis multivariante mas adecuado segun los datos disponi-
bles y la finalidad del andlisis.

Evaluar si el alumno ha comprendido las caracteristicas y composicién de las series temporales y es capaz de determinar las tendencias y la dindamica
de las principales variables turisticas.

Evaluar si el alumno ha comprendido los fundamentos del andlisis estocéstico de series temporales y es capaz de aplicar los modelos basicos de pre-
diccion a corto y medio plazo.

Evaluar si el alumno es capaz de poner en relacion las técnicas y métodos estudiados con ejemplos y situaciones relativas al ambito del sector turisti-
co con fines de planificacién y control.

Evaluar si el alumno capaz de extraer conclusiones Utiles del andlisis estadistico y econométrico de los datos analizados del sector/empresa turistica

5.5.1.3 CONTENIDOS

Inferencia estadistica e introduccién al andlisis multivariante aplicados a la gestion y planificacion del turismo
Bloque tematico 2: Andlisis de series temporales, prediccién a corto y medio plazo
BLOQUE 1: Inferencia estadistica e introduccién al analisis multivariante aplicados a la gestion y planificacion del turismo

Leccion 1. Métodos de inferencia estadistica y su aplicacion en la gestién y planificacion del turismo: Célculo de probabilidades. Variables aleatorias y
distribuciones. Introduccién a la inferencia estadistica. Estimacion puntual y por intervalos. Contrastes de hipétesis.

Leccioén 2: Introduccién a los métodos de analisis multivariante y su aplicacion en la gestion y planificacion del turismo: Analisis de componentes princi-
pales, andlisis factorial y andlisis de correspondencias. Escalamiento multidimensional. Andlisis discriminante. Analisis cluster.

BLOQUE 2: Andlisis de series temporales, prediccién a corto y medio plazo

Leccion 1 Andlisis clasico de series Temporales: Descomposicion de series temporales. Andlisis de tendencias. Variaciones estacionales, desestacio-
nalizacién. Estimacioén de la componente ciclica.

Leccién 2 Modelos de Alisado: Modelo simple de alisado exponencial. Modelo de Brown con tendencia lineal. Modelos de Holt y de Winters.

Leccion 3 Modelos Estocésticos de Series Temporales: Conceptos previos. Modelos estacionarios lineales: ARMA (p,q). Modelos no estacionarios:
ARIMA (p,d,q). Modelo multiplicativo general: ARIMA (p,d,q) x (P,D,Q)s. Estimacién, contraste del modelo y prediccion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG5 - Andlizar y diagnosticar la situacion externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestion competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con €l apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestion medioambiental, econémicay social.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE15 - Mangjar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE16 - Convertir un problema empirico en un objeto de de investigacion y elaborar conclusiones

CEL18 - Establecer sistemas de control de laevolucion de la actividad turistica

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 20 100

Clases précticasen aulao aulade 175 100

informética

Trabgjo auténomo 105 0
Asistenciaaseminariosy exposiciones 5 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy préacticas.

Estudio y lectura.

que integran el modulo.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran € médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentacion de trabgjos. 10.0 40.0
Realizacion de las précticasy actividades | 10.0 40.0
presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Gestién Territorial Turistica

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Planificacion y Gestion Territorial Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La importancia de la planificacién y la ordenacién del territorio
Gestion del destino turistico

Estrategias de futuro de los destinos turisticos

1.- Importancia del territorio en la planificacién y gestién turistica
2.- Introduccién a la planificacién: conceptos basicos

3.- La Politica Turistica: Base de la planificacion

4.- Arquitectura de un plan

5.- Estrategias de reestructuracién y experiencias

6.- Normativa con incidencia en la ordenacion turistica

1.- Complejidad de la gestion del territorio turistico

2.- Marco competencial del turismo. Ambitos de actuacién

3.- Gestién local: Municipios turisticos y agentes de desarrollo turistico local
4.- Gobernanza: Nuevo modelo de gestion

5.- Gestion Integrada de Zonas Costeras

6.- Nuevas tendencias en la gestion

1.- Innovacién en las estrategias publicas y privadas

2.- Reestructuracion en los destinos

3.- Los destinos turisticos en el 2050

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Profundizar en las competencias y €l funcionamiento de las organizaciones turisticas atendiendo alos diferentes modelos
existentes en la actualidad.

CGL - Conocer |os objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su @mbito especifico de aplicacién

CG5 - Analizar y diagnosticar |a situacion externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestién competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar |a hahilidad para adaptarse al trabajo en equipos.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el @mbito de |os destinos turisticos con el apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

CE3 - Conocer los principios de la gestion sostenible.

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

CES5 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar |as potenciaidades y amenazas del destino.

CEB6 - Entender €l destino turistico como sistema.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE10 - Conocer las politicas que afectan a destino.

CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE13 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

CE14 - Comprender €l marco legal que regulalas actividades turisticas y la ordenacion del territorio.

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE16 - Convertir un problema empirico en un objeto de de investigacion y elaborar conclusiones

CE18 - Establecer sistemas de control de laevolucion de la actividad turistica

CE20 - Conocer las areas de gestion de la administracion piblica turistica

CE21 - Conocer las competenciasy funciones de las diferentes areas de gestion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 20 100

Clases précticas en aulao aulade 175 100

informética

Trabajo auténomo 105 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 5 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas
que integran €l maédulo.
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Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Realizacion de las précticasy actividades | 10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

55 NIVEL 1: Habilidades Dir ectivas en Organizaciones Turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Habilidades Directivas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso el estudiante debe haber conseguido:

1.Un acercamiento comprensivo a los conceptos y términos basicos, asi como de los principales modelos teéricos en el ambito de las habilidades de
direccion

2.Mejorar en la identificacion y entendendimiento de las sefiales emotivas y conductuales de los demas, respetando la complejidad y la diversidad en
las relaciones interpersonales del trabajo en equipo.

3.Desarrollar competencias directivas para gestionar la informacion y fomentar la motivacion en el grupo de trabajo

4.Resolver confrontaciones interpersonales mediante la colaboracién y negociacion

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.Las competencias de direccion para la calidad y los resultados. El liderazgo centrado en el cliente.
2.Habilidades personales: gestién del tiempo y del estrés
3.La habilidad para motivar y comunicar con eficacia

4.Inteligencia emocional y trabajo en equipo
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5.Habilidades de negociacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de las organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse a trabajo en equipos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar aacuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer las competenciasy habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE17 - Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.

CE19 - Saber representar ala organizacion.

CE21 - Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 20 100
Clases précticasen aulao aulade 8 100
informética
Trabgjo auténomo 105 0
Asistenciaa seminarios y exposiciones 5 100
Actividades de evaluacion 25 100
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

que integran el modulo.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentacion de trabajos. 10.0 40.0
Redlizacion de las précticasy actividades [10.0 40.0
presencialesy online.

Pruebaindividua 30.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Tecnologias de la Infor macion y las Comunicaciones aplicadas al Turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Tecnologias aplicadas al E-tourism

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al e-Tourism (Modelos de negocio B2B, B2C, B2A¢)
Herramientas para la gestion estratégica en el e-Tourism

Captacion y fidelizacion de clientes (sitios web, e-CRM, Gestion de la innovacién, Web 2.0..)
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La gestion de la informacion en el e-tourism (Data Warehouse, Data mining, business intelligence Systems.)
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La comercializacién de productos y servicios on line (GDS, CRS, plataformas de pago seguras)
Andlisis de sitios web de organizaciones de promocién de destino

Creacioén y publicacion de sitios web estéaticos. Fases. Elementos de disefio. Multimedia. Aplicacion de técnicas de mejora de la productividad. Planti-
llas. Hojas de estilo CSS. Componentes dindmicos

Utilizacién de bases de datos en sitios web. Tecnologias alternativas. Conexion. Operaciones fundamentales
Andlisis de sitios web. Andlisis de logs. Formato de los ficheros. Uso de herramientas de procesado. Auditoria externa

Técnicas de promocion. Estrategias y metodologias. Posicionamiento en buscadores

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivos y posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de las organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes modelos
existentes en la actualidad.

CG3 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en la toma de decisiones empresariales del sector turistico.

CG5 - Analizar y diagnosticar |a situacion externa e interna de 10s destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestién competitivas e innovadoras.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con €l apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacién adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacidn y las comunicaciones.

CEB6 - Entender el destino turistico como sistema.

CE8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE12 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos.

CE13 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE17 - Comprender laimportancia de las redes en las que |a organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.

CE21 - Conocer las competenciasy funciones de las diferentes areas de gestion.

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 20 100

Clases précticasen aulao aulade 175 100

informética

Trabgjo auténomo 105 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 5 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas

que integran €l modulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentacion de trabajos. 40.0 10.0
Redlizacion de las précticasy actividades [40.0 10.0
presencialesy online.

Pruebaindividua 30.0 80.0

55NIVEL 1: Gestién y Direccién de Empresas Turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion Econoémico-financiera de Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marco normativo contable espafiol. Fuentes normativas. PGC: estructura y contenido
Caracteristicas de la gestion financiera y contable de hoteles
Caracteristicas de la gestion financiera y contable de empresas de intermediacion turistica.

Casos practicos: disefio de un sistema de control de gestion basado en USALI

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Profundizar en las competenciasy el funcionamiento de las organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CG3 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en latoma de decisiones empresariales del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Aplicar las técnicas de gestion economico-financiera para la explotacion turistica.

CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE21 - Conocer las competenciasy funciones de las diferentes areas de gestion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticas en aulao aulade 8 100

informética

Trabajo auténomo 52.5 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.
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gue integran el médulo.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentacion de trabajos. 10.0 40.0
Realizacion delas précticas y actividades |10.0 40.0
presencialesy online.

Prueba individual 30.0 80.0

NIVEL 2: Direccién de Recur sos Humanos en Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Reclutamiento y seleccion de personal.
Formacion y desarrollo de carreras

Evaluacion del rendimiento y retribucién

La administracion de los recursos humanos. Especial referencia a su planificacion

Direccién de recursos humanos en un entorno globalizado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de las organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CG6 - Capacidad paradesarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse a trabajo en equipos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer |as competencias 'y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE19 - Saber representar ala organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticasen aulao aulade 8 100

informética

Trabgjo auténomo 52.5 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas
que integran el maédulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Presentacion de trabajos. 10.0 40.0
Realizacion delas practicasy actividades | 10.0 40.0
presencialesy online.

Prueba individual 30.0 80.0

NIVEL 2: Gestion Avanzada de la Produccién y la Calidad en Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adgquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

55.1.3 CONTENIDOS

El subsistema de operaciones. Variables que definen el proceso productivo.

La programacién temporal y operativa de las operaciones: programacion restricta, grafos GANTT y PERT.
La fiabilidad y el mantenimiento. El proceso de su subcontratacion.

La calidad y los procesos productivos.

Seguridad e higiene laboral: prevencién de riesgos laborales y disciplinas asociadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de |as organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CGL1 - Conocer los objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su ambito especifico de aplicacion
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CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse al trabajo en equipos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémicay social.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE12 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos.

CE13 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

CE17 - Comprender laimportancia de las redes en las que |a organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticas en aulao aulade 8 100

informética

Trabajo auténomo 525 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy practicas.

Estudio y lectura.
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Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Realizacion delas précticas y actividades |10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

NIVEL 2: Fundamentos del Revenue Management (Yield Management)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a la asignatura y el desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con la implementa-
cion de los sistemas de Revenue Management y la toma de decisiones en materia de precios y gestion de la capacidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.1. Concepto y origenes del RM.
1.2. "Strategic levers".

1.3. La cultura del Revenue Management.

TEMA 1. Concepto y principios basicos del Hotel Revenue Management (RM).

1.4. Indicadores de rendimiento en el sector hotelero.

TEMA 2. Prediccion de la demanda. Andlisis de series temporales.

2.1. Componentes especificos de las series temporales.
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2.2. Técnicas elementales de prediccion.
2.2. Célculo de la "unconstrained demand".

2.3. Fases en la prediccion de la demanda.

TEMA 3. Andlisis de la competencia y segmentacién de la demanda.
3.1. Concepto y fases del andlisis de la competencia (“benchmarking").
3.2. Concepto y fases de la segmentacion de demanda.

3.3. Modalidades de segmentacion de la demanda en los hoteles.

TEMA 4. Estrategias y politicas de tarificacion.

4.1. Estrategias de tarificacion: evolucién y rasgos especificos.

4.2. Criterios para la fijacion de precios.

4.4. Politicas de tarificacion: discriminacion de precios.

4.5. Politicas de tarificacion: paridad tarifaria, enmascaramiento de precios y precios interactivos.

4.6. Definicion de la estructura tarifaria. Barreras tarifarias.

TEMA 5. Optimizacién de la capacidad. Introduccién a la programacién lineal.
5.1. Control de la capacidad hotelera.

5.2. Métodos para el célculo de los limites de reserva.

5.3. Gestion del over-booking.

5.4. Otras medidas para el control de la capacidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en latoma de decisiones empresariales del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse anuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer las tendencias 'y la dinamica de los mercados turisticos.

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

CE9 - Aplicar las técnicas de gestion econdmico-financiera para la explotacion turistica.

CEL11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE17 - Comprender laimportancia de las redes en las que |a organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.

CE18 - Establecer sistemas de control de laevolucion de la actividad turistica

CE21 - Conocer las competenciasy funciones de las diferentes areas de gestion.

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticasen aulao aulade 8 100

informética

Trabgjo auténomo 52.5 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas
que integran el moédulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Redlizacion de las précticasy actividades [10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividua 30.0 80.0

55NIVEL 1: Marketing aplicado a Empresas Turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: El Mercado: su conocimiento, atencion y fidelizacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las asignaturas que integran el médulo.

55.1.3 CONTENIDOS

Delimitacion y seleccién de los mercados objetivos
¢, Coémo y qué estudiar de nuestros mercados objetivos?
Disefio de estrategias para la relaciéon con nuestros mercados objetivos

La fidelizacion de los mercados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivosy posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse a trabajo en equipos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar aacuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer |as competencias 'y habilidades anivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero
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CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer lastendencias'y la dinamica de los mercados turisticos.

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones.

CES5 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar |as potencialidades y amenazas del destino.

CEB6 - Entender el destino turistico como sistema.

CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémicay social.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE11 - Conocer las técnicas de direccién empresarial.

CE12 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos.

CE15 - Mangjar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE17 - Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.

CE19 - Saber representar ala organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticasen aulao aulade 8 100

informética

Trabgjo auténomo 52.5 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

que integran el modulo.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentacion de trabajos. 10.0 40.0
Redlizacion de las précticasy actividades [10.0 40.0
presencialesy online.

Pruebaindividua 30.0 80.0

55NIVEL 1: Informatica parala Gestion de Empresas Turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: TICsaplicadasa la Gestion de Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adgquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el mddulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

55.1.3 CONTENIDOS

Sistemas informaticos integrados de gestion de alojamientos
Sistemas informaticos integrados de gestion de intermediacion
Sistemas informaticos integrados de gestion de restauracion

Sistemas informaticos integrados de gestién de transporte

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de |as organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CGL - Conocer los objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su @mbito especifico de aplicacidn

CG83 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en la toma de decisiones empresariales del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos
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CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

CE11 - Conocer las técnicas de direccion empresarial.

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE19 - Saber representar ala organizacion.

CE21 - Conocer las competenciasy funciones de las diferentes areas de gestion.

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticas en aulao aulade 8 100

informética

Trabajo auténomo 525 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy préacticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas
gue integran el médulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el maédulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Realizacion delas practicasy actividades | 10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

55NIVEL 1: Creacién y Comer cializacion de Productos Turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Creacion y Comer cializacion de Productos Tur isticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El producto turistico desde la éptica del marketing

Proceso de creacion de nuevos productos turisticos

La innovacién de productos en el sector turistico

La diferenciacion y el posicionamiento de productos turisticos

La marca como estrategia de diferenciacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivosy posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CG4 - Profundizar en las competenciasy el funcionamiento de |as organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CG3 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en latoma de decisiones empresariales del sector turistico.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenihbilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse a trabajo en equipos.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con €l apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social
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CT7 - Negociar: llegar aacuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocer las tendenciasy la dindmica de los mercados turisticos.

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

CES5 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar |as potencialidades y amenazas del destino.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE12 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos.

CE13 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

CE22 - Mangjar |as técnicas de comunicacion y servuccion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticasen aulao aulade 8 100

informética

Trabgjo auténomo 52.5 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

que integran el modulo.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas

complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Redlizacion de las précticasy actividades [10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividua 30.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Sostenibilidad en la Gestion de los destinos T ur isticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Herramientas parala Gestion y Planificacion del destino turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adgquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el mddulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

55.1.3 CONTENIDOS

Disefio de herramientas para la gestion de flujos: indicadores, capacidad de carga y orientacion de flujos.
Sistemas de calidad y marcas en destinos.
Instrumentos para la competitividad turistica de los destinos: posicionamiento relativo y creacion de redes.

Actuaciones para la mejora del destino: matriz de viabilidad-actuaciones y procesos patrticipativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de |as organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CGL - Conocer los objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su @mbito especifico de aplicacidn

CG5 - Andlizar y diagnosticar la situacion externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestion competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse al trabajo en equipos.

CGS8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en e ambito de los destinos turisticos con el apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer las competencias'y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Conocer los principios de la gestion sostenible.

CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémicay social.

CE14 - Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas y la ordenacion del territorio.

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE16 - Convertir un problema empirico en un objeto de de investigacion y elaborar conclusiones

CE23 - Conocer las técnicas de gestion de la calidad y la excelencia.

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticas en aulao aulade 8 100

informética

Trabajo auténomo 525 0

Asistenciaa seminarios y exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas
gue integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el maédulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Realizacion delas practicasy actividades | 10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

NIVEL 2: Gestion y Divulgacion del Patrimonio Cultural

50/76

CSV: 299509111183547535524469 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



! Identificador : 4312299
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
b v Q DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las asignaturas que integran el médulo.

55.1.3 CONTENIDOS

El sistema de proteccién del Patrimonio Histérico Andaluz: realidades y casuisticas en la arqueologia, etnologia, la arquitectura y la historia del arte.
Difusién, comunicacion o puesta en valor del Patrimonio Histérico Andaluz: ¢ Qué hacer y cémo hacerlo?
¢, Como hacer de un recurso patrimonial un producto patrimonial?: ideas y principios.

Bases para realizar una empresa sobre la gestion del patrimonio cultural: objetivos y planificacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Conocer los objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su @mbito especifico de aplicacién

CG5 - Analizar y diagnosticar la situacidn externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestién competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los valores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

CES3 - Conocer los principios de la gestion sostenible.

CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestion medioambiental, econémicay social.

CE9 - Aplicar las técnicas de gestion economico-financiera para la explotacion turistica.

CE10 - Conocer las politicas que afectan al destino.

CE12 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos.

CE14 - Comprender €l marco legal que regulalas actividades turisticas y la ordenacion del territorio.

CE21 - Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion.

CE23 - Conocer las técnicas de gestion de la calidad y la excelencia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticasen aulao aulade 8 100

informética

Trabajo autbnomo 52.5 0

Asistenciaa seminariosy exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas
que integran el modulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Realizacion de las précticasy actividades | 10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

NIVEL 2: Gestion del Medio Natural y Desarrollo L ocal

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adgquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Delimitacion del &rea de andlisis: Turismo en la naturaleza y turismo de naturaleza: conceptualizacion y caracterizacion; La naturaleza como &mbito de
actividad turistica. Evolucién y perspectivas.

Gestion y Planificacion Sostenible de la actividad turistica: Conceptos basicos en el marco del Desarrollo y la Sostenibilidad; Turismo y desarrollo sos-
tenible; Politicas turisticas de sostenibilidad.

El medio natural y los productos turisticos: Medio natural y productos turisticos genéricos (¢ sol y playag, y ¢ruralé); Medio natural y productos turisticos
especificos (¢.ecoturismog,, ¢turismo activo¢,, ¢turismo de nieveg,, ¢turismo de golf¢, y otros).

El turismo en Espacios Naturales Protegidos: Concepto de Espacio Natural protegido. Clasificacion de los ENP. Los ENP en Andalucia; Legislacion es-
pecifica aplicable en ENP; Gestién y Planificacion del turismo en ENP.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivosy posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CGL - Conocer |os objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su @mbito especifico de aplicacidn

CG5 - Analizar y diagnosticar la situacién externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestién competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse al trabajo en equipos.

CGS8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con el apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer |as competencias 'y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Conocer los principios de la gestion sostenible.

CES6 - Entender €l destino turistico como sistema.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas y la ordenacion del territorio.

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticas en aulao aulade 8 100

informética

Trabajo auténomo 525 0

Asistenciaa seminariosy exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas
gue integran el médulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Realizacion delas précticas y actividades |10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

55NIVEL 1: Sistemas deinformacion geogr afica aplicados al turismo
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5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Sistemas de I nformacién Geogr afica aplicados al destino

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adgquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el mddulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los datos geogréaficos digitales y su integracién en un SIG desde distintas fuentes.
Operaciones con bases de datos en un Sistemas de Informacién Geogréfica.
Generacion de cartografia e informacion tematica de caracter turistico. Los SIG en el inventario y gestion de recursos turisticos.

Operaciones de analisis espacial. Los SIG como herramienta de planificacion turistica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Conocer los objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su ambito especifico de aplicacion

CG3 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en latoma de decisiones empresariales del sector turistico.

CG5 - Analizar y diagnosticar |a situacion externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestién competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con €l apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacién adecuadas.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico | os resultados obtenidos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

CES6 - Entender €l destino turistico como sistema.

CES8 - Aplicar instrumentos de planificacion.

CE10 - Conocer las politicas que afectan a destino.

CE12 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos.

CE15 - Mangjar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CE16 - Convertir un problema empirico en un objeto de de investigacion y elaborar conclusiones

CE22 - Mangjar |as técnicas de comunicacion y servuccion

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 10 100

Clases précticasen aulao aulade 8 100

informética

Trabgjo auténomo 525 0
Asistenciaaseminariosy exposiciones 2 100

Actividades de evaluacion 25 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy préacticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacidn complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas
que integran el modulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar |os conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran € médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabagjos. 10.0 40.0

Realizacion delas précticasy actividades | 10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividua 30.0 80.0

55NIVEL 1: Métodosy Técnicas de | nvestigacion en Turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Metodologia parala I nvestigacion en Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Métodos y técnicas en las siguientes lineas generales de investigacion:

. Economia del turismo

. Gestion, procesos y marketing turistico

- Planificacion y gestion de espacios turisticos

. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones aplicadas al tursimo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Conocer los objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su ambito especifico de aplicacion

CG5 - Analizar y diagnosticar la situacidn externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestién competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con €l apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacién adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener vision innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE15 - Manejar técnicas de recogiday andlisis de datos.

CEL16 - Convertir un problema empirico en un objeto de de investigacion y elaborar conclusiones

CE24 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases de teoria 20 100

Clases précticasen aulao aulade 175 100

informética

Trabajo autbnomo 105 0

Asistenciaa seminariosy exposiciones 5 100

Actividades de evaluacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricasy précticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucion de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas
que integran el modulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran €l médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos. 10.0 40.0

Realizacion de las précticasy actividades | 10.0 40.0

presencialesy online.

Pruebaindividual 30.0 80.0

55NIVEL 1: Précticas en Empresasy Organizaciones Turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas en Empresasy Organizaciones Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucion relacionada con el contenido del posgrado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivosy posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CG4 - Profundizar en las competencias y el funcionamiento de |as organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CGL - Conocer los objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su @mbito especifico de aplicacidn

CG3 - Dominar las nuevas tecnologias en la gestion y en latoma de decisiones empresariales del sector turistico.

CGS5 - Analizar y diagnosticar la situacion externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestion competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social .

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse a trabajo en equipos.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con el apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacion adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT7 - Negociar: llegar a acuerdos

CT8 - Organizar y liderar equipos

CT9 - Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Realizar actividades dirigidas ala aplicabilidad de los conocimientos tedricos, metodol égicos y de técnicas adquiridas alo
largo de laformacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorizacion previa 1 100

Actividad en la empresa u organizacién 135 100

Tutorizacién periddica 4 100

MemoriaFinal 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricasy précticas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas

gue integran el médulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Informe del tutor profesional 30.0 75.0
Informe del profesor tutor 30.0 75.0
Memoria de précticas del alumno 25.0 60.0
55NIVEL 1: Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Todo trabajo debe ajustarse a alguna de las siguientes descripciones (*):

- Elaboracién de un proyecto para la creacién de una empresa en el ambito del sector turistico.

- Desarrollo de una idea innovadora que constituya una contribucién de relevancia en el &mbito del turismo.
- Especificar, analizar, disefiar un proyecto en el &mbito del turistico.

- Realizacion de estudios técnicos y /o socioecondmicos relacionados con el sector turistico.

(*) Consultar normativa trabajo fin de master aprobada por Junta de Centro

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad para disefiar productos turisticos competitivos y posicionarlos en redes estratégicas de comercializacion y
distribucion.

CG4 - Profundizar en las competenciasy el funcionamiento de las organizaciones turisticas atendiendo a los diferentes model os
existentes en la actualidad.

CG1 - Conocer |os objetivos e instrumentos capaces de generar un proceso de planificacion turistica sostenible alargo plazo y
coherente con su dmbito especifico de aplicacion

CG3 - Dominar las nuevas tecnologias en lagestion y en latoma de decisiones empresariales del sector turistico.

CG5 - Andlizar y diagnosticar la situacion externa e interna de los destinos turisticos y establecer estrategias de planificacion y
gestion competitivas e innovadoras.

CG6 - Capacidad para desarrollar estrategias de planificacion y gestion turistica compatibles con los val ores de sostenibilidad,
calidad y responsabilidad social.

CG7 - Desarrollar la habilidad para adaptarse al trabajo en equipos.

CG8 - Capacidad para disefiar, desarrollar e implantar planes estratégicos en el ambito de los destinos turisticos con €l apoyo de las
técnicas de lainformacion y comunicacién adecuadas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social

CT10 - Creatividad, iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay preactiva

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE26 - Conocer los métodosy técnicas parala formulacion, realizacién, presentacién y defensa de un proyecto fin de master

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorizacion previa 3 100

Trabajo del alumno 275 0

Tutorizacién y seguimiento periddico 20 50

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy précticas.

Estudio y lectura

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de ideas rel acionadas con las asignaturas
gue integran el médulo.

Actividades complementarias rel acionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a
complementar los conocimientos adquiridos en |as asignaturas que integran el médulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Exposicion y defensadel trabgjo fin de 100.0 100.0
maéster
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4312299

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Médlaga Otro personal 4.2 100 2,2
docente con
contrato laboral

Universidad de M&aga Profesor 4.2 100 6,5
Contratado
Doctor

Universidad de Médlaga Profesor Titular (4.2 100 2,2
de Escuela
Universitaria

Universidad de Malaga Profesor Titular |70.8 100 73,9
de Universidad

Universidad de Malaga Catedrético de 8.3 100 8,7
Universidad

Universidad de Mdlaga Catedrético 8.3 100 6,5
de Escuela
Universitaria

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

80

20

92

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Mélaga para la valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudian-
tes, con caracter general, se contempla en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de la Junta de Andalucia n®
145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con antelacion suficiente al inicio del correspondiente perio-
do lectivo, las Juntas de Centro, a partir de la informacion facilitada por los correspondientes Departamentos, aprobaran el programa académico de las
ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en el respectivo Centro. Dicho programa deberd incluir, entre otros extremos,
la programacién docente de cada una de las correspondientes asignaturas, y ésta, a su vez, debera incorporar el sistema de evaluacién del rendimien-
to académico de los alumnos, fijando el tipo de pruebas, su nimero, los criterios para su correccién y los componentes que se tendran en cuenta para
la calificacion final del estudiante.

El mencionado sistema de evaluacién debe, a su vez, tener presente lo preceptuado en el articulo 124 de los citados Estatutos, que establece el dere-
cho de los mencionados estudiantes a presentarse a dos convocatorias ordinarias de examen por curso académico.

Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico vigente en la materia, la valoracion del progreso y los resulta-
dos del aprendizaje de los estudiantes se contempla también en el procedimiento PEO3 (¢ Medicion, Andlisis y Mejora Continua¢,) del Sistema de Ga-
rantia de Calidad, recogido en el apartado 9.2 de la Memoria, con la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

De acuerdo con el Informe sobre Innovacién de la Docencia en las Universidades Andaluzas (CIDUA), la valoracién del progreso y los resultados del
aprendizaje de los estudiantes, se llevara de acuerdo teniéndose presente que es preciso considerar la evaluacién como una ocasién para conocer la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad para su reformulacién y mejora.

Se impone la necesidad de ampliar el concepto de evaluacion del rendimiento para que abarque los diferentes componentes de las competencias per-
sonales y profesionales que se propone desarrollar la ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos.
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La pretension central del modelo de evaluacién que propone la Universidad de Méalaga es que el estudiante en todo momento tenga conciencia de su

proceso de aprendizaje, comprenda lo que aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los aprendizajes que reali-
za. Los apoyos metodolégicos fundamentales del proyecto docente que orientan el modelo marco propuesto descansan en la combinacion del trabajo
individual, las explicaciones del docente, la experimentacion en la practica, la interaccion y el trabajo cooperativo entre iguales y la comunicacion con

el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmisién oral de conocimientos, toma de apuntes y reproduccién de lo transmiti-
do en pruebas y exdmenes, por un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcién docente universitaria, que atiende a las peculiaridades del
aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.uma.es/facultad-de-turi smo/cms/base/ver/base/basecontent/5478/cal idad/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Mélaga,en-reunién celebrada el-dia-30-de-marzo de 2009:

Las presentes normas-son de apllcamon ales estudlantes de Ia Umver5|dad de Malaga con expedlente academlco en vngor en Ias tntulamones unlver-

Iacnones oﬂcnalesde Méster unnverstano en Ias mismas condlcmn&s |nd|cadas en-el artlculo 2-deltas preaentes normas:

Disposicion-Final:

Anexo l-al-Real-Decreto 1393/2007 de 29 de octubre:

A continuacion se detalla la tabla de adaptacién de Materias/Asignaturas del plan de estudios actual (2017/2018) al nuevo plan de estudios propuesto
para impartirse a partir del curso académico 2018/2019:

TABLA DE ADAPTACION

Asignaturas Plan Estudios actual (2017/2018) / ECTS Asignaturas del nuevo plan de estudios (2018/2019) / ECTS
ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTORTU- = 6 ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTORTU- = 6
RISTICO. MODEL OS DE NEGOCIOS Y NUEVOS RISTICO. MODELOS DE NEGOCIOS Y NUEVOS
ESCENARIOS ESCENARIOS
METODOS CUANTITATIVOS APLICADOS AL 9 METODOS CUANTITATIVOS APLICADOS AL 6
TURISMO TURISMO

APLICABLE A CARGA DE OPTATIVIDAD 3
PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL 6 PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL 6
HABILIDADES DIRECTIVAS 3 HABILIDADES DIRECTIVAS 6
TECNOLOGIAS APLICADAS AL E-TOURISM. 6 TECNOLOGIAS APLICADAS AL E-TOURISM. 6
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GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE EM-
PRESAS TURISTICAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EM-
PRESAS TURISTICAS

GESTION AVANZADA DE LA PRODUCCION Y
LA CALIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS

FUNDAMENTOS DEL REVENUE MANAGE-
MENT (YIELD MANAGEMENT)

EL MERCADO: SU CONOCIMIENTO, ATENCION
Y FIDELIZACION

TIC¢(SAPLICADASA LA GESTION DE EM-
PRESAS TURISTICAS (

CREACION Y COMERCIALIZACION DE PRO-
DUCTOS TURISTICOS

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION Y PLANI-
FICACION DEL DESTINO TURISTICO

GESTION Y DIVULGACION DEL PATRIMONIO

GESTION DEL MEDIO NATURAL Y DESARRO-
LLOLOCAL

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
APLICADOSAL TURISMO

METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION EN
TURISMO

Précticas en empresas y organizaciones turisticas

Identificador : 4312299

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE EM-
PRESAS TURISTICAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EM-
PRESAS TURISTICAS

GESTION AVANZADA DE LA PRODUCCION Y
LA CALIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS

FUNDAMENTOS DEL REVENUE MANAGE-
MENT (YIELD MANAGEMENT)

EL MERCADO: SU CONOCIMIENTO, ATENCION
Y FIDELIZACION

TIC;SAPLICADASA LA GESTION DE EM-
PRESAS TURISTICAS (

CREACION Y COMERCIALIZACION DE PRO-
DUCTOS TURISTICOS

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION Y PLANI-
FICACION DEL DESTINO TURISTICO

GESTION Y DIVULGACION DEL PATRIMONIO

GESTION DEL MEDIO NATURAL Y DESARRO-
LLOLOCAL

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
APLICADOSAL TURISMO

METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION EN
TURISMO

Précticas en empresas y organizaciones turisticas

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

6

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

ESTUDIO - CENTRO

3002661-29009193

Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo-Universidad de Malaga

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24824890R JOSE ANGEL NARVAEZ BUENO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Universidad de Mdaga- Avda. (29071 Malaga Maaga

Cervantes 2

EMAIL MOVIL FAX CARGO
rector@uma.es 952134345 952132680 RECTOR

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
50419445H GASPAR GARROTE BERNAL
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Vicerrectorado de Estudiosde 29071 Mdaga Mdaaga

Posgrado - 12 planta Pabell6n

de Gobierno- Campus El Ejido

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vrposgrado@uma.es 952134297 952132694 VICERRECTOR DE

ESTUDIOS DE POSGRADO

El Rector dela Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24901641R ANTONIO JESUS GUEVARA PLAZA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Facultad de Turismo. Calle 29071 Maaga Maaga
Ledn Tolstoi, 4. Campus de
Teatinos
EMAIL MOVIL FAX CARGO
dectur@uma.es 952132738 952132092 Decano DE LA FACULTAD
DE TURISMO
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :JUSTIFICACION_aegaciones_julio18.pdf
HASH SHA1 :0CFDEEC03578DFEC14EFDE83150A 2058BEGCA 009

Codigo CSV :299503199832296341163779
Ver Fichero: JUSTIFICACION_alegaciones juliol8.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Sist.info.previa_modif.DireccionPlanificacionTurismo.pdf
HASH SHA1 :F52EA5823AD46FCA4EBBEFAFD25B679A C6AD8311

Codigo CSV :285560334151464517183967
Ver Fichero: Sist.info.previa_modif.DireccionPlanificacionTurismo.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre : PlanEstudios_modif.DireccionPlanificacionTurismo.pdf
HASH SHA1 :1CB56CEE2D9881A EBE6C66C3E93EF129448FEABL

Cadigo CSV :285564586905664801229180
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ALEGACIONES Al INFORME PROVISIONAL BRE LA LICITUD DE
MODIFICACION DEL_TiTULO MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y
PLANIFICACION DEL TURISM NID N°43122
7. Recur material Lvici

Modificacién 9. Fn su caso, convenios de practicas externas.

- Se aportan evidencias de posibles empresas para la realizacién de practicas externas a través de
enlaces electrénicos. Sin embargo, no se ha podido acceder a la informacion de ninguno de los
convenios.

- Se deben incluir enlaces accesibles que ofrezcan informacién completa y adecuada para la Titulacion
de este Master.

- La Tabla que oferta un nimero concreto de 35 plazas para los estudiantes de esta titulacion
es correcta. Sin embargo, dado que se afirma que todos los convenios pueden ser utilizados por
estudiantes de otras titulaciones, se debe clarificar c6mo se garantiza que los 35 estudiantes de este
Master realizaran las practicas externas y se debe justificar que los  convenios que figuran cubren
las necesidades formativas de los estudiantes del Master.

- Se debe detallar cuales son los criterios de adjudicacién de las plazas ofertadas para los estudiantes
que opten a ellas.

Se amplia de la siguiente forma el punto 7.1.3.

1) Justificacién de los convenios que figuran cubren las necesidades formativas
de los estudiantes del Master

Cuando se realiza la oferta de practica previamente el coordinador de practicas se
pone en contacto con las empresas/instituciones para que la oferta de la practica
cubra los perfiles y competencias formativas del alumnado del master.

El coordinador revisa exhaustivamente que el perfil de la practica concuerda con las
competencias del master, para asi asegurar que los objetivos a cumplir en esta
practica ayudan al afianzamiento de los conocimientos del alumno.

Ademas, todo el proceso de asignacion de las practicas del alumnado se encuentra
centralizadas a través de la plataforma informatica ICARO (https://icaro.ual.es/uma),
donde se sitlan las ofertas de las empresas a las que pue e acceder el alumnado del
master. Esta plataforma posee la finalidad de formalizar y gestionar las diferentes
practicas, desde su adjudicacion hasta su finalizacion, pasando por un periodo de
seguimiento y asesoramiento, siempre supervisado pro el coordinador de practicas.

Todas las empresas tiene un convenio en vigor firmado con la UMA. De esta manera
se garantiza la realizacion de las practicas a todos los alumnos de la titulacion.

Adjunto en un archivo zip, se listan los 40 convenios que actualmente estan en vigor
con la UMA y serian de aplicacion a la titulacion.

https://drive.google.com/file/d/15xc2b2tHVWz HtefzWtgb5NZrBM{9Cu7/view
https://drive.google.com/open?id=1ha3MsPSVXZ 7FuHu PkU9IVDDdWpdtDC

(en caso de fallo en el hipervinculo , rogamos copien directamente la direccién en el navegador)

2) Criterios de adjudicacion de las plazas
Existen diferentes criterios de adjudicacién de las plazas conforme al reglamento de
practicas de la Facultad de Turismo
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A lo largo del curso académico los alumnos podran solicitar la realizacion de préacticas
en una empresa o institucion turistica siempre que cuenten con la conformidad de la
misma y del Centro.

2) PROPUESTA DE DESTINO POR PARTE DE LA EMPRESA

A lo largo del curso académico las empresas o institucion s podran ofertar practicas,
siempre que cuenten con convenio en vigor y la conformid d del Centro. Los alumnos
podrén solicitar la realizacién de estas practicas siendo seleccionados por la empresa.
Una vez finalizada la practica, si la entidad colaboradora siguiera interesada en recibir
estudiantes se tramitard una nueva oferta de acuerdo con el procedimiento de
adjudicacion general.

3) OFERTA GENERAL

Durante el segundo semestre, aquellos alumnos que no hayan optado pro la los
modalidades anteriores, en el periodo establecido par ello, podran solicitar la
realizacion de las practicas en aquellas empresas o instituciones cuyas plazas hayan
sido propuestas y gestionadas por la coordinacion del master. La asignacion de plazas
se hara atendiendo a los siguientes criterios establecidos en el Reglamento de la
Facultad de Turismo:

La coordinacion del master junto con el Centro seran los encargados de adjudicar las
plazas ofertadas por las distintas empresas o instituciones turisticas a los alumnos
solicitantes, teniendo en cuenta sus calificaciones.

Se seguird el procedimiento para el célculo de la nota media ponderada de las
asignaturas cursadas y calificadas oficialmente a la fecha de la convocatoria de la
oferta general aplicando el siguiente factor de ponderacion:

FORMULA

Nmp=%Nm
CiC

Siendo:

Nmp: nota media ponderada.

Nm: nota media del expediente al inicio del plazo de solicitud.
CTS: el nimero de créditos total superados por el alumno.
CTC: numero de créditos totales de las asignaturas cursadas.

En caso de no solicitar todas las plazas ofertadas, y en el supuesto de que las
opciones elegidas por el alumno ya hayan sido asignadas, la coordinacién del master
le adjudicard una de las plazas de practica entre las vacantes.

Para mas informacion puede consultarse “NORMAS REGULADORAS DE LAS
PRACTICAS CURRICULARES DE LA FACULTAD DE TURISMO DE LAS UMA” en:
https://www.uma.es/media/files/TU practicas reglamento 10-02-2017. pdf
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[2.- JUSTIFICACION

2.1.- JUSTIFICACION DEL TITULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

Justificacion de la propuesta de modificacién del plan de Estudios (febrero/2018):

Los cambios propuestos en el Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo de
la Universidad de Malaga tienen como fin establecer un calendario mas estructurado en las
asignaturas obligatorias del primer cuatrimestre.

En la actualidad la asignatura “Métodos cuantitativos aplicados al turismo” es la Unica
asignatura obligatoria que posee 9 créditos, con un calendario diferenciado al resto de
asignaturas, dado que comienza en el primer cuatrimestre y concluye a finales de abril (8
semanas en el segundo cuatrimestre). Esta demora obliga a que la prueba de evaluacion se
tenga que trasladar al mes de mayo.

Por otra parte, la asignatura obligatoria “Habilidades Directivas” posee una duracion de 3
créditos y se imparte igualmente en el primer cuatrimestre.

La propuesta de modificacién, la cual cuenta con la aprobacién de ambos departamentos
encargados de la docencia y de la Junta de centro de la Facultad de Turismo, propone
disminuir en 3 créditos la asignatura “Métodos cuantitativos aplicados al turismo” y aumentar
en 3 créditos la asignatura “Habilidades Directivas”. Con ello se consigue que todas las
asignaturas obligatorias del plan de estudios que se imparten en el primer cuatrimestre
tendran los mismos créditos, comenzando y finalizando en el mismo periodo.

Ademas de esta propuesta de modificacion anteriormente descrita, se proponen cambios
menores referidos a cambios de denominaciones de la Facultad de Turismo (se elimina todas
las referencias a la antigua Escuela Universitaria de Turismo). Por Ultimo, se procede a la
incorporacién de profesorado que imparte docencia y a la actualizacion de novedades en los
convenios de practicas, publicaciones, proyectos y actividades realizadas por el profesorado.

2.1.1. Justificacién del interés cientifico, académico y profesional.

El turismo es un conjunto de actividades que se desarrollan tanto por empresas privadas como
por instituciones publicas. Compafiilas de transporte, hoteles, restaurantes, operadores y
agencias de viaje, sistemas de distribucién, productores de ocio, sector inmobiliario, comercio,
son, entre otros, los encargados de poner a disposicion del turista las actividades y servicios
gue éste demanda. Los diversos niveles de la administracién puablica, por su parte, tienen las
competencias para regular la actividad turistica, ordenan el territorio y dotan a los destinos de
las infraestructuras, equipamientos y servicios publicos (seguridad, limpieza, sanidad, etc.)
necesarios para dar cumplida satisfaccién a las expectativas de la demanda. Ademas, las
Organizaciones de Marketing de Destinos (OMD) o también llamadas Organizaciones de
Destinos (OD), son organismos encargados de promocionar y fomentar la comercializacion de
los recursos turisticos de su ambito de influencia geografica. Para poder llevar una gestiéon
eficiente de toda la informacion solicitada y emitir informes que permitan adaptar la gestion y
difusion de la informacion turistica al perfil de la demanda, es necesario que se desarrollen
técnicas de andlisis e investigacion, asi como la adaptacién a la evolucién de la sociedad de la
informacion.

Las reflexiones anteriores ponen de manifiesto el hecho singular y diferenciador del turismo,
gue explica y justifica los estudios de posgrado en turismo como una titulacién con un perfil
profesional, académico y cientifico. La interdisciplinariedad ha determinado que el estudio del
turismo se haya abordado desde distintas perspectivas cientificas que abarcan desde la
planificacién del territorio hasta el andlisis econémico, pasando por la gestion empresarial, el
marketing de servicios, los componentes culturales y psicosociales del fendmeno, las normas
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juridicas que regulan la actividad, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, etc.

El Master en Direccion y Planificacién del Turismo, como estudio de posgrado, intenta cubrir
las lagunas de la educacién superior en Turismo. El proceso de reforma de las titulaciones
universitarias europeas donde nos encontramos, origina un panorama donde la creacion y el
disefio del master constituyen una oportunidad para clarificar la estructura de la educacion
superior en turismo y fortalecer estas ensefianzas de acuerdo con la importancia estratégica
del turismo para la economia andaluza y espafiola.

La situacion actual de la formacidon superior en turismo sigue presentando notables
inconsistencias que, por sus propias caracteristicas, se trasladan al ambito de la investigacion
y a aspectos tan decisivos de un sistema formativo como son la formacion de formadores, la
elaboracion de los materiales docentes o la incorporacién de innovaciones a los contenidos
formativos.

Creemos que es el momento para clarificar y homogeneizar el mercado formativo, dotando de
transparencia la oferta de posgrado, siguiendo el proceso de reforma de las ensefianzas
universitarias. Por ello, el proyecto que aqui se plantea nace desde la perspectiva de ofrecer a
la sociedad unos estudios de posgrado en el ambito de la Direccién y Planificacién del
Turismo.

Teniendo en cuenta que los posgrados dedicados a la formacién avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, pueden dirigirse a una capacitacién académica o profesional o
bien a promover la iniciacién en tareas investigadoras y teniendo en cuenta la realidad de la
actividad y de la formacion turistica en Espafia, los objetivos del Posgrado deben definirse a
partir de:

1. Las necesidades de la actividad en un marco de exigencia de calidad, competitividad y
sostenibilidad y de una creciente internacionalizacion.

2. Lainsercion del titulo en la nueva estructura formativa propiciada por la reorganizacion
de los estudios universitarios de turismo

3. De los requisitos por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de
Posgrado segun la legislacion vigente.

Se pretende por tanto conseguir una formacion de profesionales de alto nivel para la direccion
y planificaciéon en actividades, empresas e instituciones turisticas asi como la formacion de
expertos que orienten su carrera profesional hacia el ambito de la investigacién y el desarrollo
del conocimiento en el &mbito del turismo.

2.1.2. Relevancia en el entorno social y productivo de la I+D+i dentro del sector
cientifico o profesional del Programa.

El sector turistico en Andalucia se ha consolidado como uno de los sectores mas relevantes
desde el punto de vista econdmico y social en nuestra Comunidad Autonoma. La Universidad
de Malaga, a través de la Facultad de Turismo, tiene como objetivo y compromiso, contribuir a
la formacién de profesionales e investigadores para potenciar el crecimiento del entorno social
y econémico.

Por otro lado, el turismo contribuye al desarrollo de los espacios socioeconémicos y tiene su
soporte en el territorio a través de los distintos recursos existentes en el mismo: naturales,
culturales, sociales y mediante distintas acciones y proyectos pueden convertir o transformar
un recurso en producto turistico. Pero ademas, como actividad economica demanda vy
consume recursos de caracter publico y privado.

Por lo tanto, es necesario formar a profesionales e investigadores en la direccién y gestion de
empresas turisticas y la planificacion de los destinos.

2.1.3 Experiencias anteriores de la Universidad en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares.

La Universidad de Malaga cuenta ya con 46 afios de experiencia en la imparticion de
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ensefianzas relacionadas con el turismo, siendo la primera universidad espafiola que las
instaurd. Las ensefianzas impartidas hasta el momento incluyen tanto ensefianzas de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional (Grado de Turismo), ensefianzas acreditadas con
titulos y diplomas propios de la Universidad de Malaga y ensefianzas de posgrado (en la
Facultad de Turismo se imparten dos master oficiales y un programa de doctorado
interuniversitario con las universidades de Alicante, Sevilla y Rey Juan Carlos) .

Esta larga experiencia ha hecho de esta titulacion una de las mejor valoradas de Espafia. La
Ultima encuesta realizada por el diario El Mundo (2015-2016) la sitia en el tercer puesto del
ranking nacional, siendo una de las tres titulaciones de la Universidad de Malaga que
aparecen entre los cinco primeros puestos de todas las titulaciones. En el caso concreto del
Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo de la UMA, la valoracion en el
ranking de El Mundo ha sido el tercer master mejor valorado de las universidades publicas

A. Titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional (Diplomado en
turismo).

e En 1995 se crea el Centro Superior de Turismo de la Universidad de Malaga para
impartir el titulo de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT) aprobado
por Real Decreto 865/80 de 14 de abril y, segun la disposicion adicional tercera de
dicho Real Decreto, "equivalente al titulo de Diplomado en Turismo".

e En el curso 1997-98 se crea la Escuela Universitaria de Turismo y desde entonces se
imparte el titulo de Diplomado en Turismo (BOE 277 de 19/11/1997).

B. Titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional (Postgrado oficial).
e A partir del curso 2008-2009 se imparte el Programa Oficial de Postgrado
(Conducente a la obtencién de los Titulos de Master Oficial y Doctorado): "Master
Oficial en Direccion y Planificacion del Turismo".

C. Titulosy cursos propios de la Universidad de Malaga.

Desde la implantacion de los Estudios oficiales de Diplomado en Turismo y la creacién de la
Escuela Universitaria de Turismo, se han impartido multitud de Titulos Propios de la
Universidad de Malaga y cursos de especializacion relacionados con el Turismo.

e Durante los cursos 1996-97 y 1997-98 se imparte en la Escuela Universitaria de
Turismo el "Master de Turismo" como titulo propio de la Universidad de Malaga.

e "Experto universitario en Gastronomia™: Cursos 1997/98 al 2002/03.

e "Curso de Gestion Informatizada de Empresas Turisticas": Cursos 1999-2000 a 2008-
09.

e "Curso de Formacion On-Line Savia-Amadeus", desde el curso 2002/2003 al

2006/2007, que incluye:
e Curso de Reservas Aéreas.
e Curso de Tarifas aéreas y emision de billetes.
e Curso de reservas de coches.
e Curso de reservas de Hoteles.

"Curso de Enologia”: Cursos 1999/2000 a 2004/05.

"Curso de vinos y dieta mediterranea™: Curso 1999/2000.

"Curso de francés turistico. Usuario Basico": Curso 2003/04 y 2004/05.

"Curso intensivo de lengua alemana"; Cursos 2000/01 a 2003/04.

"Curso de Lengua y civilizacién alemanas": Curso 2000/01.

"Curso "Whisky y destilados. Su elaboracion y cata™: Curso 2002/03.

"Curso de cata de productos alimenticios": Curso 2002/03.

"Curso de alemén bésico": curso 2003/04.

Durante los cursos 2006-2007 y 2007-2008 se imparte como titulo propio de la

Universidad de Malaga el Master en Direccion y Planificacion del Turismo.

e "Master de Geriatria y gestion de los servicios a las personas mayores": curso 2007-
08.

e “Experto Universitario en enologia” curso 2013/2014 a 2015/2016
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e “Experto Universitario en enoturismo y Gestion de Bodegas” curso 2013/2014 a
2015/2016

e “Experto Universitario en patrimonio en torno al vino”

e “Méaster en enoturismo” curso 2015/2016 hasta actualidad

e ‘“Diploma de Especializacion en Direccion y Gestion de campos de Golf” curso
2014/2015 hasta actualidad

e “Curso de extension Universitaria de inglés para profesionales del sector turistico
curso 2014/2015 hasta actualidad”

e “Curso de extension Universitaria en gestion de conflictos en el sector turistico” curso
2016/2107 hasta actualidad

e “Master en Direccidn y Gestion Hotelera” curso 2016/2107 hasta actualidad

e “Experto Universitario en patrimonio cultural y turismo en ciudades histéricas” curso
2017/2018

Hay que resaltar que durante los cursos 2006/07 y 2007/08 la Universidad de Malaga, a través
de la Escuela Universitaria de Turismo, implanté el master en Direccion y Planificacion del
Turismo como titulo propio. A partir del curso académico 2008/09, se transformé dicho titulo
propio en un master universitario de caracter oficial con acceso a doctorado que actualmente
se sigue impartiendo. La evolucidon y el resultado de dicho titulo ha sido muy satisfactorio en
cuanto a nivel de calidad y nimero de alumnos matriculados. Es uno de los master mas
demandado de Andalucia (151 solicitudes en 1° opcién, 110 en 2° opcién y 200 en 3° opcién),
cubriéndose todas sus plazas. A ello se afade una tasa de éxito del 86% y una insercién en el
tejido socioecondmico de los egresados del 62%, en plena crisis econémica en Espafia, lo
gue es muy destacado.

2.1.4. Experienciainvestigadora en materia turistica de la Universidad de Malaga.

En relacion a la experiencia investigadora, la Universidad de Malaga, y en particular la
Facultad de Turismo, cuenta con una dilatada experiencia en investigacion turistica y
transferencia de conocimientos al entorno (proyectos I+D+i, contratos de asesoramiento
técnico, tesis doctorales, etc.).

La Facultad de Turismo agrupa mdultiples lineas de investigacion interdisciplinares, lidera
proyectos competitivos nacionales e internacionales de |+D+i y posee estudios de doctorado
en turismo. Las lineas principales de investigacion abarcan distintas perspectivas cientificas
desde la medicion de sus efectos en sistemas econOmicos, pasando por la gestion-
planificacién del territorio hasta el analisis de mercados y comportamiento de la demanda, y
con especial énfasis en la gestion empresarial, el marketing de servicios, los componentes
culturales y psicosociales del fendmeno, las normas y el marco juridico que regulan la
actividad, las aplicaciones de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otras
dimensiones plurales que configuran el objeto de conocimiento cientifico en turismo. Este
sistema de interaccidn, relaciones y flujo de conocimiento, en el que confluye lo publico y lo
privado, hace de la innovacion un concepto clave de la investigacion en la Facultad.

En la actualidad existen 15 grupos de investigacion consolidados financiados por la Junta de
Andalucia que de forma continuada o esporadica abordan investigaciones relacionadas con la
actividad turistica. De ellos, ocho tienen como lineas prioritarias la investigacion en turismo vy,
de éstos, cinco tienen su sede en la Facultad de Turismo y sus miembros forman parte del
personal docente e investigador del centro.

Desde el afio 1999 se organiza el congreso cientifico TURITEC: Turismo y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs), referente nacional en el ambito de las TICs
aplicadas al turismo. Se han celebrado hasta la actualidad once ediciones, de las cuales se ha
publicado las actas correspondientes con trabajos de diferentes areas de conocimiento, siendo
de gran impacto en el ambito universitario y profesional nacional.

2.1.4. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad.
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El turismo es una de las industrias mas importantes del mundo, segun el informe del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo para Espafa, el PIB que generé esta industria en 2.016
representa el 14,2%. Los viajes y el turismo generaron en ese afio un total de 150.591
millones de euros, siendo superado Unicamente por el sector textil. Ademas, gener6é 2,7
millones de empleos directos e indirectos, lo que supone un 14,5% del total. Las previsiones
gue desarrollan muestran una expectativa de crecimiento anual del 2% hasta 2.027, frente al
1,4% anual que espera crecer el total de la economia. A lo anterior habria que sumar los
extraordinarios efectos inducidos que genera. Por ultimo, ha sido, y sigue siendo, el principal
agente transformador de las estructuras territoriales de la fachada maritima espafiola.

El turismo es el principal motor de la economia malaguefia dado que un 28,2% de su
poblacion ocupada se registré dentro de la Industria Turistica en 2.016, siendo la provincia con
mayor porcentaje de Andalucia.

El peso de la industria hace notable la necesidad de investigar sobre ello, para seguir
introduciendo mejoras que aboguen por la calidad y excelencia.

Ademas estudios realizados por la Red Interuniversitaria de turismo (RED-INTUR),formada por
27 universidades espafiolas, a la cual pertenece la Universidad de Malaga, a través de la
Facultad de Turismo, se muestran la demanda de profesionales que posean conocimiento de
direccion, gestion y decisién en los siguientes ambitos del turismo: Todos estos estudios nos
demuestran la necesidad de formar a profesionales, académicos e investigadores que
dominen los siguientes ambitos aplicados al turismo:

Disefio de Productos

Métodos y Técnicas de Investigacion

Gestion de Instituciones y empresas turisticas

Planificacion de Destinos

Tecnologias de la Informacion y la comunicacién como materia transversal

2.1.5. Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioecondmicas de la zona.

El turismo es un sector estratégico para la economia y el empleo en Andalucia, en Malaga y
en la Costa del Sol, como ponen de manifiesto los datos que se comentan a continuacion, y
uno de los principales agentes conformadores de la realidad econémica, social, territorial y
cultural de Andalucia.

Las principales variables sobre el turismo en Espafia ponen de manifiesto que Andalucia es
una potencia turistica en el contexto nacional. La Consejeria de Turismo y Comercio de la
Junta de Andalucia detall6 en 2016 unos ingresos por turismo que rondan los 19.200 millones
de euros, representando un 12,5% del PIB de la economia andaluza. Hay un aumento
respecto al afio anterior, sobre todo en el turismo extranjero con un 7,7% mas. Este
dinamismo consigue el cierre del afio con mas de 28 millones de personas, 2 millones mas
gue el afo anterior. El mercado laboral que abarca la industria turistica también es reflejo de la
importancia que posee en Andalucia, en 2.016 tuvo méas de 372 mil empleados, un 13,1% del
total, con un aumento del 4,2% con respecto al afio anterior, lo que se traduce en 15,2 mil
personas mas trabajando en esta industria.

En la zona de influencia mas directa del titulo, la provincia de Malaga, es el espacio turistico
mas importante de Andalucia. Consecuentemente, el turismo es el principal motor de la
economia malaguefia debido, entre otras causas, a que el Sistema de Analisis y Estadistica
del Turismo de Andalucia muestra que un 28,2% de su poblacion ocupada se registraba
dentro de la Industria Turistica en 2.016, siendo la provincia que mas alto tiene este porcentaje
en Andalucia. Del estudio de las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas se observa que el
total de viajeros registrados en la CC. AA en el afio 2.016 supera los 17,8 millones, de ellos la
provincia de Malaga albergé mas de 5,2 millones, lo que supone un 29,47% del total. En esta
misma linea, las pernoctaciones de 2.016 que se registraron en Andalucia son mas de 51,55
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millones, viéndose representada la provincia de Malaga con un 38,85% del total, mas de 20

millones de pernoctaciones. Las agencias de viaje en Andalucia ascienden a unas 1.150, que

representan el 13% de las existentes en Espafia, siendo la tercera comunidad auténoma,
después de Madrid y Catalufia.

Con los datos anteriores se ha querido poner de manifiesto el papel estratégico que
desempefia el turismo en el territorio andaluz, y en particular en al ambito de la provincia de
Mélaga, y con ello la necesidad de la propuesta de titulo de posgrado con las caracteristicas
socioecondmicas de la zona. El volumen de establecimientos turisticos de todo tipo existentes
en Andalucia y Malaga, suponen unas amplias posibilidades de empleo para los egresados, y
por tanto, justificaria la pertinencia del titulo en ésta universidad.

Prueba del extraordinario interés que la titulacién despierta en el entorno social es el nimero
de solicitudes de nuevo ingreso que ha tenido el titulo oficial de posgrado desde su
implantacién, siendo uno de los mas demandados de la Universidad de Malaga y de las
Universidades de Andalucia.

2.2.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y
EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.2.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

El procedimiento de consulta interno de la Facultad de Turismo para elaborar la presente
propuesta del Plan de Estudios de posgrado en Turismo se ha desarrollado siguiendo las
directrices marcadas por el RD 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establecen las
ordenaciones de las ensefianzas universitarias oficiales y en base a las recomendaciones del
vicerrectorado de ordenacion académica de la Universidad de Malaga. Desde la direccion de
la Facultad de Turismo se propuso la reconversion y verificacién del titulo de posgrado al
coordinador del mismo y miembro nombrado por la Rectora de la Universidad de Malaga en la
red-intur, el cual inicié un proceso de consulta con diferentes profesores pertenecientes a los
distintos departamentos de las areas de conocimiento representativas del centro para realizar
la propuesta de estudios de posgrado.

Se analizaron las materias y asignaturas del posgrado impartido desde el curso 2008/09 y se
estudi6 toda la informacién y se elabor6 una propuesta de distribucion de médulos, materias y
asignaturas como propuesta de plan de estudios.

Posteriormente se aprobd en la Junta de Centro y se comunicé a todos los departamentos
implicados que imparten docencia la adscripcidn de las diferentes asignaturas.

En las diferentes sesiones académicas celebradas, los profesores debatieron sobre
contenidos, competencias profesionales, resultados del aprendizaje, distribucion temporal de
las ensefianzas, asi como la distribucidn en créditos teéricos y practicos. En dichas sesiones
siempre tomd como referencia los contenidos y conclusiones de los referentes expuestos en el
apartado de referentes externos de esta memoria.

Por dltimo comentar que la Facultad de Turismo de la Universidad de Méalaga, es un centro
muy valorado a nivel estatal, es el Unico en la Comunidad Auténoma Andaluza dedicado en
exclusiva a impartir los estudios universitarios de turismo en los tres niveles de: Grado,
Posgrado Oficial en Turismo de Master y Doctorado en Turismo.

2.2.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

Los procedimientos de consulta externos seguidos por la Facultad de Turismo de la
Universidad de Malaga, han tenido las siguientes referencias:

e Los trabajos y metodologias que los representantes de la Facultad de Turismo de la
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Universidad de Malaga han desarrollado en el seno de la Comision Nacional del Libro
Blanco del Titulo de Grado en Turismo presentado a la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

e Los trabajos, metodologias y conclusiones que los representantes de la Facultad de
Turismo de la Universidad de Malaga han desarrollado como miembros de la Red
Interunivesitaria de Turismo (RED-INTUR)

e La Participacion en actividades y jornadas sobre el Espacio Europeo de Ensefianza
Superior

El Libro Blanco muestra el resultado del trabajo llevado a cabo por una red de cuarenta y siete
universidades espafiolas con el objetivo explicito de realizar estudios y supuestos practicos
Utiles en el disefio de un Titulo de Grado en Turismo adaptado al Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES). En dicho libro se desarrolla especificamente el grado, pero se
presenta en diferentes estudios, los perfiles formativos y competencias que deberia abordar el
posgrado, por lo que se ha usado como punto de partida en el estudio de la confeccién del
posgrado.

Queremos destacar que entre los participantes en el equipo de trabajo del Libro Blanco del
titulo de Grado en Turismo se integraron dos de los profesores de la comision de elaboracion
del Plan de Estudios de la Facultad de Turismo: Luis Gonzalez Garcia, Decano de la Facultad
hasta 2012 y el actual decano Antonio Guevara Plaza.

El eje fundamental de los procedimientos de consulta externos se ha centrado en los trabajos
realizados con la Red Interuniversitaria de Turismo (RED-INTUR). Dicha red ha celebrado en
los Ultimos cuatro afios mas de doce reuniones con la finalidad de homogeneizar contenidos
tanto en el grado como en el posgrado en turismo.

La Facultad de Turismo es miembro de la RED-INTUR desde su comienzo y ha participado en
todas y cada una de sus reuniones acogiendo en sus instalaciones dos de las reuniones
celebradas.

Los trabajos desarrollados en el ambito de las reuniones de la red han tenido como referente
primordial el debate sobre la implantacion del titulo de posgrado y su vertebracién con las
ensefianzas universitarias en materia de turismo en los estudios de grado y doctorado.

A fin de establecer de qué manera influye cada una de las competencias en la formacion de
los diferentes perfiles profesionales se ha considerado conveniente utilizar una herramienta
gue permita recoger las opiniones y visiones de cada uno de los participantes en la red
interuniversitaria (Red-Intur), a fin de poder identificar cuales eran las tendencias sobre
aquellas competencias que pudieran tener un mayor peso especifico dentro de la titulacion.

Se elaboré la matriz de competencias generales y especificas y se recogieron los resultados
de las diferentes opiniones respecto al nivel de importancia de cada una de las competencias
segun cada uno de los perfiles profesionales, ordenandolos a continuacién en orden
decreciente segun su nivel de importancia, donde destacamos aquellas que fueron mas
coincidentes:

Definir prioridades en la consecucién de objetivos

Tener vision innovadora, prospectiva y preactiva

Adaptarse a nuevas situaciones

Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos
Tomar decisiones y resolver problemas

Competencias especificas:
Estableceremos cuatro grupos para las competencias especificas:
1. Disefio de Producto

2. Métodos y Técnicas de Investigacion
3. Gestion de Organizaciones turisticas
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4. Planificacién de Destinos

Una vez discutidas las competencias para las que debian ser formados los posgraduados, era
necesario contrastar a través de diversas vias la propuesta de la red con representantes del
sector. No tiene sentido disefiar un plan de estudios sin tener en cuenta las necesidades que
son diariamente detectadas por los profesionales. Se decide efectuar consultas externas a los
agentes sociales del sector turistico.

La metodologia de la consulta realizada, por el conjunto de universidades participantes en la
red, en el ambito de su influencia territorial y, en particular, por la Facultad de Turismo de la
Universidad de Malaga, tiene dos apartados:

e Trabajos de encuestacion a los agentes sociales del sector turistico.
* Reuniones con los expertos profesionales del turismo.

Los trabajos de encuestacion a los agentes sociales del sector turistico tiene como objetivo
recabar informacion sobre su valoracion de las competencias propuestas. En particular sobre
la necesidad del nivel de aprendizaje de cada competencia, para desarrollar las tareas propias
de los diversos perfiles profesionales de los graduados en turismo.

La Facultad de Turismo de la Universidad de Malaga ha realizado diversas reuniones con
expertos profesionales del turismo de la provincia de los siguientes ambitos:

e  Subsector de alojamiento.

e Subsector de intermediacion.

e Subsector de oferta complementaria.

* Representantes de asociaciones de profesionales del turismo.

« Representantes del sector publico con competencias en materia de turismo.

Las conclusiones mas relevantes del trabajo de contraste de las competencias con el sector
turistico son las siguientes:

« Losrepresentantes del sector coinciden en destacar la importancia de la formacion
especializada para el sector turistico.

e Falta de comunicacién entre los formadores y los empleadores.

« Los profesionales quieren que su opinion sea tenida en cuenta en la elaboracion final
de la propuesta.

e Consideran muy positivo que se establezca un titulo de posgrado en turismo en el
marco del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, igualando la formacién en
este ambito a otras titulaciones.

e Muestran un alto nivel de acuerdo con el planteamiento general de la propuesta
general del titulo presentada, al considerar que han sido contempladas, de forma
integral, las diferentes competencias profesionales que les afectan.

Una vez analizados y contrastados estos cuatro bloques se detallan sus correspondientes
competencias:

a) Disefio de productos
e Disefar productos y emprender proyectos turisticos
¢ Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico

b) Métodos y técnicas de investigacion
e Manejar técnicas de recogida y analisis de datos
e Conocer los fundamentos y aplicar metodologias cientificas adecuadas

c) Gestion de organizaciones turisticas
e Aplicar las técnicas de gestion econdémico-financiera para la explotacion turistica
e Conocer las técnicas de direccién empresarial
e Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidon se encuentra
inmersa y saber posicionarse en ellas
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e Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
e Saber representar a la organizacion
e Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion

d) Planificacion de destinos
e Aplicar instrumentos de planificacion
e Conocer las politicas que afectan al destino
o Establecer sistemas de control de la evolucion de la actividad turistica
e Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica

Por ultimo, queremos destacar que la Facultad de Turismo de la Universidad de Malaga ha
participado activamente en un conjunto congresos y jornadas organizados por la Universidad
de Malaga en el ambito del espacio europeo de educacion superior con el objetivo comun de
difundir los mecanismos de adaptacion de las actuales ensefianzas universitarias al nuevo
espacio europeo de ensefianza superior. De esas reuniones queremos destacar:

e El | Congreso Nacional sobre las Titulaciones de Educacién en el marco del
EEES.

e Las Il Jornadas Inter universitarias: el estudiante en la construccion del EEES.

e Jornada sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior en la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

e |V Foro de Evaluacién de la Calidad de la Investigacién y de la Educacién
Superior.

e Conferencia: "Ensefianza de las competencias transversales en el marco del
EEES".

e |l Jornadas de Trabajo Sobre Experiencias Piloto del ECTS en las Universidades
Andaluzas.

¢ |l Jornadas de Innovacion Educativa y Ensefianza Virtual para la convergencia en
el EEES.

Los conocimientos y las experiencias que los miembros de la Facultad de Turismo, asistentes
a dichas jornadas, han adquirido se han trasladado al Plan de Estudios de posgrado en
turismo

2.3.- DIFERENCIACION DE TiTULOS DENTRO DE LA MISMA UNIVERSIDAD

En la Universidad de Méalaga no se oferta en la actualidad ningun titulo con los contenidos y
competencias que proporciona el Master propuesto.
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EVIDENCIAS EN PRACTICAS EXTERNAS Y RECURSOS HUMANOS

CRITERIO 5
Titulo: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Codigo ID 4312299

Practicas externas

N2 de crédito de practicas obligatorias:

N2 de alumnos:

N2 de crédito de practicas optativos:

6 N2 de alumnos: 35

Convenios : TODOS LOS CONVENIOS SE REALIZAN CON LA UNIVERSIDAD (NO HAY CONVENIOS  SPECIFICOS DEL MASTER). LAS EMPRESAS DEL CURSO 16-17 SON:

Entidad Numero de Plazas ofertadas Convenio (direccion web o archivo)

ACCOR HOTELES ESPANA S.A. 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
HOTEL VILLAPADIERNA MARBELLA S.L. 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
AC HOTEL MALAGA PALACIO 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
AYUNTAMIENTO DE MALAGA 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
BIHOTEL TOR EQUEBRADA, S.L. 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
CENTRAL DE VIAJES 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
CONSORCIO QUALIFICA 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
EDEN COMUNICACION, S. L 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
FUERTE HOTELES 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
FUNDACION  USEO PICASSO MALAGA 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
GLOBAL TOURISM ASSOCIATION 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
HOTEL BARCELO MALAGA 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
MEDINA NAZ Ri BANOS ARABES 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
PATRONATO OTANICO MUNICIPAL CIUDAD DE MALAGA |1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
E?PCL%DAA,ZLDE 2L ORI EAUCA AN/ 2 s https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
TURISMO PERSONALIZADO, S.L. 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
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TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL, S.L.U. https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
HOTEL BALM RAL (HOTELES SOL DE SUR, S.A.) https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
ﬁ_lcl\(/:ll)ON WIRIES, S AR TRHAYEL SERYIEES, 5 [ (ER https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
AGENCIA PUBLICA PARA LA GESTION DE LA CASA NATA 1

DE PICASSO Y OTROS EQUIPAMIENTOS MUSE(STICOS Y https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
CULTURALES

ASOC.EMPRESARIOS HOTELEROS DE LA COSTA DEL SOL 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
AUREN CONS LTORES SP, S.L.P. 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
AYUNTAMIENTO DE MIJAS 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
AYUNTAMIENTO DE PIZARRA 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
AYUNTAMIENTO DE TORREMOLINOS 2 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
CENTRO DE INICIATIVAS TURISTICAS DE LA SUBBETICA 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
DESTINO XIBANYA S.L 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
EMTURAXA S.L. (HOTEL LA VINUELA) 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
FUNDACION CIEDES 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
H. SANTOS. D,S.L. (HOTEL MIRAM R) 2 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
E;?/I;I'I;QL Sallpteelil eSOl eSO NIl= g ! https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/
TRANSNATIO AL CONSULTING, S. L. 1 https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/108653/practicas-curriculares/

Personal académico o profesionales responsables de las tutorias de las practicas externas

Universidad/ Entidad Ambito de Conocimiento Categoria académica /profesional Dedicacion (hor s)
U. DE MALAGA Analisis Geografico Regional Profesor Titular de Universidad 3
U. DE MALAGA Lenguajes y Sistemas Informaticos Profesor Titular de Universidad 3
U. DE MALAGA Organizacion de Empresa Catedratica .U 3
U. DE MALAGA Economia Aplicada Profesor Titular de Universidad 3
U. DE MALAGA Economia Aplicada Catedrético de Universidad 3
U. DE MALAGA Comercializacion e investigacion de Profesor Titular de Universidad 3
mercados
U. DE MALAGA Economia Financiera y Contabili ad. Profesor Titular de Universidad
U. DE MALAGA Ha. del Arte Profesor Titular de Universidad 3
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Agencia Andaluza del Conocimiento
b a. el CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

U. DE MALAGA Economia Financiera y Contabili ad. Profesor Titular de Universidad
11 NDE |\/|I:\| ACA Deiralanaia Carial Drafacar Titiilar dAa llniviarcidadA
U. DE MALAGA Geografia Humana Profesor Titular de Universidad
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JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

EVIDENCIAS PERSONAL ACADEMICO (DISPONIBLE Y, EN SU CASO, NECESARIO)
CRITERIO 6

Titulo:

Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo

Codigo ID:

4312299

Personal Académico disponible para impartir el Titulo

Dedicacion al Titulo

Dedicacion a otros Titulos

. . A ’ E ienci E ienci E ienci ., . .
Universidad” | Ambito de Categoria Doctor xperlem(:;)a . xp?rlenaa 3) xperl?nua Dedicacion Tiempo Tiempo Nombre de los Titulos
) e . . docente investigadora profesio al . o1 (4)
Conocimiento Académica (S/N) " : o (TC6TP) (horas/semana) | (horas/semana)
(afos) (sexenios) (afios)
Economia Cate ratico Sl 29 0 TC 3 4 Master Oficial en Ciencias Actuariales y
MALAGA plicada e Financieras
Universidad
MALAGA Organizacion de Cate ratico Sl 40 1 TC 1 1 Master MBA
Empresa e 4 Grado ADE
Universidad 1 Doble rado Economiay Delecho
1 Dobl Grado Economiay DE
MALAGA Comercializaciéon | Cate ratico si 27 TP 2 7 Master ( ficial en Marketing [ igital
e investigacion de E.U
de mercados
MALAGA Organizacion de | Cate rética Si 26 1 TC 1 8 Grado en Turismo
Empresa E.U
MALAGA Economia Profesor Sl 25 2 2 TC 2 2 Médster en Andlisis Econdmico t
plicada Titular de Empresarial
Universidad 4 Grado en Finanzas y Contabilidad
MALAGA Lenguajes y Profesor Sl 30 1 5 TC 1 4 Master Oficial en Turismo Electrénico
Sistemas Titular de
Informaticos Universidad
MALAGA Anélisis Profesor S| 21 1 TC 4 1 Master Oficial en Turismo Electrénico
Geogrifico Titular de 4 Grado de Turismo
egional Universidad
MALAGA Economia Profesor Sl 22 1 TC 3
plicada Titular de 4 Grado de Turismo
Universidad

CSV: 299503199832296341163779 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

MALAGA Economia Profesor Sl 26 2 TC Master Oficial en Turismo Electrénico
plicada Titular de Grado de Turismo
Universidad
MALAGA Anélisis Profesor Sl 19 9 TC Grado en Estudios de Asia Oriental
Geografico Titular de Grado de Turismo
egional Universidad
MALAGA Geografia Profesor Si 23 TC Grado de Turismo
umana Titular de
Universidad
MALAGA Anélisis Profesor Sl 15 TC Grado de Turismo
Geografico Titular de
egional Universidad
MALAGA H2. del Arte Profesor Sl 16 13 TC Grado de Turismo
Titular de Grado de Historia
Universidad
MALAGA Economia Profesor S| 24 1 TC Mast r Oficial de Cooperacion
plicada Titular de Internacional
Universidad Grado de Economia
Grado doble Economia/ADE
MALAGA Psic logia Social Profesora S| 28 7 TC Master Oficial en Direcciony G stidn de
Titular de Marketing Digital
Universidad Grado de Psicologia
MALAGA Anélisis Profesor Sl 22 9 TC Graduado en Geografia y Gestion del
Geografico Titular de Territorio
egional Universidad Master Oficial en Turismo Electrdnico
MALAGA Comercializacion Profesor S| 28 TC Master Oficial en Direccidony g stién de
E Investigacion Titular de Marketing Digital
De Mercados Universidad Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados
MALAGA Lenguajes y Profesor Sl 22 TC Master Oficial en Turismo Electrénico
Sistemas Titular de Grado Turismo
Informaticos Universidad
MALAGA Economia Profesor Sl 22 5 TC Grado Turismo
Fi ancieray Titular de
Contabilidad. Escuela Grado ADE
Universitaria
MALAGA H2. del Arte Profesor Sl 23 6 TC Master Desarrollos Sociales Cultura
Titular de Artistica
Universidad Grado en H2. del Arte

Grado en Turismo
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JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

MALAGA Organizacién de Profesor S| 27 TC 1 2 Grado Turismo
Empresa Titular de 1 Master Oficial de Igualdad de Genero
Universidad 1 Master Oficial MBA
MALAGA Organizacion de Profesor S 16 2 TC 3 6 Grado en Turismo
Empresa Contratado
Doctor
MALAGA Investigacién de Profesora Si 8 15 TP 1 1 Master en Direccion y Gesti 3n de
ercados Asociada Marketing Digital
2 Grado en ADE
100% % 98 n? total 46 n? total 128

(1) Universidad de origen a la que pertenece el profesor

(2) Experiencia Docente en nimero de afios no quinquenios
(3) Experiencia investigadora en nimero e sexenios

(4) Dedicacion al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo
(5) Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca (Técnico de laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)

En su caso, prevision del Personal Académico adicional necesario para la imparticion del Titulo (no disponible)

Universidad™

Total:

Justificacion

Dedicacion al Titulo
Ambito de Categoria Doctor Dedicacion Tiempo
Conocimiento Académica (S/N) (T 6 TP)“’ (horas/semana)
% % n? total

(1) Universidad de origen a la que pertenece el profesor

(2) Experiencia Docente en nimero de afios no quinquenios
(3) Experiencia investigadora en nimero e sexenios

(4) Dedicacion al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo
(5) Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca (Técnico de laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

| 10.- CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

10.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION 2010/2011
10.1.2.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA MODIFICICACION DEL 2018/2019
PLAN DE ESTUDIOS

10.1.2.- JUSTIFICACION DEL CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

La modificacion del plan de estudios propuesta se
siguiente cuadro de implantacion/extincion:

realizara conforme a lo recogido en el

2009/2010 | 2010/2011 s 2017/2018 | 2018/2019
Plan RD 56/2005 (a o—
extinguir) Implantado | Extinguido
Plan RD 1393/2007 (a —
implantar 2010/2011) | T Implantado | Implantado | Implantado | Extinguido
Modificacion de Plan
RD 1393/2007 (a | - - e Implando
implantar 2018/2019)

85
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RESOLUCION DE 29 DE ENERO DE 2016, SOBRE DELEGACION DE FIRMA
DE SOLICITUDES DE VERIFICACION Y MODIFICACION DE PLANES DE
ESTUDIOS CORRESPONDIENTES A TITULOS DE MASTER Y DOCTOR.

El articulo 16 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
establece en su apartado primero que los titulares de los ¢rganos administrativos
podran, en materia de su propia competencia, delegar la firma de sus resoluciones
y actos administrativos a los titulares de los érganos o unidades administrativas
que de ellos dependan dentro de los limites sefialados en el articulo 13 del citado
texto legal.

Por lo que ante la conveniencia de regular la delegacion de firma, en uso de
las competencias atribuidas por la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades y los Estatutos de la Universidad de Méalaga, aprobados por Decreto
de la Presidencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia 145/2003, de
3 de junio (BOJA de 9 de junio) RESUELVO:

Primero.- Delegar la firma de las solicitudes de verificacion y modificacion
de planes de estudios correspondientes a titulos de Méaster y Doctor, en la persona
de D. GASPAR GARROTE BERNAL, Vicerrector de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Malaga.

Segundo.- Siempre que se firme, por delegacion, debera hacerse constar
asi en los documentos correspondientes, mediante la mencion “Por Delegacion de
Firma" (P.D.F.).

Tercero.- La presente resolucion surtira efectos a partir del dia de la fecha.

Malaga, 29 de enero de 2016

—
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado

| 8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1.- VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU
JUSTIFICACION

Valor
8.1.1.- INDICADORES OBLIGATORIOS Estimado
Tasa de Graduacion: 80%
Tasa de Abandono: 20%
Tasa de Eficiencia: 92%
8.1.2.- OTROS POSIBLES INDICADORES

Valor
Denominacion Definicion Estimado

8.1.3.- JUSTIFICACION DE LAS ESTIMACIONES DE TASAS DE GRADUACION,
EFICIENCIA Y ABANDONO, ASI COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS

Se han realizado estimaciones para las diferentes tasas utilizando las recomendaciones de las
férmulas de célculo de la ANECA. Hay que sefalar que la informacion que se dispone
actualmente sobre los datos es muy escasa ya que el master se ha impartido dos afios como
titulo propio de la Universidad (2006/07 y 2007/08) y un curso como titulo oficial (2008/09).
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| 7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

7.1.1. Criterios de accesibilidad.

La LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basa y pone de relieve los
conceptos de no discriminacién, accion positiva y accesibilidad universal. La ley prevé,
ademas, la regulacién de los efectos de la lengua de signos, el reforzamiento del didlogo
social con las asociaciones representativas de las personas con discapacidad mediante su
inclusion en el Real Patronato y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el
establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y
servicios nuevos o0 ya existentes. Establece, la obligacion gradual y progresiva de que todos
los entornos, productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las
personas y dispone plazos y calendarios para realizacion de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacion, la ley establece en su
Disposicidn final séptima las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacién y medios de comunicacién social.

Y favoreciendo la formacion en disefio para todos, la disposicion final décima se refiere al
curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacién de profesionales que el Gobierno
debe desarrollar en «disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos los
universitarios, para la formacion de profesionales en los campos del disefio y la construccion
del entorno fisico, la edificacion, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las
comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Malaga ha sido siempre sensible a los aspectos relacionados con la
igualdad de oportunidades, tomando como un objetivo prioritario convertir los edificios
universitarios y su entorno de ingreso en accesibles mediante la eliminacién de barreras
arquitectonicas.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y futuras tienen
entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la mencionada Ley 5/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la normativa
estatal vigente en materia de accesibilidad. En particular:

e Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un procedimiento de
voto accesible que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del
derecho de sufragio

e Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

e Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado.

e Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en

situacion de dependencia

| Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.

Plan de Accién para las Mujeres con Discapacidad 2007.

Il Plan de Accidn para las personas con discapacidad 2003-2007.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién

a las personas en situacion de dependencia.

e REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves
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laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

e Ley 1/1998 de accesibilidad y supresién de barreras arquitecténicas, urbanisticas y de
la comunicacion

e Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitecténicas a la persona con discapacidad

e Ley5/1994, de 19 de julio, de supresion de barreras arquitectonicas y promocion de la
accesibilidad.

e Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocién de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas.

¢ Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre accesibilidad en
los edificios.

e Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribucion de la reserva
de viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el real decreto 355/1980, de
25 de enero

e Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.
Viviendas de proteccion oficial reserva y situacion de las destinadas a minusvalidos

e Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos, aparatos elevadores
y acondicionamiento interior de las viviendas de proteccién oficial destinadas a
minusvalidos

e Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento de
planeamiento para el desarrollo y aplicacion de la ley sobre régimen del suelo y
ordenacion urbana. BOE de 15y 16-09-78

7.1.2. Justificacién de la adecuacion de los medios materiales disponibles

La Facultad de Turismo da cabida actualmente a las titulaciones Diplomatura en Turismo,
titulos propios, y en el futuro a la titulacion que se propone de Master Universitario en
Direccion y Planificacion del turismo, con un nimero actual de 985 alumnos.

La actual estructura del edificio de la Facultad de Turismo incluye los siguientes espacios:
Aulario

El aulario se sitla en la primera planta del edificio junto a las aulas de informética y laboratorio
de idiomas. El centro posee un total de 6 aulas de docencia con las siguientes capacidades:
e Aulal.13 a, 1.13b: 50 plazas cada una
Aula 1.15-1.16: 96 plazas
Aula 1.18 a, 1.18b: 50 plazas cada una
Aula 1.19 a, 1.19b: 50 plazas cada una.
Aula 1.22 a: 50 plazas
Aula 1.22 b: 54 plazas

Cada aula esta equipada con los siguientes medios:
e Pizarra.
Pantalla retractil.
Proyector de video.
Ordenador con conexién a Internet.
Distribuidor para conexion de portatiles y otros equipos audiovisuales.
Equipo de sonido inalambrico.
Televisor y video/DVD.

Aulas de informatica

El centro posee tres aulas de informatica para la docencia y acceso libre por parte de los
alumnos, una de ellas es ademas un laboratorio de idiomas (se describe abajo). Situadas en la
primera planta, el aula de informatica A dispone de 37 puestos y el aula B de 25 puestos,
todos con acceso a Internet y con una superficie de 130 metros cuadrados y 88 metros
cuadrados respectivamente. Cada aula de informatica esta equipada con equipo de sonido,
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proyector de video, pizarra y pantalla retractil.
Se dispone de aplicaciones informaticas especificas para la docencia, las cuales estan
instaladas permanentemente en el aula para su disposicidn por parte de alumnos y profesores.

Entre éstas podemos destacar:
e Gestion hotelera: Fidelio Windows, Opera Windows, Millenium, ServiHotel XXI, AM
Hoteles.
Gestion de agencias de viajes: OrbisWin, Beroni Informatica.
Sistemas par restauracion: Servi Tactil, Maitre.
Sistemas de gestion contable: Contaplus Elite.
Sistemas de informacion geogréfica: ArcGis 9.2.
Sistemas de informacién estadistica (adicionales a los ofrecidos por la biblioteca en
linea): Sistema de Informacién Ambiental de Andalucia (SINAMBA) y Sistema de
Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA).
Tecnologias de los alimentos: Nutrisol y Guia Gastrondmica de Andalucia.
Estadistica y analisis econémico-financiero: SPSS, Eviews.
Disefio de web: Dreamweaver y FrontPage.
Multimedia: GIMP, QuickTime, IrfanView, Windows Media Player, Real Player.
Otros de uso general: Microsoft Office 2003, Internet explorer, Firefox, PDF Creator,
GSView 4.4, Winzip, Winrar, |zarc, Adobe Acrobat Reader.

Asi mismo para mantener las aplicaciones y ofrecer servicios a la docencia se dispone de:

e 1 PC por aula para el profesor
e 1 PC para los técnicos
e Servidores:
e Enelaula A se dispone de 5 servidores:
o Servidor de Impresién (impresion de los alumnos).
o0 Servidor que contiene varios servicios de red locales a la Universidad
(DHCP, SAMBA, Unidad compartida de red para examenes).
o0 Servidor de respaldo (como medida de seguridad) para mantener los
servicios de red.
0 Servidor que tiene varios asociados controla el acceso a Internet (PROXY
para dar acceso a Internet, y SQUID para filtrar contenidos).
e EnelaulaB:
0 2 servidores para el software de gestidon hotelera Opera-Fidelio. Uno de
ellos como servidor de aplicaciones y el otro con la base de datos Oracle.

Para la atencidn a sus usuarios y mantenimiento adecuado tanto del software como del
hardware se dispone de 2 técnicos (adscritos a Ensefianza Virtual y Laboratorios
Tecnolégicos), en horario de mafana y tarde. Entre los servicios y competencias de los
técnicos del aula informatica podemos destacar:

Ayuda a los alumnos en la conexién y utilizacion del Campus Virtual.

Ayuda a los alumnos para la configuracion Wifi.

Apoyo al profesorado en utilizacion del Campus Virtual y configuracion Wifi.

Copias de seguridad de los examenes a través de la unidad de red compartida.

Ayuda a los alumnos ante cualquier problema de uso del ordenador y del software que

contiene.

Control del uso de los alumnos en cuanto a la utilizacién de los recursos del aula.

e Control de la impresion y del uso que se hace de la impresora.

¢ Mantenimiento de los ordenadores a nivel hardware (sustitucion de componentes
estropeados).

e Mantenimiento de los ordenadores a nivel software (volcado de imagen con el
software del aula en caso de fallo en alguna aplicacién o actualizacién de la misma).

e Control y gestion del uso del aula (reserva y publicacion de los horarios de docencia y
acceso libre).

e Actualizacién del software del aula y creacion de imagenes y volcado de las mismas

para el mejor funcionamiento del aula.
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Laboratorio de idiomas

El laboratorio sirve de apoyo a la formacion en idiomas de los alumnos de la Facultad de
Turismo, ademas de ser un aula de informatica. Esta disponible tanto para clases regladas
como para libre acceso por parte de los alumnos. Esta ubicado en una sala de 150 metros
cuadrados y posee el siguiente equipamiento:

50 puestos de escucha analégico.
20 ordenadores.

50 puntos de conexién a Internet.
Tarjeta capturadora de video.
conexion satélite (television, audio, ...).
3 televisores.

3 reproductores DVD.

1 video VHS.

Equipo de audio.

Escaner.

Impresora.

Dispone de un técnico de medios audiovisuales en el puesto de “técnico de laboratorio de
idiomas”, perteneciente al servicio “Laboratorio tecnoldgicos y campus virtual”. Su labor
consiste en digitalizar y editar todo el material que los profesores necesiten. Con dicho
material elabora cuadernillos multimedia que se pondran a disposicién de los alumnos.
También se encarga de controlar el acceso de los alumnos y, por Gltimo, de realizar todas las
labores de mantenimiento que el material informatico y audiovisual a su cargo requiere para su
correcto funcionamiento.

Aula de cata

Posee 11 cabinas de cata que cumplen exactamente las especificaciones de dimensién y
equipamiento de la norma UNE 87004 "Analisis Sensorial. Guia para la instalacién de una sala
de cata", entre las que destaca agua, luz y bafio para muestras de aceite.

Cocina adyacente a la sala de cata con estufa de laboratorio frio-calor con un rango de
temperaturas entre 2 y 40°C para atemperar muestras, una pequefia nevera, un conjunto de
cocina/horno/extractor y un bafio de ultrasonido para limpiar. Esta dotada de luz roja a la sala
para poder enmascarar el color de las muestras, cuando sea necesario o0 conveniente.
Se emplea fundamentalmente para:

e cursos de enologia,

e cursos monograficos de iniciacion a la cata en general o también a la cata en particular

de un determinado producto alimenticio,
e cursos monograficos para expertos,
e  CUrsOs para empresas.

Sala de Grados

Con un aforo de 70 plazas la Sala de Grados es el recinto para conferencias, lecturas de
Trabajos de Fin de Carrera y tesis doctorales. Sus dotaciones estan equipadas como un aula
habitual (ordenador, cafon, pantalla...)

Aula magna

El centro de dispone de un aula magna para la celebraciéon de conferencias y eventos de
caracter cientifico. Se sitla en la planta baja y posee una capacidad de 406 plazas. Esta
equipada con un sistema unipersonal de traduccion simultanea con su correspondiente cabina
para los intérpretes.

Asimismo dispone de un equipo retractil de proyeccion, asi como una gran pantalla mecanica.
El equipamiento se completa con un equipo de sonido de 180w, 8 columnas de sonorizacion
de 20 W de potencia y 4 altavoces de 5", micréfonos fijos y dinamicos de mano.
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Biblioteca

La Biblioteca presta servicio a todas las titulaciones del centro y cuenta con una superficie de
305,58 metros cuadrados, de los cuales 240,48 estan destinados a sala de lectura para los
usuarios, contando con 100 puestos de lectura y 4 puestos para consulta de OPACs
(catdlogos publicos de consulta en linea) e Internet. La mayoria de los fondos estan
dispuestos en librerias de libre acceso para la consulta directa por parte del usuario.
Unicamente publicaciones periddicas con antigiledad superior a 6 meses, materiales
especiales (DVDs, CDs, mapas, casetes, videocasetes) y libros especialmente valiosos son
custodiados en el depésito, pudiendo consultarse previa peticion en el mostrador de atencién
al publico.

Para el almacenamiento de materiales se cuenta con 443 metros lineales de estanteria en la
sala de lectura y 260 metros en el depésito.

En cuanto al ndmero de materiales almacenados, se cuenta con 12.149 monografias
(incluyendo libros y materiales especiales) y 258 titulos diferentes de publicaciones periédicas.

En lo referente a la dotacion de personal:

e 1 Directora de Biblioteca, del Cuerpo Facultativo de Bibliotecas, Archivos y Museos
con turno de mafiana.

e 1 bibliotecaria del Cuerpo de Ayudantes de Bibliotecas, Archivos y Museos, con turno
de tarde.

e 1 Técnico Especialista de Bibliotecas, Archivos y Museos de apoyo a tareas técnicas
con turno de mafana.

e 6 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos de préstamo y atencion al
usuario, con turnos rotatorios de mafiana y tarde.

Por lo que respecta a los servicios que se ofrecen a los usuarios de la Biblioteca, podemos
distinguir entre servicios virtuales, ofrecidos a través de la pagina web de la Biblioteca
Universitaria; y presenciales. Destacamos los siguientes:

A) Virtuales:

e Acceso al catalogo bibliografico (http://jabega.uma.es/). Esta aplicacion web
proporciona acceso autenticado a los usuarios para el acceso a los recursos
electrénicos a los que esta suscrita la Facultad de Turismo.

e Consulta de publicaciones electronicas de todo tipo (revistas, periddicos, libros,
informes, bases de datos, etc.).

e Consulta al propio registro de usuario con posibilidad de renovar préstamos y realizar
reserva de materiales.

e Consulta de bibliografias recomendadas para cada asignatura por los profesores que

las imparten.

Boletines de nuevas adquisiciones.

Formacion de usuarios virtual.

Solicitud de compra de materiales.

Buzon de sugerencias virtual.

B) Presenciales:
e Consulta en sala.
e Préstamo domiciliario.
e Préstamo interbibliotecario.
e Reproduccion de documentos y reprografia.
e Informacion y referencia.
e Formacién de usuarios presencial.
e Prensa diaria.
e Buzobn de sugerencias.
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Secretaria del Centro

La secretaria es uno de los servicios principales de cara al alumnado llevando el registro de su
vida académica y siendo el centro de los principales trdmites que se realizan en su vida
académica.

La secretaria del centro ofrece los siguientes servicios fundamentales:
e Informacion a al alumno, profesorado y externos sobre la titulacién.
Gestion del expediente del alumno: matriculas, convalidaciones, reconocimiento, etc.
Gestion de solicitudes de becas.
Administracién de los grupos de docencia.
Elaboracion, remision y control de actas para el profesorado.
Archivo documental / registro.
Gestion para la expedicion de titulos oficiales.
Expedicion de certificaciones académicas.
e Gestion de practicas de los alumnos.

Toda la informacién se tramita y se registra digitalmente en servicios centrales mediante la
aplicacion SGUMA, usandose también la aplicacion Minerva para actas que conecta con Alfil
(software para la gestién de fichas y notas de alumnos para el profesorado).

En lo referente a las infraestructuras, la secretaria estd totalmente equipada para sus
funciones. Entre el equipamiento basico podemos destacar.

e Archivo de secretaria.

e Mostrador de atencion al publico.

e 3 puestos de atencién al usuario.

e 1 despacho de jefe de secretaria.

e 2 impresoras.

e Fotocopiadora.

e Destructora de papel.

Para cubrir los servicios necesarios del centro la secretaria cuenta con el siguiente personal:

o Jefa de secretaria.
e Responsable de unidad.
¢ Responsable de negociado.
e Puesto base.
Despachos:

El centro dispone de las siguientes instalaciones para la ubicacion del profesorado y otros
servicios:

0 8 despachos de direccion de los cuales 1 se dedica a gestién econémica y otro a la
secretaria de direccion

0 1 sala de reuniones de direccién de usos multiples

0 1 despacho de usos multiples

Para el profesorado con docencia en el centro se dispone de los siguientes despachos :

DEPARTAMENTO |DESPACHO
Contabilidad y Gestion 1
Contabilidad y Gestion
Economia Aplicada (Estructura Economica)
Economia Aplicada (Estructura Econémica)
Economia Aplicada (Estructura Econémica)
Economia Aplicada (Estructura Economica)
Filologia Inglesa, Francesa y Alemana

O o0 WN
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Filologia Inglesa, Francesa y Alemana 9

Economia y Administracion de empresas 10
Filologia Inglesa, Francesa y Alemana 11
Economia y Administracion de Empresas 12
Filologia Inglesa, Francesa y Aleman 13
Economia y Administracion de Empresas 14
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 16
Derecho Privado Especial 16
Derecho Civil, Derecho Eclesiastico del 17
Estado y Derecho Romano

Derecho Publico 17
Biologia Vegetal 18
Economia Aplicada (Mateméticas) 18
Teoria e Historia Econdmica 18
Economia y Administracion de Empresas 20
Medicina Preventiva y Salud Publica e 20
Historia de la Ciencia

Lenguajes y Ciencias de la Computacion 24
Finanzas y Contabilidad 25
Lenguaje y Ciencias de la Computacion 26
Derecho del Estado y Sociologia 27
Lenguajes y Ciencias de la Computacion 28
Economia Aplicada (Estadistica y 29
Econometria)

Economia Aplicada (Hacienda Publica) 29
Geografia 30
Arqueologia e Historia Medieval 31
Historia del Arte 31
Geografia 32
Psicologia Social, Antropologia Social, 33
Trabajo Social y Servicios

Geografia 34

Servicio de informacién y apoyo ala docencia (conserjeria):

Este servicio se sitlla en la planta baja del edificio en el cual se dispone de dos espacios, uno
para almacenar material para la docencia (proyectores de video, portatiles, proyectores de
diapositivas, etc.) y un PC para la elaboracion de carteles, cuadrantes, etc., asi como otro
espacio para la atencién al publico.

De forma general este servicio proporciona tanto a alumnos como a personal docente del
centro los siguientes servicios:

e Informacion.

e Material audiovisual.

e Acceso a las aulas.

e Apertura de ordenadores de las aulas.

e Correo postal.

e Gestion de partes de mantenimiento.

Servicio de Reprografia

Se dispone de reprografia, situada en la planta baja del edificio , en el que se ofrecen los
siguientes servicios:
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Copias tanto en blanco y negro como a color.

Copias con calidad fotografica en papel especial.

Encuadernacion de ejemplares simple y con tapa dura (proyectos, tesis, etc.)
Escaner de documentos y fotografias.

Papeleria general.

Otros servicios de apoyo ala docencia:

a) Plataforma Alfil web:

La plataforma Alfil ofrece la posibilidad de disponer digitalmente de las fichas de los alumnos a
cada profesor permitiendo un acceso seguro y conexion con los sistemas de calificaciones y
actas de la universidad. Esta plataforma permite al profesorado:

e El acceso electronico a la ficha de sus alumnos.

¢ Inclusion de calificaciones parciales.

e Cumplimentacién de actas.

e Publicacién de notas de acuerdo a la normativa referente a proteccion de datos.

b) Plataforma de ensefianza del Campus Virtual

Tanto alumnos como profesorado tienen acceso al Campus Virtual de la UMA que pretende
ser un espacio de comunicacién y relacion tanto dentro como fuera del aula para el apoyo de
la docencia. Las actividades se organizan en base a la herramienta de teleformacion Campus
Virtual, un entorno de virtual de ensefianza-aprendizaje desarrollado a partir de Moodle, por el
Servicio de Ensefianza Virtual de la Universidad de Malaga.

Ofrece las siguientes caracteristicas y funciones:
e Posibilidad de poner a disposicion de los alumnos de material didactico en linea.
e Posibilidad de calendario.
e Realizacién de pruebas virtuales.
e Realizacion de tareas.
Participacion en foros.
Elaboracion de talleres.
Herramientas de Bases de Datos.
Herramienta de definicion de wiki.

¢) Red Wifi de la Universidad de Malaga

Profesores y alumnos pueden acceder a Internet y a la intranet de la Universidad de Malaga
a través de un sistema de conexién Wifi.

Otras instalaciones adicionales

Adicionalmente el centro dispone de los siguientes servicios e infraestructuras:
e 3 laboratorios de investigacion equipados con material de diversos grupos de
investigacién que participan proyectos de 1+D+i en el &mbito del turismo.
Cafeteria.
Sala de Juntas.
2 Seminario para cursos y reuniones
Acceso a discapacitados

CSV: 299503242331513027249130 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





7.1.3.- Recursos disponibles para la realizacién de las practicas externas en empresas e
instituciones distintas a la Universidad de Malaga (a cumplimentar, en su caso, por el
Centro encargado de organizar las ensefianzas).

1) Justificacion de los convenios que figuran cubren las necesidades formativas
de los estudiantes del Master

Cuando se realiza la oferta de practica previamente el coordinador de préacticas se
pone en contacto con las empresas/instituciones para que la oferta de la practica
cubra los perfiles y competencias formativas del alumnado del master

El coordinador revisa exhaustivamente que el perfil de la practica concuerda con las
competencias del master, para asi asegurar que los objetivos a cumplir en esta
practica ayudan al afianzamiento de los conocimientos del alumno.

Ademas, todo el proceso de asignacion de las practicas del alumnado se encuentra
centralizadas a través de la plataforma informatica ICARO (https://icaro.ual.es/uma),
donde se sittan las ofertas de las empresas a las que puede acceder el alumnado del
master. Esta plataforma posee la finalidad de formalizar y gestionar las diferentes
practicas, desde su adjudicacién hasta su finalizacion, pasando por un periodo de
seguimiento y asesoramiento, siempre supervisado pro el coordinador de précticas.

Todas las empresas tienen un convenio en vigor firmado con la UMA. De esta manera
se garantiza la realizacion de las practicas a todos los alumnos de la titulacion.

Adjunto en un archivo zip, se listan los 40 convenios que actualmente estan en vigor
con la UMA y serian de aplicacion a la titulacion.

https://drive.google.com/file/d/15xc2b2tHVWz_HtefzWtgh5NZrBMj9Cu7/view
https://drive.google.com/open?id=1ha3MsPSVXZ_7FuHu_PkU9IVDDdWpdtDC

(en caso de fallo en el hipervinculo , rogamos copien directamente la direccion en el navegador)

2) Criterios de adjudicacién de las plazas
Existen diferentes criterios de adjudicacion de las plazas conforme al reglamento de
practicas de la Facultad de Turismo

1) PROPUESTA DE DESTINO POR PARTE DEL ALUMNO

A lo largo del curso académico los alumnos podran solicitar la realizacion de practicas
en una empresa o institucion turistica siempre que cuenten con la conformidad de la
misma y del Centro.

2) PROPUESTA DE DESTINO POR PARTE DE LA EMPRESA

A lo largo del curso académico las empresas o instituciones podran ofertar practicas,
siempre que cuenten con convenio en vigor y la conformidad del Centro. Los alumnos
podran solicitar la realizacion de estas practicas siendo seleccionados por la empresa.
Una vez finalizada la practica, si la entidad colaboradora siguiera interesada en recibir
estudiantes se tramitara una nueva oferta de acuerdo con el procedimiento de
adjudicacion general.
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3) OFERTA GENERAL

Durante el segundo semestre, aquellos alumnos que no hayan optado pro la los
modalidades anteriores, en el periodo establecido para ello, podran solicitar la
realizacion de las practicas en aquellas empresas o instituciones cuyas plazas hayan
sido propuestas y gestionadas por la coordinacion del master. La asignacién de
plazas se hara atendiendo a los siguientes criterios establecidos en el Reglamento de
la Facultad de Turismo:

La coordinacion del master junto con el Centro seran los encargados de adjudicar las
plazas ofertadas por las distintas empresas o instituciones turisticas a los alumnos
solicitantes, teniendo en cuenta sus calificaciones.

Se seguird el procedimiento para el calculo de la nota media ponderada de las
asignaturas cursadas y calificadas oficialmente a la fecha de la convocatoria de la
oferta general aplicando el siguiente factor de ponderacion:

FORMULA
Nmp = @Nm
CTC
Siendo:

Nmp: nota media ponderada.

Nm: nota media del expediente al inicio del plazo de solicitud.
CTS: el numero de créditos total superados por el alumno.
CTC: nimero de créditos totales de las asignaturas cursadas.

En caso de no solicitar todas las plazas ofertadas, y en el supuesto de que las
opciones elegidas por el alumno ya hayan sido asignadas, la coordinacion del master
le adjudicara una de las plazas de practica entre las vacantes.

Para mas informacion puede consultarse “NORMAS REGULADORAS DE LAS
PRACTICAS CURRICULARES DE LA FACULTAD DE TURISMO DE LAS UMA”
en: https://www.uma.es/media/files/TU_practicas_reglamento_10-02-2017.pdf

La Universidad de Malaga tiene suscritos Convenios de Colaboracion con empresas e
instituciones para atender las Practicas Externas contempladas en el plan de estudios
propuesto.

Relacién de empresa e institucioneLA FACULTAD s con convenios de practicas gue
ofertaron practicas curriculares en los Gltimos cursos académicos
LA FACULTAD TRABAJA

La Facultad de Turismo colabora con méas de 300 empresas e instituciones para realizar
practicas curriculares y extracurriculares. Aqui se presenta las 32 organizaciones que han
colaborado con el master en el Gltimo curso académico 2016-17, y a continuacién las 173
organizaciones con las que la colaboracion es habitual.

ACCOR HOTELES ESPANA S.A.

HOTEL VILLAPADIERNA MARBELLA S.L.
AC HOTEL MALAGA PALACIO
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

rpONPE
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BIHOTEL TORREQUEBRADA, S.L.
CENTRAL DE VIAJES
CONSORCIO QUALIFICA

EDEN COMUNICACION, S. L
FUERTE HOTELES

. FUNDACION MUSEO PICASSO MALAGA

. GLOBAL TOURISM ASSOCIATION

. HOTEL BARCELO MALAGA

. MEDINA NAZARi BANOS ARABES

. PATRONATO BOTANICO MUNICIPAL CIUDAD DE MALAGA

. SOCIEDAD DE EXPLOTACION TURISTICA PIERRE VACANCES ESPARNA, SL
. TURISMO PERSONALIZADO, S.L.

. TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL, S.L.U.

. HOTEL BALMORAL (HOTELES SOL DE SUR, S.A.)

. ACCION VIAJES, S.L. AGA TRAVEL SERVICES, S. L. (AGA IHM)

. AGENCIA PUBLICA PARA LA GESTION DE LA CASA NATAL DE PICASSO Y

OTROS EQUIPAMIENTOS MUSEISTICOS Y CULTURALES

. ASOC.EMPRESARIOS HOTELEROS DE LA COSTA DEL SOL
. AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

. AYUNTAMIENTO DE MIJAS

. AYUNTAMIENTO DE PIZARRA

. AYUNTAMIENTO DE TORREMOLINOS

. CENTRO DE INICIATIVAS TURISTICAS DE LA SUBBETICA

. DESTINO XIBANYA S.L

. EMTURAXA S.L. (HOTEL LA VINUELA)

. FUNDACION CIEDES

. H. SANTOS. D,S.L. (HOTEL MIRAMAR )

. HOSPITAL CHIP, COMPLEJO HOSPITALARIO INTEGRAL PRIVADO
. TRANSNATIONAL CONSULTING, S. L.

AC HOTEL MALAGA PALACIO

ACCION VIAJES, S.L.

ACCOR HOTELES ESPANA (MALAGA)

ACCOR HOTELES IBIS BUDGET MALAGA

ACCOR HOTELES MADRID

AGA TRAVEL SERVICE

AGENCIA DE VIAJES ARKEOTRAVEL TURISMO ARQUEOLOGICO
AL RIMA, S.A.

ALANDA CLUB MARBELLA (ONA CAMPANARIO MANAGEMENT S.L.)

. ALEGRO HOTEL, S.L. (HOTEL EUROSTARS ASTORIA)
. ALGACA PRO

. JECTS S.L.

. ALUA INNOVA S.L.

. AMO HOLIDAYS SL

. ANDALUSPORT XXI, S.A.

. APARTHOCASA, S.A.

. APARTUR MARINAS DE NERJA

. ASETHAN

. ASOC. PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LA AXARQUIA
. ASOCIACION ANDALUCIA DESTINO CULTURAL

. ASOCIACION ECOMUSEO ASTILLEROS NEREO

. ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTORES DE HOTEL
. AULA DEL MAR

. AYAX SUSCRIPCION DE RIESGOS

. AYUNTAMIENTO ALMODOVAR DEL RIO

. AYUNTAMIENTO ANTEQUERA

. AYUNTAMIENTO DE FUENGIROLA

. AYUNTAMIENTO DE LUCENA

CSV: 299503242331513027249130 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

AYUNTAMIENTO DE MALAGA
AYUNTAMIENTO DE MIJAS

AYUNTAMIENTO DE PIZARRA

AYUNTAMIENTO DE PRIEGO DE CORDOBA
AYUNTAMIENTO DE RINCON DE LA VICTORIA
AYUNTAMIENTO DE VALDEPENAS

B THE BRAND MALAGA (AGENCIA DE VIAJES)

BAMEN S. COOP. (SEXTA PLANTA)

BARCELO ARREDAMIENTOS HOTELEROS (ESTEPONA)
BARCELO ARRENDAMIENTOS HOTELEROS (CAMPO DE GUADALMINA
MARBELLA)

BARCELO ARRENDAMIENTOS HOTELEROS (MALAGA)
BARCELO HOTELS MEDITERRANEO, S.L. (FINCA LA BOBADILLA)
BEANBE MALAGA (HOTEL ATARAZANAS)

BIGUER HOTEL

BIHOTEL TORREQUEBRADA

BOSSABALL SPORTS S.L.

BQ

ANDALUCIA BEACH (SIDEHOTELES, S.L.)

BULSARA HOTELS, S.L.

BUS TURISTICO DE MALAGA S.L.

CASSIOPEA HOTEL ( TRIBUNA)

CATALINA ZAMBRANA MORAN (KZM.TRAVEL)
CENTRAL DE VIAJES, S.A.

CENTRO DE CULTURA ASIATICA DE MALAGA

CENTRO DE NEGOCIOS REDING, S.L.

CIRCULO

ALFENUS (HOTEL PEZ ESPADA)

CLUB NAUTICO MARITIMO DE BENALMADENA
COLECCION MUSEOGRAFICA DEL VIDRIO Y CRISTAL DE MALAGA
COMASA S.L (HOTEL LOS JAZMINES)

COMERCIAL SOL DOR 1992 S.L.

CONECTA TURISMO, S.L.

CONFIPANTO

CONSEJO REGULADOR DD OO MALAGA
CONSOLIDACION EMPRESARIAL (ANTEQUERA GOLF)
CULNATUR SERVICIOS TURISTICOS, S.L.

DANI GARCIA CATERING, S. L.

DESTINO XIBANYA, S.L.

DIAMOND RESORTS EUROPE LTD.

DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA

DRABA, S.L. (BAVIERA GOLF)

ECOTOURCASARES, S.C.A

EF CENTROS INTERNACIONAL DE IDIOMAS

ELECTRIC BIKE MALAGA, S.L.

EMPRESA MALAGUENA DE TRANSPORTES,SAM
EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO
EMTURAXA, S.L. (HOTEL LA VINUELA)

ESCUELA DE OCIO Y TURISMO, .S.L. (GESTIOCIO)
EUROPEAN INSTITUTE FOR TEACHING AND RESEARCH
EXPLORA MALAGA, S. L.

EXPLOTACIONES TURISTICAS SAN FERMIN S.A.
FERROVIAL SERVICIOS S.A. (MALAGA)

FLOSOLAN (HOTEL SAHARA PLAYA)

FUERTE GROUP, S.L.

FUNDACION CIEDES

FUNDACION FELIX REVELLO DE TORO

FUNDACION MALAGA C.F.

FUNDACION MUSEO PICASSO MALAGA

GALLERY CENTER, S.L. (HOTEL MOLINA LARIO)
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88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.

117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.

133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.

GESTION CULTURAL Y COMUNICACION (CAC MALAGA)
GESTION DE INMUEBLES SANTA ELENA
GESTION HOTELERA ANDALUZA (MS AMARAGUA)
GESTION MOLINO DE SANTILLAN, S.L.
GLOBAL TOURISM ASSOCIATION
GUIA PRIMERPLATO
H. SANTOS D.S.L. (HOTEL MIRAMAR)
HALCON VIAJES
HAMMAN AL ANDALUS
HOTEL CORTIJO BRAVO
HOTEL CORTIJO CHICO
HOTEL FUENTE DEL SOL, S.L.
HOTEL GRILL CAMPANILE MALAGA
HOTEL HEROE DE SOSTOA, S.L.U (SERCOTEL)
HOTEL HILTON GARDEN INN MALAGA
HOTEL HUMAINA
HOTEL LAS PIRAMIDES. S.A.
HOTEL MAC PUERTO M
ARINA BENALMADENA
HOTEL MAINAKE PLAZA
HOTEL MAINARE PLAYA (EXPLOTACIONES TURISTICAS AXARQUIA,
S.L)
HOTEL MELIA COSTA DEL SOL
HOTEL MS MAESTRANZA (SANTA CLARA BEACH S.L.)
HOTEL NH ESPANA
HOTEL NH MARBELLA (EDIFICACIONES TIFAN, S.L.)
HOTEL PETIT PALACE
HOTEL PIERRE VACANCES BENALMADENA PRINCIPE
HOTEL PIERRE VACANCES BENALMADENA PLAYA
HOTEL PIERRE VACANCES ESTEPONA (SOCIEDAD DE EXPLOTACION
TURISTICA PIERRE Y VACANCES, S.L.)
HOTEL PIERRE VACANCES TERRAZAS COSTA DEL SOL MANILVA
(SOCIEDAD DE EXPLOTACION TURISTICA PIERRE Y VACANCES, S.L.)
HOTEL PIERRE VACANCES TORREMOLINOS STELLA POLARIS
(SOCIEDAD DE EXPLOTACION TURISTICA PIERRE Y VACANCES, S.L.)
HOTEL PLAZA DEL CASTILLO, S.L.
HOTEL POSADAS DE ESPANA, S.A.
HOTEL RINCONSOL (LUCORMA)
HOTEL SOL DEL SUR (HOTEL BALMORAL)
HOTEL SOL PRINCIPE (MELIA HOTELS INTERNATIONAL)
HOTEL ZENIT MALAGA
HOTELERA PLAYA GOLF, S.A.
HOTELES PYR, S.A.
ILUNION HOTELS FUENGIROLA
ILUNION HOTELS MALAGA
INEXTUR (HOTEL GRAN MELIA DON PEPE)
INMOBRAVA 2008, S.A.
(HOTEL PALMASOL)
INTEREXPO EXPOSICIONES INTERNACIONALES (MUSEO INTERACTIVO
DE LA MUSICA)
JAIMAR HOTELES, S.L. (HOTEL LOS PATOS)
KALAHARI RIDES (PTY) LTD
LA CASA MATA (MASSIMO ALBERTON)
LACERTA HOTELS, S.L. (MADRID)
LAMAR DE EVENTOS
LAURO GOLF, S.A.
LIRIA DE LAS MARISMAS S.L. (HOTEL RESTAURANTE )
MALAGA SUIETE SHOWROOM APARTAMENT, S.L.
MARESTO, S.A.
MAR| CARLONE CHARBONNEAU (PENSION LA PALMA)
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143. MARIA LUISA Y JUAN LIMA CASTILLO C.B. (HOTEL LIMA)
144, MARVERA, S.A.

145. MAVECA GUADALHORCE, S.L.

146. MAXIFICIONES. COM

147. MELIA HOTELS INTERNATIONAL, S.A. (SOL ALOHA PUERTO)
148. MELIA HOTELS INTERNATIONAL, S.A. (TRYP ALAMEDA)

149. MELIA HOTELS INTERNATIONAL, S.A. (TRYP GUADALMAR)
150. MELIA HOTELS INTERNATIONAL, S.A. (HOTEL SOL PRINCIPE
151. MIRASIERRA

152. MUSEO AUTOMOVILISTICO MALAGA

153. MYRAMAR

154. DIVISION HOTELERA, S.L

155. NAUTALIA VIAJES, S.L.

156. NEXPROM, S.A. HOTEL SOL DON PABLO

157. NILVA ENOTURISMO, S.L

158. OBISPADO DE MALAGA

159. ONSPAIN LANGUAGES & SERVICES, S.L.

160. ORELLANA VIAJES, S.L.

161. PARADOR DE TURISMO DE NERJA

162. PARADOR DE TURISMO DE RONDA

163. PARADOR DE TURISMO GIBRALFARO

164. PARADORES DE TURISMO DE ESPANA

165. PARATY HOTELES

166. PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO MALAGA COSTA DEL SOL
167. PESCA Y TURISMO MEDIA AMBIENTAL , S.L.

168. PINAR HOSPITALITY, S.L.

169. POLYBENAL, S. L.

170. PRIMA RENT A CAR

171. PROINTUR 2000, S.L. (HOTEL

172. GUADALMEDINA)

173. PROMOCIONES TURISTICAS SOCIALES "FUENGIROLA PARK, EL

RODEO, SULTAN"

7.1.4. Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la universidad y en las instituciones colaboradoras, asi como
los mecanismos para su actualizacion
La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo
es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de los
Centros.
Este servicio se presta en tres vias fundamentales:

e Mantenimiento Preventivo

e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Técnico-Legal
Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los centros, se ha creado una estructura
por Campus, lo cual permite una respuesta mas rapida y personalizada.

El equipo lo forman 60 personas pertenecientes a la plantilla de la Universidad, distribuidos
entre los 2 Campus actuales: Campus de Teatinos y de El Ejido, junto con los edificios
existentes en El Palo, Martiricos, Convento de la Aurora, Rectorado, Parque Tecnolégico y el
Centro Experimental Grice-Hutchinson. En cada Campus existe un Jefe de Mantenimiento con
una serie de oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta estructura se engloba bajo el
nombre de la Unidad de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo de un Arquitecto y
esta dirigida por un Ingeniero.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes el personal propio de la Universidad esta
distribuido en horarios de mafiana y tarde. Ademas se cuenta con otras empresas
especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencién mas
especifica junto con la exigencia legal correspondiente.

La Universidad de Malaga tiene establecido diversos 6rganos responsables de la revision,

CSV: 299503242331513027249130 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





mantenimiento de instalaciones y servicios y adquisicion de materiales. El principal
responsable es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad que esta integrado por
dos secretariados relacionados con la gestion de los recursos materiales:

- Secretariado de obra y planeamiento (Servicio de conservacién y contratacién)

- Secretariado de mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de mantenimiento).

Las competencias atribuidas a estos 6rganos de direccion son:
- Planear y supervisar la ejecucién de nuevas infraestructuras o de mejora de las
existentes.
- Dirigir la gestién de las infraestructuras comunes.
- Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad universitaria.
- Dirigir la gestion del mantenimiento de las infraestructuras.
- Desarrollar los procesos de contratacién administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado gestor de peticiones para
tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de equipamiento y/o mantenimiento.

Este centro forma parte de la relacién de edificios de la Universidad y, por tanto, cuenta con
todo el soporte aqui descrito y sus instalaciones estan incluidas dentro de las unidades
mantenidas por la Universidad de Malaga.
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| 6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO
6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

Categoria Académica Total % Doctores Horas %
%0
- Catedréticos de Universidad 8,3% 100% 8,7%
- Catedréticos de Escuela Universitaria 8,3% 100% 6,5%
- Profesores Titulares de Universidad 70,8% 100% 73,9%
- Profesores Titulares de Escuela Universitaria 4.2% 100% 2.2%
- Profesores Contratado Doctor 4.2% 100% 6.5%
- Otros 4.2% 100% 2,2%
Tipo de vinculacion 24 Profesores con vinculacion permanente (95,8 %).
1 Profesores con vinculaciéon temporal (4,2 %).

Experiencia docente

De5al0 De 10 a 15 De 15a 20 De 20 a 25 De 25 a 30 De 30 a 35
afnos afnos anos anos anos afnos
N° Prof. 0% | N°Prof. | 9% | N°Prof. | 9 | N°Prof. % N° Prof. % Ne %
Prof.
0 0|1 44 |5 23 | 8 36,3 | 8 36,3 |2 9

Experiencia investigadora

1 sexenio 2 sexenio 3 sexenio 4 sexenio 5 sexenio 6 sexenio
Ne° Prof. % N° Prof. % | N°Prof. | 9% | N° Prof. 9% | N° Prof. 9% | N° Prof. %
9 375 |1 45 | -- - |11 45 | -- _ - o

Publicaciones:

A continuacién se detallan algunas publicaciones del profesorado docente e investigador
del méster :

Almeida-Garcia, F., Pelaez-Fernandez, M. A., Balbuena-Vazquez, A., & Cortés-Macias, R.
(2016). Residents' perceptions of tourism development in Benalmadena (Spain). Tourism
Management, 54, 259-274.

Almeida-Garcia, F., Balbuena-Vazquez, A., & Cortés-Macias, R. (2015). Resident attitudes
toward tourism impacts. Tourism Management, 13(1), 33-40.

Garcia, F. A. (2014). A comparative study of the evolution of tourism policy in Spain and
Portugal. Tourism Management Perspectives, 11, 34-50.

Cisneros-Martinez, J.D., McCabe, S., Fernandez-Morales, A. (2017). The contribution of
social tourism to sustainable tourism: a case study of seasonally adjusted programmes in
Spain. Journal of Sustainable Tourism, 1-23.

Molinillo, S., Fernandez-Morales, A., Ximénez-de-Sandoval, J. L., Coca-Stefaniak, A.
(2016). Hotel assessment through social media — TripAdvisor as a case study, Tourism
and Management Studies, 12(1), 15-24.

Fernandez-Morales, A., Cisneros-Martinez, J. D., & McCabe, S. (2016). Seasonal
concentration of tourism demand: Decomposition analysis and marketing implications.
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Tourism Management, 56, 172-190.

Fernandez Morales, A. (2015) Cluster Analysis. En Encyclopedia of Tourism, J. Jafari and
H. Xiao (eds.). Springer.

Fernandez-Morales, A. (2015). Application of a Discrete-time Markov Chain Simulation in
Insurance. International Journal of Recent Contributions from Engineering, Science & IT
(IJES), 3(3), 27-32.

Fernandez-Morales, A. (2015). Using Nonparametric Conditional Distribu-tions To
Visualise Low-Income Mobility. Journal of Economics and Development Studies, 3(3), 37-
41.

Fernandez-Morales, A., & Cisneros-Martinez, J. D. (2015). Seasonal Inequalities in Visitor
Distribution in Argentina's Tourism Regions. E-review of Tourism Research, 12.

Cisneros-Martinez, J. D., & Fernandez-Morales, A. (2015). Cultural tourism as tourist
segment for reducing seasonality in a coastal area: the case study of Andalusia. Current
Issues in Tourism, 18(8), 765-784.

Fernandez-Morales, A. (2014). Simulating seasonal concentration in tourism series.
Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 15, 116-123.

Medina, A. C., & Plaza, A. G. (2015). El papel estratégico de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en el turismo. International Journal of Information
Systems and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 2(2), 52-69.

Chen, F. W., Guevara Plaza, A., & Alarcén Urbistondo, P. (2017). Automatically extracting
tourism-related opinion from Chinese social media. Current Issues in Tourism, 20(10),
1070-1087.

Chen, F. W., Guevara Plaza, A., & Alarcén Urbistondo, P. (2016). Current issues in
tourism. Current Issues in Tourism, 1-18.

Diaz, D., Esteban, F. J., Hernandez, P., Caballero, J. A., Guevara, A., Dorado, G., &
Galvez, S. (2014). Mc64-clustalwp?2: a highly-parallel hybrid strategy to align multiple
sequences in many-core architectures. PloS one, 9(4), €94044.

Kurtz, M., Esteban, F. J., Hernandez, P., Caballero, J. A., Guevara, A., Dorado, G., &
Galvez, S. (2014). Bioinformatics Performance Comparison of Many-core Tile64 vs. Multi-
core Intel Xeon. CLEI Electronic Journal, 17(1).

Luque-Gil, A. M., & Sinoga, J. D. R. (2014). Algunas afecciones del cambio climético en
areas turisticas insulares. Cuba como caso de estudio. Cuadernos de Turismo, (34), 139-
164.

Caro, J. L., Luque, A., & Zayas, B. (2015). Nuevas tecnologias para la interpretacion y
promocion de los recursos turisticos culturales. Pasos. Revista de Turismo Y Patrimonio
Cultural, 13(4).

Martin Rojo, I. (2016). Sostenibilidad del turismo nautico y de cruceros: impacto
econdémico y medioambiental y marco juridico. Revista Europea de Derecho de la
Navegacién Maritima y Aeronautica, (33).

Romero-Padilla, Y., Navarro-Jurado, E., & Malvarez-Garcia, G. (2016). The potential of
international coastal mass tourism destinations to generate creative capital. Journal of
Sustainable Tourism, 24(4), 574-593.

Gonzalez Reverté, F., Romero Padilla, Y., Muro Morales, ., Navarro Jurado, E., & Gomis
Lépez, J. M. (2016). La localizacion de la clase creativa en ciudades turisticas. Un andlisis
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a escala local del sistema urbano mediterrdneo espafiol.

Navarro-Jurado, E., Thiel-Ellul, D., & Romero-Padilla, Y. (2015). Periferias del placer:
cuando turismo se convierte en desarrollismo inmobiliario-turistico. Boletin de la
Asociacién de Gedgrafos Espafioles, 67, 275-302.

Romero Martinez, J. M., Romero, Y., & Navarro, E. (2015). Atributos urbanos
contemporaneos de las zonas turisticas del mediterraneo en la crisis global: caso ZoMeCS
(Zona Metropolitana Costa del Sol). Scripta Nova.

Ortega, B., Casquero, A., & Sanjuan, J. (2017). Determinants of efficiency in reducing child
mortality in developing countries. The role of inequality and government effectiveness.
Health Care Management Science, 20, 500-516.

Ortega, B., Casquero, A., & Sanjuan, J. (2016). Corruption and Convergence in Human
Development: Evidence from 69 Countries During 1990-2012. Social Indicators Research,
127(2), 691-719.

Ortega, B. (2016). Revenue management systems and hotel performance in the economic
downturn. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28(4), 658-680.

Benavides-Chicon, C. G., & Ortega, B. (2014). The impact of quality manage ment on
productivity in the hospitality sector. International Journal of Hospitality Management, 42,
165-173.

Ortega, B., Casquero, A., & Sanjuan, J. (2014). Growth in human development: The role of
corruption. Journal of International Development, 26(7), 974-998.

Diaz Luque, P., Guevara, A., Aguayo, A. Caro, JL. (2008) Descubriendo las razones para
introducir el comercio electronico en las webs de destinos turisticos. Turitec 2008:
Congreso Nacional en Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones. Pp 189-200.

Diaz Luque, P., Guevara, A, Antén Calve, S. (2006). La presencia en Internet de los
municipios turisticos de sol y playa. Mediterraneo y Canarias. Turitec 2006: Congreso
Nacional en Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones. Pp 423-442

Rodriguez R., Leiva, JL. Caro, JL. Guevara, A., Aguayo. (2006) Propuesta de lenguaje
para la descripcion de interfaces de sistemas turisticos basados en técnicas de ingenieria
inversa y en modelado workflow. Turitec 2006: Congreso Nacional en Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones. Pp 313-329

Martin Rojo, |. y Gaspar Gonzalez, A.l. (2007): “El crecimiento empresarial via
cooperaciones entre compafiias. Estudio empirico sobre el sector turistico espafiol” En
revista Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa. ISSN 1135-
2523. Vol. 13. N° 3. 2007. (Pp. 127-145)

Fernandez Morales, A., y Mayorga Toledano, M.C. The seasonality of rural tourism in
Andalucia . Making Space: Managing Resources for Leisure and Tourism. Vol. 99, pp. 1-
12. LSA Publications, Eastbourne, Reino Unido, 2007. ISBN: 978-1-05369-10-2.

Alarcon P. “Deporte y mujer”. editado por IAD (Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte) 2008;

Alarcon Urbistondo P., Lopez Delgado P. y Martin Armario J. Posicionamiento de las
comunidades autbnomas en la demanda turistica extranjera. Estudios de Economia
Aplicada. Nro.:16, pags. 111-131. 2000.

Alarcén Urbistondo P., Lépez Delgado P. y Trujillo Aranda F. Imagen turistica de las
comunidades autbnomas espafiolas ante una demanda segmentada.Estudios de
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Economia Aplicada. Nro. 20-3, pags. 627-649.2002.

Navarro Jurado, Enrique (Ed.) Turismo, cooperacion y posibilidades de desarrollo en
Playas del Este (La Habana-Cuba) y su zona de influencia ISBN: 978-84-7785-282-7
paginas 1-213/Diputacion de Malaga-CEDMA/2008.

Galindo, J. Aranda, M, Caro, JI. Guevara, A. Aguayo A. (2002). Applying Fuzzi Databases
And Fsqgl To The Management Of Rural Accommodation. Tourism Management

Caro, JI. Guevara, A. Aguayo, A., Galvez, S. (2000). Workflows Management Applied To
Information Systems In Tourism. Journal Of Travel Research

Martin Rojo, I: “Direccién y gestion de empresas del sector turistico”.(2000) Ed. Piramide.
Madrid. ISBN 84-368-1492-4. N° pag.: 478; 22 edicion 2003; 3° edicion 2004 y 22
reimpresion de esta edicion en 2005-506 paginas-; 42 edicion en prensa.

Martin Rojo, 1. (2001): “Cooperacién empresarial y asociacionismo como estrategias de
desarrollo de los paises mas desfavorecidos en un entorno globalizado. Especial
referencia al sector turistico en Iberoamérica”. En Boletin Econdmico ICE -Informacion
Comercial Espafiola-.Publicacion del Ministerio de Economia. Madrid. N° 2685. 19-25
marzo de 2001. ISSN: 0214-8307. (Pp. 19-30).

Trujillo, F., Lépez—Delgado, P. y Alarcén, P. (2000): “Imagen turistica de las Comunidades
Auténomas espafiolas”, XIV Reuniéon ASEPELT-Espafia, Oviedo, 22—23 de junio. (ISBN:
84-699-2357-9).

Trujillo, F., Lopez—Delgado, P. y Alarcén, P.(2002): “Imagen turistica de las CC.AA. ante
una demanda segmentada”, Estudios de Economia Aplicada, Vol. 20-3, pag. 627-649.

Aguirre de Mena, J.M.; Andrés Reina, M2P.; Rodriguez Rodriguez, J. y Tous Zamora,
D. (2002): Direccion y Gestién de Personal. Madrid. Pirdmide. ISBN: 84-368-1509-2

Isla, Fernando (1999): “Multiplicadores y distribucién de la Renta en un modelo SAM de
Andalucia”. Estudios de Economia Aplicada. n°. 12. Asepelt-Espafia. Julio 1999, pp. 91-
116.

Otero, José Maria, Fernandez Antonio, Isla Fernando (2000). Estudio Socioecondmico del
deporte en Andalucia 1998-1999. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia.
2000.

Isla, Fernando (2001): “Analisis del impacto de la demanda turistica en Andalucia

mediante un modelo de simulacién”. Cuadernos de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Isla, Fernando; Moniche, Laura y Truijillo, Francisco (2002) “Crecimiento econémico y
politica de transferencias a partir de una matriz de contabilidad social de Andalucia”.
Estudios de Economia Aplicada. Vol. 20-2, agosto, pag. 423-449.
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de Filosofia y Letras, Universidad de Malaga. 2004. ISSN: 1139-7861.
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Editorial. Wanceulen. 2007. ISBN. 84-9823-008-X
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2003. ISBN: 84-9750-147-0. pp. 415-464
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Bienestar Social de Malaga. Malaga, 2006. PAGINAS: 156 ISBN: 84-689-8675-5.
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[2005], pag. 3245-3268.
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24,
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turismo en Andalucia 2005". Ed. Analistas Econémicos de Andalucia, Fundacion Unicajay
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia. Pag. 149-201.

Pelaez, Antonio “Nuevos productos turisticos: el turismo activo. Diagndstico empresarial
de la provincia de Malaga”, Revista Estudios Turisticos, N° 169-170, 2006, pag. 145-164.
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Society of Edinburgh. 128A, 403-424, 1998.

A. Carvajal Gutiérrez, C. Y Corpas Alba, J. Utilizacion de los hospitales publicos por los
extranjeros en la provincia de Malaga. Baetica n° 28 (I) (2006) Pag. 283-301

Carvajal Gutiérrez, C. La poblacién de la provincia de Malaga. en Aurioles, J. y Parejo,
A.(Coord.) La economia de la provincia de Malaga .Fundacién Cajamar (2007) ISBN-13:
978-84-95531-38-4 pag. 213-260

De Miguel Luken, V. y Carvajal Gutiérrez, C. Percepcion de la inmigracién y relaciones de
amistad con los extranjeros en los institutos. Revista Migraciones n° 22, diciembre 2007
pag. 147-190

P. Gurka, F. J. Martin Reyes, P. Ortega, L. Pick, M.D. Sarrién and A. De la Torre "Good
and bad measures". Journal of the London Mathematical Society. 60 (1), 123-138.

Imedio Olmedo, L.J, Parrado Gallardo, E.M. y Sarrién Gavilan, M.D. "Equidad horizontal e
igual progresion: Un enfoque utilitarista” Hacienda Publica Espafiola-Revista de
Economia. Puablica. 174-(3/2005),87-115.

Asenjo Rubio, Eduardo- Urbs Picta. El Legado Cultural De Las Arquitecturas Pintadas En
Mélaga. Editorial. Universidad De Malaga, Ayuntamiento Y Cajamar Pp 7-582 (2007) Ishn.
84-9747-157-1

Asenjo Rubio, Eduardo. Guia Artistica De Malaga Y Su Provincia. La Axarquia. Editorial.
Fundacion José Manuel Lara. Pp.: 327 — 398 (2006) Isbn. 84-96556-75-1

Asenjo Rubio, Eduardo; Camacho Martinez, Rosario. Las Ciudades Historicas Del
Mediterraneo: El Sector Turistico, La Dinamizacion Cultural Y Las Nuevas Tecnologias
Aplicadas Al Patrimonio Cultural.- Editorial. Departamento De Historia Del Arte De La
Universidad De Malaga, Et Alii Pp. 1 — 328 (2006) Isbn. 84-608-0513-1

José Lopez Rubio, Eva Isabel Gonzéalez Guerrero, Miguel Angel Ropero. "Las Cajas De
Ahorro En El Contexto Del Sistema Bancario Andaluz",2005 Cuadernos De Ciencias
Econdmicas Y Empresariales, Paginas 101-120. Issn: 0211-4356.

Otros:

La componente investigadora y profesional es muy interdisiciplinar. En el master participan
miembros de ocho grupos de investigacion y cuatro investigadores principales de dichos
grupos.

A continuacién se detallan algunos proyectos donde el profesorado es investigador
principal o participa como investigador:

Transformaciones del paisaje urbano histérico inducidas por el turismo: contradicciones y
controversias, gobierno y gobernanza local. Nombre del programa: Ministerio de
Economia y Competitividad. Céd. segln financiadora: CS02016-75470-R. Fecha inicio:
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01/01/2017. Duracién del proyecto: 3 afios. Cuantia total: 37.000€

Crisis y reestructuracion de los espacios turisticos del litoral espafiol. Nombre del
programa: Ministerio de Economia y Competitividad. Céd. segun financiadora: CS02015-
64468-P. Fecha inicio: 01/01/2016. Duracién del proyecto: . Cuantia total: 14.700€.

Geografias de la Crisis: Analisis de los territorios urbano -turisticos de las Islas Baleares,
Costa del Sol y principales destinos turisticos del Caribe. Nombre del programa: Ministerio
de Economia y Competitividad. Cod. segun financiadora: CS02012 -30840. Fecha inicio:
01/06/2015. Duracién del proyecto: 29 dias. Cuantia total: 22.800€.

Desmontando la economia colaborativa: hacia una nueva forma de comercializacion de
productos y servicios. Nombre del programa: Proyectos I+D+l. Cod. segun financiadora:
DER2017-85616-R. Fecha inicio: 01/01/2018. Duracion del proyecto: 3 afios. Cuantia
total: 12.100%€.

El préstamo hipotecario: Un estudio comparado de realidades y sus condicionantes.
Nombre del programa: Programa de Financiacion Grupos de Investigacion UCM validados
de la Universidad Complutense de Madrid — Banco Santander. Céd. segun financiadora:
931492. Fecha inicio: 20/11/2014. Duracién del proyecto: 365 dias. Cuantia total:
4.914,62€.

Residencia y turismo residencial: Procesos y conflictos. Nombre del programa: Programa
Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia, Generacion de
Conocimiento. CAd. segun financiadora: CS02013-48155-P. Fecha inicio: 01/01/2014.
Duracion del proyecto: 365 dias. Cuantia total: 29.000€.

Desarrollo de un marco global para inferir nuevo conocimiento usando implicaciones y sus
generalizaciones. Nombre del programa: Proyectos I1+D. Céd. segun financiadora:
TIN2017-89023P. Fecha inicio: 01/10/2018. Duracion del proyecto: 4 afios. Cuantia total: .

GBI DATA: PLATAFORMA AVANZADA DE ANALISIS DE TENDENCIAS. Entidad
financiadora: Guadaltel S.A. Céd. segin financiadora: 8.06/5.47.4816 CTA. Fecha inicio:
01/05/2017. Duracién del proyecto: 244 dias. Cuantia total: 181.500€.

Cémo las ciudades inteligentes incrementan su negocio turistico con inteligeincia colectiva
y big data (citizen knowie). Entidad financiadora: Knowdle Media Group S.L. CAd. segun
financiadora: 8.06/5.47.4817 CTA. Fecha inicio: 01/05/2017. Duracién del proyecto: 244
dias. Cuantia total: 49.973€.

Plataforma concentradora de oferta turistica complementaria basada en estandares:
implementacion de sistemas dinamicos de recomendacion, valoracion y segmentacion de
ociotipos. Entidad financiadora: Guadaltel S.A. Céd. segun financiadora: 8.06/5.47.4488
CTA. Fecha inicio: 01/07/2015. Duracion del proyecto: 457 dias. Cuantia total: 199.650€.

Plataforma Digital para Ayuntamientos. Entidad financiadora: Servicios de Desarrollo
Orientado a Soluciones, S.L. (S-DOS). Cod. segun financiadora: 8.06/5.47.4489 CTA.
Fecha inicio: 01/07/2015. Duracion del proyecto: 548 dias. Cuantia total: 141.570€.

De la informacion al conocimiento: razonando con informacién negativa e imprecisa.
Entidad financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad. Céd. segun financiadora:
TIN2014-59471-P. Fecha inicio: 01/01/2015. Duracién del proyecto: 1095 dias.

Aproximacion a la oferta irregular de las viviendas turisticas de Andalucia. Nombre del
programa: . CAd. segun financiadora: 806-5.47.4334. Fecha inicio: 01/10/2014. Duracion
del proyecto: 182 dias. Cuantia total: 21.175€.

ConecturMed. Generacion de un Sistema de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia
Universidad - Empresa en Andalucia y el norte de Marruecos. Nombre del programa:
Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafa-Fronteras Exteriores (POCTEFEX).
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Cad. segun financiadora: 0014 _CONECTUR_MED_3 E. Fecha inicio: 01/01/2014.
Duracion del proyecto: 729 dias. Cuantia total: 285.580,05€.

SLEST 2.0: European Linguistic Standard for Professionals in Tourism. Nombre del
programa: Life Learning Programme of The European Union, European Commision. Céd.
segun financiadora: 2013-1-ES1-LEOQ05-66445. Fecha inicio: 01/10/2013. Duracion del
proyecto: 730 dias. Cuantia total: 260.743€.

Paisaje urbano y turismo: percepciones, conflictos y tratamiento normativo. Estudio de
casos en las ciudades de Sevillay Malaga. Nombre del programa: Campus de Excelencia
Internacional en Patrimonio (PatrimoniUN10), Junta de Andalucia. C4d. seguin
financiadora: SUBCEI2014/006. Fecha inicio: 24/10/2014. Duracion del proyecto: 365
dias. Cuantia total: 12.000¢€.

Nuevos enfoques para la planificacion y gestion del territorio turistico: conceptualizacion,
analisis de experiencias y problemas. Definiciébn de modelos operativos para destinos
turisticos inteligentes. Nombre del programa: Proyectos de |+D+i “Retos de la Sociedad”,
Ministerio de Economia y Competitividad. Céd. segun financiadora: CS02014-59193-R.
Fecha inicio: 01/01/2015. Duracién del proyecto: 1095 dias. Cuantia total: 124.630€.

Innovative Education in the European Tourist Sector (IETS). Nombre del programa:
Erasmus+, Unién Europea. Céd. segun financiadora: 2015-1-1S01-KA202-013169. Fecha
inicio: 01/09/2015. Duracion del proyecto: 730 dias. Cuantia total: 93.261€.

Analisis y prospectiva de mercados turisticos consumidores y canales de comercializacion
en mercados emisores. Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion Céd.
segun financiadora:. Fecha inicio: 29/12/2014. Duracion del proyecto: 365 dias. Cuantia
total: 17.000€.

El desarrollo de paquetes turisticos dinamicos y su posterior andlisis Big Data. Entidad
financiadora: Empresa Viajes de Autor, S.L C6d. segun financiadora: Fecha inicio:
01/07/2015. Duracién del proyecto: 1 afio y 6 meses.

Estrategias para que el alumno potencie sus habilidades personales para alcanzar las
competencias demandadas en el mercado laboral. Entidad financiadora: Céd. segun
financiadora: Fecha inicio: 01/01/2017. Duracion del proyecto: 3 afios. Cuantia total:
1.500€.

Microempredimientos para la creacion de una oferta alojativa de base local y sostenible en
los centros historicos de Andalucia. Nombre del programa: Contrato de servicios de
proyectos de I1+D+i relativos al ambito competencial de la Consejeria de Fomento y
Vivienda para los afios 2012 y 2013. CAd. segun financiadora: 00PF44. Fecha inicio:
01/11/2013. Duracién del proyecto: 394 dias. Cuantia total: 167.320,01€.

Pyme turisticas, cadenas de valor globales e innovacion. Nombre del programa: Ministerio
de Economia y Competitividad. Cod. segun financiadora: ECO2013-42889-P. Fecha inicio:
01/11/2014. Duracién del proyecto: 1460 dias. Cuantia total: 36.300€.

Indicadores Para La Gestién Sostenible Del Desarrollo Turistico: Evaluacion De La
Capacidad De Carga En El Mediterraneo Meridional, Proyecto I+D. 15/10/2005 14/10/2008

Convenio de Colaboracién entre la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia y la Universidad de Malaga (8.07/5.68.2824) Modelizacion y prediccién de la
economia andaluza, formacion del personal de la SGE. Duracién: 02/03/2007 al
1/03/2009. Investigadores Principales: Dr. Fernando Isla Castillo y Dr. Francisco Trujillo
Aranda.

Convenio de Colaboracion entre la Universidad de Méalaga y el Instituto de Estadistica de
Andalucia (8.07/5.68.2976). Andlisis de Situacion de Indicadores Coyunturales en
Andalucia. Duracién: 2007-2009. Investigador Principal: Dr. Francisco Truijillo Aranda.

61

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 285563944583719094640800





UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

Investigador: Dr. Fernando Isla Castillo.

Estrategias De Cooperacion Y Desarrollo Territorial Sostenible En Baleares Proyecto I+D,
10/12/2003 09/12/2005

Andlisis Del Sistema Turistico Territorial De Galicia, Ayuda 18/11/2004 18/11/2005

“Indicadores para la gestion sostenible del desarrollo turistico: evaluacion de la capacidad
de carga en el mediterranec meridional” (SEJ2005-04660) (2005-2008)

Georreferenciacion de bienes y servicios turisticos de Andalucia (TIC160) (2006 -
Turismo Andaluz)

Proyecto europeo SLEST: Standard Lingiistico Europeo para el Sector del Turismo (
Programa Leonardo Da Vinci 2004-2006)

Plataforma universal distribuida de informacién georreferenciada para su explotaciéon en
dispositivos mdviles y GPS ( TIC160- Isotrol y Activasat 2006-2008)

Turicor: compilacion de un corpus de contratos turisticos (Proyecto subvencionado por el
Ministerio de Educacion y Ciencia 2004-2006)

Sistema telematico para la distribucién de productos turisticos de la ciudad de Ronda (
TIC160- Turismo de Ronda 2000-2009)

Oficina virtual de turismo de Mélaga (TIC 160-Ayuntamiento de Malaga 2000-2004)

Analisis y disefio del sistema de informacion de tarjeta verde (turiscard) (TIC160- CTDLI
2005-2006)

Inventario de estudios de turismo de la comunidad auténoma de Andalucia (TIC160-
Consejeria de Turismo Comercio y Deporte 2006-2008)

Estudio del turista senior europeo para buscar segmentos de mercado interesantes para
Andalucia. Turismo Andaluz, S.A. 2007-2008

Foro Empresa-Universidad para el sector turistico andaluz. Junta de Andalucia (FFI
24/2007)2007

Creacion de indicadores de turismo responsable. Junta de Andalucia (Consejeria de
innovacién) 2008-2009

Analisis y disefio del sistema de informacioén de la tarjeta canarias sostenible (TIC160-
CTDLI y Gobierno Canario 2006-2008)

“Desarrollo metodoldgico sobre la evaluacion de la capacidad para usos recreativos de
espacios protegidos” (SEJ2007-67690/GEOG) (2007-2010)

“Evaluacion del potencial turistico del espacio rural” (1FD97-1663) (2000-2002)

“Planificacion y gestion sostenible del turismo en la ciudad de La Habana (Cuba) a partir
de los Sistemas de Informacion Geografica” (N° Exp. 81/02) (2002-2003)

“Turismo sostenible en el archipiélago de los Canarreos (Cuba) (A/44/047) (2004-2005)

“Recurso agua y su relacién con el desarrollo turistico en Playas del Este, Cuba”
(A/44/047) (2004-2005)

“Evaluaciéon ambiental en la Cuenca de Guanabo, Cuba. Diagnéstico de los recursos
hidricos y sus repercusiones socieconémicas” AECI. (2006-2007)
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“Desarrollo de un Sistema de Apoyo a la Decision Espacial para la planificacion y gestion
territorial a escala local del municipio de Valle de Bravo (Méjico)" (AECI, A/6521/06).

“Estimacion de la carga turistica y su impacto en el uso de servicios sanitarios.
Implicaciones para la planificacion de servicios” Fondo de Investigaciones Sanitarias del
Instituto de Salud Carlos Ill, Ministerio de Sanidad y Consumo (2002-2004)

“Patrimoines partages: savoir et savoir-faire apliques au patrimoine architectural et urbain
des xix-xx siecle en mediterranee” (2002-2005)

“Desarrollo y gestién de recursos cibernéticos para la sistematizacién, produccion y
difusion del conocimiento artistico” (2003-2004)

“Fondos documentales de san carlino alle quattro fontane de Roma. Inventario y
digitalizacion (2006-2008)”"

Desarrollo Metodologico Sobre La Evaluacion De La Capacidad De Uso Recreativo De
Espacios Protegidos. Proyecto De Investigacion |+D+l: Sej2007-67690/Geog. Ministerio
De Educacién Y Ciencia, Gobierno De Espafia.

Desarrollo Metodologico Sobre La Evaluacion De La Capacidad De Uso Recreativo De
Espacios Protegidos. Proyecto De Investigacion De Excelencia: PO7-Hum-03049.
Consejeria De Innovacion, Ciencia Y Empresa. Junta De Andalucia (2008-2012).

“Competencias Sociales Y Digitales En Los Programas Universitarios Para Mayores De La
Universidad Espafiola: Perspectiva Desde El Aprendizaje Cooperativo-Colaborativo Y Las
Ntic” (Ea 2008/0276). Programa De Estudios Y Analisis, Ministerio De Educacion Y
Ciencia, 2008-2009.

Evaluacion del potencial turistico del espacio rural. Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
FONDOS FEDER. ((IFD97-1663). : 1998-2001

Diagnéstico previo a los Planes de Desarrollo Sostenible de los Parques Naturales Sierras
de Tejeda y Almijara y Montes de Malaga, y sus areas de influencia socioeconémica.
Consejeria de Medio Ambiente. Junta de Andalucia 2002 -2003.

Evaluacion del potencial turistico del medio rural Proyecto 1FD97-1663. FEDER y
Ministerio de Educacion y Ciencia 1de enero de 2000 - 31 de diciembre de 2001.

Desarrollo metodoldgico sobre la evaluacién de la capacidad para usos recreativos de
espacios protegidos. Programa ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas. Cddigo de
referencia SEJ2007-67690/GEOG Programas Nacionales del Plan Nacional de

Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica 2004-2007- 2007 - 2011

Desarrollo metodoldgico sobre la evaluacién de la capacidad para usos recreativos de
espacios protegidos. Area de Humanidades. Codigo 30 49 Junta de Andalucia.
Convocatoria 2007 de la consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa para la concesion
de incentivos a proyectos de excelencia en equipos de investigacion de las universidades
y organismos de investigacion de Andalucia. 2007-2011.

"Estudio de percepcién de las actuaciones de accesibilidad y movilidad en el Centro
Histérico de Malaga". Investigador. Proyecto promovido por el Ayuntamiento de Méalaga.
de noviembre de 2005 a junio de 2006.

"Metodologia para la identificacion de las necesidades estratégicas de formacion en el
sector servicios marroqui”. Director. Proyecto competitivo concedido por la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional, la Universidad Abdelmalek Essaadi (Marruecos) y
la Universidad de Malaga. De enero a diciembre de 2007.
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"Desarrollo e implementacion de un programa de formacion y desarrollo de habilidades y
destrezas laborales en las trabajadoras del sector servicios marroqui”. Director. Proyecto
competitivo concedido por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, la
Universidad Abdelmalek Essaadi (Marruecos) y la Universidad de Malaga. De enero a
diciembre de 2008.

"Realizacion del estudio diagndstico y analisis de impacto de la distinciéon del Centro
Histérico de Malaga como zona de Gran Afluencia Turistica". Director. Contratado con
Ayuntamiento de Malaga (Concejalia de Turismo) y la Universidad de Malaga. De abril a
junio de 2008

Equipo de Investigacion "Economia Cuantitativa del Bienestar". Plan General de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico. Junta de Andalucia.
Cdédigo: SEJ 124. Junta de Andalucia .DESDE: 1988.

"Evaluacién de la Calidad del Turismo en la Costa del Sol: Un proyecto piloto para la
Costa del Sol” 1IFD97-2107 . Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia
(Cofinanciado con fondos FEDER). 1-1-2000 a 31-12-2001.

Estimacion de impactos y propuestas de integracién paisajistica de las instalaciones
generadoras de energia solar fotovoltaica en Andalucia. Subvencién especifica.
Consejeria de Obras Publicas y Transportes. Junta de Andalucia. 28/05/2008

al 28/05/2009 .

Proyecto de Investigacion Plan Nacional I+D+l (2004-2007) del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia titulado: “Historia Econdmica del Turismo de masas en Espafia 1940-2000: las
Islas Baleares y los contrastes mediterraneos”. SEJ 2004-06649/ECON (Lo componen
profesores de la Universidad de Malaga y de la Univ. Islas Baleares).

“La responsabilidad social corporativa de los puertos deportivos y clubs nauticos de
Andalucia”. Proyecto subvencionado por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes
de la Junta de Andalucia en la convocatoria descrita en la Orden de 10 de febrero de
2006, publicada en el BOJA n°37 de 23 de febrero, y publicada su concesion en BOJA 20
diciembre de 2006.

Desarrollo metodoldgico sobre al evaluacién de la capacidad para usos recreativos de los
espacios protegidos. Direccion General de Ciencia y Tecnologia (Ministerio de Ciencia e
Innovacién) — Junta de Andalucia (proyectos de excelencia). 02/07/2007 al
02/07/2010

“Patrimoines Partagés: Savoir Et Savoir — Faire Apliqués Au Patrimoine Architectural Et
Urbain Des Xix — Xx Siécle En Mediterranée”. Unién Europea. Tipo De Convocatoria
(Unién Europea, Nacional, Comunidades Auténomas). 2002 — 2005. 4 Afios.

“Fondos Documentales De San Carlino Alle Quattro Fontane De Roma. Inventario Y
Digitalizacion” Ministerio De Educacion Y Ciencia Tipo De Convocatoria (Unidn Europea,
Nacional, Comunidades Autbnomas).

Nacional. Ministerio De Educacion Y Ciencia. Enero De 2006 - Diciembre 2008. 36 Meses

“Analisis del entorno del turismo en Andalucia”, realizado para la Consejeria de Turismo y
Deporte de la Junta de Andalucia., entre 1.997-99

“Diagndstico de las estrategias de promocion y comercializacién de la provincia de
Mélaga”, encargado por la Diputacion Provincial de Malaga en el afio: 2005

Consultoria Y Asistencia Técnica Para La Elaboracién De La Evaluaciéon Ex Ante Del
Programa Operativo Del Fondo Europeo De Desarrollo Regional De Andalucia 2007-2013
Contrato Art. 11/45 Lru - 68/83 Lou Administracién Financiadora: Ceh. Ja. Duraciéon Desde
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26/04/06 Hasta 31/12/06.

Proyecto I1+D+l (Ministerio de Ciencia e Innovacion. Gobierno de Espafia): SEJ2007-
67690: Desarrollo Metodoldgico sobre la Evaluacion de la Capacidad de Uso Recreativo
de Espacios Protegidos.

Proyecto de Investigacion de Excelencia (Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.
Junta de Andalucia): PO7-HUM-03049; Desarrollo Metodoldgico sobre la Evaluacion de la
Capacidad de Uso Recreativo de Espacios Protegidos.

Experiencia profesional:

La mayor parte de los profesores que imparten docencia en el master poseen una dilatada
experiencia profesional docente, algunos han desarrollado previamente a su integracion en
la Universidad experiencia profesional en el sector privado. Hay que destacar la gran
cantidad de proyectos Universidad/empresa en la que se participa, por lo que existe una
gran transferencia y experiencia en investigacién aplicada.

Asi mismo se ha participado en la elaboraciéon de planes estratégicos de destinos turisticos
(como el caso de Andalucia), Planes de marketing (Plan de Marketing para Andalucia,
Planes estratégicos de productos (Deporte y mujer, Semana Santa como producto turistico),
puesta en marcha de observatorios turisticos y Centros de investigacion, etc.

6.1.2.- PERSONAL ACADEMICO NECESARIO (no disponible)

La Universidad de Malaga cuenta con el Personal Académico necesario para garantizar el
desarrollo efectivo de las ensefianzas que se proponen.
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| 5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS
5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE
MATERIA Y, EN SU CASO ESPECIALIDAD

Cuadro de Distribucién de créditos para el ltinerario Profesional

TIPO DE MATERIA CREDITOS

Obligatorias comunes 30
Como Optativas comunes 12

Optativas | Como Obligatorias de itinerario (asig. Practicas en empresas y 6
organizaciones turisticas)

Trabajo Fin de Master (entre 6y 30 créditos): 12

CREDITOS TOTALES (necesarios para obtener el titulo): 60

Cuadro de Distribucién de créditos para el ltinerario Investigador

TIPO DE MATERIA CREDITOS

Obligatorias comunes 30
Como Optativas comunes 12

Optativas | Como Obligatorias de itinerario (asig. Metodologia para la 6
investigacion en turismo)

Trabajo Fin de Master (entre 6y 30 créditos): 12

CREDITOS TOTALES (necesarios para obtener el titulo): 60

5.1.2.- DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

El titulo de Master en Direccién y Planificacion del Turismo, como se ha indicado a lo largo de la
memoria, tiene una orientacion Profesional, investigadora o académica. Para ello se ha disefiado una
estructura curricular adaptada a cada orientacion.

La estructura del plan de estudios es la siguiente:

TIPO DE MATERIAS MODULOS ECTS
MATERIAS Modulo de formacion béasica en Direccion y planificacion del 30
OBLIGATORIAS turismo

Modulo de proyecto fin de Master 12
MATERIAS Modulo de formacion complementaria de practicas en 6
OBLIGATORIAS A empresas turisticas
ELEGIR SEGUN Modulo de formacion complementaria en métodos y 6
ORIENTACION técnicas de investigacion
(profesional, académica o
investigadora)
MATERIAS OPTATIVAS Modulo de formacion complementaria en Direccion de 12
(Se ofertan 33 créditos y el | empresas turisticas
alumno elegira 12 Modulo de formacion complementaria en Planificacion y 12
créditos) Gestidn de destinos turisticos

Para obtener el titulo de Master, el alumno tendra que cursar y superar, al menos, 60 créditos, de los
cuales 30 corresponderan a las materias obligatorias y 12 al proyecto fin de master.

Los alumnos que elijan la orientacion profesional deberan cursar obligatoriamente la asignatura de
practicas en empresas y organizaciones turisticas de 6 créditos.

Los alumnos que elijan la orientacion investigadora o académica para poder tener acceso a doctorado,
deberan cursar obligatoriamente la asignatura de metodologia para la investigacién en turismo de 6
créditos.

Los 12 créditos restantes seran optativos a elegir de entre las asignaturas gue se ofertan como tales, el
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alumno podra elegir optativas de cualquier especialidad.

Aquellos alumnos que opten por la doble orientacion deberan cursar las asignaturas especificas de cada

orientacion, por lo que obligatoriamente cursaran 66 créditos

Cronograma de planificacién temporal de las materias

Primer semestre: 30 créditos

Médulo de formacion basica en Direccion y planificacion del turismo: 30 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS
Estructura econémica Estructura econémica 6
del turismo del sector turistico.
Modelos de negocios y
nuevos escenarios
Métodos cuantitativos Métodos cuantitativos 9 6
aplicados al turismo aplicados al turismo
Direccion y Gestion territorial Planificacion y gestion | 6
Planificacion del turistica territorial turistica
turismo 30 ECTS Habilidades directivas Habilidades directivas 3 6
en organizaciones
turisticas
Tecnologias de la Tecnologias aplicadas | 6
informacion y las al e-tourism
comunicaciones
aplicadas al turismo

Segundo semestre: 30 créditos

Eleccién de Materias optativas: (el alumno podra elegir optativas de cualquier especialidad).
Méddulo de formaciéon complementaria en Direccién de empresas turisticas: 12 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO

MATERIA

ASIGNATURA

CREDITOS

Modulo de Direccion
de empresas turisticas
18 ECTS

Gestion y direccion de
empresas turisticas

Gestién econémica-
financiera de empresas
turisticas

3

Direccién de recursos
humanos en empresas
turisticas

Gestion avanzada en
la produccion y la
calidad en empresas
turisticas

Fundamentos del
Revenue management
(Yield management)

Marketing aplicado a
empresas turisticas

El mercado: su
conocimiento, atenciéon
y fidelizacién

Informatica para la
gestién de empresas
turisticas

TICs aplicadas a la
gestion de empresas
turisticas

Mddulo de formacion complementaria en Planificacion y Gestion de destinos turisticos: 12 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO

MATERIA

ASIGNATURA

CREDITOS

Planificacion y gestion
de destinos turisticos

Creacion y
comercializacion de

Creacion y
comercializacién de

3
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15 ECTS

productos turisticos

productos turisticos

Sostenibilidad en la
gestion de los destinos
turisticos

Herramientas parala
gestion y planificacion
del destino turistico

Gestion y divulgacion
del patrimonio cultural

Gestién del medio
natural y desarrollo
local

Sistemas de
informacion geografica
aplicados al turismo

Sistemas de
informacioén geografica
aplicados al turismo

Eleccion segln orientacion:

Médulo de formaciéon complementaria en métodos y técnicas de investigacion: 6 Créditos
Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO

MATERIA

ASIGNATURA

CREDITOS

Médulo de formacion
complementaria en
métodos y técnicas de
investigacion en
turismo 6 ECTS

Métodos y técnicas de
investigacién en
turismo

Metodologia para la
investigacion en
turismo

6

Mddulo de formaciéon complementaria de practicas en empresas turisticas: 6 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:

MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS
Maodulo de formacion Practicas en empresas | Practicas en empresas | 6
complementaria de y organizaciones y organizaciones
practicas en empresas | turisticas turisticas
y organizaciones
turisticas. 6 ECTS

Trabajo Fin de Master: 12 créditos

Su estructura se resume en la siguiente tabla:
MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS
Médulo de proyecto fin | Trabajo fin de Master Trabajo fin de Master 12

de Master. 12 ECTS

A continuacién se detallan las competencias de las materias optativas, asi como el detalle de las
materias y asignaturas que cubren las competencias basicas, generales y transversales.

Tabla de competencias basicas y generales

MATERIA c|c|c|c|clc|icicicicic|cic
B| B| B|B|B| G| G| G| G| G| G| G| G
1/2|3|4|5|1|2|3|4(5|6|7|8

Estructura econdmica del turismo X| X X X X X X

Métodos cuantitativos aplicados al turismo X| X X X| X X

Gestion territorial turistica X| X| X X| X X| X| X| X| X

Habilidades directivas en organizaciones turisticas X| X| X| X| X X X| X

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones X| X X X| X| X| X X

aplicadas al turismo

Gestion y direccion de empresas turisticas X| X| X| X| X| X X| X X| X

Marketing aplicado a empresas turisticas X| X| X| X| X X X

Informéatica para la gestién de empresas turisticas X| X X| X X| X

Creacidn y comercializacion de productos turisticos X| X| X| X| X X| X| X X| X| X

Sostenibilidad en la gestion de los destinos turisticos X| X| X| X| X| X| X X| X| X| X| X

Sistemas de informacion geografica aplicados al X| X X| X X X| X X

turismo
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Métodos y técnicas de investigacion en turismo X| X X| X X| X X

Practicas en empresas y organizaciones turisticas X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X

Trabajo fin de Master X| X| X| X| X]| X| X| X| X| X| X X

ASIGNATURA cjcicjcjcjcjcjc|cjc|c C

B|B|B|B|B|G|G|G|G|G|G G
1/2[3|4|5|1[2|3|4|5|6 8

Estructura econdmica del sector turistico. Modelos de X| X X X X X X

Nnegocios y NuUevos escenarios

Métodos cuantitativos aplicados al turismo X| X X X| X X

Planificacion y gestion territorial turistica X| X| X X[ X X[ X[ X X

Habilidades directivas X| X| X| X[ X X X

Tecnologias aplicadas al e-tourism X| X X X[ X| X| X X

Gestion econdmica-financiera de empresas turisticas X| X| X X X X

Direccion de recursos humanos en empresas turisticas | X| X| X| X X X

Gestion avanzada en la produccion y la calidad en X| X| X| X| X| X X X

empresas turisticas

Fundamentos del Revenue management (Yield X| X| X X X

management)

El mercado: su conocimiento, atencion y fidelizacion X X X| X[ X X

TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas X| X X| X X[ X

Creacion y comercializacion de productos turisticos XX X X[ X X X[ X X X

Herramientas para la gestion y planificacion del destino | X| X| X X| X X| X| X X

turistico

Gestion y divulgacion del patrimonio cultural X X| X X X[ X

Gestion del medio natural y desarrollo local X X| X X| X X| X X

Sistemas de informacion geogréfica aplicados al X| X X| X X X| X X

turismo

Metodologia para la investigacion en turismo X| X X| X X| X X

Practicas en empresas y organizaciones turisticas X X X XX X X X[ X[ X]| X X

Trabajo fin de Master X X X| X X]| X| X]| X[ X[ X]| X X

Tabla de competencias transversales

MATERIA cicicjcicjcjecjcjcjc |c
TIT|T|T|T|T|T|T|T|T |T
1/2]3]4[5]|6|7[8]9]10]|11

Estructura econémica del turismo X| X X[ X| X X

Métodos cuantitativos aplicados al turismo X X| X

Gestidn territorial turistica X[ X[ X[ X]| X[ X[ X X

Habilidades directivas en organizaciones turisticas XXX X X[ X[ X X[ X]| X | X

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones X| X| X| X X | X

aplicadas al turismo

Gestién y direccién de empresas turisticas XX XX XX X[ X[ XX |X

Marketing aplicado a empresas turisticas XX X[ X[ X[ X[ X]| X[ X|X |X

Informéatica para la gestién de empresas turisticas X X| X X | X

Creacion y comercializacion de productos turisticos XX X[ X[ X]| X| X| X X | X

Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos XXX XXX X[ X[ X[ X | X

Sistemas de informacién geografica aplicados al turismo X| X X| X

Métodos y técnicas de investigacion en turismo X[ X[ X[ X[ X X | X

Practicas en empresas y organizaciones turisticas X XXX X[ X X X X]| X | X

Trabajo fin de Master X[ X[ X[ X[ X| X X | X

ASIGNATURA c|c|c|jcjcjcjc|c|jc|c |c
TIT|T|T|T|T|T|T|T|T |T
1/2|3[4[5|6|7[8]9]10]|11

Estructura econdmica del sector turistico. Modelos de X| X X| X| X X

Nnegocios y NUevos escenarios

Métodos cuantitativos aplicados al turismo X X| X

Planificacion y gestion territorial turistica X| X| X| X| X| X| X X

Habilidades directivas X| X| X| X X| X| X X| X [ X
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Tecnologias aplicadas al e-tourism X| X| X| X X | X
Gestién econdmica-financiera de empresas turisticas X| X[ X| X| X

Direccion de recursos humanos en empresas turisticas XXX X X X[ X X X]| X
Gestion avanzada en la produccion y la calidad en X| X| X| X| X| X| X[ X|X|X |X
empresas turisticas

Fundamentos del Revenue management (Yield X| X| X| X| X X X | X
management)

El mercado: su conocimiento, atencion y fidelizacion X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X
TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas X X| X X | X
Creacion y comercializacion de productos turisticos XX XX X[ X]| X[ X X | X
Herramientas para la gestion y planificacion del destino X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
turistico

Gestién y divulgacion del patrimonio cultural X X| X[ X| X X | X
Gestion del medio natural y desarrollo local XXX X X X[ X X X]| X
Sistemas de informacién geografica aplicados al turismo X| X X| X

Metodologia para la investigacion en turismo X| X| X| X| X X | X
Practicas en empresas y organizaciones turisticas XXX XXX XX X]| X | X
Trabajo fin de Master X| X| X| X| X| X X | X

Tabla de competencias especificas.

Ver ANEXO 2.

5.1.2.1.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

A) Plan/acciones de movilidad especificas para el titulo de
Master:

Los programas de movilidad de los estudiantes les facilitan la realizacion de diversas
actividades entre las que merecen destacarse:

e Viajar y estudiar en Universidades nacionales y extranjeras, enriqueciendo y
completando sus curriculos formativos con conocimientos diferenciados.

e Realizar practicas en empresas y organizaciones turisticas en ambitos geogréaficos
diferentes que posibilitan el conocimiento de otras culturas organizativas.

o Fortalecer el conocimiento de las lenguas extrajeras

o Fomentar los valores de la interculturalidad

Dado que los objetivos del posgrado en turismo se definen a partir de las caracteristicas y
condiciones de evolucion de las actividades turisticas, que se desarrollan en un contexto de
rapida transformacion y exigencias de calidad, competitividad, sostenibilidad y creciente
internacionalizacién, las actividades de movilidad anteriormente sefialadas contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del titulo. Dicha contribucién, se basa en el fortalecimiento de los
conocimientos y capacidades de los posgraduados/as al facilitarles el desarrollo de sus tareas
profesionales en el ambito del turismo con una mayor perspectiva de la interculturalidad,
competitividad e internacionalizacién de las actividades. Igualmente la realizacion de las
actividades desarrolladas en los programas de movilidad, contribuyen especialmente a la
adquisicion de las competencias propuestas en el titulo.

La Facultad de Turismo velara, a través del Vicedecanato de Movilidad y Proyeccién
Internacional, porque las asignaturas que el alumno curse en las acciones de movilidad se
ajusten a los objetivos del titulo. La gestion general del programa la lleva a cabo la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, que dispone de sus propios
programas de informacion y asesoramiento. En la Facultad, la gestibn del programa es
responsabilidad del Vicedecanato de Movilidad y Proyeccién Internacional, que se encarga de
coordinar las acciones de movilidad del centro. A través de este vicedecanato se asesorara a
los estudiantes propios antes, durante y después de su estancia en la universidad de destino.
Para ello se programan reuniones informativas abiertas a todos los estudiantes interesados y
reuniones preparatorias con los estudiantes que finalmente consigan una plaza de movilidad,
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antes de viajar a las universidades de destino. Ademas, en la pagina web de la Facultad
Universitaria, se mantiene informacion actualizada de cuestiones de movilidad que son de
interés para los estudiantes: acuerdos bilaterales firmados, acuerdos adoptados por la
Subcomisién de Relaciones Internacionales, tablas de equivalencia entre asignaturas, plazos
de programas de movilidad, etc.

En lo referente a estudiantes de otras universidades, sefialar que en la web del centro existe
una guia de informacion en inglés y espafiol, para estos estudiantes que llegan al centro, en la
gue se informa de aspectos especificos de la Facultad Universitaria: installaciones, horario,
campus virtual, calendario académico, acceso a datos de profesorado, etc. Ademas, este
vicedecanato realizara una sesion de bienvenida a estos estudiantes.

Para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes en relacion a estas acciones se
estableceran mecanismos de evaluacién de las acciones de movilidad, mediante encuestas
del nivel de satisfaccién del alumnado con estas acciones.

En el caso especifico de movilidad ERASMUS, la Facultad de Turismo tiene firmados
acuerdos bilaterales Erasmus con diferentes universidades Europeas en las que se imparten
estudios de Turismo. Algunas de ellas imparten titulos de master con una tematica similar a la
del que se presenta en este documento, lo cual nos permite prever que nuestros alumnos
dispondran de plazas de movilidad.

B) Reconocimiento académico de las actividades académicas
realizadas por los estudiantes de la Universidad de Malaga
enviados a universidades socias.

Corresponde a la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga
establecer la equivalencia entre el sistema de valoracion de créditos aplicable en dicha
universidad y el correspondiente a las universidades asociadas a un determinado programa, o
firmantes de un convenio concreto; asi como entre los respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomision de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la
Universidad de Mélaga establecer, para cada uno de los titulos de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional impartidos en el respectivo centro, guias o catadlogos informativos con
la valoracién de cada una de las asignaturas que integran los respectivos planes de estudios,
expresada en términos de créditos segun el régimen de equivalencia establecida al respecto
por la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Méalaga para el programa
o convenio de movilidad de que se trate

La Subcomision de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la Universidad
de Malaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores de Relaciones Internacionales y de
Movilidad del Centro, elaborar la “Tabla de Reconocimiento” entre las asignaturas
correspondientes a cada una de las titulaciones impartidas en el respectivo centro, y las
asignaturas impartidas en la universidad de destino asociada, o con la que se ha suscrito un
convenio especifico de colaboracién. Para ello deberan utilizarse las diferentes Guias o
Catélogos informativos o de reconocimiento disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” debera ser elaborada y aprobada por la Subcomision de
Relaciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a contar desde la firma del
Convenio correspondiente. Para su aplicacion efectiva, deberd ser aprobada posteriormente
por las respectivas Comisiones de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizacion de actividades equivalentes (periodos de practicas en
empresas, trabajos académicas dirigidos, etc...) realizados en el marco de programas o
convenios de movilidad, seran resueltos por la Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias del respectivo centro de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y en
el respectivo plan de estudios, haciéndose constar en el expediente del respectivo estudiante
las actividades o materias con, en su caso, sus correspondientes calificaciones, que han
originado dicho reconocimiento de créditos.
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Reconocimiento posterior de estudios realizados. Procedimiento

Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante debera solicitar del
6rgano competente en dicha universidad la expedicién de una certificacién académica, para su
constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con indicacion de la
denominacién de las correspondientes asignaturas o actividades, los créditos obtenidos y la
calificacién alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos previstos en el respectivo
programa o convenio de movilidad.

Asimismo, el citado érgano competente remitira un ejemplar de dicha certificacion
académica al Vicerrectorado competente de la Universidad de Mélaga, para su constancia
oficial. Dicha certificacion serd4 posteriormente remitida al coordinador de relaciones
internacionales y movilidad del respectivo centro, para su traslado al respectivo coordinador
académico a efectos de la cumplimentacién del “Acta de Reconocimiento Académico”, y
posteriormente, tras su correspondiente comprobacion recabara la preceptiva firma del
Presidente de la Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y trasladara el
acta a la Secretaria de dicho centro a efectos de su correspondiente constancia en el
expediente académico del alumno, previa solicitud de éste.

El “Acta de Reconocimiento Académico” establecera las calificaciones, correspondientes al
sistema universitario espafiol, que procede incorporar al expediente académico del respectivo
estudiante, en las asignaturas reconocidas, como resultado del proceso de adecuacion de las
calificaciones obtenidas en la universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se
imputaran de oficio en dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo
curso académico.

En ningln caso sera posible el reconocimiento, mediante el procedimiento de movilidad
estudiantil previsto en las presentes normas, de un niumero de créditos superior al 40% de la
carga lectiva global del respectivo titulo, a excepcion de los convenios cuya finalidad sea la
obtencién de mas de una titulacion por el estudiante.

5.2.2. Planificacion y Gestion de Estudiantes Propios y de Acogida.
1. Convenios
Formalizaciéon de los convenios.

Correspondera a la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga
supervisar el contenido de los programas o convenios de movilidad a suscribir por dicha
universidad, asi como velar por el cumplimiento de todos los requisitos procedimentales
exigidos para su elaboracion.

La formalizacién de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad estudiantil
se ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad de Malaga.

Relacion de convenios
- Acuerdos Bilaterales Erasmus (anexo |, por centros)

- Convenios de movilidad con Iberoamérica (en el anexo Il se especifican la oferta
docente por titulaciones en cada una de las universidades socias).

A continuacién se presenta la relacién de Universidades Iberoamericanas con las que tenemos
convenios para el intercambio de estudiantes:

UNIVERSIDAD
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), México

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México

Universidad de Colima, México

Universidad Autbnoma de Guadalajara, México

Universidad Autbnoma de Aguascalientes México

Universidad de Guanajuato, México

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), México
La Salle, Cancun, México

Universidad del Noroeste, México
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Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina

Universidad Mayor, Chile

Universidad de Santo Tomas, Chile

Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP), Per(

Universidad de Puerto Rico Cayey

Universidad del Pacifico, Chile

Universidad de Concepcion, Chile

Universidad Auténoma de Yucatan, México

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia

Universidad EAFIT, Colombia

Universidad de Casa Grande, Ecuador

Universidades Sete de Setembro, Brasil

Relacion de convenios de intercambio con universidades norteamericanas para la movilidad

estudiantil:

- Convenios de movilidad con Norteamérica:
(pueden patrticipar todas las titulaciones)

Miami State University EE.UU.
Camosun College CANADA
University of Montreal CANADA
University o Guelph CANADA
Wilfrid Laurier University CANADA
Dalhousie University CANADA
University of Regina CANADA

Convenio marco general
University of Calgary CANADA
International Student Exchange Program EE.UU. y resto de mundo (ISEP-E

(ISEP) /ISEP-1)

Georgia State University EE.UU.

Dickinson College Carlisle EE.UU.

Cada afio negociamos la firma de nuevos convenios para este fin.
presentamos la relacion de convenios con instituciones y empresas extranjeras para la
realizacion de précticas internacionales vigentes al momento actual:

- Convenios para practicas internacionales :

A continuacién

CENTRO/FACULTAD TITULACION

INSTITUCION SOCIA

Filosofia y Letras Traduccion e interpretacion

Lycée Jeanne d’Arc (Francia)

Filosofia y Letras Traduccion e interpretacion

Imprimatur (Reino Unido)
(Empresa de Tracduccion)

Disefio Industrial

GSM (EUROPE) PTY, Ltd
(Francia)

Filosofia y Letras Traduccion e interpretacion

TWENGA (Francia)

ESITelecomunicacién Telecomunicacién

GERMAN AEROSPACE
CENTER (DLR). (Alemania)

Ciencias Biologia. LIMNOLOGISCHE STATION
DER TECHNISHEN
UNIVERSITAT MUNCHEN-
(Francia)

Ciencias Biologia SEA WATCH FOUNDATION

(Reino Unido)

E.T.S.I.Telecomunicac. | |.T.S. Telecomunic.

Merlim System
(Empresa de
Telecomunicaciones)
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2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad basados en la Normas
reguladoras de la movilidad

2.A. Alumnos recibidos procedentes de universidades socias

Convocatoria.

El Vicerrectorado competente, a través de la pagina web de la Universidad de Mélaga,
procedera, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos programas o convenios de
movilidad, a efectuar la convocatoria para la recepcion de solicitudes de admision de
estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las asignaturas ofertadas, los plazos de
solicitud, los requisitos exigidos en su caso, y el modelo de peticion que podra ser tramitado de
forma telematica.

Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de Malaga que
el estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de movilidad, teniendo en
cuenta que los estudios a realizar deberan corresponder, al menos en un 60%, al area (o area
afin) correspondiente al respectivo programa o convenio de intercambio, a excepcién de
aquellos en los que no se especifique area alguna o se establezcan varias (por ejemplo:
programas bilaterales o ISEP).

En todo caso, sera condicidn necesaria para atender las solicitudes que éstas cuenten con
el visto bueno del érgano competente de la universidad de origen, de acuerdo con las
previsiones del respectivo programa o convenio de movilidad.

Resolucién de solicitudes.

El Vicerrectorado competente, de acuerdo con las previsiones al respecto del
correspondiente programa o convenio, y de los criterios establecidos por la Comision de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, resolvera las solicitudes de admisién
formuladas dentro de su plazo reglamentario por estudiantes de otras universidades que
desean visitar la Universidad de Malaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de competente notificara a los solicitantes, y a sus respectivas
universidades, la resolucién adoptada; y en aquellos casos en que se acceda a lo solicitado,
se les remitira su “carta de aceptacién”, a efectos de obtencién, en su caso, del
correspondiente visado de su pasaporte, y se les facilitard toda la informacién necesaria al
respecto: fechas de inicio de los estudios, datos de contacto (personas, direcciones, teléfonos,
e-mail, fax, ...), procedimiento a seguir en su incorporacién a la Universidad de Malaga,
documentacién que deberan aportar, informacién general sobre la Universidad de Malaga,

Inscripcion.

La inscripcion de los estudiantes que acceden a la Universidad de Malaga en régimen de
intercambio se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1°) Recepcién en el Vicerrectorado competente, donde se les asignara un coordinador
académico y se les entrega el documento acreditativo de su incorporacién a la
Universidad de Malaga.

2°) Reunidn con el respectivo coordinador académico para confirmar las asignaturas a
cursar en la Universidad de Méalaga, de acuerdo con la solicitud de admisién efectuada
en su momento por el estudiante.

3°) Matriculacion en las correspondientes dependencias administrativas del Vicerrectorado
competente, en las asignaturas seleccionadas, y obtencién de la correspondiente
acreditacion (documento oficial de matriculacion y carné de estudiante).

49 Reunién, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y movilidad del
respectivo centro, o centros, para la asignacién de grupos de docencia e informacion
sobre demas aspectos organizativos de régimen interno del respectivo centro.
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Derechos.

Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la prestacion de
servicios docentes y administrativos, a excepcion de aquellos programas o convenios en que
se establezca lo contrario.

Los estudiantes disfrutaran de los mismos derechos y obligaciones que los estudiantes que
cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad de Malaga, a excepcién de la
posibilidad de participar en procesos para la eleccion de representantes de los estudiantes en
los érganos de gobierno de la Universidad de Malaga, y de las prestaciones de seguro escolar,
gue quedaran sujetas a lo dispuesto en la normativa espafiola vigente en la materia.

Certificacién de los estudios realizados.

El Vicerrectorado competente remitira a los profesores responsables de las asignaturas
cursadas por alumnos en régimen de intercambio, a través de sus respectivos Departamentos,
actas especificas en las que hacer constar las calificaciones obtenidas por dichos alumnos de
acuerdo con el sistema general de calificaciones aplicable en la Universidad de Malaga.

Los citados profesores remitiran al Vicerrectorado competente las mencionadas actas
debidamente cumplimentadas, en el plazo mas breve posible desde que se produzca la
correspondiente evaluacién, al objeto de que se proceda, desde dicho Vicerrectorado, a la
expedicién de las certificaciones académicas especificas, de acuerdo con los requerimientos
formales de los respectivos programas o convenios, tras efectuar las conversiones que
resulten procedentes.

El Vicerrectorado competente remitird las citadas certificaciones académicas especificas,
debidamente cumplimentadas, tanto a los respectivos estudiantes como a los organos
competentes de sus universidades de origen.

2.B. Alumnos de la UMA

Compromiso previo de reconocimiento de estudios.

Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa 0 convenio de
movilidad deberan, con caracter previo a dicha participacion, y contando con el asesoramiento
de su respectivo coordinador académico, formalizar un documento en el que se indicaran las
asignaturas que van a cursar en la universidad de destino, asi como las asignaturas
correspondientes al plan de estudios que vienen cursando en la Universidad de Malaga, cuyo
reconocimiento desean obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas.

La determinacion de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuard, en su caso,
con arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” aprobada por la
correspondiente Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias; 0, en su
defecto, por los criterios de caracter general establecidos al respecto por la citada Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del centro de la Universidad de Malaga en el
gue se encuentre inscrito el estudiante.

El coordinador académico remitira al coordinador de relaciones internacionales y movilidad
del respectivo centro, las correspondientes propuestas de reconocimientos previos de
estudios, y sus posibles modificaciones, al objeto de supervisar su adecuacion a la “Tabla de
Reconocimiento” de los estudios correspondientes, y en su caso interesar las modificaciones
necesarias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro una vez
determinada la adecuacion de la propuesta previa de reconocimiento de estudios, la remitira al
Vicerrectorado competente para su posterior traslado al 6rgano responsable de la universidad
de destino, para su conocimiento y a efectos de confirmar la aceptacion del estudiante para
cursar las asignaturas propuestas.

5. El mencionado documento adquirira caracter definitivo cuando se encuentre firmado por
el alumno, el coordinador académico, y el Presidente de la citada Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del citado reconocimiento);
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guedando, evidentemente, condicionado a la efectiva realizacién de los estudios tras su
aceptacion por la universidad de origen. En tal sentido, cualquier modificacion que se
produzca en el mismo debera ser objeto de autorizacion expresa por el respectivo coordinador
académico (a efectos de su adecuacién al contenido del programa o convenio) y por la
Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias (a efectos de su reconocimiento
académico).

1. Calidad de las préacticas externas internacionales

El Coordinador de Relaciones Internacionales del Centro: Firma del acuerdo de formacion
(Andlisis previo de la oferta y firma del acuerdo de formacién para el reconocimiento de las
practicas)

La Empresa receptora- Firma del convenio bilateral con la UMA y del Acuerdo de formacion y
compromiso de calidad.

La gestion del programa integramente se realizara desde el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, aunque una vez seleccionados y previamente a la incorporacién a la
empresa, estos deberan obligatoriamente recibir una orientacion previa y esta se realizara a
través del Servicio de Orientacion y Empleo del Vicerrectorado Universidad-Empresa, de la
UMA.

El alumno debera presentar un informe final, utilizando los formularios oficiales, en los 30 dias
posteriores a la finalizacion de las practicas con objeto de valorar en cada uno de los
participantes los resultados en el plano personal y profesional de su participaciéon en el
programa de practicas.

El alumno se compromete ademas a presentar, en el plazo de un mes, una vez finalizado el
periodo de practicas:

e Certificado de empresa. que debera ser firmado y sellado por el tutor de la
organizacion de acogida, reflejando la fecha exacta de llegada y salida del estudiante.
El cumplimiento de este requisito es imprescindible para la justificacién del periodo
real de estancia y la percepcién de la ayuda.

¢ Billete de avion original cancelado del periodo de practicas.
Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad
2. Calidad de la movilidad
Tras la finalizacion de la movilidad el alumno presentara un informe sobre dicha movilidad.

En caso de estancia tedrica se comprobara el aprovechamiento de la estancia atendiendo a
los resultados académicos obtenidos en la Universidad de destino para el reconocimiento
posterior de los estudios realizados.

5.1.2.2.- PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL
DEL PLAN DE ESTUDIOS

La Facultad de Turismo creara la Comision Académico del Master, cuya funcion principal es
ser el érgano de coordinacion del titulo. La Comision Académica del master estara formada
por los siguiente miembros:

a) Decano de la Facultad, que actuara como Presidente.

b) EI Coordinador del Master, que actuara como Secretario.

c) Al menos tres profesores con docencia en el titulo, propuestos por los Departamentos
gue cuenten con mayor participacion docente en el titulo.

d) También formard parte de la comision el correspondiente representante de los
estudiantes en la Comisién de Ordenacion Académica del Centro.

Las principales funciones son:
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practicas

e Realizar el procedimiento de oferta y asignacion de los trabajos fin de master

Solicitud y revisién de la programacion docente a los departamentos
Confeccién del calendario docente y horarios

Informar las convalidaciones de asignaturas

Fomentar acuerdos de préacticas con empresas

Realizar el procedimiento de asignacién de alumnos para la realizacion de las

5.2.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Esquema general del plan de estudios que se propone:

Mddulos Materias Asignaturas Créditos
Estructura econémica Estructura econémica del sector turistico. 6
del turismo Modelos de negocios y nuevos escenarios
Métodos cuantitativos
aplicados al turismo Métodos cuantitativos aplicados al turismo 96
Formacion basica en Gestién,t(-:‘_rritorial e - - s 6
] ) turistica Planificacion y gestidn territorial turistica
Direccion y Habilidades directivas
Planific_aci(’)n del en organizaciones
turismo turisticas Habilidades directivas 3 6
Tecnologias de la 6
informacion y las
comunicaciones
aplicadas al turismo Tecnologias aplicadas al E-tourism
Gestion economico-financiera de empresas 3
turisticas
Direccion de recursos humanos en empresas 3
Gestion y direcciéon de turisticas
Formacion empresas turisticas Gestion avanzada de la produccién y la 3
complementaria en calidad en empresas turisticas
Direcci6n de empresas Fundamentos del Revenue Management 3
y organizaciones (Yield Management)
turisticas Marketing aplicado a El mercado: su conocimiento, atencién y 3
empresas turisticas fidelizacién
Informatica para la 3
gestion de empresas TICs aplicadas a la gestion de empresas
turisticas turisticas
Creaciény 3
comercializacion de Creacién y comercializacién de productos
productos turisticos turisticos
Formacion Sostenibilidadenla | o g destr tarieti " ’
complementaria en s )
LS L. gestion de los destinos L. . - . .
Plann‘lca_\mon y Qe_stlon turisticos Gestion y divulgacion del patrimonio cultural
de destinos turisticos Gestion del medio natural y desarrollo local
Sistemas de . . L, e
. s . Sistemas de informacion geografica
informacion geogréfica . )
h ? aplicados al turismo
aplicados al turismo
Formacion 6
complementaria en
métodos y técnicas de | Métodos y técnicas de
investigacion en investigacion en
turismo turismo Metodologia para la investigacién en turismo
Formacion 6
complementaria de
practicas en empresas | Préacticas en empresas
y organizaciones y organizaciones Practicas en empresas y organizaciones
turisticas turisticas turisticas
12

Proyecto Fin de Master

Trabajo fin de master

Trabajo fin de master

En el anexo 1 se encuentran las fichas descriptivas para cada materia y asignatura.
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ANEXO II: MATRICES DE TRAZABILIDAD DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Tabla de competencias especificas de asignaturas obligatorias

MATERIA clc|c|c|jc |c |[c |c |c |c |]c |c |c |c |c |c |[c |c |c |c |c |c |c |c |c |cC
E|E|E|E|E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E
112|13|4]|5 6 7 8 9 10 |11 [ 12 [ 13 |14 |15 |16 |17 |18 [ 19 | 20 |21 |22 |23 |24 |25 | 26
Estructura econdmica del turismo. Modelos de negocios y nuevos | X X X X | X
escenarios
Métodos cuantitativos aplicados al turismo X | X X | X X X
Planificacién y gestién territorial turistica X| X| X| X | X X X | X X [ X | X | X X X | X
Habilidades directivas X X X X X
Tecnologias aplicadas al E-tourism X X X X X | X | X X X X X
Metodologia para la investigacion en turismo* X | X X
Practicas en empresas y organizaciones turisticas** X
Trabajo fin de Master X
*Obligatoria para el itinerario investigador **Qbligatoria para el itinerario profesional
Tabla de competencias especificas de asignaturas optativas
MATERIA C C C C C C C Cc C C C C C C C C C C Cc C C C Cc C C C
E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E |E
1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 |11 |12 |13 |14 |15 [ 16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 | 26
Gestion econdmico-financiera de empresas X X X
Direccion de recursos humanos en empresas turisticas X X X
Gestion avanzada de la produccion y la calidad en X X | X X | X X X
empresas turisticas
Fundamentos del Revenue Management (Yield X | X X X X X X | X X X
Management)
El mercado: su conocimiento, atencion y fidelizacion X X | X | X | X | X X | X X X X
TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas X X X X X X
Creacién y comercializacion de productos turisticos X | X X X X | X X
Herramientas para la gestién y planificacion des destino X X X | X | X X | X
turistico
Gestion y divulgacion del patrimonio cultural X | X X X | X X X X X
Gestion del medio natural y desarrollo local X X X X | X
Sistemas de informacion geografica aplicados al turismo X X X X X X | X X X
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ANEXO I: FICHAS DESCRIPTIVAS DE
MATERIAS Y ASIGNATURA

(Debe cumplimentarse una ficha para cada materia y asignatura del plan de estudios)
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia:

(En castellano)

Estructura econémica del turismo
(En Inglés)

Economic structure of tourism

Ubicacion temporal:

Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Obligatoria

Médulo en el que se integra:

Formacién basica en Direccion y Planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Estructura economica del sector turistico. Modelos de | Primero 6 Obligatoria
negocio y huevos escenarios

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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DE MALAGA

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia:

(En castellano)

Métodos cuantitativos aplicados al turismo
(En Inglés)

Quantitative methods applied to tourism

Ubicacion temporal:

Numero de créditos ECTS: 96 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Obligatoria

Médulo en el que se integra:

Formacién basica en direccién y planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura

Semestre (¥) Créditos Caracter (**)

Métodos cuantitativos aplicados al turismo Primero 96 Obligatoria

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia:

(En castellano)

Gestion territorial turistica

(En Inglés)

Tourist territorial management

Ubicacion temporal:

Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Obligatoria

Médulo en el que se integra:

Formacién basica en direccién y planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura

Semestre (¥) Créditos Caracter (**)

Planificacion y gestion territorial turistica Primero 6 Obligatoria

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia:

(En castellano)

Habilidades directivas en organizaciones turisticas
(En Inglés)

Management skills in tourism organizations

Ubicacion temporal:

Numero de créditos ECTS: 36 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Obligatoria

Médulo en el que se integra:

Formacién basica en direccién y planificacion del turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura

Semestre (¥) Créditos Caracter (**)

Habilidades directivas

Primero 36 Obligatoria

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones aplicadas al
Denominacién de la materia: turismo

(En Inglés)

Information and communication technologies applied to tourism
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 1° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Practicas Externas ) Obligatoria

Formacién basica en direccion y planificacion del turismo

Mdédulo en el que se integra:

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (¥) Créditos Caracter (**)
Tecnologias aplicadas al E-tourism Primero 6 obligatoria

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestion y direccidon de empresas turisticas
Denominacion de la materia: (En Inglés)

Management and operation of tourism enterprises

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 12 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Optativo
Formacién complementaria en Direccion de empresas Yy
Modulo en el que se integra: organizaciones turisticas

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caréacter (**)
Gestion econémico-financiera de empresas turisticas Segundo 3 Optativo
Direccion de recursos humanos en empresas turisticas Segundo 3 Optativo
Gestion avanzada de la produccion y la calidad en empresas | Segundo 3 Optativo
turisticas

Fundamentos del Revenue Management (Yield Management) | Segundo 3 Optativo

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)
Marketing aplicado a empresas turisticas

(En Inglés)
Marketing applied to tourism businesses

Ubicacion temporal:

Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Optativa

Médulo en el que se integra:

Formacién complementaria en Direcciébn de
organizaciones turisticas

empresas

y

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura

Semestre (¥) Créditos

Caracter (**)

El mercado: su conocimiento, atencion y fidelizacion

Segundo 3

Optativo

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas

95

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 285564586905664801229180





UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Informatica para la gestion de empresas turisticas
Denominacion de la materia: (En Inglés)

Computing for the management of tourism enterprises

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Optativa
Formacién complementaria en Direccion de empresas y
Médulo en el que se integra: organizaciones turisticas

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
TICs aplicadas a la gestion de empresas turisticas Segundo 3 Optativo

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Creacion y comercializacion de productos turisticos
Denominacion de la materia: (En Inglés)

Creation and marketing of tourism products

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Optativa
Formacién complementaria en planificacion y gestion de destinos
Médulo en el que se integra: turisticos

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Creacion y comercializacion de productos turisticos Segundo 3 Optativo

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)

Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos

(En Inglés)

Sustainability in the management of touristi destinations

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 9 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o
Practicas Externas ) Optativa

Médulo en el que se integra:

Formacién complementaria en Planificacion y Gestion de destinos

turisticos

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Herramientas para la gestion y planificacién del destino | Segundo 3 Optativa
turistico

Gestion y divulgacion del patrimonio cultural Segundo 3 Optativa
Gestion del medio natural y desarrollo local Segundo 3 Optativa

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Sistemas de informacion geografica aplicados al turismo
Denominacién de la materia: (En Inglés)

GIS applied to tourism

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,
Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Optativo
Formacién complementaria en planificacion y gestion de destinos
Médulo en el que se integra: turisticos

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Sistemas de informacion geografica aplicados al turismo Segundo 3 Optativa

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Métodos y técnicas de investigacion en turismo
Denominacion de la materia: (En Inglés)

Methods and techniques of research in tourism

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria, ] N ] ]
Optativa, Trabajo Fin de Master o | Optativo para itinerario profesional.

Practicas Externas ) Obligatorio para itinerario investigador
Formacién complementaria en métodos y técnicas de investigacion en
Médulo en el que se integra: turismo

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Metodologia para la investigacion en turismo Segundo 6 Optativo
para el
itinerario
profesional.
Obligatorio
para el
itinerario
investigador

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Practicas en empresas y organizaciones turisticas
Denominacion de la materia: (En Inglés)

Practices in companies and tourism organizations

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre

Caracter: ( Mixta, Obligatoria, ) N o .
Optativa, Trabajo Fin de Master o | Optativo para itinerario investigador

Practicas Externas ) Obligatorio para itinerario profesional
Formacién complementaria de practicas en empresas Yy
Médulo en el que se integra: organizaciones turisticas

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Practicas en empresas y organizaciones turisticas Segundo 6 Practicas
externas:

Optativo
para
itinerario
investigador
Obligatorio
para
itinerario
profesional

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)
Trabajo fin de méster

(En Inglés)
Master Thesis Work

Ubicacion temporal:

Numero de créditos ECTS: 12 (1°/ 2° semestre 0 ambos) 2° Semestre
Caracter: ( Mixta, Obligatoria,

Optativa, Trabajo Fin de Master o

Practicas Externas ) Obligatorio

Médulo en el que se integra:

Proyecto fin de master

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asighatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Trabajo fin de master Segundo 12 Trabajo Fin
de Méster.
Obligatorio

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Estructura econémica del sector turistico. Modelos de negocios y
NUevos escenarios

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)

Economic structure of the tourism sector. Business models and
new scenarios

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 1° Trimestre

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Obligatoria

Estructura econdémica del turismo

Materia en la que se integra:

Maodulo de formacion basica en direccion y planificacion del turismo

Mddulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacién
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 175 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La demanda turistica

La oferta turistica

Estructuras de mercado en turismo
El papel de la intervencién publica
Problemas de informacidn en turismo

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG2,CG4,CG6,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT2,CT4,CT5,CT6,CT11

Competencias especificas: CEl1,CE11,CE 13,CE 23, CE24

104

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 285564586905664801229180





% JERS, S

Q

UNIVERSIDAD
DE MALAGA
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Métodos cuantitativos aplicados al turismo

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)
Quantitative methods applied to tourism

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 96 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Obligatoria

Métodos cuantitativos aplicados al turismo
Materia en la que se integra:

Maodulo de formacion béasica en direccion y planificacion del turismo

Mdédulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_E_xarr_1en escrito final_, trabe}jo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:Clases presenciales tetricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 17.5 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evaluar si el alumno ha comprendido y sabe aplicar las técnicas basicas de inferencia estadistica para el
andlisis de datos.

Evaluar si el alumno ha comprendido, es capaz de identificar y de aplicar el método de anélisis
multivariante mas adecuado segun los datos disponibles y la finalidad del andlisis.
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Evaluar si el alumno ha comprendido las caracteristicas y composicién de las series temporales y es
capaz de determinar las tendencias y la dindmica de las principales variables turisticas.

Evaluar si el alumno ha comprendido los fundamentos del analisis estocastico de series temporales y es
capaz de aplicar los modelos béasicos de prediccion a corto y medio plazo.

Evaluar si el alumno es capaz de poner en relacion las técnicas y métodos estudiados con ejemplos y
situaciones relativas al ambito del sector turistico con fines de planificacion y control.

Evaluar si el alumno capaz de extraer conclusiones Utiles del analisis estadistico y econométrico de los
datos analizados del sector/empresa turistica

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Inferencia estadistica e introduccién al analisis multivariante aplicados a la gestion y planificacion
del turismo

Bloque tematico 2: Andlisis de series temporales, prediccién a corto y medio plazo

BLOQUE 1: Inferencia estadistica e introduccion al analisis multivariante aplicados a la gestiéon y
planificacion del turismo

Leccion 1. Métodos de inferencia estadistica y su aplicacién en la gestion y planificacion del
turismo: Célculo de probabilidades. Variables aleatorias y distribuciones. Introduccién a la
inferencia estadistica. Estimacion puntual y por intervalos. Contrastes de hipétesis.

Leccidn 2: Introduccion a los métodos de andlisis multivariante y su aplicacién en la gestion y
planificacion del turismo: Andlisis de componentes principales, andlisis factorial y analisis de
correspondencias. Escalamiento multidimensional. Andlisis discriminante. Andlisis cluster.

BLOQUE 2: Analisis de series temporales, prediccion a corto y medio plazo

Leccion 1 Analisis clasico de series Temporales: Descomposicion de series temporales. Analisis
de tendencias. Variaciones estacionales, desestacionalizacién. Estimacion de la componente
ciclica.

Leccién 2 Modelos de Alisado: Modelo simple de alisado exponencial. Modelo de Brown con
tendencia lineal. Modelos de Holt y de Winters.

Lecciobn 3 Modelos Estocasticos de Series Temporales: Conceptos previos. Modelos
estacionarios lineales: ARMA (p,q). Modelos no estacionarios: ARIMA (p,d,q). Modelo
multiplicativo general: ARIMA (p,d,q) x (P,D,Q)s. Estimacion, contraste del madelo y prediccion.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG5,CG6,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT 4,CT5

Competencias especificas: CE7,CE 8, CE 15, CE16, CE 18, CE 24
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Planificacion y gestion territorial turistica

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)
Tourist territorial planning and management

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Obligatoria

Gestién territorial turistica
Materia en la que se integra:

Modulo de formacion béasica en direccion y planificacion del turismo

Mdédulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:Clases presenciales teéricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 17.5 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

107

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 285564586905664801229180





UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La importancia de la planificacién y la ordenacién del territorio
Gestion del destino turistico

Estrategias de futuro de los destinos turisticos

1.- Importancia del territorio en la planificacion y gestion turistica
2.- Introduccidn a la planificacion: conceptos basicos

3.- La Politica Turistica: Base de la planificacion

4.- Arquitectura de un plan

5.- Estrategias de reestructuracion y experiencias

6.- Normativa con incidencia en la ordenacion turistica

1.- Complejidad de la gestion del territorio turistico

2.- Marco competencial del turismo. Ambitos de actuacion

3.- Gestion local: Municipios turisticos y agentes de desarrollo turistico local
4.- Gobernanza: Nuevo modelo de gestion

5.- Gestion Integrada de Zonas Costeras

6.- Nuevas tendencias en la gestion

1.- Innovacion en las estrategias publicas y privadas

2.- Reestructuracion en los destinos

3.- Los destinos turisticos en el 2050

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB5
Competencias generales: CG1, CG4,CG5CG6h,CG7,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT 10

Competencias especificas: CE2,CE3,CE4,CE5,CE6,CE8,CE10,CE 11, CE 13,
CE14,CE15,CE16,CE18,CE20,CE 21
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL
(En castellano)

Habilidades directivas

(En Inglés)

Management skills
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 36 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Obligatoria

Habilidades directivas en organizaciones turisticas

Materia en la que se integra:

Maodulo de formacion béasica en direccion y planificacion del turismo

Mdédulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x numero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 17,5 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluaciéon 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el modulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Al finalizar el curso el estudiante debe haber conseguido:

1.Un acercamiento comprensivo a los conceptos y términos basicos, asi como de los principales modelos
tedricos en el ambito de las habilidades de direccién

2.Mejorar en la identificacion y entendendimiento de las sefiales emotivas y conductuales de los demas,
respetando la complejidad y la diversidad en las relaciones interpersonales del trabajo en equipo.
3.Desarrollar competencias directivas para gestionar la informacion y fomentar la motivacion en el grupo
de trabajo

4.Resolver confrontaciones interpersonales mediante la colaboracién y negociacion

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

1.Las competencias de direccién para la calidad y los resultados. El liderazgo centrado en el
cliente.

2.Habilidades personales: gestion del tiempo y del estrés

3.La habilidad para motivar y comunicar con eficacia

4.Inteligencia emocional y trabajo en equipo

5.Habilidades de negociacion

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG4,CG6,CG7
Competencias Transversales: | CT 1, CT2,CT 3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT 10,
CT11
Competencias especificas: CE8,CE11,CE17,CE 19, CE 21,
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Tecnologias aplicadas al E-tourism
(En Inglés)

Technologies applied to E-tourism
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 1° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter: (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas

Externas ) Obligatoria
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones aplicadas al
Materia en la que se integra: turismo

Maodulo de formacion béasica en direccion y planificacion del turismo

Mddulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacién
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x numero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 175 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo.

| RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccion al e-Tourism (Modelos de negocio B2B, B2C, B2A...)

Herramientas para la gestién estratégica en el e-Tourism

Captacién y fidelizacién de clientes (sitios web, e-CRM, Gestién de la innovacion, Web 2.0..)

La gestion de la informacion en el e-tourism (Data Warehouse, Data mining, business
intelligence Systems.)

La comercializacion de productos y servicios on line (GDS, CRS, plataformas de pago seguras)
Analisis de sitios web de organizaciones de promocién de destino

Creacién y publicacion de sitios web estaticos. Fases. Elementos de disefio. Multimedia.
Aplicacion de técnicas de mejora de la productividad. Plantillas. Hojas de estilo CSS.
Componentes dinamicos

Utilizacion de bases de datos en sitios web. Tecnologias alternativas. Conexion. Operaciones
fundamentales

Andlisis de sitios web. Andlisis de logs. Formato de los ficheros. Uso de herramientas de
procesado. Auditoria externa

Técnicas de promocioén. Estrategias y metodologias. Posicionamiento en buscadores

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG2CG3,CG4.CG5,CG8

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT 3,CT 4, CT 10, CT 11

Competencias especificas: CE2,CE4,CE6,CES8,CEl1l, CE12, CE 13, CE15, CE17,
CE21,CE24,
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestidn econdmico-financiera de empresas turisticas

(En Inglés)

Economic and financial management of tourism businesses
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en direccion de empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el

maodulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el modulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Marco normativo contable espafiol. Fuentes normativas. PGC: estructura y contenido
Caracteristicas de la gestion financiera y contable de hoteles

Caracteristicas de la gestion financiera y contable de empresas de intermediacion turistica.
Casos practicos: disefio de un sistema de control de gestién basado en USALI

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB5

Competencias generales:

CG3,CG4

Competencias Transversales:

CT1, CT2, CT3,CT4,CT5

Competencias especificas:

CE9,CE11,CE21
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Direccién de recursos humanos en empresas turisticas
(En Inglés)

Human resources management in tourism enterprises
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter: (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en direccion de empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacién
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La administracién de los recursos humanos. Especial referencia a su planificacion
Reclutamiento y seleccién de personal.

Formacion y desarrollo de carreras

Evaluacion del rendimiento y retribucién

Direccién de recursos humanos en un entorno globalizado

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4
Competencias generales: CG4,CG6,CG7

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT 3,CT 4, CT5,CT6,CT7,CT 8,CT 9, CT 10,

Competencias especificas: CE8,CE11,CE 19
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestibn avanzada de la produccion y la calidad en empresas
turisticas

(En Inglés)

Advanced production management and quality at tourism
businesses

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Economia y administracion de empresas

Mdédulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.:_E_xarr_1en escrito final_, trabe}jo en re_d, tr_abajos individu_ales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:Clases presenciales teoricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucidon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El subsistema de operaciones. Variables que definen el proceso productivo.

La programacion temporal y operativa de las operaciones: programacion restricta, grafos
GANTT y PERT.

La fiabilidad y el mantenimiento. El proceso de su subcontratacion.

La calidad y los procesos productivos.

Seguridad e higiene laboral: prevencion de riesgos laborales y disciplinas asociadas.

COMPETENCIAS
Competencias béasicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG1,CG4,CG6H,CG7
Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,,CT9,CT 10,
CT 11,
Competencias especificas: CE4,CE7,CE8,CE12,CE13,CE17,CE24
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Fundamentos del Revenue Management (Yield Management)
(En Inglés)

Fundamentals of Revenue Management (Yield Management
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Gestion y direccion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Modulo de formacion complementaria en direccién de empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacién
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a la asignatura y el desarrollo de habilidades
y destrezas relacionadas con la implementacion de los sistemas de Revenue Management y la toma de
decisiones en materia de precios y gestion de la capacidad.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

TEMA 1. Concepto y principios basicos del Hotel Revenue Management (RM).
1.1. Concepto y origenes del RM.

1.2. "Strategic levers".

1.3. La cultura del Revenue Management.

1.4. Indicadores de rendimiento en el sector hotelero.

TEMA 2. Prediccién de la demanda. Andlisis de series temporales.
2.1. Componentes especificos de las series temporales.

2.2. Técnicas elementales de prediccion.

2.2. Célculo de la "unconstrained demand".

2.3. Fases en la prediccion de la demanda.

TEMA 3. Andlisis de la competencia y segmentacion de la demanda.
3.1. Concepto y fases del andlisis de la competencia ("benchmarking”).
3.2. Concepto y fases de la segmentacion de demanda.

3.3. Modalidades de segmentacion de la demanda en los hoteles.

TEMA 4. Estrategias y politicas de tarificacion.

4.1. Estrategias de tarificacion: evolucion y rasgos especificos.

4.2. Criterios para la fijacion de precios.

4.4. Politicas de tarificacion: discriminacion de precios.

4.5. Politicas de tarificacion: paridad tarifaria, enmascaramiento de precios y precios interactivos.
4.6. Definicion de la estructura tarifaria. Barreras tarifarias.

TEMA 5. Optimizacion de la capacidad. Introduccién a la programacion lineal.
5.1. Control de la capacidad hotelera.

5.2. Métodos para el calculo de los limites de reserva.

5.3. Gestion del over-booking.

5.4. Otras medidas para el control de la capacidad.

COMPETENCIAS

Competencias béasicas CB1,GB2,GB3,GB5

Competencias generales: CG3

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT3,CT4,CT5,CT7,CT10,CT 11

Competencias especificas: CE1,CE2,CE4,CE9,CE11,CE15,CE17,CE 18, CE
21,CE 24
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

El mercado: su conocimiento, atencion y fidelizacién
(En Inglés)

The market: knowledge, care and loyalty

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Marketing aplicado a empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en direccion de empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Delimitacion y seleccién de los mercados objetivos

¢,Como y qué estudiar de nuestros mercados objetivos?

Disefio de estrategias para la relacién con nuestros mercados objetivos
La fidelizacion de los mercados

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG2,CG7

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2,CT 3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8, CT9, CT 10,
CT11

Competencias especificas: CE1,CE4,CE5,CE6,CE7,CE8,CE11,CE12,CE 15
,CE 17 ,CE 19
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

TICs aplicadas a la gestién de empresas turisticas

(En Inglés)

TICs applied to the management of tourism businesses
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Informacion para la gestion de empresas turisticas

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en direccion de empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el

maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Sistemas informaticos integrados de gestién de alojamientos
Sistemas informéaticos integrados de gestién de intermediacion
Sistemas informéaticos integrados de gestién de restauracion
Sistemas informéaticos integrados de gestion de transporte

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB5

Competencias generales:

CG1,CG3,CG4

Competencias Transversales:

CT1, CT4,CT5,CT10,CT11

Competencias especificas:

CE4,CE11,CE15,CE19,CE21,CE?24
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Creacion y comercializacion de productos turisticos
(En Inglés)

Creation and marketing of tourism products
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Creacién y comercializacion de productos turisticos

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en planificacion y gestién de
Mddulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacién
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El producto turistico desde la 6ptica del marketing

Proceso de creacion de nuevos productos turisticos

La innovacién de productos en el sector turistico

La diferenciacién y el posicionamiento de productos turisticos
La marca como estrategia de diferenciacién

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5,
Competencias generales: CG2,CG3,CG4,CGh,CG7,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT 2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT10,CT11

Competencias especificas: CE1,CE2,CE5,CE8,CE12,CE 13, CE 22,
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Herramientas para la gestion y planificacion del destino turistico

Denominacién de la asignatura: (En Inglés)

Tools for managing and planning the touristic destination

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Préacticas
Externas ) Optativa

Sostenibilidad en la gestion de los destinos turisticos
Materia en la que se integra:

Modulo de formacién complementaria en planificacion y gestion de
Mddulo en el que se integra: destinos turisticos.

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacién
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacion 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el modulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Disefio de herramientas para la gestion de flujos: indicadores, capacidad de carga y orientacién
de flujos.

Sistemas de calidad y marcas en destinos.

Instrumentos para la competitividad turistica de los destinos: posicionamiento relativo y
creacion de redes.

Actuaciones para la mejora del destino: matriz de viabilidad-actuaciones y procesos
participativos.

COMPETENCIAS
Competencias béasicas CB1,GB2,GB3,GB5
Competencias generales: CG1,CG4,CG5CG6H,CG7, CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT 2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9,CT 10,

Competencias especificas: CE3,CE7,CE14,CE15,CE16,CE23,CE24
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestion y divulgacién del patrimanio cultural

(En Inglés)

Management and dissemination of cultural heritage
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en planificacion y gestién de
Mddulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El sistema de proteccién del Patrimonio Histérico Andaluz: realidades y casuisticas en la
arqueologia, etnologia, la arquitectura y la historia del arte.

Difusién, comunicacién o puesta en valor del Patrimonio Histérico Andaluz: ¢ Qué hacer y cdmo
hacerlo?

¢ Cémo hacer de un recurso patrimonial un producto patrimonial?: ideas y principios.

Bases para realizar una empresa sobre la gestion del patrimonio cultural: objetivos y
planificacion

COMPETENCIAS
Competencias béasicas CB1,GB3,GB4
Competencias generales: CG1,CG5, CG6

Competencias Transversales: | CT 2, CT 4,CT5, CT6,CT 7, CT 10, CT 11

Competencias especificas: CE2,CE3,CE7,CE9,CE10,CE12,CE14,CE21,CE
23,
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Gestion del medio natural y desarrollo local

(En Inglés)

Management of the environment and local development
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Sostenibilidad en la gestién de los destinos turisticos

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en planificacion y gestién de
Mddulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Delimitacion del area de andlisis: Turismo en la naturaleza y turismo de naturaleza:
conceptualizacion y caracterizacion; La naturaleza como ambito de actividad turistica.
Evolucion y perspectivas.

Gestion y Planificacién Sostenible de la actividad turistica: Conceptos basicos en el marco del
Desarrollo y la Sostenibilidad; Turismo y desarrollo sostenible; Politicas turisticas de
sostenibilidad.

El medio natural y los productos turisticos: Medio natural y productos turisticos genéricos (“sol y

playa” y “rural”); Medio natural y productos turisticos especificos (“ecoturismo”, “turismo activo”,
“turismo de nieve”, “turismo de golf’ y otros).

El turismo en Espacios Naturales Protegidos: Concepto de Espacio Natural protegido.
Clasificacion de los ENP. Los ENP en Andalucia; Legislacion especifica aplicable en ENP;

Gestion y Planificacion del turismo en ENP.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB3,GB4
Competencias generales: CG1l,CG2 CG5CGhH,CG7,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9, CT10

Competencias especificas: CE3,CE6,CE8,CE14,CE 15
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Sistemas de informacién geogréfica aplicados al destino
(En Inglés)

Geographic information systems applied to the destination
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Optativa

Sistemas de informacion geografica aplicados al turismo

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria en planificacion y gestién de
Mddulo en el que se integra: destinos turisticos

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las préacticas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x nimero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 10 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 8 100%
Trabajo autbnomo 52.5 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 2 100%
Actividades de evaluacioén 2.5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Los datos geograficos digitales y su integracién en un SIG desde distintas fuentes.
Operaciones con bases de datos en un Sistemas de Informacion Geogréfica.

Generacién de cartografia e informacién temética de caracter turistico. Los SIG en el inventario
y gestion de recursos turisticos.

Operaciones de analisis espacial. Los SIG como herramienta de planificacién turistica.

COMPETENCIAS
Competencias béasicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG1,CG3,CGh5 CGH,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT 2,CT4,CT5

Competencias especificas: CE4,CE6,CE8,CE10,CE12,CE15,CE 16, CE 22,
CE 24,
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Metodologia para la investigacién en turismo
(En Inglés)

Methodology for research in tourism
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa, . . . .
Trabajo Fin de Master o Practicas | Optativa para el itinerario profesional

Externas ) Obligatoria para el itinerario investigador
Métodos y técnicas de investigacion en turismo

Materia en la que se integra:

Modulo de formacién complementaria en métodos y técnicas de
Mddulo en el que se integra: investigacion en turismo

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacién
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

Presentacion de trabajos. 40% 10%
Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 40% 10%

online.

Prueba individual 80% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x numero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Clases de teoria 20 100%
Clases practicas en aula o aula de informatica 175 100%
Trabajo autbnomo 105 0%

Asistencia a seminarios y exposiciones 5 100%
Actividades de evaluacion 25 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
madulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Métodos y técnicas en las siguientes lineas generales de investigacion:
- Economia del turismo
- Gestion, procesos y marketing turistico
- Planificacion y gestién de espacios turisticos
- Tecnologias de la informacion y las comunicaciones aplicadas al tursimo

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB5
Competencias generales: CG1,CG5 CG6,CG8

Competencias Transversales: | CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT10,CT 11

Competencias especificas: CE 15,CE 16, CE 24

136

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 285564586905664801229180





UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Practicas en empresas y organizaciones turisticas
(En Inglés)

Practices in companies and tourism organizations
Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Denominacién de la asignatura:

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa, ) . o .
Trabajo Fin de Master o Practicas | Optativa para el itinerario investigador

Externas ) Obligatoria para el itinerario profesional
Practicas en empresas y organizaciones turisticas

Materia en la que se integra:

Médulo de formacién complementaria de practicas en empresas y
Mddulo en el que se integra: organizaciones turisticas

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

-Informe del tutor profesional 75% 30%

-Informe del profesor tutor 75% 30%

Memoria de préacticas del alumno 60% 25%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x numero de créditos): 150 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Tutorizacién previa 1 100%
Actividad en la empresa u organizacion 135 100%
Tutorizacién periédica 4 100%
Memoria Final 10 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resoluciéon de dudas, adquisicién de informacion complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
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maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresalinstitucion relacionada con el

contenido del posgrado

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB4,GB5

Competencias generales:

CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,CG7,CG8

Competencias Transversales:

CT1, CT2, CT3,CT4,CT5,CT6,CT7,CT8,CT9, CT 10,
CT11

Competencias especificas:

CE 25
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Trabajo fin de méster

Denominacién de la asignatura: (En Ingiés)

Work to finish the master

Ubicacion temporal:
Numero de créditos ECTS: 12 (1° 0 2° semestre) 2° Semestre

Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,
Trabajo Fin de Master o Practicas
Externas ) Obligatorio

Trabajo fin de master
Materia en la que se integra:

Médulo de proyecto fin de master

Mdédulo en el que se integra:

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

Exposiciéon y defensa del trabajo fin de master 100% 100%

El alumno deberd realizar una memoria del trabajo que presentara y defendera publicamente
ante un tribunal. La composicién del tribunal asi como los criterios de evaluaciéon se
concretardn en la normativa de Trabajos Fin de Master que desarrollara la Comision
Académica de Master

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x numero de créditos): 300 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

Tutorizacion previa 3 100%
Trabajo del alumno 275 0%
Tutorizacién y seguimiento periédico 20 50%
Evaluacion 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas y practicas.

Estudio y lectura.

Tutorias: resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e intercambio de
ideas relacionadas con las asignaturas que integran el médulo.

Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias, seminarios, jornadas,
etc., que puedan contribuir a complementar los conocimientos adquiridos en las asignaturas
gue integran el médulo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a las asignaturas que integran el
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maédulo.

Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos teéricos de las
asignaturas que integran el médulo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Todo trabajo debe ajustarse a alguna de las siguientes descripciones (*):
- Elaboracion de un proyecto para la creacion de una empresa en el ambito del sector turistico.
- Desarrollo de una idea innovadora que constituya una contribucion de relevancia en el &mbito del

turismo.

- Especificar, analizar, disefiar un proyecto en el ambito del turistico.
- Realizacion de estudios técnicos y /o socioecondmicos relacionados con el sector turistico.
(*) Consultar normativa trabajo fin de master aprobada por Junta de Centro

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB4,GB5

Competencias generales:

CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,CG7,CG8

Competencias Transversales:

CT1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT6,CT 10, CT 11,

Competencias especificas:

CE 26
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6.2.1.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

La Universidad de Malaga cuenta con el Personal de Administracion y Servicios (PAS) -
especialmente con el destinado en la Facultad de Turismo-, necesario para atender las
necesidades logistico/administrativas derivadas de la imparticién del titulo que se propone.

Personal de apoyo disponible

El centro dispone de los recursos humanos de apoyo a la docencia necesarios asi como del
apoyo y asesoramiento técnico para el uso docente de la “Plataforma virtual”.

TIPO DE
VINCULACION CON
LA UNIVERSIDAD

ESCALA/CATEGORIA

LUGAR DE TRABAJO

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

GRUPO lII. TECNICO AUXILIAR AULA AULA DE INFORMATICA 4 ANOS
PERSONAL INFORMATICA.

LABORAL.

VINCULACION

TEMPORAL

GRUPO lIl. TECNICO AUXILIAR AULA AULA DE INFORMATICA 8 ANOS
PERSONAL INFORMATICA.

LABORAL.

VINCULACION

TEMPORAL

FUNCIONARIO ADMINISTRATIVA SECRETARIA E.U.TURISMO 7 ANOS
INTERINO. GRUPO

c1

FUNCIONARIO ADMINISTRATIVA SECRETARIA E.U.TURISMO 6 ANOS
INTERINO. GRUPO

Cc1

FUNCIONARIO ADMINISTRATIVA SECRETARIA E.U.TURISMO 19 ANOS.
CARRERA. GRUPO

C1

FUNCIONARIA ADMINISTRATIVA SECRETARIA E.U.TURISMO 25 ANOS.
CARRERA. GRUPO

C1.

FUNCIONARIA ADMINISTRATIVA SECRETARIA E.U.TURISMO 5 ANOS.
INTERINA. GRUPO

C1

GRUPO lIl. TECNICO LABORATORIO LABORATORIO DE IDIOMAS 10 ANOS
PERSONAL DE IDIOMAS

LABORAL

FUNCIONARIA DE FACULTATIVO DE BIBLIOTECA 10 ANOS
CARRERA. GRUPO ARCHIVOS, BIBLIOTECAS Y

Al. MUSEOS

FUNCIONARIO DE AYUDANTE DE BIBLIOTECA

EMPLEO INTERINO BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y

GRUPO A2. MUSEOS

PERSONAL TECNICO ESPECIALISTA BIBLIOTECA 16 ANOS
LABORAL. GRUPO 1. DE BIBLIOTECAS,

VINCULACION ARCHIVOS Y MUSEOS

PERMANENTE

PERSONAL TECNICO ESPECIALISTA BIBLIOTECA 16 ANOS
LABORAL. GRUPO IlI. DE BIBLIOTECAS,

VINCULACION ARCHIVOS Y MUSEOS

PERMANENTE

PERSONAL TECNICO ESPECIALISTA BIBLIOTECA 13 ANOS
LABORAL. GRUPO 1. DE BIBLIOTECAS,

VINCULACION ARCHIVOS Y MUSEOS

PERMANENTE

PERSONAL TECNICO ESPECIALISTA BIBLIOTECA 13 ANOS
LABORAL. GRUPO IlI. DE BIBLIOTECAS,

VINCULACION ARCHIVOS Y MUSEOQS

PERMANENTE

PERSONAL TECNICO ESPECIALISTA BIBLIOTECA 14 ANOS
LABORAL. GRUPO 1. DE BIBLIOTECAS,

VINCULACION ARCHIVOS Y MUSEOS

PERMANENTE
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DE MALAGA
PERSONAL TECNICO ESPECIALISTA BIBLIOTECA 12 ANOS
LABORAL. GRUPO 1. DE BIBLIOTECAS,
VINCULACION ARCHIVOS Y MUSEOS
PERMANENTE
GRUPO TECNICO ESPECIALISTA BIBLIOTECA 13 ANOS
IV.VINCULACION DE BIBLIOTECAS,
PERMANENTE ARCHIVOS Y MUSEOS
GRUPO IV. TECNICO AUXILIAR DE CONSERJERIA 12 ANOS
VINCLACION SERVICIOS DE
TEMPORAL CONSERJERIA
GRUPO IV TECNICO AUXILIAR DE CONSERJERIA 12 ANOS
VINCLACION SERVICIOS DE
PERMANENTE CONSERJERIA
GRUPO IV TECNICO AUXILIAR DE CONSERJERIA 12 ANOS
.VINCLACION SERVICIOS DE
TEMPORAL CONSERJERIA
GRUPO IV TECNICO AUXILIAR DE CONSERJERIA 9 ANOS
VINCLACION SERVICIOS DE
PERMANENTE CONSERJERIA
GRUPO IV TECNICO AUXILIAR DE CONSERJERIA 5 ANOS.
VINCLACION SERVICIOS DE
TEMPORAL CONSERJERIA

6.2.2.- OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS (no disponibles)

No se precisan

6.3.- MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR QUE LA CONTRATACION
DEL PROFESORADO Y DEL PERSONAL DE APOYO SE REALIZARA ATENDIENDO A
LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE NO
DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El articulo 84 de los Estatutos de la UMA establece que las contrataciones del personal
docente e investigador se haran mediante concurso publico a las que se les dara la necesaria
publicidad. La seleccién del personal se realiza conforme al Reglamento que regula la
contratacién mediante concurso publico del personal docente e investigador, aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UMA el 19 de julio de 2006. Los procedimientos incluyen la
solicitud y dotacion de plazas, convocatoria de los concursos, bases de la convocatoria y
requisitos de los concursantes, gestion de las solicitudes, resolucion de admision de
candidatos, formacion de comisiones y de abstencion, renuncia y recusacion de los miembros
qgue la forman, desarrollo del concurso, valoracién de méritos, trdmite de alegaciones y
adjudicacion de la plaza y formalizacion del contrato laboral.

En el art. 4 del citado Reglamento, conforme al art. 84 de los estatutos de la UMA, se
establece que las bases de la convocatoria de los concursos garantizaran la igualdad de
oportunidades de los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad. De esta forma, la valoracion de los méritos
se realiza segun lo establecido en los Baremos, aprobados por el Consejo de Gobierno de la
UMA el 5 de abril de 2006, los cuales se basan exclusivamente en los citados derechos de
igualdad, mérito y capacidad.

Asimismo, la disposicion adicional 82 del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece que
las Administraciones Publicas estdn obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, para lo que deberan
elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos en
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el mismo. En este sentido, se ha creado en la UMA el Vicerrectorado de Bienestar e Igualdad,
incluyendo la Unidad y el Observatorio para la Igualdad, cuya funcion, entre otras, es la de
adoptar medidas para garantizar la igualdad de género, plantear actuaciones que faciliten la
conciliacién de la vida familiar y laboral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover la plena integracién en la comunidad universitaria de personas con discapacidad.

La UMA aprobé en Consejo de Gobierno de 30/04/2008 el procedimiento PEO2 (Definicion de
la politica de personal académico).
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4.1.- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

4.1.1. Vias y requisitos de acceso al titulo.

El R.D. 1393/2007 de 29 Octubre —modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, en su Art. 16
establece que para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en
posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de
educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién
Superior que faculte en el mismo para el acceso a enseflanzas de Master. Toda esta
informacion regulada se le facilita a los alumnos a través de la pagina Web de la universidad de
Malaga, donde en la direccién http://www.uma.es el alumno puede adquirir una informacién
general sobre requisitos y vias de acceso.

4.1.2. Canales de difusién para informar a los potenciales estudiantes (sobre la titulacion
y sobre el proceso de matriculacién).

Se pasa a describir las distintas acciones que implementa la universidad de Malaga para
informar a los estudiantes sobre la titulacion y el proceso de matriculacion:

1. PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL COLECTIVO DE ESTUDIANTES

Este programa incluye un conjunto de actividades dirigidas a proporcionar a los alumnos
universitarios una informacién exhaustiva sobre las distintas titulaciones oficiales de postgrado
ofrecidas por la UMA. Este programa se ejecuta una vez cada afio.

Las actividades principales desarrolladas por el programa de orientacién son las siguientes:
1.1. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

La Universidad de Malaga celebra cada primavera las Jornadas de puertas abiertas “Destino
UMA", de Orientacion Universitaria. En dichas jornadas cada centro prepara un “stand” con un
docente responsable y alumnos voluntarios que son los encargados de orientar a los futuros
universitarios. Por su parte, los servicios centrales cuentan con “stand” informativos que prestan
orientacién al alumno sobre Acceso, Matricula, Becas, Cultura, Deporte, Red de Bibliotecas,
etc. Asimismo se programan charlas de orientacion sobre pruebas de acceso a la Universidad
por cada una de las titulaciones impartidas en la UMA. Estas jornadas estan coordinadas por el
Vicerrectorado de Estudiantes.

Aungue las puertas abiertas estan enfocadas a un publico preuniversitario, la asistencia de un
alto numero de estudiantes universitarios ha llevado a incluir como colectivo de orientacion a los
estudiantes universitarios. Por ello, los servicios de postgrado y de titulaciones propias de la
Universidad de Malaga informan de las diferentes opciones formativas de la universidad.
Ademas, los diferentes centros de nuestra universidad informan y asesoran a los estudiantes
universitarios sobre su oferta académica de postgrado.

1.2 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

La Universidad de Malaga, a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica,
Estudiantes y Relaciones Internacionales, participa en ferias de orientacién en lugares de
procedencia de su alumnado, especialmente en el seno de la Comunidad Auténoma Andaluza
(ferias locales en Lucena y Los Barrios), y en Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de
Malaga participa en ferias internacionales donde se promueve la oferta académica general de la
Universidad [NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF China Workshop, etc...] y también la
especifica de postgrado, sobre todo en Latinoamérica (Europosgrado Chile, Europosgrado
Argentina,...) siendo un miembro activo de la Asociacién de Universidades Iberoamericanas de
Posgrado (AUIP).

2. PORTAL WEB
La Universidad de Malaga mantiene un Portal destinado a alumnos potenciales de postgrado,
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gue incluye informacion sobre:

= Acceso a las titulaciones de postgrado de Universidad de Malaga
= Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas
= Becas

La direccién web de dicho portal es: http://www.uma.es/cipd

3. REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A ESTUDIANTES POTENCIALES
La oficina de Posgrado de la UMA edita un folleto informativo dirigido a estudiantes potenciales
de postgrado. Sus contenidos en formato electronico, también se encuentran disponibles en la
Web de la UMA (http://www.uma.es o http://www.uma.es/cipd ).

4. PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS

La Universidad de Malaga mantiene 3 puntos de Informacion, uno en el Campus de Teatinos,
otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el Rectorado, en los que se ofrece informacion al
universitario. El horario de atencién presencial y telefénica es de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas.

4.1.3. Sistemas accesibles de informacién previa a la matriculacién (procedimiento de
informacion académica sobre la planificacién del proceso de aprendizaje).

La Universidad de Malaga ha puesto a disposicién de los alumnos y, en general, de todos los
ciudadanos un portal que suministra informacion relativa a la programacion docente de las
distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos cursos
académicos, denominado sistema PROA. De esta manera se facilita el conocimiento inmediato
y actualizado de la informacién. Dicho portal se wubica en Ila direccibn web
http/www.uma.es/ordenac/. El sistema PROA para la programacion académica proporciona los
procesos necesarios para llevar a cabo las tareas de planificacién docente de la UMA asi como
la gestion de planes de estudios. Es un sistema abierto e integrado con los sistemas de
informacion de la Universidad. En concreto, los sistemas de informacion HOMINIS (gestion de
recursos humanos) que proporciona informacién acerca de los datos administrativos de los
profesores, segun departamentos y especialidad de los mismos, MINERVA (gestion de
expedientes de alumnos) que proporciona informacion relativa a titulaciones ofertadas por la
Universidad, planes de estudio, asignaturas, tipos de asignaturas, ndmero de alumnos
matriculados, etc.

PROA es un sistema de informacion centralizado en cuanto a su informacion, pero distribuido
respecto a su funcionalidad. La informacion es actualizada en Centros, Departamentos y
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, segun competencias.

Puesto que los contenidos publicados en PROA son de especial interés para los alumnos que
van a formalizar su matricula para el prdximo curso académico, se ha priorizado el hecho de
que dicha informacién esté disponible antes de que se inicie el periodo de matriculacién.

Con relacion a los planes de estudio y a la oferta académica para cada Centro de la
Universidad, se tiene la posibilidad de consultar las titulaciones que se ofertan y su
correspondiente distribucion de créditos. A su vez, se detallan las asignaturas que se imparten
en cada curso de la titulacion.

La informacion de la programacién docente contiene para cada asignatura de una titulacion,
ademas de los datos basicos de la misma, los grupos de actividades formativas, la planificacion
del proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso de evaluacion, los horarios de
dichas actividades, los espacios asignados a las mismas y los profesores que imparten la
docencia.

También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura (objetivos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, contenido detallado y bibliografia), asi como el
horario de tutorias de los profesores que imparten la docencia y los horarios de examenes.

Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través de multiples
criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacién se puede obtener para una
titulacion completa o para un ciclo o curso de la misma.
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4.1.4.- Perfil de ingreso recomendado.

El perfil del alumnado de ingreso sera preferentemente el correspondiente a aquellos que han
cursado estudios relacionados con el turismo a nivel de Grado o Diplomado en turismo,
Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas o Técnico en Empresas y Actividades
Turisticas y con especial formacién en inglés. Los titulados conforme a sistemas educativos
extranjeros tendran acceso recomendado, cuando su titulaciéon sea equivalente a algunas de las
referidas anteriormente y acrediten que ésta permite, en su pais de origen, el acceso a estudios
de posgrado.

4.1.5.- Sistemas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso (especificos del Centro /
Titulacion).

La Facultad de Turismo mantiene un sitio web actualizado donde se ofrece la informacion
pormenorizada de todos los titulos que oferta, en la que se incluiria toda la informacion relativa
al titulo que se propone.

Ademas este centro realiza al comienzo de cada curso unas jornadas de bienvenida y
orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, en las que se les facilita informacién variada
sobre los planes de estudios, ordenacidon académica, actividades culturas, participacion,
recursos de biblioteca, informéticos, etc.
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