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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Facultad de Medicina de la Universidad de Malaga revisa, actualiza y mejora los
procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la

formacion y de orientacion de sus estudiantes.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por la Facultad de Medicina de la Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

* Real Decreto Ordenacion Ensefianzas.

* Marco normativo externo.

» Plan Estratégico de la UMA.

¢ Planes de Mejora de las Titulaciones, en su caso.
e Programa formativo.

+ Las actividades del afio anterior.

4, DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
Dependiente del Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria se

realizan las siguientes actividades, relacionadas con la orientacion al estudiante:

Ayudas Sociales, Servicios de Alojamiento, Residencia Universitaria, Programa de
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Alojamiento, Escuela Infantil, Atencion Psicoldgica, Deportes, Voluntariado, Apoyo al

estudiante con discapacidad, Compartir Coche.

La Comision de Garantia de la Calidad encargada de debatir y aceptar los
procedimientos disefiados por el Equipo Directivo relacionados con las acciones de
acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion de sus estudiantes,
previo analisis de los marcos de referencia relativos a dichos procesos debera
proponer para debate y aprobacion los planes y programas de apoyo de dichos

procedimientos.

En definitiva, se trata de verificar si las acciones previstas para orientar a los
estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios-tutorias, orientacion y apoyo son

adecuadas.

Para ello se revisaran los procedimientos y acciones realizadas y previstas
para orientar —en los ambitos citados- a los estudiantes, los procedimientos de

asignacion de tutores y los sistemas de informacion y difusion relativos a los mismos.

Es importante reflexionar sobre si la Universidad proporciona al alumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, la informacién necesaria para su integraciéon en la
vida universitaria, asi como servicios, actividades, y apoyos para atender a las

necesidades académicas y personales de los estudiantes.

La titulacion debera conocer y analizar anualmente los datos relativos a las
acciones programadas y realizadas, el nimero de estudiantes que se han beneficiado

y el nivel de satisfaccion de éstos.
Aprobado, o ratificado si no hubiera cambios significativos, el Equipo Directivo
procedera a publicar y difundir por los canales habituales los planes y programas de

orientacion aprobados.

La Comisién de Garantia de la Calidad, deber& evaluar el comportamiento de

dichos planes.

PCO5 Edicion 00 — 02/06/09 Péagina 3 de 6



UNIVERSIDAD PC05. ORIENTACION A LOS Facultad de
¢ DE MALAGA ESTUDIANTES Medicina

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizarén los siguientes indicadores:

« Porcentaje de estudiantes que participan en programas sobre plazas ofertadas
(IN23-PCO05).

« Nivel de satisfaccidén de los estudiantes con las acciones de orientacion (IN24-
PCO05).

Periodicamente se revisaran los procedimientos definidos con el objeto de
evaluar los resultados y el impacto en la mejora del proceso. Para ello se utilizaran los
indicadores definidos a tal fin.

7. ARCHIVO

e . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro X . )
archivo custodia conservacion
Documentacién que contenga
la _relamon de acclones de Papel o Coordinador de Hasta nueva
acogida, de tutoria, de apoyo a . . .
S . 7 informéatico Calidad propuesta
la formacion y de orientacion
laboral
Actas o documento relativo al
acta sobre el debate y Papel o Coordinador de -
” ; . . . Indefinido
aprobacion de las acciones informético Calidad
disefadas

8. RESPONSABILIDADES

e Comision de Garantia de la Calidad (CGC) : Debatir y aceptar la revision y

actualizacion de los procesos relacionados disefiados por el Equipo Directivo.
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Revisar y actualizar las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la
formacion y de orientacion laboral

« Junta de Centro : Aprobar, previo debate, las acciones propuestas por el
Equipo Directivo.

« Equipo Directivo : Desarrollar y poner en marcha las actuaciones aprobadas.
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- Marco normativo
externo

- Programa formativo
- Actividades del afio
anterior

INICIO
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CGC

¢ Se aceptan?

Si
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