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1.

OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que se revisan,

actualizan y mejoran los procedimientos relativos a la definicion de perfiles y la

captacion de estudiantes en la Universidad de Malaga.

2,

ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por los Centros de la Universidad de Malaga.

PCO04

REFERENCIAS/NORMATIVA

Real Decreto Ordenacion Ensefianzas

Marco normativo que regula el acceso a las Universidades de la Comunidad
Auténoma Andaluza

Marco normativo de la Universidad relativo a la admisién y matriculacion de
estudiantes

Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

Perfil de egreso previamente establecido, si procede

Programa formativo

Objetivos de la titulaciéon

Analisis del sistema universitario, social y profesional

DEFINICIONES

Programa de captacion de alumnos/as: Conjunto de actividades planificadas
destinadas a alumnos/as potenciales para informarles sobre la oferta formativa

de la Universidad y del Centro.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La definicién de perfiles viene regulada por la normativa aplicable:

Marco normativo regulador de las ensefanzas

En la actualidad, las ensefanzas impartidas por los Centros de la Universidad
de Malaga, correspondientes a titulos universitarios de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, se corresponden con el sistema de ordenaciéon de
ensefianzas universitarias establecido en la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto,
de Reforma Universitaria (B.O.E. del 1 de septiembre), y desarrollado en el Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices
generales de los planes de estudios de los titulos universitarios de caracter oficial
(B.O.E. del 14 de diciembre).

Sin embargo, como quiera que dicha ordenacién tiene un caracter terminal,
consecuencia de la modificacién introducida por la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (B.O.E. del 24 de diciembre), modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril (B.O.E. del 13 de abril), y desarrollada en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (B.O.E. del 30 de octubre), ya se han iniciado
procesos con caracter experimental para la adecuacion de dichas ensefanzas a las

previsiones del Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Marco normativo que regula el acceso a las ensefianzas

El acceso a las ensehanzas universitarias, entendido como los requisitos
académicos exigidos para cursarlas, se encuentra regulado en la mencionada Ley
Organica 6/2007, de 21 de diciembre, modificada por la Ley Organica 4/2007.

El ingreso en los mencionados Centros de la Universidad de Malaga, como
estudiantes para cursar las mencionadas ensefianzas, se encuentra regulado con

caracter general en el Real Decreto 69/2000, de 21 de enero (B.O.E. del 22 de enero),

PCO04 Ediciéon 00 — 27/10/09 Pagina 3 de 8



b L
: g | UNIVERSIDAD | PCO4. DEFINICION DE PERFILES Y I I’h'
Sabane DEMALAGA CAPTACION DE ESTUDIANTES Fest

Fagahsd s Enturlog: Baclses
y del Trabajo

y en el Acuerdo de la Comision para el Distrito Universitario Unico de Andalucia, de
fecha 14 de febrero de 2007 (B.O.J.A. del 30 de mayo).

Marco normativo que regula la matriculacion de los estudiantes

El procedimiento para la matriculacion de los estudiantes en centros de la
Universidad de Malaga, para cursar ensefianzas conducentes a titulos universitarios
de caracter oficial, se encuentra regulado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
dicha Universidad, de fecha 6 de mayo de 2005 (B.O.E. del 31 de mayo).

Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

La citada normativa reguladora de los mencionados estudios no permite a las
Universidades establecer un perfil de ingreso para sus estudiantes, entendido como la
definicion de las caracteristicas de éstos que serian deseables en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con mayores

posibilidades de éxito los correspondientes estudios.

Asi pues, quienes reunan los requisitos académicos exigidos para el acceso a
tales ensefianzas (normalmente la superacidon de las pruebas de aptitud para el
acceso a los estudios universidades, de alumnos procedentes de los estudios de

bachillerato), cumplirian el hipotético perfil exigido para cursar las citadas ensefianzas.

En consecuencia, cualquier iniciativa en orden a la determinacion de perfiles de
los estudiantes para su ingreso en las respectivas titulaciones de la Universidad de
Malaga unicamente puede ser entendida como propuesta de actuacién a las
autoridades competentes para ello de acuerdo con la normativa aplicable. En todo
caso, dichas iniciativas contarian con la participacién de los correspondientes grupos
de interés (estudiantes, profesorado, representantes sociales, ...) pues partirian del
Consejo de Gobierno de la dicha Universidad, en el que se encuentran representados
los diferentes sectores de la comunidad universitaria, asi como de la sociedad a través

de los representantes del Consejo Social.
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Perfil de egreso previamente establecido, si procede

La unica referencia que podemos utilizar al respecto seria la definicion de los
perfiles profesionales correspondientes a las diferentes titulaciones impartidas,
establecidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia para su constancia en el
Suplemento Europeo a los respectivos Titulos, y que se indican en el Anexo de este
proceso FO1-PC04. Perfiles profesionales. Junto a esta informacién se incluyen los
perfiles recogidos en los formularios de VERIFICACION de las nuevas titulaciones de

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Grado en Trabajo Social.

En cuanto a la CAPTACION DE ESTUDIANTES, desde Destino UMA, se

realizan las siguientes actividades:
JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES

Se contacta con los orientadores para informarles sobre el programa de
Destino UMA. Mediante esta tarea se consigue actualizar los correos de los
orientadores, obtener su confianza y un contacto directo. Posteriormente, se les envia

informacién sobre todas las actividades que se han llevado a cabo.

Metodologia de trabajo para informar a los orientadores

Primer contacto telefénico con los orientadores de los institutos, para
comprobar los datos del centro y determinar una forma de comunicacion e informarles
sobre el programa Destino UMA.

Elaboracion de una base de datos de los institutos de Malaga.

Envio masivo de correos electronicos a todos los institutos para informarles

sobre el comienzo de las visitas organizadas en el Campus de Teatinos y las jornadas

de puertas abiertas.

PCO04 Ediciéon 00 — 27/10/09 Pagina 5 de 8



0N
5 : | rl ‘|
5 g y UNIVERSIDAD PC04. DEFINICION DE PERFILES Y Il
moowns  DE MALAGA CAPTACION DE ESTUDIANTES Fest

Fazabwd oo Enlerdog Saclses
y del Trabajo

Contacto con las diferentes facultades, Pabellén de Deportes, Jardin Botanico y

Biblioteca General para anunciarles las visitas guiadas al Campus de Teatinos.

Reuniones con los coordinadores de nuestros centros para anunciarles los

proyectos de Destino UMA.

Las visitas se han realizado todos los martes y jueves, aunque otras se hicieron

en funcion de la disponibilidad de los institutos.

PORTAL PREUNIVERSITARIO

Se comienza con la actualizacién de la informacion.

Para las Jornadas de Puertas Abiertas se cred una nueva seccion temporal que
contenia el calendario de las Jornadas e informacion para los orientadores de los
institutos.

VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

Se visitan las localidades de Marbella, Vélez-Malaga, Antequera y Ronda, en
las cuales se ha informa acerca de los servicios centrales de la Universidad de Malaga
y de las distintas titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas titulaciones que
los alumnos demandan.

VISITAS GUIADAS A LA UNIVERSIDAD

Las visitas se realizan dos dias por semana.

Se envia un correo masivo a los orientadores para invitarles al comienzo de las

visitas guiadas.

JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Metodologia de trabajo de los dias anteriores a las Jornadas:
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Reuniones de comunicacion interna para organizar y coordinar las Jornadas de
Puertas Abiertas.
Reuniones de comunicacion externa con los coordinadores de los centros de la

universidad.

Mantenimiento de la comunicacion via telefénica, correo postal y correo
electrénico con coordinadores de los centros universitarios, departamentos de la

universidad, orientadores de institutos y patrocinadores.

El proceso se concibe con un marcado caracter abierto a la participacion de
todos los grupos de interés (estudiantes de ensefianzas secundarias, responsables de
ensefanzas secundarias, profesorado, ... ) para recoger e incorporar sus propuestas y
sugerencias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

cdmo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.
Periddicamente se revisaran todos los procedimientos definidos con objeto de
evaluar los resultados y establecer las posibles mejoras. Se utilizaran los siguientes
indicadores:
o Esfuerzo de difusion de perfiles. (IN21-PC04)

¢ Demanda de la titulacién. (IN22-PC04)

7. ARCHIVO
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Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro
archivo custodia conservacion
Documento que recoge el perfil Papel y/o
. ) ) Centro 6 afos
de ingreso informatico
Relacion de canales de
comunicacién y medios Papel y/o
Centro 6 afios
utilizados para la publicacion informatico
del perfil de ingreso
Plan de captacion de Papel y/o ] .
. ) ) Destino UMA 6 afos
estudiantes informatico

8. RESPONSABILIDADES

Sin perjuicio de la participacién del Consejo de Gobierno de la Universidad de

Malaga en todo lo relativo a la aprobacion de las normas reguladoras de los diferentes

procesos, la ejecucion de éstos se desarrolla bajo la direccién del Vicerrectorado de

Estudiantes, en todo lo relativo a las medidas para la captacion de estudiantes, y de la

Secretaria General, en lo tocante al desarrollo de los correspondientes procedimientos

administrativos.

Las unidades administrativas encargadas de la ejecucién de los procesos se

encuentran integradas en el Area de Asuntos Generales y Alumnos (Oficialia Mayor).

Las actividades de captacion de estudiantes, a nivel general, son competencia

de Destino UMA.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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PERFILES PROFESIONALES

Licenciado/a en Ciencias del Trabajo

Junto a salidas profesionales propias de las titulaciones de origen de los estudiantes, esta
licenciatura de segundo ciclo incluye las siguientes areas de trabajo: Insercion y Orientacién
Laboral; Gestion Estratégica de los Recursos Humanos; Prospeccion y Analisis de los
Mercados de Trabajo; Auditorias Sociolaborales; Agentes de Desarrollo Local; Intermediacion
en la Negociacion Colectiva; Prevencion de Riesgos Laborales; Docencia en Modulos
Laborales de Ensefianzas Medias y Universitarias; Creacion, asesoramiento y gestion de
Pequefas Empresas; Creacion, asesoramiento y gestion de Empresas de Economia Social, y
Gestion de Organizaciones y Sociedades sin animo de lucro.

Diplomado/a en Relaciones Laborales

A los Graduados Sociales, en su condicion de Técnicos en materias sociales y laborales, les
corresponden las funciones de estudio, asesoramiento, representacioén y gestion, sin necesidad
de apoderamiento especial, en los casos permitidos por la Ley de Procedimiento Administrativo
en todos cuantos asuntos laborales y sociales le fueran encomendados por o ante el Estado,
entidades paraestatales, corporaciones locales, Seguridad Social, organizaciones sindicales,
entidades empresas y particulares (Decreto de 26 de diciembre de 1977). Asi, corresponde a
los/as Colegiados/as en ejercicio desempefiar entre otras las siguientes funciones:

- Intervenir profesionalmente estudiando y emitiendo dictdmenes e informes en cuantas
cuestiones de materia laboral, social y de Seguridad Social les sean encomendadas.

- Asesorar y representar, asi como gestionar en nombre de las empresas, entidades,
trabajadores y particulares en materia laboral, de la Seguridad Social, empleo y migraciones.

- Intervenir, cuando sea requerido para ello, como asesor/a laboral en los convenios colectivos
sindicales, asi como en las comisiones mixtas establecidas en los mismos.

- De acuerdo con el apartado f) del Reglamento Colegial, la Ley Organica de Poder Judicial
(articulo 440-3) y la Ley de Bases de Procedimiento Laboral (articulo 21-2) los/as
Graduados/as Sociales estan facultados para: comparecer en nombre de empresas,
trabajadores y particulares, ante los organismos de conciliacién, asi como representarles ante
los Tribunales de lo Social.

El Reglamento de los Colegios Oficiales de los/as Graduados/as Sociales establece dos tipos
de ejercientes:

- Ejercientes de empresa

Se confiere a estos profesionales la funcién de realizar cometidos y desempefiar cargos de
indole técnico-social, con caracter permanente o transitorio en empresas o centros de trabajo.
Los/as Graduados/as Sociales vienen formando parte desde hace tiempo de los
Departamentos de Personal y de las direcciones sociales de muchas empresas, bien al frente
de los mismos, bien cumpliendo funciones tipicas de su profesion.

La Orden de 13 de marzo de 1961 (BOE del 27) en su Articulo 1° establece: "Graduado Social
es el técnico que, en posesion del titulo oficial correspondiente, realiza en una empresa
funciones de organizacion, control y asesoramiento en orden a la admision, clasificacion,
equipamiento, instruccion y retribucion del personal, horario de trabajo y regimenes en el
mismo, descansos, seguridad, economato y comedores, indumentaria, prevision social,
esparcimiento del personal, y en general, sobre aplicacién de la legislacién social, sirviendo asi
a la eficacia de las obras y actividades encaminadas a fortalecer las relaciones de convivencia
de cuantos participan en la empresa y de aquellos otros destinados a mejorar las condiciones
de la vida del trabajador y su familia". Y en su articulo 4 sefala: "Los Graduados Sociales
tienen capacidad para representar a las empresas ante los organismos laborales y de prevision
y para redactar, conformar y firmar en su nombre cuantos documentos hayan de presentarse
ante los mencionados organismos"”.
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En resumen, la actuacién del Graduado/a Social en la empresa puede resumirse en tres puntos
basicos:

- Como asesor/a de la misma.
- Como factor de mejor formacion en orden a su capacidad, funciones y conducta humana.
-'Y como técnico/a especializado/a en la administracion laboral.

- Salidas profesionales en las Administraciones Publicas

- Grupo de Gestidn en las Instituciones sanitarias de la Seguridad Social.

- Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil del Estado.

- Cuerpo de Subinspectores de Trabajo.

- Escala de Gestion de Empleo del Instituto Nacional de Empleo.

- Cuerpo de Gestion de la Administracion de la Seguridad Social.

- Dentro de la Administracién Militar, la superacion de los dos primeros cursos completos de la
Titulacién da derecho a participar en las pruebas de seleccidon de los futuros Oficiales
(Alféreces) de las Fuerzas Armadas.

- Otras salidas

- Asesores Fiscales o Técnicos/as Tributarios

- Habilitado de Clases pasivas. La ultima normativa legal es el Real Decreto 1.678/87, de 30 de
diciembre por el que se reglamenta la profesion, en los aspectos relacionados con los fines
administrativos en materia de Clases Pasivas y con el interés general (BOE de 31 de
diciembre).

En nuevo titulo de Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos se recogen
los siguientes perfiles de competencias profesionales o campos de actuacion profesional para
los que la titulaciéon capacita, aunque no existen normas reguladoras del ejercicio profesional
para el graduado, y éstos pueden abarcar un espectro mas amplio que el que se propone,
atendiendo a su potencial empleabilidad. Este catalogo reducido articula el perfil formativo, las
principales salidas profesionales actuales, consolidadas y emergentes, y aquellas que, dado su
caracter de actividades profesionales mas especializadas obtienen su correspondencia
formativa a través de cursos de postgrado.

El primer aspecto, constituye el punto de partida necesario para valorar y establecer los
perfiles profesionales, puesto que remite a los ambitos de ejercicio profesional consolidados a
través de los actuales titulos. Segun lo dispuesto en el R.D. 1429/1.990, los objetivos
formativos del titulo de Diplomado en Relaciones Laborales “deberan proporcionar una
formacién adecuada en las bases tedricas y en las técnicas de la organizacion del trabajo y de
la gestion de personal; asi como de la ordenacién juridica del trabajo y de la Seguridad Social".
Dos grandes areas o sectores de actividad se desprenden, pues, del objetivo formativo de esta
titulacion: la primera, la organizacion funcional del trabajo y la gestion de los recursos humanos
en la empresa, presuponiendo un ejercicio profesional integrado dentro de una organizacion
empresarial, o como consultor externo especializado; la segunda, la actuacion en materia
juridico-laboral, posibilitando el asesoramiento laboral en el ejercicio de la profesion de
Graduado Social.

Por su parte, el titulo de Licenciado en Ciencias del Trabajo establece como objetivo
formativo que “las ensefianzas conducentes a la obtencién del titulo oficial de Licenciados en
Ciencias del Trabajo deberan proporcionar una formacién adecuada, de caracter
interdisciplinar, en el campo del trabajo humano en su doble vertiente organizativa y relacional”.
Asi pues este licenciado, desde un perfil formativo amplio, va a desarrollar su actividad
profesional en el ambito de los recursos humanos, como miembro de los cuadros directivos de
las empresas o de organismos publicos, o que se complementa, vistos los contenidos
formativos, con su capacitacion como expertos para la intervencion en el mercado de trabajo
mediante el asesoramiento e implantacion de politicas de empleo o aquellas otras de caracter
sociolaboral.
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En segundo lugar, en el estudio realizado en el Libro Blanco sobre titulaciones afines
en el contexto europeo, se han analizado las distintas salidas y capacitaciones profesionales
que presentan estas titulaciones homadlogas, que se pueden sintetizar en:

- Directores o técnicos superiores de recursos humanos en los staff directivos de las empresas,
responsables directos de las politicas de gestién y administracion de los recursos humanos.

- Profesionales liberales expertos en el asesoramiento juridico-laboral, en la organizacién del
trabajo y de la produccion, asi como en la representacion de intereses colectivos y
profesionales tanto en el ambito privado como en la administracion publica.

- Expertos en el campo de las politicas laborales promovidas por la administracién publica
como responsables de politicas sociolaborales locales, regionales, nacionales.

- Consultores y/o auditores sociolaborales.

- Profesionales especializados en afrontar los desafios y oportunidades que implican los
procesos de reestructuracion productiva, los cambios en la estructura de los mercados, la
integracion europea y las aportaciones de los nuevos enfoques en el mundo del trabajo y de la
organizacion del empleo.

- Profesionales con capacidad de insertarse en equipos pluridisciplinares, en el ambito del
asesoramiento, de la consultoria o de las empresas.

- Enseflanza secundaria y superior, universitaria y no universitaria.

En tercer lugar, se ha considerado la documentacién elaborada por el Pleno de
Decanos y Directores responsables de estas titulaciones, fruto de las reuniones de trabajo que
con periodicidad anual se han venido realizando desde principios de los afos 90, tras la
integracion de estos estudios en el sistema universitario espafiol. En dicha documentacion se
postulan tres bloques o campos de actuacion profesional preferentes y se determinaban
también otros campos de actuacién profesional u orientaciones ocupacionales vinculadas a
estos estudios:

- Asesoramiento juridico-laboral.

- Direccion y gestion de Recursos Humanos.

- Intervencion en el mercado de trabajo y desarrollo de Politicas Socio-Laborales.

- Nuevas areas especializadas que demanda el mercado de trabajo cuya capacitacion
profesional se solicita a la formacién universitaria: expertos en salud laboral y prevencién de
riesgos laborales, expertos en auditoria sociolaboral, expertos en politicas de proteccion social
y de seguridad social, expertos en el conocimiento de los sistemas de relaciones laborales de
nuestro entorno para el asesoramiento de nuestras empresas.

Asi, a efectos del titulo de grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, se
han concretado siete ambitos de actuacién profesional para los nuevos titulados: Desempefio
profesional del Graduado Social; Direccion y Gestion de Recursos Humanos; Gestidn,
mediacion e intervenciéon en el mercado de trabajo: agentes de empleo y desarrollo local;
Prevencién de riesgos laborales; Administraciones publicas; Auditoria sociolaboral y
Ensefanza.

Estos ambitos de actuacion profesional presentan no obstante situaciones de rango
diferenciadas con respecto al titulo de grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
motivadas por la existencia o no de normativa para el ejercicio profesional, su mayor o menor
consolidacion en el mercado de trabajo o por la exigencia de otros requisitos para el acceso a
su ejercicio. Por eso, de entre ellos, cabe considerar como perfiles sustantivos para este titulo y
plenamente consolidados, los de Graduado Social y Direccion y Gestion de Recursos
Humanos. Junto a estos dos perfiles profesionales, también se considera prioritario el perfil
emergente de Agente de Empleo y Desarrollo Local, maxime ante la perspectiva de
convergencia europea. También han sido considerados aquellos cuyo campo de actuacion
profesional, estando en consonancia con los objetivos formativos de la titulacion, son
significativos y relevantes como potenciales ambitos de insercion laboral, pero requieren para
un adecuado ejercicio profesional de capacitacion especializada, la realizacion de postgrados,
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como es el caso del perfil de Prevencion de Riesgos Laborales, o el perfil de auditor
sociolaboral.

Por ultimo, también como potenciales ambitos de insercién pueden ser considerados,
en el nuevo contexto del titulo de grado, el ambito profesional de la ensefanza y de la
administracion publica.

Diplomado/a en Trabajo Social / Grado en Trabajo Social

La intervencion profesional de los trabajadores sociales requiere de formas complementarias:
- Intervencion Directa

La Intervencion Directa se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye una serie de
actividades profesionales del trabajador social que, para el logro de sus objetivos, precisan de
un contacto personal entre profesional y la persona, familia o grupo de implicados, de tal forma
que la relacion que se establece entre el trabajador social y el sistema cliente (individuos,
familia, grupo pequerio) es un elemento significativo en el cambio de situacion.

- Intervencion Indirecta

La Intervencién Indirecta se realiza en diversos ambitos de desempefo e incluye aquellas
actividades del trabajador social de estudio, analisis, sistematizacion, planificacion, evaluacion,
coordinacion y supervisién. La Intervencion Indirecta es de suma importancia en el Trabajo
Social.

1. Areas profesionales.

Los Trabajadores Sociales realizan su actividad profesional en diversas areas profesionales y
ambitos de desempefio tanto en organismos internacionales, administracion publica,
universidades, empresa privada (por cuenta ajena o ejercicio libre de la profesion) y en el
marco del Tercer Sector (asociaciones, fundaciones, federaciones u otras organizaciones
sociales).

a) Asistencial. Mediante la deteccion y tratamiento psicosocial de las necesidades sociales
individuales, grupales, familiares y de la comunidad, los trabajadores sociales gestionan los
recursos humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracion de las prestaciones
de responsabilidad publica, su distribucion y la proteccién de las poblaciones segun los
derechos sociales reconocidos y los que se puedan demandar o generar, pues se sabe que el
derecho va detras de la realidad, es decir se legisla sobre los hechos, no al contrario. En
definitiva se entiende que la accion propia del Trabajo Social también puede ser fuente de
nuevos derechos por el Estado Social.

b) Preventiva. El trabajador social trata de adelantarse y prevenir la constante reproduccion de
la marginalidad, de la exclusion social, de la desafiliacion, de la pobreza y de la desintegracion
social, fendmenos todos productos de la estructura del sistema econdémico capitalista, fuente
de desaliento, protesta y violencia social, afectando asi a la convivencia ciudadana. En
cualquier caso se considera importante incluir los factores de proteccién como elementos que
contribuyen a la prevencién, que parten de la potencialidad de la realidad con la que se
interviene y por tanto constituyen una plataforma indispensable para evitar la aparicion de
“problemas sociales” o para reducir el riesgo de empeoramiento o cronificacion. Cabe la
posibilidad que dentro de la funcién preventiva las intervenciones se centren en la reduccién de
danos y riesgos como un nivel mas amplio dentro de la prevencion.

c) Promocional-educativa. No se puede comprender la funcién de prevencion sin una labor
educacional que ayude a las personas y los grupos sociales a hacer uso de las oportunidades
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que existen a su disposicion, capacitarles para la toma de decisiones y asunciéon de
responsabilidades (se considera una condicion trasversal).

d) Mediacién. En la resolucion de los conflictos que afectan a las familias y los grupos sociales
en el interior de sus relaciones y con su entorno social. Incluye también la relacién entre las
instituciones y la ciudadania.

e) Transformadora. Mediante cualquier método de investigacién (pues se entiende que éste es
uno mas de los métodos disponibles) el trabajador social aumenta su conocimiento para tratar
de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por tanto,
condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos.

f) Planificacion y evaluacion en los macro y microsistemas mediante el disefio, el desarrollo y la
ejecucién de planes, programas y proyectos sociales, asi como en el nivel estratégico-
prospectivo mediante la formulacién de las politicas sociales de las comunidades auténomas y
del pais, tanto presentes como las politicas sociales futuras.

g) Rehabilitacién. El trabajador social contribuye al bienestar y posibilita la integracion social de
aquellas personas y colectivos que por razones personales o sociales se encuentran en una
situaciéon de desventaja social.

h) Planificacion, analisis de procesos sociales y necesidades y evaluacion. A partir del
conocimiento y andlisis de procesos sociales y necesidades, el trabajador social trabaja en la
planificacion y evaluacion en los microsistemas mediante el disefio y ejecucion de planes,
programas y proyectos sociales. Asimismo, desde un nivel estratégico, contribuye a la
formulacion de politicas sociales auténomas, nacionales, europeas e internacionales.

i) Gerencia y administracion. El trabajador social trabaja en la gerencia y administracién de los
servicios sociales, mediante la organizacion, direccién y coordinacion de los mismos.

j) Investigacion y docencia. El trabajador social estard obligado no sélo a la investigacion
inherente a las funciones sefaladas sino a las que se relacionan con su propio trabajo
profesional para revisarlo permanentemente y buscar nuevas formas de enfocar y afrontar los
problemas vitales a que debe dar respuesta. A su vez, esos conocimientos acumulados y esas
experiencias vividas habra de ponerlas permanentemente a disposicion de los colegas vy,
particularmente, de los futuros nuevos profesionales que aprenderan de los libros y de su
trabajo personal tanto como de la relaciéon directa en el propio campo de trabajo. Por otra parte,
el trabajador social aumenta su conocimiento de la realidad social mediante la investigacién
para tratar de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por lo
tanto, condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos.

2. Ambitos de intervencion.

Tradicionalmente los profesionales del Trabajo Social han desarrollado su labor entre los
pobres y marginados y con un fuerte contenido paternalista y asistencial en su actuacion.
Particularmente desde la aprobacion de la Constitucién de 1978 y en la medida en que se
desarrolla en normas juridicas positivas y en su correspondiente entramado institucional, la
actividad profesional se dirige hacia todo ciudadano en estado de necesidad en el marco de los
derechos que le reconoce la Constitucién y el resto de normativas juridicas. Desde este
reconocimiento de derechos, el trabajador social trata de potenciar todas las virtualidades de la
persona, de las familias, de los grupos, de las organizaciones y comunidades en que desarrolla
su vida, para conseguir el maximo de bienestar social y calidad de vida.

El ambito mas habitual de su labor profesional es el de los servicios sociales
personales, pero también se encuentra en el ambito de la salud, la educacion, justicia, empleo,
urbanismo y vivienda, empresa, medio ambiente, voluntariado, la cultura y el tiempo libre. Las
distintas Administraciones Publicas —Central, Autondmica y Local- son las maximas
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responsables en nuestro pais y en los paises de nuestro entorno, de garantizar la prestacion de
este tipo de servicios a los ciudadanos y a sus Comunidades. Sera, pues, en estas
Administraciones, especialmente en la Administracién Local y Autonémica, donde mas amplia
acogida encuentra este tipo de labor profesional. También la iniciativa privada en este terreno
ofrece un amplio campo a los trabajadores sociales: las asociaciones de autoayuda, las
Organizaciones No Gubernamentales, tienen un importante papel a jugar y lo aumentaran en
los proximos afios, maxime si se incorpora a ellas un fuerte voluntariado que comienza a
despegar. Por ultimo, también el sector mercantil ha estado siempre presente y es posible que
tenga un gran futuro desde la crisis de los sistemas tradicionales de prestacion de este tipo de
servicios. A veces, estan siendo los mismos trabajadores sociales quienes promueven aqui un
amplio cambio de actuacion profesional que no se debe desdefiar.

En estos ambitos de desempefio, los trabajadores sociales realizan intervenciones
profesionales de forma coordinada y complementaria con otros agentes tanto politicos (cargos
politicos institucionales, representantes politicos y sindicales, etc.), sociales (voluntariado
social, militantes sociales, etc.), como profesionales (psicélogos, sociologos, educadores
sociales, etc.).

A continuacion se enumeran los ambitos en los que el Trabajo Social desarrolla habitualmente
su ejercicio profesional, describiendo en cada uno de ellos los distintos espacios desde los que
su intervencion puede hacerse efectiva.

2.1. Servicios Sociales

» Servicios Sociales de Atencion Social basica y primaria. Dirigidos a toda la poblacion en
general desde los servicios sociales de base existentes en todos los ayuntamientos o
comunidades.

* Servicios de atencion permanente para atender emergencias sociales.

* Servicios de ayuda y atencion domiciliaria.

2.2. Servicios sociales especializados (atencion por colectivos)

» Servicios de atencidén a personas sin hogar, transeuntes: servicios de atencién en medio
abierto; centros de acogida y comedores sociales; albergues; formacion e insercion
sociolaboral.

* Servicios de atencién a personas mayores: centros sociales y clubes; asociacionismo; centros
de dia; centros residenciales; atencion domiciliaria; voluntariado.

* Servicios de atencién a Infancia y familia: Servicios de prevencion, diagnéstico y tratamiento
para la proteccion de la infancia y soporte a la familia; acogimiento familiar y adopcion; centros
de acogida; centros residenciales; centros abiertos.

» Servicios de atencién a la mujer: servicios de informaciéon y atencidén psico-social para la
mujer; atencion social de urgencia para mujeres victimas de violencia doméstica; casas de
acogida; soporte para la formacion y la insercidon sociolaboral; asociacionismo y grupos de
autoayuda.

« Servicios de atencién a personas con discapacidad: servicios de asesoramiento, valoracién e
informacién de recursos; servicios de atencion precoz; servicios de diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion; formacion e insercidn socio-laboral; asociacionismo de personas afectadas y de
familiares o grupos sensibilizados; voluntariado; pisos protegidos; defensa y tutela de los
bienes de personas con incapacidad.

» Servicios de acogida y atencion social a inmigrantes y refugiados.

2.3. Salud

* Centros de Salud o Servicios de Atencién Primaria de Salud.

» Servicios de Atencion Socio-Sanitaria Domiciliaria a enfermos con patologias crénicas y
terminales

* Hospitales generales. Maternales. Hospitales infantiles.

» Centros Socio-sanitarios: Atencidon sociosanitaria a pacientes crénicos y terminales; unidades
de cuidados paliativos.

» Servicios de Salud Mental: Servicios de prevencion, diagnostico y tratamiento infantil y de
adultos; hospital de dia; centros de dia; pisos protegidos; insercion sociolaboral; unidades de
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tratamiento de pacientes en fase aguda; centros residenciales para pacientes cronicos;
asociacionismo de personas afectadas, de familiares y otros grupos; servicios de atencién a
personas con demencias y trastornos neuroldgicos degenerativos.

» Servicios de atencion a las Drogodependencias: Servicios de atencidén (informacion,
prevencion, diagnostico y tratamiento) a las drogodependencias; comunidades terapéuticas;
centros de rehabilitacion y de reinsercion social y laboral;

« Dentro del tercer sector, existe un amplio abanico de asociaciones y organizaciones sin animo
de lucro que trabajan con las personas que sufren enfermedades diversas y sus familias,
enfermedades que afectan los vinculos sociales y la calidad de vida de las personas:
cuidadores de enfermos con Alzheimer y otras demencias, enfermos de cancer, afectados por
procesos de trasplante, SIDA, etcétera.

2.4. Educacion

» Educacion reglada: Servicios de asesoramiento psico-pedagégico y social a los equipos de
los centros escolares e institutos de ensefianza secundaria; mediacién escolar y familiar;
centros de educacion especial para alumnos con necesidades especiales; asociacionismo en el
ambito escolar; deteccion y tratamiento del absentismo escolar.

» Educaciéon no reglada: Escuelas-taller y otras iniciativas orientadas a compensar déficits
socioeducativos; servicios de atencion a primera infancia, especialmente con familias que
requieran soporte psicosocial.

2.5. Justicia

« Justicia juvenil: Servicios técnicos de asesoramiento psicosocial al juez; mediacion con la
victima; programas de seguimiento de medidas en medio abierto; centros de internamiento de
menores infractores; mediacion familiar; insercion sociolaboral.

» Juzgados: Servicios de asesoramiento técnico a los jueces; mediacion familiar; programas de
seguimiento de medidas penales alternativas a la prision; atencion a la victima.

» Instituciones penitenciarias: Comisiones de asistencia social penitenciaria; programas
especificos de tratamiento de determinados delitos, drogodependencias, agresiones sexuales,
etc.; programas de atencion materno-infantil para reclusas con hijos en la prisién; seguimiento y
control de presos en libertad condicional; servicios de reinsercidén sociolaboral.

2.6. Empresa
» Atencion y prestaciones sociales a los trabajadores de determinadas empresas que cuentan
con este servicio.

2.7. Vivienda

* Programas de promocion, estudio y adjudicacion de viviendas de proteccion social;
dinamizacion comunitaria de barrios de nueva construccién o en proceso de remodelacion;
planificacion urbana.

2.8. Tercer sector

+ Ambito en expansién integrado por organizaciones y entidades sin animo de lucro que
trabajan contra la exclusidon social con programas preventivos, asistenciales, formativos, de
insercion social y laboral a nivel local, desarrollando en muchos casos también programas de
cooperacion internacional.

2.9. Formacién y asesoramiento técnico
» Formacion de estudiantes de Trabajo Social; formacion permanente; soporte técnico.

2.10. Nuevos ambitos de intervencion de los trabajadores sociales

Existe también un abanico de ambitos que, a diferencia de los descritos, son considerados
como ambitos nuevos de actuacion del trabajador social, en la medida que encontramos a
estos profesionales y que son reconocidos desde la propia profesion como tales:

* Planificacion estratégica de Servicios de Bienestar
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* Andlisis y desarrollo organizacional

» Asesoramiento en la direccién de politicas de Bienestar social

» Marketing social

» Comunicacién e imagen en relacion con temas sociales

* Atencidn a situaciones de catastrofes y/o de emergencias

* Defensa de los derechos humanos
» Cooperacion y solidaridad internacional (proyectos de desarrollo)
* Prevencion de riesgos laborales

* Mediacion familiar

* Terapia familiar

* Counseling.

» Mediacion comunitaria
* Peritaje social

» Gestion y direccién de servicios y equipamientos sociales.
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